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RESUMEN

En los Gltimos afios, ha aumentado el interés en promover un turismo sostenible a raiz
de los efectos de desarrollo turistico en diferentes destinos. El presente trabajo tiene
como objetivo Plantear estrategias de sostenibilidad turistica en el destino Ayangue
provincia de Santa Elena para asegurar la sostenibilidad y satisfacer las necesidades
de las generaciones actuales sin comprometer las necesidades de las generaciones
futuras. La metodologia utilizada en esta investigacion adopta un enfoque mixto,
combinando métodos descriptivos y exploratorio. Por lo tanto, se utilizaron
instrumentos como encuestas direccionadas a turistas, entrevistas a los prestadores de
servicios y ficha de diagnostico de destino. De esta forma se determiné los problemas
que afectan la sostenibilidad turistica en Ayangue, del mismo modo, el estudio de
preferencias por el turista destaco la importancia de un manual donde destaquen las
estrategias para los establecimientos turisticos y la comunidad. Por ultimo, se cred un
manual donde se proponen las estrategias en tres areas clave: gestion ambiental, social
y econdémica. Estas incluyen la proteccion del medio ambiente, uso eficiente de los
recursos, capacitacion a la comunidad local, proteccion del patrimonio cultural,
diversificacion de la oferta turistica para atraer a un mayor nimero de visitantes. Se
recomienda una implementacion participativa del sector publico, privado y la
comunidad local para garantizar su éxito. La puesta en préactica del presente manual
servira para mitigar los efectos negativos que estan siendo causados al medio ambiente
en la comuna tanto para los empresarios, pobladores y turistas.

Palabras claves: Sostenibilidad turistica, Estrategias de sostenibilidad, Ambiental,
social y econémico.
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TOURISM SUSTAINABILITY STRATEGIES FOR THE AYANGUE
DESTINATION, PROVINCE OF SANTA ELENA, 2023

Author:
Tomala Pozo Gina Denisse
Advisor:
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ABSTRACT

In recent years, interest in promoting sustainable tourism has increased due to the
effects of tourism development in different destinations. The objective of this work is
to propose tourism sustainability strategies in the Ayangue destination, province of
Santa Elena, to ensure sustainability and meet the needs of current generations without
compromising the needs of future generations. The methodology used in this research
adopts a mixed approach, combining descriptive and exploratory methods. To achieve
this, instruments were used such as surveys aimed at tourists, interviews with service
providers and a destination diagnosis sheet. In this way, the problems that affect
tourism sustainability in Ayangue were determined. Likewise, the study of tourist
preferences highlighted the importance of a manual that highlights strategies for
tourist establishments and the community. Finally, a manual was created where
strategies are proposed in three key areas: environmental, social and economic
management. These include environmental protection, efficient use of resources,
training of the local community, protection of cultural heritage, diversification of the
tourist offers to attract a greater number of visitors. A participatory implementation
between the public and private sectors and the local community is recommended to
ensure its success. The implementation of this manual will serve to mitigate the
negative effects that are being caused to the environment in the commune by
businessmen, residents and tourists.

Keywords: Tourism sustainability, Sustainability strategies, Environmental, social

and economic.
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INTRODUCCION

El turismo ha experimentado un crecimiento rapido en los ultimos afos,
consolidandose como un sector fundamental en las economias de muchos paises.
Ademas, la globalizacion también ha aumentado en varios paises obteniendo facilidad
de acceso a la informacion a través de internet, lo que permite a mas personas

planificar y realizar viajes.

El turismo sostenible y sus buenas practicas son adaptables a todas las modalidades de
turismo, incluyendo el turismo de masa y sus diversos fragmentos. Entre ellos,
destacan los aspectos medioambientales, econdmicos y socioculturales del desarrollo
turistico, buscando un equilibrio entre estas tres dimensiones para asegurar su

sostenibilidad a largo plazo. (ONU Turismo, 2022)

De esta manera el turismo representa relacionar los aspectos econémicos, sociales y
ambientales, entre los actores locales y en los turistas, tanto nacionales como
extranjeros. Para tener un desarrollo turistico adecuado es crucial aplicar estrategias
que sean sostenibles, particularmente aquellas donde existen recursos que pueden

desaparecer debido a las préacticas turisticas.

Es fundamental salvaguardar la riqueza histérica cultural y el medio ambiente para
que las comunidades puedan revitalizar su economia. En los Gltimos periodos, el
turismo ha mostrado ser una actividad prometedora para diferenciar la estructura
productiva, favoreciendo a un modelo de turismo sostenible. Es asi, que se propone el
turismo sostenible, el cual engloba la responsabilidad social, la sostenibilidad
ambiental y los principios éticos. (PLANDETUR, 2020)

En Ecuador, los impactos socioecondmicos y ambientales han inspirado proyectos de

cambio que aseguren a un futuro sostenible para las siguientes generaciones. Una de
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las metas de el Plan Nacional del Buen Vivir, es hacer del Ecuador una "biopolis

ecoturistica™ con miras a un Ecuador post-petrolero. (Samson, 2018).

Es asi como el turismo y las diversas actividades realizadas por los turistas convierten
a un atractivo con mucho potencial donde es considerado como un destino turistico,
por lo tanto, Ecuador es un pais rico en biodiversidad con gran potencial de atractivos

turisticos en sus cuatro regiones Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos.

La provincia de Santa Elena se identifica por su ubicacion geografica, donde se
aprovecha al maximo los viajes de sol y playa, su clima atrae a extranjeros donde
promueve la actividad turistica, difundiendo la oferta, demanda, productos turisticos,
sostenibilidad, entre otras. En la provincia si hay que mencionar un lugar con potencial
turistico es Ayangue conocida como “La Piscina del Pacifico”, es un pequefio pueblo
que posee una hermosa playa, su hermoso paisaje y la afluencia de diferentes especies,
la comuna esta aproximadamente a 41.9 Km del cantdn Santa Elena en la reconocida
Ruta del Spondylus; sector que es considerado para el desarrollo de diferentes tipos
de turismo, pues en sus entornos predomina una gran diversidad natural al encontrarse

rodeada de las montafias de la cordillera Chongdn Colonche.

Por lo tanto, el planteamiento del problema se centra en que, al ofertar un turismo de
sol y playa, es evidente el impacto negativo que causan las actividades turisticas sobre
el entorno local, especialmente en la contaminacion durante la temporada alta. Aunque
la comunidad se beneficia econdmicamente la contaminacion no solo afectan el
ecosistema, sino que también generan una percepcion negativa entre los visitantes
posteriores, quienes pueden optar por no regresar debido a la falta de una planificacion

adecuada y sostenible.

Por otra parte, también se incluyen los prestadores de servicios turisticos, como
empresas de hospedaje, restauracion, recreacion, entre otras. Estas empresas tienen la

responsabilidad de optimizar y perfeccionar sus estrategias para que sean mas



15

sostenibles, no solo para satisfacer las expectativas de los clientes, sino también para
favorecer al desarrollo responsable y duradero del sector turistico. Es aqui donde nace
esa relevancia de establecer estrategias de sostenibilidad turistica para mitigar el
impacto negativo y preservar la atraccion del destino a largo plazo.

En cuanto a lo que se pretende responder en la sistematizacion de la investigacion se
menciona lo siguiente: ¢Cual es la situacion actual del turismo del destino
Ayangue?, ¢Qué impactos negativos se estan observando en el entorno al no
aplicar estrategias de sostenibilidad turistica? y ¢Cuales son las estrategias de
sostenibilidad que contribuirdn al destino? En relacion con la formulacion del
problema se genera la siguiente pregunta de investigacién ¢Como aportaran las

estrategias de sostenibilidad turistica en el destino Ayangue?

Es asi como los objetivos de este trabajo se definen de la siguiente manera:

OBJETIVO GENERAL

Plantear estrategias de sostenibilidad turistica que contribuyan al destino Ayangue

provincia de Santa Elena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar turisticamente el destino Ayangue, provincia de Santa Elena.
e ldentificar las practicas de turismo sostenible que se aplican en Ayangue a
través de las técnicas de investigacion.

e Proponer las estrategias de sostenibilidad turistica para el destino de Ayangue.

El presente trabajo investigativo se justifica por la importancia que tiene el turismo
sostenible dentro del destino, se pone de manifiesto la necesidad de establecer
estrategias de sostenibilidad turistica que permitan un equilibrio entre el crecimiento
del sector y la conservacion del entorno. Asi, se busca generar un impacto positivo y

duradero en la comunidad, asegurando que las futuras generaciones puedan disfrutar



16

de los mismos beneficios que ofrece el turismo hoy en dia. Esto no solo promueve el
desarrollo econémico, sino que también garantiza la conservacion de los recursos

dentro del destino.

Después de llevar a cabo el levantamiento de informacion, se identificara las
problematicas que se manifiestan dentro de la comunidad. De este modo el presente
trabajo se convertird en un valioso aporte a la sociedad, permitiendo a los habitantes y
a los prestadores de servicios detecten los problemas existentes y continuar
beneficiandose del turismo de sol y playa.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera, pero
antes de abordar los capitulos, primero se presenta una introduccion donde se expone
de manera clara la problemética. Ademas, se detallan los aspectos de sistematizacion,
que engloban las preguntas especificas a las que se busca responder, con la pregunta
principal resaltada en la formulacion del problema. En este segmento, también se
definen tanto los objetivos generales como los especificos, culminando con una
justificacion.

En el capitulo I, menciona el marco referencial donde se presentan aportes
investigativos, el mismo se encuentra estructurado mediante la revision de la literatura
que cubre el trabajo realizado entorno al area de investigacion. Asimismo, contiene
teorias y conceptos que a través de varios autores que han realizado importantes

aportaciones para la investigacion.

Capitulo 11, hace mencién a la metodologia donde detalla la manera de implementar
el desarrollo sostenible en el trabajo de investigacion. Inicialmente se hara una
presentacion del disefio de la investigacion, se presentaran los instrumentos utilizados
y las categorias de andlisis, al igual que la descripcion del método usado para analizar

la informacioén.

En el capitulo 11, se determina resultados y discusion, en esta parte se colocan los
resultados el cual se realizO mediante representacion grafica obtenidos durante la
aplicacion de encuestas y entrevistas que se realizaron; adicionalmente las

conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, para terminar este trabajo de investigacion se encuentran las referencias
bibliogréficas, junto al apéndice en donde se plasman las fotos, estructura de las

encuestas y entrevistas que se utilizaron en el trabajo investigativo.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1.Revision de la literatura

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se desarrolla un estudio de tesis y
documentacién bibliogréfica vinculadas a las estrategias de sostenibilidad turistica, a

continuacion, se especifican las siguientes:
INTERNACIONAL

La investigacion titulada “Estrategias de gestion ambiental para impulsar el
turismo sostenible como actividad socio productiva en Playa Sur, Venezuela”
tiene como objetivo proponer estrategias de gestion ambiental en el sector playa, los
autores mencionaron que fue un proyecto factible con disefio no experimental. Los
métodos que manejaron fueron la observacién, deduccion y estudios. Como resultado
mencionaron que, a pesar de las extraordinarias circunstancias naturales de Playa Sur,
se observo que estas playas son usadas sin la apropiada planificacion, coordinacion y
sobre todo ejecucion de servicios a la comunidad y turistas; ademas indicaron que la
oferta de servicios basicos por parte de los entes responsables no es la mas 6ptima, lo
que ha afectado la calidad de vida de sus habitantes haciendo un desorden en el turismo
y ambiente. (Pimentel, Guifian, & Acosta, 2016)

Del trabajo de investigacion “Analisis de la sostenibilidad y competitividad
turistica en Colombia”, articulo cientifico elaborado por los autores Serrano, et al.
(2018), tiene como objetivo ejecutar un andlisis documental de la competitividad
y sostenibilidad turistica. Por lo que la metodologia del autor fue de tipo cualitativa,
enfocado en analizar la incidencia generada a la sostenibilidad en el desarrollo
competitivo de la zona en dondese desarrolle el turismo. Tuvo como consecuencias y
se demostrd que, para llegar a ser competitivos en este destino turistico, se deben
involucrar elementos como sostenibilidad, calidad del servicio y estrategias de

marketing, perfeccionando asi los productos turisticos.

De la misma manera Inostroza (2016), como trabajo de investigacion titulada

“Turismo sostenible y conflicto por el uso de los recursos, estudio de caso:
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Patagonia chilena, region de Aysén” cuyo objetivo es sugerir estrategias de
implantacion de un proyecto hidroeléctrico en la Patagonia chilena para lo antes
mencionado se ofreci6 un plan de marketing, capacitaciones y oficinas de informacién
turisticas, entre otras iniciativas. Por lo que la metodologia fue de tipo cualitativo
mediante un estudio de caso enfocado en la recoleccion de informacion mediante
entrevista en profundidad aplicada a veinticinco actores claves del turismo de la regién
de Aysén y de Chile. Como resultado de las entrevistas mencionaron que para que un
espacio turistico como la region de Aysén se conserve, necesitan que el peso especifico
del turismo como sector econdmico sea mayor al que tiene en la actualidad, de este
modo el turismo como sector, podra oponerse a otros usos productivos a gran escala

que alteran significativamente los recursos.

Lainvestigacion titulada “Estrategias para el mejoramiento de la calidad ambiental
en la comuna Tres, San Juan de Pasto” tuvo como objetivo identificar indicadores
de calidad ambiental, estimar el indice de calidad urbana y proponer alternativas para
mejorar la calidad urbana en la comuna tres, San Juan de Pasto, en la metodologia se
aplicé el indice de calidad ambiental disefiada por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible por lo consiguiente se realizo la priorizacion de alternativas a
travésde método matriz de priorizacion multicriterio. Y como resultados el valor del
indice de calidad ambiental para la comuna fue de 50,5 lo cual advierte de una calidad
ambiental a media obteniendo una calificacion de muy alto y muy bajo donde la

comuna tiene una viabilidad moderada. (Calvache, Pejendino, & Ceballos, 2020)
NACIONAL

La investigacion titulada “Estrategias del turismo sostenible para el canton Baiios
de Agua de Santa”, tiene como objetivo disefiar estrategias de turismo sostenible que
contribuya a la preservacion y conservacion de los recursos turisticos del canton bafios
de Agua Santa, la metodologia manejada es de tipo bibliogréafica y de campo, como
resultados poseen préactica de la propuesta planteada que sirvieron para mitigar los
efectos negativos que estan siendo causados al medio ambiente en el cantén, tanto por

los empresarios, pobladores, turistas y visitantes. (Lopez, 2015)

Por su parte (Montecé & Dayra, 2023) llevaron a cabo el tema “Estrategias de

sostenibilidad turistica ambiental para el posicionamiento de Guayaquil como
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Destino Turistico Inteligente”, el objetivo del articulo se basd en proponer
estrategias de sostenibilidad turistica ambiental para la ciudad de Guayaquil y llegar a
ser un DTI, la metodologia fue de caracter mixto, con técnicas de recoleccion basadas
en entrevistas y cuestionarios donde los resultados impiden el desarrollo sostenible de
Guayaquil para el posicionamiento como DTI no hay dimensiones relacionadas con
la infraestructura turistica (alojamiento, transporte, restaurantes y otros) que no estan
incorporados hacia un control y seguimiento que permita tener un indicador real de la
situacion actual del desarrollo local y la sostenibilidad ambiental que se tiene en estos

espacios.

El proyecto titulado “Componentes de la sostenibilidad turistica en la comuna Dos
Mangas, parroquia Manglaralto” tuvo como objetivo determinar la inclinacion de
la sostenibilidad de la actividad turistica hacia la sostenibilidad en el destino de Dos
Mangas en base a sus componentes. Por lo que la metodologia empleada por Holguin
fue de tipo inductivo- deductivo utilizando encuesta a sus comuneros y por lo que en
base a los resultados se demostré que la Comuna Dos mangas se encuentra en un nivel
econdmico medio, por consiguiente, no existe un gran dafio al entorno natural, siendo

esto un aporte de la comuna hacia la conservacion de su ambiente. (Holguin, 2019)

Asi mismo el trabajo titulado “Promocion turistica sostenible en la Comuna Peripa,
Provincia de Santo Domingo de Los Tséachilas, afio 2019” tuvo como objetivo
fortalecer el turismo sostenible, con el fin de identificar las principales falencias que
cuenta la comuna, donde recurriran a las estrategias de Gestion de Turismo Sostenible,
con la intencién de desarrollar la actividad turistica en la comunidad de Perita, este
trabajo de investigacion fue de tipo aplicada y explicativa, donde utilizaron
instrumentos de investigacion como encuesta, entrevista, con el fin de recopilar
informacidn necesaria, estableciendo una imagen turistica sostenible en la comuna ya
antes mencionada, para nuevas propuestas referentes al turismo dentro de la parroquia

Puerto Limon de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. (Montalvan, 2019)

El trabajo de titulacion de Anchundia (2023), “Turismo sostenible, una alternativa
para la comuna Ayangue” cuyo objetivo fue analizar a la sostenibilidad como parte
importante del desarrollo turistico de la comuna Ayangue por ende es un recurso
duradero para las futuras generaciones. Para realizar este trabajo utilizaron encuestas

y una aplicacion de indicadores de tal manera que se pueda realizar en la comuna,
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como resultados obtuvieron que Ayangue al ser un destino muy visitado ha presentado
afectaciones en su entorno por lo que es necesario poner en practicas el turismo

sostenible para un mejor desarrollo. (Anchundia, 2023)

En una busqueda hacia “Buenas practicas de turismo sostenible en la comunidad
de Gera canton Saraguro, provincia de Loja”, Rodriguez levanto informacion
relevante en la comunidad cuyo objetivo fue proponer buenas practicas de turismo
sostenible en Gera, la metodologia que utilizo fue de enfoque cualitativo y cuantitativo
para alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos y como resultado se logré
el planteamiento de un total de 27 estrategias en los tres ambitos enfocados en la
adecuacion, mejoramiento de infraestructura, conservacion y proteccién de los

recursos asi como la participacion econémica de la localidad. (Rodriguez, 2023)

1.2.Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1. Turismo

El turismo es una de las industrias mas importantes del mundo, genera miles de
millones de ddlares en ingresos cada afio, ademas comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

por negocios y otros. (Sancho, 2017).

Como acontece con todos los sectores, la profesionalizacién y la especializacion del
mismo ha ido formando nuevos tipos de turismo a lo largo de la historia. Existe un
gran numero de tipologias de turismo, estos se van clasificando en funcion del tipo de
viaje, el fin del mismo, la actividad a desarrollar, los motivos, la compafiia, asi como

caracteristicas que motivan a viajar de un lugar a otro. (Morales, 2020)
1.2.2. Sostenibilidad

La sostenibilidad es entendida como un requerimiento del medioambiente, pero
también es aplicable a lo econdémico y sociocultural procedentes a la actividad
turistica, por lo que persigue lograr un equilibrio armoénico entre estos elementos para
asegurar la viabilidad de las operaciones en el horizonte de largo plazo. (Huertas,
Pilco, & Salgado, 2020)

La sostenibilidad se ha vuelto mas popular en el mundo donde la influencia humana

sobre los ecosistemas esta creciendo constantemente. Ademas, el desarrollo sostenible
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representa satisfacer las necesidades actuales sin poner en riesgo la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. (Montalvan, 2019)

1.2.3. Turismo Sostenible

El turismo sostenible es considerado como un enfoque para guiar todos los recursos
de manera que puedan satisfacer las necesidades econdémicas, sociales y ambientales,
mientras se respeta la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales y la
diversidad. (Montalvan, 2019).

El turismo sostenible busca minimizar el impacto negativo en el medioambiente y la
cultura local, a la vez que genera beneficios econdmicos y sociales para las
comunidades, es decir es un equilibrio entre las necesidades del turista, la industria y

la proteccion del planeta.
1.2.4. Diagnostico turistico

El diagndstico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se instituye y
evalla la situacion de un destino en un momento definitivo. Consisten en que establece
una diferencia entre la situacion del turismo antes y los resultados obtenidos después
de la aplicacién de acciones o estrategias de planificacion turistica en un destino.
(Ledn, 2022)

De esta manera el diagndstico turistico es la busqueda de informacion relativa a la
oferta y la demanda turisticas en el destino, desde una orientacion fisico territorial
indica que el diagnostico consiste en el analisis de los componentes bésicos de la
estructura turistica de la oferta y demanda y estructura del territorio, asi como del

medio ambiente del sitio a planificar.

1.2.5. Dominios Ambiental. Social y Econémico

De esta forma, los autores mencionan que la sostenibilidad se alinea a tres dominios

importantes dentro de la actividad turistica:
e Ambiental: relacion entre la produccion y el desarrollo de los recursos, la

conservacion de los ecosistemas, la flora, la fauna y la biodiversidad.

e Social: todos los actores involucrados en el turismo como empleados, clientes,

proveedores, residentes locales y sociedad en general.
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e Econdmico: se refiere al desarrollo econdmico mediante la creacién de

empresas turisticas. (Lalangui & Espinoza, 2017)

Estos dominios ambiental, social y econdmico que se mencionan anteriormente
presentan un desafio sin precedentes para todas las naciones. Se trata de establecer un
sistema que no solo busque el crecimiento econémico tradicional, sino que también

priorice la preservacion de los recursos naturales y el bienestar de las personas.
Este nuevo paradigma implica tres propositos fundamentales:

e Reducir la huella ecoldgica de las actividades humanas para asegurar la
sostenibilidad del planeta como gases de efecto invernadero, la contaminacion
del agua y la tierra, la deforestacion y la pérdida de biodiversidad.

e Optimizar el uso de los recursos naturales para evitar su agotamiento y
garantizar su disponibilidad para las generaciones futuras. Asi como de
promover la economia circular.

e En el desarrollo econémico es necesario que todos los actores de la sociedad,
comunidades locales hasta las grandes empresas, se ayuden de manera justa y
equitativa. (Guzman, 2020).

1.2.6. Practicas de turismo sostenible

Las practicas deben afirmar que se produce un impacto menor posible sobre el recurso
natural o patrimonial turistico, cuyo propoésito es en la mejora del producto turistico
para fomentar un eficiente y eficaz disefio de un turismo sostenible de calidad para
toda la poblacion. (Rain Forest Alliance, 2010)

Es decir, las practicas de turismo proponen, cambiar y mejorar aquellos aspectos de la
operacion turistica. Ademas de que se pueden innovar, implementar y realizar en todas
las areas en la actividad turistica, cuyo desarrollo se basa en la aprobacion e
implementacion en los aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales el correcto

avance de la comunidad.
1.2.7. Estrategias de sostenibilidad

Una estrategia es una guia de decisiones que establece y revela el propésito de la
organizacion en requisitos de objetivos a largo plazo, tratando de lograr una ventaja
sostenible y respondiendo adecuadamente a las oportunidades y amenazas surgidas en
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el medio externo, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de una empresa.
(Universidad Nacional de Colombia, 2008)

Segun el Ministerio del Poder Popular para el Turismo el enfoque estratégico consiste
en el macro de la intervencion de las asociaciones departamentales el cual es enfocada

en articular un conjunto de demandas por afinidad de tematicas y responsabilidades”.

(MINTUR, 2019)

1.2.8. Estrategias para el desarrollo sostenible en Ecuador

Todos los paises receptores de turismo estan asumiendo politicas ambientales que le
permitan la conservacion y sostenibilidad de sus recursos naturales, Ecuador no esta
ajeno a la necesidad de conservar y proteger su rica y generosa biodiversidad. Por tal

motivo el Ministerio del Ambiente en Ecuador ha creado programas como:

Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Solidos: su objetivo es
impulsar la gestion de los residuos sélidos en los municipios, con un enfoque integral
y sostenible; con el propdsito de disminuir la contaminacion ambiental a traves de
estrategias, procedimientos y acciones de capacitacion, sensibilizacion a los diferentes
actores relacionados.

En el Programa de Reparacion Ambiental y Social: su objetivo esta dirigida a
promover la gestion integral de los pasivos ambientales y sociales provocados por el

desarrollo de actividades econémicas generadas por actores publicos y privados.

El pais cuenta con un grupo de programas dedicado a la proteccion para los recursos
naturales y su medio ambiente pero no estan siendo ejecutados en su totalidad, para
ellos en la comuna de Ayangue se establecera esas estrategias y donde es necesario
concienciar a las personas para que interioricen y que permitan desarrollar buenas

medidas de conservacion.
1.2.9. Estrategias de sostenibilidad turistica

Ambiental:

Una de las metas es reducir al minimo los impactos ambientales derivados del turismo,
preservar el patrimonio natural del destino turistico y fomentar el uso eficiente de los
recursos naturales. Y sus estrategias estan alineadas a implementar practicas de gestion

ambiental en establecimientos turisticos usando de manera correcta el uso del agua,
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gestion de residuos soélidos, etc. Ademas, se pueden desarrollar infraestructuras

turisticas sostenibles y sobre todo conservar la biodiversidad del destino turistico.
Socioecondmica:

Unas de las metas es maximizar los beneficios socioeconémicos del turismo para las
comunidades locales, estimular el desarrollo econémico a nivel local. Pata que las
estrategias puedan generar empleo local en el sector turistico, capacitar y formar a la

comunidad local en materia de turismo sostenible.
Institucional:

Unas de las metas en la parte institucional es fortalecer la planificacion y gestion del
turismo en el destino, fomentar la participacién de todos los actores en la toma de
decisiones relacionadas con el turismo. Y como estrategias puedan elaborar un plan
de gestion turistica sostenible especifico para el destino. Brindar capacitacion en
turismo sostenible a funcionarios publicos. Y fomentar la investigacién y el desarrollo

de nuevas estrategias de turismo sostenible.

1.2.10. Manual

El manual de procedimientos es una herramienta de apoyo en el que se hallan de
manera sistematica los pasos a seguir, para ejecutar las actividades de un puesto
determinado o funciones de la unidad administrativa. Ademas, el proposito de un
manual es guiar a los gestores o asesores en procesos de desarrollo especificos,
facilitando la toma de decisiones con la participacion de los actores implicados.

1.3.Fundamentos Legales

El presente proyecto de investigacion busca establecer fundamentos legales necesarios

que sustenten el tema en estudio.

1.3.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible
e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fueron adoptados por las
Naciones Unidas en 2015 para poner fin a la pobreza, proteger el planeta. Para
que al 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.
e Por ello el objetivo 11 busca lograr que las ciudades sean mas inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles, con la finalidad de facilitar acceso a sistemas
de transporte, educacion, infraestructura segura, asequibles, accesibles y

sostenibles para todos.
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e Asi mismo aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para
la planificacion y la gestion participativa, integradas y sostenibles en los

asentamientos humanos en todos los paises. (ODS, 2015)

1.3.2. Constitucion de la Reptblica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021), plantea en:

Seccion segunda, Ambiente sano.

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais,
la prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales
degradados.

Este articulo establece la conservacion del ambiente, la preservacion, la biodiversidad
y la integridad del patrimonio. También enfatiza la importancia deprevenir el dafio
ambiental y en conservar el entorno natural en beneficio de las generaciones presentes

y futuras.

1.3.3. Ley De Gestion Ambiental, Codificacion

En el Art. 39. Indica que las instituciones delegadas a la administracion de los recursos
naturales, inspeccion de la contaminacion ambiental y proteccion del medio ambiental,
crearan con participacion social, programas de monitoreo del estado ambiental en las
areas de su competencia, esos datos seran comunicados al Ministerio del ramo para su

sistematizacion.

1.3.4. Plan de Turismo Sostenible de la provincia de Santa Elena.

La Prefectura de Santa Elena ha perfeccionado el plan basado en un anélisis en los
destinos y ciudades sostenibles, lo que permite una evaluacion detallada de la situacién
actual de la provincia, enfocadas en la gestion de los tres aspectos importantes,
econdmicos, socioculturales y ambientales. En otras frases, el régimen envuelve la

conservacion de ecosistemas a traves de la ensefianza y la sensibilizacion ambiental.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. Disefio de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se efectud bajo un enfoque mixto puesto que se
recolecto, analizd y vinculd datos cuantitativos y cualitativos en el estudio, como
punto de partido se realiz6 una recopilacion de informacion del destino Ayangue en la
que se obtuvo un primer acercamiento del territorio y su contexto turistico, el cual

sirvio para el desarrollo de los posteriores elementos.

El alcance de la presente investigacion se centrd en un estudio descriptivo recopilando
informacion detallada sobre las caracteristicas y aspectos relevantes que posee la
comuna Ayangue. Basandose en plantear estratégicas de sostenibilidad turistica un

tema que ha sido poco abordado y valorado por la comuna Ayangue.

También, se utiliz6 un estudio exploratorio para obtener una comprension inicial del
contexto mediante fuentes primarias como entrevistas, encuestas y fuentes
secundarias, a través de, libros, revistas, resultados de otras investigaciones
relacionados al tema planteado lo cual facilito la identificacién de elementos claves

relacionados a las estrategias de sostenibilidad.

2.2. Métodos de la investigacion

2.2.1. Método deductivo

Uno de los métodos empleados fue el deductivo que parte de lo general a lo particular
donde abordan estudios previos que analizan la problemética de manera macro a micro

donde se pretende dar una solucién mediante estrategias de sostenibilidad turistica.

2.2.2. Método inductivo

También se trabajé con el metodo inductivo, la investigacion concluye al disefiar la
recoleccién de datos, los métodos y recursos para el analisis. Ademas, se habla de los
pocos estudios realizados de acuerdo al turismo sostenible donde se llevaron a cabo

encuestas y entrevistas de manera micro para llegar a una conclusion general.
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

Para recabar los datos pertinentes, se requirio determinar la cantidad de personas que
visitan la comuna de Ayangue, con el proposito de llevar a cabo los cuestionarios
correspondientes. Segun la informacion recopilada por el lider comunitario, el nimero
de personas que disfrutan de este atractivo natural ronda aproximadamente los 1000

visitantes, incluyendo tanto nacionales como a turistas extranjeros.

2.3.2. Muestra

A partir de la informacidn expuesta anteriormente, se utilizd un método de muestreo
probabilistico donde se evidencia la férmula estadistica de la poblacion finita, debido
que es fundamental para el desarrollo de las encuestas dirigidas a los turistas que

visitan la comuna Ayangue.

El tamafio de la muestra se determind mediante la aplicacion de la siguiente

estadistica:

B N x Z2alfaxp x q
T d2x (N—1)+Z2alfaxp+q

n

n= Tamafio de la poblacion/ (1000 turistas)
N= Tamafo de la muestra

z= Margen de confiabilidad/ (1,96)

p= Probabilidad de éxito/ (0,5)

g= Probabilidad de fracaso/ (0,5)

e= Error de estimacion/ (0,05)

Desarrollo:

B 1000 * 1,96%alfa = 0,5 * 0,5
0,052 % (1000 — 1) + 1,96%alfa = 0,5 = 0,5

n

960
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Una vez determinada la formula de la poblacion se evidencio aplicar las encuestas a
277 turistas que visitan esta comunidad, con la finalidad identificar las practicas de

turismo sostenible que se aplican en Ayangue.

2.4. Recoleccion y procesamiento de los datos

2.4.1. Ficha de observacion:

A través de la ficha tomada por el Ministerio de Turismo, adaptada de acuerdo con la
investigacion, se llevd a cabo la recopilacion de informacion de diagnosticar la
comuna de Ayangue que contenia una variedad de requisitos. Se realiz6 un recorrido
por todo el destino y de los establecimientos turisticos cercanos para recopilar

informacion.

2.4.2. Encuestas:

Se realizaron encuestas dirigidas a los visitantes de la comuna con el propdsito de
recabar informacion crucial para abordar los aspectos relacionados con la
problemética en cuestion. Estas encuestas se disefiaron para obtener opiniones,
experiencias y conocimientos relevantes. Para ello se aplicd un cuestionario de
preguntas de opciones mdltiples utilizando la escala de Likert, con el objetivo de

obtener los resultados.

2.4.3. Entrevista:

El proposito de la entrevista fue obtener informacion cualitativa a profundidad sobre
las practicas de turismo sostenible y sus necesidades, las encuestas fueron dirigidas a
los duefios de diferente establecimiento en Ayangue. ES importante destacar que
nuestro objetivo se centra en establecer estrategias de sostenibilidad turistica
necesarias para la comuna, con el propésito de mejorar y conservar de manera

responsable el patrimonio y el respeto ambiental para el desarrollo de la comunidad.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

En este capitulo se muestran de manera detallada los resultados obtenidos derivados
del uso del instrumento, junto con un analisis exhaustivo que proporciona una

comprension profunda de los datos recopilados de la investigacion.
3.1.1. Ficha de diagnostico turistico de la comuna de Ayangue

En primer lugar, se lleva a cabo un andlisis detallado y meticuloso destinado a evaluar
la situacion actual de la comuna Ayangue, mediante un formulario disefiado para
conocer la condicion actual de sus recursos. Este formulario abarca varios elementos
esenciales como la ubicacion, descripcion, caracteristicas especiales, estado actual,

infraestructura, actividades, servicios y otros aspectos del recurso turistico en cuestion.

FICHA DE DIAGNOTICO DESTINOS

6.

1.DESTIN 3. TEMPE | 4 ALTU | 5.LATIT 7.DESTINOS

0] 2. CLIMA RATURA RA ub LOSISIT CERCANOS
Célido - 3 - -

Ayangue | semihtmed 39°C 19.806.66 | 807.527.4 Playa Rosada
o m.s.n.m. 9 45

8.BREVE DESCRIPCION DE DESTINO

Ayangue conocida como “La Piscina del Pacifico”, es un pequefo pueblo que posee una hermosa
playa de aguas claras, su hermoso paisaje y la afluencia de diferentes especies, la comuna esta
aproximadamente a 41.9 Km del cantdn Santa Elena en la conocida Ruta del Spondylus

9.DATOS RELEVANTES

POBLACION

3.600 habitantes

10.COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS %

Energia Agua Redde | Recolecci Manejo de aguas
nerg g alcantarill | 6nde Manejo de desechos J g
eléctrica potable residuales
ado desechos
90% 80% 70% 80% 3% 20%
11.INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO GENERALES Y SEGURIDAD
Cajeros Espacios Centros
Trasporte . Oficinas JETOS 1 centros | Farmacia de -
. Gasolinera - automati .. | deportivo
publico bancarias c0S de salud S recreacio s
n
0 0 0 1 1 3 3 2
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. Mercado
Cooperat Cooperati sylo .
Centros . . vasde |Parquead| .. Observaci
. Policia Bomberos | ivas de tiendas
educativos . transport eros ones
taxis artesanal
e urbanos
es
1 1 0 1 0 Privados 10

12. CONECTIVIDAD Y ACCESO

Via, tipo y estado Medio de trasporte Costo aproximado
70% Taxis 2%
13.CONECTIVIDAD DEL DESTINO CON LOS PUNTOS DE MAYOR EMISION
TURISTICA
Quito Guayaquil Cuenca Otros
\/
14 ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales Culturales
Ndmero I 1 i Numero | 1 1l
Fiestas
Balneario Playa SagraQo Patrong les Virgen de | Balconazo
3 de Ayangue | Rosada Corazon 3 Maria Fatima artistico
yang de Jesus Auxiliado
ra
14.1 ATRACTIVOS MAS REPRESENTATIVOS
Nombre Tipo de visitante Observaciones
Balneario de Ayangue Nacional y extranjera
Playa Rosada Nacional y extranjera
Sagrado Corazon de
JesUs Extranjera

15. ACTIVIDADES TURISTICAS - RECREATIVAS EN AYANGUE

Actividad Estacionalidad Costo aproximado
Bafios de mar Preferentemente en meses de diciembre a mayo Sin costo
Deporte Preferentemente en meses de diciembre a mayo Sin costo

Paseo maritimo a playa
Rosada

Todo el afio

Lunes-jueves $2 Fines
de Semana $5

Avistamiento de

Julio a septiembre

$15

Ballenas
Buceo Todo el afio $90
Paseo en banana Preferentemente en meses de diciembre a mayo $2
Snorkeling Todo el afio $10
16.SERVICIOS TURISTICOS
Operadoras turisticas Alojamiento Alimentos y bebidas Observaciones

7 operadoras Turisticas

50 alojamientos

120 entre alimentos y

bebidas
17. FACILIDADES TURISTICAS IMPLEMENTADAS EN EL DESTINO
Tipo Si/no Observaciones
Sefializacion No
Punto de informacion turistica Si

Senderos

Si
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Miradores ‘ No
18. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

Tipo Lugar en O;%rt]g/ eijg dejecutan la Observaciones
Tur. De sol y playa Balneario de Ayangue
Tur. De aventura En el mar
19. INGRESO DE TURISTAS
(nacion;lrll;g/l;ﬁanjero) Temporada alta Gastos pl;jc:,?edlo por Observaciones
1000 Feriados $30,00
20. PRINCIPALES NECESIDADES
DETALLE ESTADO ACCESIBILIDAD | OBSERVACIONES
Sa:aeiﬁg]rli?jr:g y Regular Medio
Manejo dg desechos y Regular Medio
residuos
Circulacion vehicular Regular Medio
Sefializacion al destino Regular Medio
Sefialética en atractivos Regular Medio
Tailigad wrisioa Reguler Medio
21. MAPA

}wy.\&'\)t.\v‘mm

,:&-’Eon Pedro 42
K' | ’ ':.‘la‘ o
.

6 -
/L\,I.‘

e
y, -
4 -
.“ »

" O SanPable
g

Analisis interpretativo

La ficha de observacion deja en manifiesto la situacion actual del turismo de la comuna
Ayangue, desde el estado en el que se encuentra la propia comuna como tal, hasta el
estado en el que se encuentran los diferentes atractivos turisticos, tanto naturales como
culturales. Dentro de las primeras necesidades sobre las que hay que actuar se
encuentran: el saneamiento, el manejo de desechos y residuos, la circulacién vehicular,
la sefializacion al destino y la implementacion de facilidad turistica que son las
principales afectaciones.
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3.1.2. Andlisis de las encuestas realizadas a los turistas

El presente analisis tiene como objetivo identificar las practicas de turismo sostenible
que se aplican en Ayangue, una localidad conocida por su belleza natural. Para llevar
a cabo este estudio, se han realizado encuestas detalladas a un grupo representativo de
277 turistas que han visitado la zona. Estas encuestas tienen como proposito recoger
informacidn valiosa sobre las percepciones y experiencias de los visitantes en relacion
con las practicas sostenibles implementadas en Ayangue. Al profundizar los resultados
obtenidos, se pretende establecer estrategias de sostenibilidad turistica mediante un

manual para que puedan mejorar y fomentar el turismo sostenible en la comuna.

Pregunta 1: Género

Tabla 1: Género

item Detalle Cantidad Porcentaje
1 | Femenino 149 53%
Masculino 128 47%
' TOTAL 277 100%

Fuente: Datos de la investigacién - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Gréfico 1: Género
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Es interesante observar que la distribucion por genero de los encuestados en Ayangue
muestra una mayoria de mujeres 53% frente a un 47% de hombres, lo que sugiere una
ligera inclinacién hacia un puablico femenino. Esta tendencia tiene diversas
explicaciones es debido a la mayor parte femenina en actividades turisticas, una de las
caracteristicas de Ayangue que atrae un mayor nimero de mujeres debido a su oferta

de actividades.
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Pregunta 2: Procedencia

Tabla 2: Procedencia de los turistas

item Detalle Cantidad Porcentaje
2 | Nacional 147 53%
Extranjero 130 47%
Total 277 100%

Fuente: Datos de la investigacién - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Grafico 2: Procedencia de los turistas
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena
Elaborado por: Tomala Gina, 2024

De acuerdo la investigacion, se destaca que un 53% de los turistas que visitan la
comuna de Ayangue son de origen nacional, siendo estos los mas frecuentes. Por otro
lado, un 47% de los turistas son extranjeros que también eligen este destino para
disfrutar la hermosa playa. Esta comercializacion casi equilibrada entre turistas
nacionales y extranjeros resalta la popularidad de Ayangue tanto en el mercado interno
como externo, subrayando la necesidad de estrategias turisticas que atiendan a ambos

grupos.
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Pregunta 3: Rango de edad

Tabla 3: Rango de edad que visita Ayangue

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
3 18-25 95 34%
26-34 97 35%
35-44 47 17%
45 38 14%
TOTAL 277 100%

Fuente: Datos de la investigacién - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Gréfico 3: Rango de edad que visita Ayangue
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Fuente: Datos de la investigacién - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Con los datos obtenidos y expuesto en el grafico se puede evidenciar que gran parte
de los visitantes que llegan a esta localidad son personas de 26 a 34 afios con un 35%,
mismos que buscan lugares tranquilos donde poder disfrutar de actividades de ocio y

recreacion adquiriendo nuevas experiencias.



Pregunta 4: ;Con que frecuencia visita la comunidad Ayangue?

Tabla 4: Frecuencia de visitas

35

Item Detalle Cantidad Porcentaje
4 Nunca 0 0%
Casi nunca 22 8%
Ocasionalmente 121 44%
Cada mes 91 33%
Una vez a la semana 43 16%
TOTAL 277 100 %
Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena
Elaborado por: Tomala Gina, 2024
Gréfico 4: Frecuencia de visitas
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Una vez a la semana

Los datos de la encuesta sobre la frecuencia de visitas a la comunidad de Ayangue son

muy reveladoras el 44% visita la comunidad ocasionalmente, 33% cada mes, este

porcentaje también es significativo, pero que aun disfruta de las actividades y el

ambiente que ofrece Ayangue, el 16% una vez a la semana y el 8% casi nunca este

porcentaje indica que hay un grupo de personas que visitan Ayangue con menos

frecuencia.
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Pregunta 5: ¢Por qué medio ha obtenido informacion sobre la comunidad

Ayangue?
Tabla 5: Medios de informacion
Item Detalle Cantidad Porcentaje
5 Redes Sociales 236 85%
Radio 3 1%
Periddicos 7 3%
Tv 4 1%
Otros 27 10%
TOTAL 277 100%

Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Grafico 5: Medios de informacién
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Es interesante observar que las redes sociales son la principal fuente de informacién
sobre la comunidad de Ayangue para la mayoria de los encuestados con el 85%. Esto
refleja la creciente importancia de las plataformas digitales como fuente de
informacion y comunicacion. Las otras fuentes de informacion mencionadas por los
encuestados también son relevantes: Otros 10% ya que algunos turistas mencionaron
que conocen el lugar por amigos y conocidos. Periddicos con el 7% pueden ofrecer
informacidn detallada sobre eventos ya actividades de la comunidad y finalmente el

1% que es la Radio y Tv.
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Pregunta 6: ¢ Tiene usted conocimiento sobre el turismo sostenible?

Tabla 6: Conocimiento sobre el turismo sostenible

Item Detalle Cantidad Porcentaje

6 Para nada 57 21%
Poca 94 34%
informacion
Me es 26 9%
indiferente
Regular 34 12%
Por supuesto 66 24%

TOTAL 277 100%

Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Grafico 6: Conocimiento sobre el turismo sostenible
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Conforme a los resultados sobre el conocimiento del turismo sostenible, un porcentaje
considerable de 34% de los encuestados tiene poco conocimiento limitado sobre el
turismo sostenible. Por supuesto 24% un porcentaje significativo de los encuestados
si tienen conocimiento sobre turismo sostenible. Para nada con el 21% un desafio
importante que debe ser abordado. Regular 12% un porcentaje bajo tiene un
conocimiento regular sobre el tema, me es indiferente 9% un grupo de personas no
muestra interés en el turismo sostenible. Los resultados de la encuesta revelan la

necesidad de aumentar el conocimiento sobre el turismo sostenible en Ayangue.
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Pregunta 7: ¢ Qué medidas de sostenibilidad influyen mas en su eleccion de un

destino turistico?

Tabla 7: Medios de sostenibilidad

ITEM DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE

7 Programa de reciclaje 42 15%
Conservacion de la 79 29%
biodiversidad
Uso de energia 57 21%
renovables
Gestion de agua 61 22%
(potable/mar)
Reduccién de la 38 14%
huella de carbono

TOTAL 277 100%

Fuente: Datos de la investigacién - comuna Ayangue - Santa Elena
Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Grafico 7: Medios de sostenibilidad
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena
Elaborado por: Tomala Gina, 2024

A través de los datos plasmados se visualiza que el 29% de encuestados valoran la
preservacion de la flora y fauna, el 22% el manejo sostenible del agua, el uso de
energia renovable con el 21%, lo que indica una creciente preocupacion por el impacto
ambiental de las fuentes de energias, sin dejar atras el reciclaje con el 15% lo que
refleja laimportancia de la gestion adecuada de los desechos y la reduccion de la huella

de carbono con el 14% demostrando el interés por limitar el impacto climético.
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Pregunta 8: ¢Ha notado la implementacion de practicas sostenibles, sector playa,

hoteles, restaurantes u otros lugares en la comunidad Ayangue?

Tabla 8: Implementacion de practicas sostenibles

Item Detalle Cantidad Porcentaje
8 Nunca 0 0%
Raramente 189 68%
Ocasionalmente 48 17%
Frecuentemente 29 10%
Muy frecuentemente 11 4%
TOTAL 277 100%

Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Gréfico 8: Implementacion de practicas sostenibles
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Esta interrogante al igual que la anterior fue de gran utilidad dentro del trabajo porque
se pudo llegar a la conclusion que el 68% de los turistas observan que raramente
implementan préacticas sostenibles dentro de la comuna, esta discrepancia puede ser
atribuible a una falta de conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad, recursos
limitados o resistencia al cambio. Y el hecho de que un 17% de los lugares
implementen précticas sostenibles ocasionalmente sugiere una voluntad de participar

en acciones sostenibles.
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Pregunta 9: ¢Usted considera que la comuna de Ayangue deberia de contar con

un manual estrategias de sostenibilidad turistica?

Tabla 9: Manual de estrategias de sostenibilidad turistica

Item Detalle Cantidad

9 Totalmente en 0
desacuerdo
En desacuerdo 0
Me es indiferente 0
De acuerdo 11
Totalmente de 266
acuerdo

TOTAL 277

Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena
Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Gréfico 9: Manual de estrategias de sostenibilidad turistica
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena
Elaborado por: Tomala Gina, 2024
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Conforme a los resultados se considera un 96% de las personas encuestadas estén

totalmente de acuerdo en que la comuna de Ayangue deberia contar con un manual de

estrategias de sostenibilidad turistica es un indicador significativo de la opinidn

predominante en la comunidad. Y el hecho de que solo el 4% esté de acuerdo, también

es importante, aunque es un porcentaje bastante pequefio ain representa una minoria

que puede tener preocupaciones o dudas sobre la implementacion de un manual de

sostenibilidad turistica.
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Pregunta 10: ;Qué recomendaciones le daria a la comuna para mejorar sus

practicas de sostenibilidad?

Tabla 10: Recomendaciones para practicas de sostenibilidad

Item Detalle Cantidad Porcentaje

10 Establecer puntos de reciclaje en 37 13%
ubicaciones estratégicas y accesibles.
Implementar programas educativos sobre la 102 37%
sostenibilidad.
Incentivar la instalacion de paneles solares 41 15%
en los establecimientos.
Implementar sistemas de tratamiento de 77 28%

aguas residuales para evitar el vertido de
contaminantes al mar.

Campafias de concienciacion sobre el 20 7%
impacto y reducir la huella de carbono.
TOTAL 277 100%

Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Grafico 10: Recomendaciones para practicas de sostenibilidad
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena

Elaborado por: Tomala Gina, 2024

Los encuestados apostaron por programas educativos sobre la sostenibilidad con el
37% demostrando que estdn comprometidos con el cambio, el 28% opta por tratar
aguas residuales, el 15% por tener instalaciones de paneles solares (fuentes
renovables), el 13% por la creacion de puntos de reciclajes (reducir residuos) y por

ultimo el 7% recomienda campafias de concienciacion (reducir la huella de carbono).
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3.1.3. Andlisis de las entrevistas realizadas a diferentes prestadores de servicios

de la comuna de Ayangue

Para la continuidad de interpretacion y levantamiento de informacion también se

encuentran los prestadores de servicios, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 11: Pregunta 1

¢Conoce usted que es turismo Sostenible?

Encuestado 1 Turismo es cuando una persona se traslada de un lugar a
otro donde va a disfrutar en familia, amigos y hasta solo. Y
por la parte de sostenibilidad la palabra mismo lo dice ser
Establecimiento: Hotel Playa | sostenible en todos los aspectos, cuidar, reciclar y mejorar.
Aventura

Nombre: Mariana Salcedo

Cargo: Recepcionista

Encuestado 2 No tengo mucho conocimiento sobre el tema de
sostenibilidad mas bien comprendo que el turismo es lo que
pasa todo el afio en Ayangue cuando el turista viaja,
Establecimiento: Comedor Rosita disfruta y por esa parte nos conviene como prestadores de
servicio por la parte econémica.

Nombre: Daysi Rodriguez

Cargo: Propietaria

Encuestado 3 Considero que turismo sostenible es lo que hacemos a
diario cuando trasladamos a los turistas y experimentar
nuevas aventuras. Y en la sostenibilidad cuidar el medio
Establecimiento: Operadora turistica | ambiente, mejorar las infraestructuras y brindar un buen

Nombre: Roman Guale

.. . servicio.
Viajes Marinos S.A.S
Cargo: presidente
Encuestado 4 El turismo sostenible es aquel que sigue los principios de

sostenibilidad, concientizar a los turistas que cuiden las
playas, trabajar para que la playa sea mas atractiva y sobre
Establecimiento: Cabafia Armando todo respetar el medio ambiente.

Nombre: Danilo Delgado

Cargo: Recepcionista

Fuente: Datos de la investigacion - Ayangue- Santa Elena.

Elaborado por: Tomala Gina, 2024.

El conocimiento que mantienen las personas sobre turismo sostenible es un poco
confuso, mas bien se enfocan en la parte del turismo en que el turista viaja a un lugar
y disfruta. Otros si tienen claro que es turismo sostenible cuanto se habla de los tres
ejes importante ambiental, social y econdmico. Es crucial destacar que el turismo
sostenible no se limita solo al disfrute superficial de destinos turisticos, sino que
implica una gestion responsable que promueva la conservacion del entorno natural,

beneficie a las comunidades locales y sea econdmicamente viable a largo plazo.
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Tabla 12: Pregunta 2

¢ Cuales considera usted que son los principales problemas que tiene Ayangue como destino
turistico?

Encuestado 1 El principal problema que tiene Ayangue durante las
temporadas altas, especialmente durante los feriados, es la
escasez de agua. lo que genera serias dificultades para
Establecimiento: Hotel Playa | cubrir las necesidades de higiene y saneamiento.

Aventura

Nombre: Mariana Salcedo

Cargo: Recepcionista

Encuestado 2 El problema es la basura, el afio pasado eliminaron los
contenedores de residuos que estaban distribuidos en la
playa. A pesar de los esfuerzos, la gente no era consciente
Establecimiento: Comedor Rosita de la importancia de separar los desechos. Otro problema
son los alcantarillados en temporadas altas o de lluvias se
llenan y cuando alcanzan su capacidad maxima se desborda
dejando mal olor.

Nombre: Daysi Rodriguez

Cargo: Propietaria

Encuestado 3 La basura se ha convertido en una cuestion critica por no
contar con autoridades competentes que regulen y
controlen. En muchas areas como la playa, la situacién se
Establecimiento: Operadora turistica | agrava, las personas tienden a dejar sus desechos por
. . doquier, lo que resulta en un entorno desordenado y sucio.
Viajes Marinos S.A.S q a y

Nombre: Roman Guale

Cargo: presidente

Encuestado 4 La red de alcantarillado, aunque en temporada alta nos
beneficiamos econdmicamente, mientras mas turistas
lleguen, las redes rebosan y se desborda el agua dejando
Establecimiento: mal olor. Otro punto crucial es el suministro de agua,
lamentablemente, enfrentamos serias dificultades, por una
gestion deficiente de las entidades responsables. No se
Cargo: Recepcionista toman las medidas necesarias para un manejo adecuado y
sostenible.

Nombre: Danilo Delgado

Cabafia Armando

Fuente: Datos de la investigacién - Ayangue- Santa Elena.

Elaborado por: Tomala Gina, 2024.

De acuerdo con los resultados, los problemas que afectan a Ayangue como destino
turistico son: la escasez de agua que puede generar situaciones criticas y dificultades
para la satisfaccion de las necesidades de los visitantes; la falta de respeto por parte de
los turistas hacia el medio ambiente y la limpieza publica no se logra mantener la
limpieza adecuada y crea una mala imagen; la red de alcantarillado se ve sobrecargada

y rebosa, dejando un mal olor que puede ser incomodo para los residentes y visitantes.
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Tabla 13: Pregunta 3

¢ Qué medidas ha implementado para reducir el consumo de agua y energia?

Encuestado 1
Nombre: Mariana Salcedo

Establecimiento: Hotel

Aventura

Cargo: Recepcionista

Playa

En estos momentos estamos en temporada baja y cuando no
se opera al 100% no se ocupa mucho la energia, tratamos
de mantener lo mas posible abiertas puertas, ventanas para
aprovechar la luz y en el consumo agua es lo mismo
buscamos  mantener un equilibrio en  nuestro
establecimiento.

Encuestado 2
Nombre: Daysi Rodriguez
Establecimiento: Comedor Rosita

Cargo: Propietaria

No se trata de medidas para reducir el agua porque se
trabaja de manera habitual ya el agua es un recurso esencial
en nuestra vida diaria. El agua es crucial para maltiples
tareas, como la preparacion de alimentos, la limpieza de
utensilios y superficies.

Encuestado 3
Nombre: Roman Guale
Establecimiento: Operadora turistica
Viajes Marinos S.A.S

Cargo: presidente

Como estamos en temporada de frio no se ocupa mucha
energia en cuestion al aire acondicionado, pero en épocas
de calor uno tiene que brindan un buen servicio a nuestros
clientes para que asi nos lleven mas turistas. Y en cuestion
del agua existen problemas el agua en ocasiones se va. Pero
como en todo establecimiento es necesario el agua y en esa
parte no se puede controlar.

Encuestado 4
Nombre: Danilo Delgado
Establecimiento:
Cabafia Armando

Cargo: Recepcionista

En mi establecimiento es de vital importancia utilizar de
manera eficiente tanto el agua como la energia. Aunque por
el momento no contamos con medidas especificas para
reducir el consumo de estos recursos, estamos conscientes
de la necesidad de ser responsables con su uso.

Fuente: Datos de la investigacién - Ayangue- Santa Elena.

Elaborado por: Tomala Gina, 2024.

En cuestion a la pregunta algunos establecimientos turisticos en Ayangue no

consideran la importancia de reducir el consumo de agua y energia, ya que creen que

es normal utilizar estos recursos de manera excesiva. Sin embargo, hay otros

establecimientos que si estan conscientes de la necesidad de reducir su huella

ecologica y estan tomando medidas para hacerlo. Aungque no todos los duefios y

responsables de estos negocios estan 100% capacitados para realizar practicas

sostenibles, el esfuerzo de aquellos que lo intentan es significativo.
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Tabla 14: Pregunta 4

¢De qué manera contribuyen a la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos?

Encuestado 1 Antes, existia un programa de reciclaje en nuestra
comunidad que funcioné durante un tiempo. Sin embargo,
este programa dejé de operar y los recipientes de reciclaje
Establecimiento: Hotel Playa | fueron retirados. En nuestro establecimiento en la parte de
Aventura las 3R, nos encargamos de apartar los recipientes de
plasticos y otros materiales reciclables. Estos materiales los
recogemos Yy luego los donamos a centros de reciclaje.

Nombre: Mariana Salcedo

Cargo: Recepcionista

Encuestado 2 Sinceramente no manejamos esos aspectos, todos los
desechos se van a la basura, en ocasiones nos toca llevar la
basura a casa porque el carro de la basura no cruza y para
Establecimiento: Comedor Rosita no dar un mal aspecto la llevamos a casa.

Nombre: Daysi Rodriguez

Cargo: Propietaria

Encuestado 3 Solo se recicla las botellas plésticas porque existe un lugar
donde las vendo y en la parte de reduccion y reutilizacion
no contamos con capacitaciones para saber sobre estos
Establecimiento: Operadora turistica | temas, claro que nos gustaria tener mas conocimiento.

Viajes Marinos S.A.S

Cargo: presidente

Nombre: Roman Guale

Encuestado 4 Tratamos de minimizar nuestra huella, ademas,
reutilizamos todos los desechos generados en nuestra
actividad, dandoles una segunda vida como abono para
Establecimiento: Cabafia Armando nuestras plantas. Por supuesto, estamos comprometidos con
el reciclaje, se separan y gestionan los materiales que
pueden ser reutilizados.

Nombre: Danilo Delgado

Cargo: Recepcionista

Fuente: Datos de la investigacion - Ayangue- Santa Elena.

Elaborado por: Tomala Gina, 2024.

Antes los resultados obtenidos, es crucial implementar una estrategia basada en las 3R
(reducir, reutilizar, reciclar), esta estrategia es fundamental ya que muchos
establecimientos contindan desechando residuos de manera inadecuada, otros
establecimientos estan conscientes de los beneficios de estas practicas para el medio
ambiente. Sin embargo, estas acciones no son suficientes para fomentar la conciencia

ambiental. A menudo, los visitantes no demuestran responsabilidad son sus residuos.
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Tabla 15. Pregunta 5

¢ Cuenta su establecimiento con folletos o cartillas que promuevan la sostenibilidad en el
servicio?

Encuestado 1 No, pero nos gustaria aplicar o contar con esos folletos para
) . dar a conocer a nuestro cliente lo importante que es la
Nombre: Mariana Salcedo sostenibilidad.
Establecimiento: Hotel Playa

Aventura

Cargo: Recepcionista

Encuestado 2 No cuento con dichos folletos apenas tengo un cartel que
me brindo pica donde dice “Recicla basura bien separada es
basura bien reciclada”, pero como tiene afios apenas se
Establecimiento: Comedor Rosita puede visualizar las letras.

Nombre: Daysi Rodriguez

Cargo: Propietaria

Encuestado 3 No contamos con folletos, pero si con carteles donde
mencion lo siguiente: cuidar el medio ambiente, cuidar a

Nombre: Roman Guale S ) . .
los animalitos que estén en el &rea y no dejan basura.

Establecimiento: Operadora turistica
Viajes Marinos S.A.S

Cargo: presidente

Encuestado 4 No, no contamos con folletos ni cartillas, pero seria una
Nombre: Danilo Delgado buena eleccidn para brindar temas de sostenibilidad.
Establecimiento:

Cabafia Armando

Cargo: Recepcionista

Fuente: Datos de la investigacién - Ayangue- Santa Elena.

Elaborado por: Tomala Gina, 2024.

La mayoria de los establecimientos indicaron que no cuentan con folletos o cartillas
que promuevan la sostenibilidad en el servicio. Esta falta de materiales informativos
podria ser una de las razones por las cuales los turistas no estan plenamente
conscientes de como cuidar el medio ambiente durante su estancia. Sin embargo, estos
establecimientos mostraron una disposicién positiva hacia la sostenibilidad,

manifestando interés en aprender mas sobre el tema.
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Tabla 16. Pregunta 6

¢ Qué innovaciones ha implementado recientemente para mejorar la sostenibilidad en el
servicio de su establecimiento?

Encuestado 1 Hace poco se cambiaron las llaves automaticas en todas las
habitaciones donde las personas pueden dejar abierta por
algin descuidad y estas se cierren solas. Estamos en un
Establecimiento: Hotel Playa | proyecto de utilizar paneles solares, pero como llego la
Aventura época del frio quedo para otra ocasion.

Nombre: Mariana Salcedo

Cargo: Recepcionista

Encuestado 2 No tenia conocimiento sobre la sostenibilidad y mi
establecimiento tampoco cuenta con esas innovaciones,
pero siempre se puede aprender utilizar nuevas estrategias
Establecimiento: Comedor Rosita para poder brindar un buen servicio de calidad.

Nombre: Daysi Rodriguez

Cargo: Propietaria

Encuestado 3 Por el momento se esta trabajando en ese tema y nos exigen
nuevas estrategias porque el turismo es asi, las personas
llegan donde el lugar sea llamativo donde el ambiente se
Establecimiento: Operadora turistica | sienta tranquilo por supuesto estamos trabajando en esa

. . arte, sobre todo mejorar en la parte de la recoleccion de
Viajes Marinos S.A.S Easura J P

Nombre: Roméan Guale

Cargo: presidente

Encuestado 4 Se reemplazo el sorbete de pléstico por sorbete
biodegradable, esos pequefios cambios cambian la vida de

Nombre: Danilo Del - ,
ombre: Danilo Delgado poco a poco. También se esté llevando a nuestro personal a

Establecimiento: capacitaciones donde hablan de como cuidar la playa, como
Cabafia Armando brindar un buen servicio y sobre todo en como ser mas
sostenibles.

Cargo: Recepcionista

Fuente: Datos de la investigacién - Ayangue- Santa Elena.

Elaborado por: Tomala Gina, 2024.

La innovacion en estrategias de sostenibilidad representa un gran desafio,
especialmente porque muchas personas en sus establecimientos no poseen el
conocimiento necesario sobre el tema. Este reto puede ser por la evolucion de la
tecnologia. Los establecimientos necesitan no solo adaptarse a estas nuevas
normativas, sino también ser proactivas en la implementacion de practicas sostenibles.
Es crucial capacitar al personal en las practicas sostenibles y tecnologias disponibles.
Esto no solo favorecerd el crecimiento, sino que también favorecera de manera

significativa.
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3.2 Discusioén

La situacion turistica actual de la comuna Ayangue se pudo definir por la ficha de
observacion aplicada que tenia la finalidad de identificar aquellos aspectos positivos
y desafios a los que se enfrenta la comuna, arrojando como resultado que
efectivamente existen problemas de sostenibilidad reflejados en: el saneamiento y
salubridad; el manejo de desechos y residuos; la circulacién vehicular; la sefializacién
al destino; la sefialética en atractivos; y la implementacion de facilidad turistica;
ademas, la carencia de sostenibilidad es evidente y se refleja en los problemas

ambientales, sociales y econémicos.

Por otro lado, la regulacion en las actividades turisticas provoca la degradacion del
entorno, la contaminacién del agua y del suelo. Por los resultados obtenidos es
necesario proponer estrategias de sostenibilidad turistica en Ayangue para regular las
actividades turisticas, asi como planificar y controlar el desarrollo turistico, con el fin

de proteger el entorno y a la comunidad local.

Las practicas de turismo sostenible en la comuna Ayangue son inexistentes y sus
principales consecuencias ya fueron mencionadas en el parrafo anterior, mediante las
encuestas dirigidas a los turistas y las entrevistas realizadas a los propietarios de
servicios turisticos dieron a conocer que no se posee el conocimiento suficiente sobre
practicas sostenibles aplicadas en la comuna, por lo que sefialaron algunas que se
pueden aplicar: la conservacién del medio ambiente; gestionar el agua; uso de energia

renovable; un programa de reciclaje; y la reduccion de la huella del carbono.

También estuvieron de acuerdo con posibles programas educativos de sostenibilidad,
todas aquellas con la finalidad de mejorar la sostenibilidad que hay en la comuna

objeto de estudio.
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De acuerdo a Pimentel, Guifian & Acosta (2016), la gestion ambiental se refiere a la
relacion del ser humano como especie con su pasado y busca caracterizar el presente
para prever el futuro. Se observé que las playas estan siendo utilizadas sin la adecuada

planificacion, coordinacion y ejecucion de servicios para la comunidad y los usuarios.

Es decir, la oferta de servicios basicos por parte de las entidades responsables no es la
mas optima, lo que ha afectado la calidad de vida de los habitantes y ha promovido la

desorganizacion en materia de turismo y medio ambiente.

Las problematicas detectadas en el trascurso del escrito y a su vez las posibles
soluciones se plasman en una manual dedicado a los establecimientos y comunidad,
para que los mismos puedan aplicar estrategias de sostenibilidad y asi mejor la

situacion actual de la comuna Ayangue.



Manuad de estrategios de

Destino-Ayongue




o1

INTRODUCCION

El propdsito principal del manual de estrategias es servir como una guia practica y
detallada que oriente a los negocios turisticos y a la comunidad en general hacia la
adopcion de practicas sostenibles. Este recurso metodolégico no solo busca promover
la sostenibilidad en Ayangue, sino que también busca abordar de manera integral los

desafios identificados en el destino, los cuales estan estrechamente relacionados con:

En primer lugar, procedemos con una concisa exposicion acerca del turismo y el
entorno en el cual se implementaran las estrategias. Se incluyen los objetivos, el
publico meta y se adentra al lector en el concepto de sostenibilidad, resaltando las
ventajas que conlleva la aplicacion de dichas estrategias y los inconvenientes que

surgen al no hacerlo.

En segundo lugar, es importante destacar las estrategias disefiadas especificamente
para cada tipo de emprendimiento turistico y para la comunidad en general. Estas
estrategias contienen varias secciones, incluyendo el hoteleria, la gastronomia, las
agencias turisticas y todos los actores locales involucrados. Cada sector tiene la
oportunidad de implementar practicas sostenibles que no solo mejoren la experiencia
del visitante, sino que también promuevan la conservacién ambiental, el desarrollo
econdmico local y el bienestar comunitario. Finalmente, es fundamental destacar la
introduccién de un glosario especializado que acompafia el documento. Este recurso
no solo clarifica términos técnicos y especificos utilizados a lo largo del texto, sino

que ademas facilita la comprensidn y el acceso a informacion detallada para todos los

lectores, independientemente de su nivel de familiaridad con el tema.
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DESCRIPCION

Los Frailes g

En los Gltimos afos, el turismo ha emergido
como uno de los principales impulsores del

crecimiento economico a nivel global. En

\islote los @
Ahorcados

este sentido, las diversas actividades [ : E

§$.016n
o“Montaﬁita
e Manglaralto

Punta Montafa

turisticas representan una oportunidad
significativa para posicionar un territorio con e |
amplias potencialidades como un destino L & ool
turistico global. La comuna de Ayangue es
conocida como "La Piscina del Pacifico", un

pequefio pueblo con su encantadora playa de

aguas cristalinas. Ubicado a
aproximadamente 41.9 Km del cantén Santa Elena en la Ruta del Spondylus, este
sector es ideal para el desarrollo de diversas formas de turismo, gracias a su

impresionante paisaje y la abundante presencia de diferentes especies.

OBJETIVO GENERAL

e Sensibilizar y orientar a los trabajadores del sector turistico y a la comunidad
de Ayangue, hacia la mejora de los servicios mediante la implementacion de
estrategias de sostenibilidad, con el fin de mejorar la imagen del
emprendimiento y del destino, beneficiando a la comunidad y conservando el

medio ambiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar a los trabajadores del sector turistico en practicas sostenibles que
promuevan a la conservacion del medio ambiente y la mejora de calidad de los
servicios ofrecidos.

e Fomentar la participacion activa de la comunidad de Ayangue en iniciativas de
sostenibilidad que contribuyan a la mejora de la imagen del destino turistico,
generando beneficios econdmicos y sociales para la comunidad.
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PUBLICO META

El manual de estrategias de sostenibilidad turistica esta dirigido a:

Todos los emprendimientos que conformar el tejido empresarial turistico de Ayangue:
los establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas, operadoras turisticas y

comunidad e incluso turistas.

El turismo sostenible se centra en satisfacer las necesidades actuales sin comprometer
las oportunidades de las generaciones futuras, asegurando asi un equilibrio entre la
economia y el medio ambiente. Es crucial reconocer el papel fundamental del
desarrollo sostenible en la sociedad, el cual busca implementar estrategias para la

conservacién del medio ambiente.

TURISMO SOSTENIBLE
Para:

Hospedaje
Alimentos y bebidas
Operadoras turisticas

Comunidad

AMBIENTAL SOCIOCULTU

RAL ECONOMICO

e Eficienciaen el .,
e Integracion del

uso de recursos, on
e Reduccion de sector turistico ° Nuevo;
efectos e Generacion de mercados
ti empleos e Satisfaccion del
negativos, : _
e Manejo de e Ambiente Cllente_ B
residuo saludable y . Soste,n|p|l|dad
seguro econémica

Elaboracion propia: Tomala, G. (2024)
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BENEFICIOS

El turismo sostenible emerge no solo como un imperativo ambiental y social, sino
como un motor clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
propuestos por las Naciones Unidas. En este contexto, se centraliza en las estrategias
de sostenibilidad aplicadas al destino turistico de Ayangue, indagando cdmo estas no
solo preservan y protegen el entorno natural y cultural, sino también ayudan al

progreso econdmico y social de la comunidad local.

Al alinear las précticas turisticas con los principios de los ODS, se busca no solo

mejorar la experiencia del visitante, sino también garantizar un legado sostenible para

las generaciones futuras.

Elaboracion propia: Tomalg, G. (2024)
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La implementacion del manual de estrategias de sostenibilidad turistica en el destino

genera los siguientes beneficios:

Beneficios Incrementa los ingresos de los emprendimientos turisticos.

Se protege y mejora el ambiente.

Ahorro en el consumo de recursos e insumos.

Se establecen buenas relaciones sociales, ambientales y
empresariales dentro de la comunidad.

Atrae la atencion de un mercado turistico de calidad, con la
misma vision de sostenibilidad del destino.

Mejora la calidad de vida de las personas que trabajan en el
emprendimiento y de la comunidad local (ambiental,
sociocultural y econonomicamente).

Sensibiliza a clientes, personal acerca de la importancia de
tener una vision de sostenibilidad.

Elaboracion propia: Tomala, G. (2024)

Si no se implementan estrategias apropiadas P ="
en la actividad turistica del destino Ayangue, » /
es probable que los problemas existentes
empeoren, afectando negativamente a la
comunidad local. La imagen del destino
podria perjudicar ain mas, llevando a que los
turistas vean Ayangue solo como un lugar de

paso, reduciendo su tiempo de estancia y su

gasto en la zona. La implementacion de las
estrategias aqui propuestas, pretende corregir o Fuente: Extraido de Google
mejorar la gestién de las empresas y comunidad,

a fin de prevenir o reducir los posibles impactos negativos derivados de la actividad

turistica.



Estrategias de Sostenibilidad

Twristicaw evv el sector

Hoteleriow

Son todos los que ofrecen el servicio de hospedaje, por lo menos una noche, en forma

permanente y profesional a cambio de un valor establecido, en un establecimiento de

hospedaje se consume ma&s en energia como aire acondicionado, iluminacion,

funcionamiento de maquinas, entre otros. Y se consume mas agua en los bafios,

lavanderia, piscinas y procesos de limpieza. a continuacion, se presentan algunas

estrategias:

> CONSERVACION DEL AGUA

e Colocar anuncios en las habitaciones para que los
turistas no desperdicien el agua.

e Implementar sistemas de recoleccion de agua de lluvia

para el paisajismo.

e Implementar cabezales de duchas, grifos y sanitarios

de bajo flujo.

> ENERGIA EFICIENTE

Fuente: Extraido de Google

Fuente: Extraido de Google

Instalar iluminacién LED de bajo energético.
Sensores de movimientos para controlar la
iluminacidn en areas desocupadas.

Fuentes de energia renovables como paneles
solares.

Instalar medidores por areas operativas:
lavanderia, cocina, servicios higiénicos,

mantenimiento, etc.



» BASURA

No usar bolsas plasticas, emplear bolsas de
papel o de tela para la ropa que va y regresa de

la lavanderia.

Usar los residuos orgénicos procedentes de la

comida para hacer abono. De esta forma se
fertilizan los jardines del alojamiento y se
contamina menos el medio ambiente.

Utilizar articulos de tocador ecoldgicos como

jabones, shampoo organicos y biodegradables.

» SOCIAL

Fuente: Extraido de Google
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hotel.

cultural y proteccion ambiental.

e Usar artesania de la zona para la decoracion del

e Hacer campafas con temas de recuperacion

Fuente: Extraido de Google

» COMUNICACION Y PARTICIPACION

Informar a los turistas a través de folletos en las
habitaciones, bafios sobre el cuidado del medio
ambiente.

Capacitar o elaborar instrucciones de trabajo
sobre la limpieza, cocina, lavanderia, etc. y
ponerlas en lugares visibles para los

trabajadores.

Fuente: Extraido de Google




Estrategias de Sostenibilidad

Twristicaw exv el sector A m’
Alimentoy y Bebidas

Son todos los restaurantes, cabafias, comedores que brindan el servicio de
alimentacion y bebidas a visitantes y habitantes del destino Ayangue. La sostenibilidad
turistica en un establecimiento implica efectuar estrategias que reduzcan el impacto
ambiental, apoyen la economia local y promuevan una cultura de respeto hacia el
entorno y la comunidad. A continuacion, se presentan algunas estrategias para

lograrlo:

> CONSERVACION DEL AGUA

e Usar sistemas que minimizan el gasto en cadenas,

de los inodoros, cafeteras, lavavajillas y riego. |

e También estan abiertos a la implantacion de
nuevos sistemas de reciclaje de agua o recogida

de agua de lluvia.

Fuente: Extraido de Google

» AHORRAR ENERGIA

Reducir y controlar el gasto energético es
imprescindible para que un restaurante sea

sostenible.

\ Instalar equipos de cocina energéticamente

eficientes y sistemas de iluminacion LED.

Optar por sensores de paso para la

iluminacion.

Fuente: Extraido de Google
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» REDUCCION DE RESIDUOS

«
sl “on e
Sog

o / Ve 4

Separar los residuos, reciclar vidrioy
contar con contenedor de  residuos
organicos para hacer compost.

Minimizar el uso de plasticos desechables - s,
y optar por alternativas biodegradables o
reutilizables.

Sisg, 4
u,"'

v“;&““é%

Con,
Usar productos naturales y "y

biodegradables. No echar comida, aceites

. . Fuente: Extraido de Google
usados o sustancias corrosivas al desague.

EDUCACION Y CONCIENCIACION

e Capacitar al personal sobre préacticas
sostenibles y motivarlos a participar
activamente en la reduccion de impactos
ambientales.

e Informar a los clientes sobre las iniciativas
sostenibles del restaurante y fomentar
habitos responsables.

Fuente: Extraido de Google

» CABANAS

Eliminar el uso de pajillas de plastico y optar
por alternativas biodegradables.

Ofrecer opciones de bebidas en envases
retornables o recargables para reducir los
desechos de envases.

Ofrecer bebidas y alimentos elaborados con
ingredientes locales y de temporada para
apoyar a productores locales y reducir la huella
de carbono.

Preferir licores y vinos producidos de manera
sostenible, como organicos o de comercio justo.
Participar en actividades de limpieza de playas

y promover la proteccién de la vida marina | Fuente: Extraido de Google
local.



https://www.youtube.com/watch?v=2l6WtDr97R4
https://hablandoenvidrio.com/el-compost-o-como-convertir-tus-residuos-organicos-en-abono-natural/
https://hablandoenvidrio.com/el-compost-o-como-convertir-tus-residuos-organicos-en-abono-natural/
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Implementar estrategias de sostenibilidad en una operadora turistica puede tener un
impacto positivo en el medio ambiente, la sociedad y la economia local, ademas de
mejorar la reputacion de la empresa y atraer a un mercado creciente de turistas

responsables. A continuacion, se presentan algunas estrategias clave:

> GESTION DE RESIDUOS

e Al reducir el uso de plasticos y otros materiales
desechables, la operadora puede minimizar los
residuos generados.

e Proporcionar estaciones de reciclaje 'y

compostaje ayudara a gestionar los residuos de

. . Fuente: Extraido de Google
manera mas eficiente.

» LIMPIEZA DE LA PLAYA

Organizar eventos regulares con las otras
operadoras sobre la limpieza de la playa no solo
. ;. ~ayuda a mantener el entorno limpio, sino que
también involucra a la comunidad y los turistas

en la conservacion del area.

Fuente: Extraido de Google
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> PROTECCION DE ECOSISTEMA LOCAL

Colaborar con autoridades locales para proteger

areas ecoldgicas sensibles puede prevenir dafos

a ecosistemas.

» CONTROL DE CAPACIDAD

Fuente: Extraido de Google

Limitar el nUmero de turistas en
ciertos lugares puede evitar la
sobreexplotacién y degradacion

del medio ambiente.

Fuente: Extraido de Google

INVOLUCRAMIENTO CON EL CLIENTE

Informar y educar a los turistas sobre
practicas sostenibles y como pueden
contribuir durante su estancia aumenta
su participacion en la sostenibilidad.

Ofrecer descuentos o incentivos a los
turistas que adopten  préacticas
sostenibles, como reutilizar toallas y
reducir el consumo de agua y energia,
fomenta un comportamiento

responsable.

Fuente: Extraido de Google



Es importante que la comunidad adopte estrategias de sostenibilidad porque
contribuyen a preservar los recursos naturales y culturales de la zona, garantizando su
conservacion a largo plazo. Las estrategias promueven un turismo responsable
generando beneficios econdmicos y atrayendo a visitantes comprometidos con el

cuidado del medio ambiente.

> CAPACITARY SENSIBILIZAR A LA COMUNIDAD

e Participar activamente en todas las actividades
de la comunidad.

e Manejar la basura de la comunidad, sitios
turisticos, designando responsables, horarios
de limpieza, reutilizacion, reciclaje, etc.

e Participar en programas del Ministerio del

Medio Ambiente para lograr un turismo

sostenible.

Fuente: Extraido de Google

e Manejar el agua y usarla responsablemente
tanto en los emprendimientos turisticos como

en la comunidad, evitando el desperdicio y

buscando el uso equitativo.

Fuente: Extraido de Google




Manejar las aguas residuales, para
garantizar a la comunidad que se realizaran
todos los esfuerzos para evitar la
contaminacion.

Conservar y proteger la cultura en todas sus
expresiones.

Conservar y proteger el patrimonio natural.
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Fuente: Extraido de Google

e Recibir y tratar con respeto, educacion,
pidiendo lo mismo de su parte.

e Ofrecer su artesania, servicio o producto,

‘ m ‘ sin obligarlos a comprar.
3\

e Cobrar

. prestados.

precios justos por servicios

p— e Ofrecer servicios con calidad

Fuente: Extraido de Google




PARA EL VISITANTE

Fuente: Extraido de Google
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GLOSARIO

e Actividad turistica: La actividad turistica abarca el desarrollo de sectores como
la hosteleria, el transporte, las agencias de viaje, el ocio, la restauracion, entre
otras areas que reciben cambios tanto del sector publico como del sector

privado

e Estrategias sostenibles: Es un guia integral y a largo plazo que una organizacion
patrocina para equilibrar y alinear sus acciones comerciales con los objetivos

de sostenibilidad social, econdmica y ambiental.
e Turista: Persona que hace turismo. visitante, viajero, vacacionista.

e Conservacion: proteccion, preservacion, manejo o restauracion de ambientes

naturales y las comunidades ecoldgicas que los habitan.

e Contaminacion: cuando existe la presencia de sustancias nocivas en el agua,

aire o suelo.

e Hoteles: Establecimiento de hosteleria capaz de alojar con comodidad a

huéspedes o viajeros.

e Restaurantes: Establecimiento donde se sirven comidas y bebidas preparados
ahi mismo, cobran precio por el servicio prestado y para ser consumidas en el

mismo local.

e Comunidad: conjunto de individuos que tienen en comun diversos elementos,
como el territorio que habitan, las tareas, los valores, los roles, el idioma o la

religion.

e Operadora turistica: son aquellas empresas y organismos que participan en la
actividad turistica, generalmente en calidad de intermediarios entre el

consumidor final y el producto turistico.

e Sensibilizacién: Concienciacion e influencia sobre una persona para que

recapacite y perciba el valor o la importancia de algo
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CONCLUSIONES

El turismo de la comuna Ayangue se encuentra en un estado regular por las
diversas problematicas ambientales, sociales y econdémicos detectadas, la
degradacion del entorno, la contaminacion del agua, los conflictos con la
comunidad local y la disminucién en la calidad de vida, entre otros aspectos
juegan en contra del desarrollo turistico de la comuna, por lo que es necesario
aplicar estrategias de sostenibilidad que ayuden a atenuar dichos problemas, si
la finalidad es contribuir al destino Ayangue se debe considerar solucionar

aquellos dilemas que afectan el entorno de la comuna.

La investigacion ratifica que la carencia de conocimiento que mantienen tanto
los duefios de los establecimientos como a la comunidad sobre estrategias
sostenibles afecta el desarrollo turistico de Ayangue, por lo que trabajar en un
manual que involucren el cuidado del medio ambiente, la gestion del agua o el
uso de la energia renovable serian capaces de contribuir a la sostenibilidad de

la comuna.

Los problemas detectados demuestran ser un punto débil para el desarrollo
turistico de la comuna Ayangue, la creacién de un manual sobre estrategias
sostenibles para los establecimientos que involucre: la gestion sostenible de
agua y residuos y la promocion de préacticas de turismo de bajo impacto
ambiental, se pueden minimizar los efectos negativos del turismo en el medio
ambiente y se puede garantizar un desarrollo turistico sostenible que beneficie

a la comunidad local y al medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Las identidades publicas, como los GAD (Gobiernos Auténomos
Descentralizados), juegan un papel fundamental en el desarrollo de proyectos
turisticos que prioricen la conservaciéon y promocion del turismo sostenible.
Estas entidades deben brindar apoyo y recursos necesarios para implementar
proyectos que generen beneficios econdmicos, sociales y ambientales, a través
politicas claras y coordinadas que fomenten el desarrollo turistico responsable
y sostenible, protegiendo al mismo tiempo los recursos naturales y culturales

que son fundamentales para el desarrollo local.

Involucrar activamente a los prestadores de servicios en la toma de decisiones
sobre el desarrollo turistico para garantizar que las estrategias sostenibles sean
efectivas y beneficiosas para todos los involucrados. Esto puede lograrse
fomentando la participacion en procesos de planificacion, implementacion y
evaluacion, donde los prestadores de servicios puedan compartir sus
conocimientos para definir objetivos y estrategias que beneficien a la
comunidad local y asi a su vez erradicar ese problema de no contar con el

conocimiento suficiente sobre estrategias sostenibles.

Aplicar estrategias de sostenibilidad para revertir los impactos negativos del
turismo no sostenible en Ayangue. Estas estrategias deben enfocarse en la
proteccion ambiental, la participacion comunitaria, la equitativa distribucion
de los beneficios turisticos y la diversificacion economica local, esto

garantizara que el turismo beneficie a todas las partes involucradas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO

Estrategias de

sostenibilidad
turistica para el
destino Ayangue,
provincia de santa
Elena, 2023.

PROBLEMA

Problema general

¢Coémo aportan las estrategias
de sostenibilidad turistica en
el destino Ayangue?

Problemas especificos

PE 1. ;Cual es la situacion
actual del turismo del destino
Ayangue?

PE 2. ;Qué impactos
negativos se estan
observando en el entorno al
no aplicar estrategias de
sostenibilidad turistica?

PE 3. (Cudles son las
estrategias de sostenibilidad
que contribuiran al destino?

APENDICE

OBJETIVOS

Obijetivo general

Plantear estrategias de
sostenibilidad turistica que
contribuyan al destino
Ayangue provincia de Santa
Elena.

Obijetivos especificos

OELl. - Realizar un
diagnostico  turistico  del
destino Ayangue, provincia de
Santa Elena.

OE2. Identificar las préacticas
de turismo sostenible que se
aplican en Ayangue a través de
técnicas de investigacion.

OES3. « Establecer las
estrategias de sostenibilidad
turistica para el destino de
Ayangue

VARIABLES

Estrategia
Sostenibilidad
Turistica

de

DIMENSIONES

Dimension
ambiental

Dimensioén social

Dimension
econémica
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INDICADORES

Proteccion y conservacion
del medio ambiental

Capacitaciones a  los
prestadores de servicios

Alcanzar objetivos
Guia
Calidad de vida

Desarrollo sostenible

Estrategias turisticas

Manual

Gestidn del turismo

Infraestructuras sostenibles
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FICHA DE DIAGNOTICO DESTINOS

1.DESTI 2. 3.TEMPERA | 4ALTU | 5.LATIT LON%ITU 7.DESTINOS
NO CLIMA TURA RA ub D CERCANOS

8.BREVE DESCRIPCION DE DESTINO

9.DATOS RELEVANTES

10.COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS %

Energia | Agua Red de Re,colecm . Manejo de aguas
L : on de Manejo de desechos .
eléctrica | potable | alcantarillado residuales
desechos
11.INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO GENERALES Y SEGURIDAD
Caieros Espacio
Trasport | Gasolin Oficinas JETOS 1 centros . sde Centros
. : automati Farmacias . .
e publico| era bancarias c0S de salud recreaci | deportivos
on
Cooperat Mercad
Centros Cooperat | . P os ylo .
. . . ivas de | Parqueade | .. Observaci
educativ | Policia Bomberos ivas de tiendas
. transport ros ones
0s taxis artesan
e urbanos ales

12. CONECTIVIDAD Y ACCESO

Via, tipo y estado

Medio de trasporte

Costo aproximado

13.CONECTIVIDAD DEL DESTINO CON LOS PUNTOS DE MAYOR EMISION

TURISTICA
Quito Guayaquil Cuenca Otros
14 ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales Culturales
Numero | 1 i Numero | 1 11
14.1 ATRACTIVOS MAS REPRESENTATIVOS
Nombre Tipo de visitante Observaciones

15. ACTIVIDADES TURISTICAS - RECREATIVAS EN AYANGUE

Actividad

Estacionalidad

Costo aproximado
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16.SERVICIOS TURISTICOS

Operadoras

o Alojamiento Alimentos y bebidas Observaciones
turisticas

17. FACILIDADES TURISTICAS IMPLEMENTADAS EN EL DESTINO

Tipo Si/no Observaciones

Sefializacién

Punto de informacion turistica

Senderos

Miradores

18. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

Lugar en donde se ejecutan la

actividad Observaciones

Tipo

19. INGRESO DE TURISTAS

Turistas
(nacionales/extran Temporada alta
jero)

Gastos promedio por

P Observaciones
dia

20. PRINCIPALES NECESIDADES

DETALLE ESTADO ACCESIBILIDAD | OBSERVACIONES

Saneamiento y
salubridad

Manejo de
desechos y residuos

Circulacién
vehicular

Sefializacion al
destino

Sefalética en
atractivos

Implementacion de
facilidad turistica

21. MAPA
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Anexo 3. Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Tema: Estrategias de sostenibilidad turistica para el destino Ayangue, provincia de santa elena,
2023.

Objetivo: Plantear estrategias de sostenibilidad turistica que contribuyan al destino Ayangue
provincia de Santa Elena.

Introduccién

El presente instrumento va dirigida al turista y tiene como objetivo recopilar datos importantes para
el desarrollo de nuestra investigacion en relacion a la sostenibilidad.

Instrucciones

Por favor, responda las siguientes preguntas con total honestidad y sinceridad. Sus respuestas son
confidenciales y se utilizaran Unicamente con fines académicos.

Datos generales:
1. Genero:

Fecha: [ 12024 Masculind: Femenino|:|

2.Procedencia: Nacional | | Extranjero | |

3. Rango de

edad: 18-25:' 26-34:| 35-44 |:| 45 0 mas |:|

PREGUNTAS

Nunca

Casi nunca
4. ;Con que frecuencia visita la Ocasionalmente
comunidad Ayangue?

Cada mes

Una vez a la semana

Redes sociales

) ) . Radio
5. ¢Por qué medio ha obtenido
informacién sobre la comunidad Periddicos
Ayangue?
Tv
Otros
Para nada

6. ¢ Tiene usted conocimiento sobre el
turismo sostenible?

Poca informacién
Me es indiferente
Regular

Jootn Uh tooooo




Por supuesto

7

o1

7. ¢Qué medidas de sostenibilidad
influyen mas en su eleccién de un
destino turistico?

Programas de reciclaje
Conservacion de la biodiversidad

Uso de energia renovables
Gestion de agua (potable/mar)
Reduccion de la huella de carbono

8. ¢Ha notado la implementacion de
practicas sostenibles, sector playa,
hoteles, restaurantes u otros lugares en la
comunidad Ayangue?

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy frecuentemente

9. ¢Usted considera que la comuna de
Ayangue deberia de contar con un
manual estrategias de sostenibilidad
turistica?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ;Qué recomendaciones le daria a la
comuna para mejorar sus practicas de
sostenibilidad

Establecer puntos de reciclaje en
ubicaciones estratégicas y
accesibles.

Implementar programas educativos
sobre la importancia de la
biodiversidad

Incentivar la instalacion de paneles
solares en hoteles y residenciales.

Implementar sistemas de
tratamiento de aguas residuales
para evitar el vertido de
contaminantes al mar.

Campafias de concienciacion sobre
el impacto y reducir la huella de
carbono.

1 U 00 b bdoddubodiooood

iGracias por su amable colaboracion!
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Anexo 4. Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Tema: Estrategias de sostenibilidad turistica para el destino Ayangue, provincia de
santa elena, 2023.

Objetivo: Plantear estrategias de sostenibilidad turistica que contribuyan al destino
Ayangue provincia de Santa Elena.

Introduccion

El presente instrumento va dirigida a los prestadores de servicio para recopilar datos
importantes para el desarrollo de nuestra investigacion en relacion a la sostenibilidad
turistica del destino Ayangue.

Instrucciones

Por favor, responda las siguientes preguntas con total honestidad y sinceridad. Sus
respuestas se utilizaran inicamente con fines académicos.

Datos generales:

Fecha: [ 12024 Nombre del establecimiento:
Tipo de establecimiento:
Nombre del entrevistado:
Cargo:

PREGUNTAS
Pregunta 1: ;Conoce usted que es turismo Sostenible?

Pregunta 2: ;Cudles considera usted que son los principales problemas que tiene
Ayangue como destino turistico?

Pregunta 3: ;/Qué medidas ha implementado para reducir el consumo de agua y
energia?

Pregunta 4 ;De qué manera contribuyen a la reduccion, reutilizacion y reciclaje de
residuos?

Pregunta 5: ¢Cuenta su establecimiento con folletos o cartillas que promuevan la
sostenibilidad en el servicio?

Pregunta 6: ;Qué innovaciones ha implementado recientemente para mejorar la
sostenibilidad en el servicio de su establecimiento?

iGracias por su amable colaboracion!
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Tabla 17: Cronograma de actividades
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Presupuesto

Tabla 18: Presupuesto

Movilidad 8 $5,00 $40,00
Alimentacién 10 $4,00 $40,00
Internet 4 $20,00 $80,00
Anillado 3 $3,00 $9,00
Papeleria resma de hojas 3 $4,50 $12,50
Tinta 4 $7,00 $28,00
Total $209,50

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7. Evidencias Fotograficas

lHustracién 5: Panorama de Ayangue llustracion 6: Diagnostico de Ayangue

Ilustracion 7: Diagnostico de Ayangue llustracién 8: Mala
infraestructura
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llustracién 9: Playa de la comuna Ayangue lustracion 10: Levantamiento de ficha

llustracion 11: Encuesta a los turistas lustracion 12: Encuesta a los turistas que
que visitan la comuna Ayangue visitan la comuna Ayangue
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lustracién 14: Entrevista a los
prestadores de servicios turisticos

lHustracién 13: Entrevista a los
prestadores de servicios turisticos

llustracion 16: Entrevista a

lustracion 1: Entrevista a los
prestadores de servicios turisticos

prestadores de servicios turisticos
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