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ESTRATEGIA DE COMUNICACION E INNOVACION DEL MUSEO LAS
CALAVERAS COMUNA VALDIVIA, ANO 2023.

AUTORA:
Rosa Angélica Solano Suarez
TUTOR:

Ing. Stephany Nataly Naranjo Larrea, MSc.

RESUMEN

La investigacion se sitila en la Comuna Valdivia, ubicada en la provincia de Santa
Elena, enfocandose en el Museo Las Calaveras. Este museo, a pesar de su riqueza
historica y cultural, enfrenta desafios significativos en términos de atraccion de
visitantes de la comunidad local y turistica, es crucial desarrollar estrategias de
comunicacion e innovacion que no solo incremente la visibilidad del museo, sino que
también fortalezcan su papel como un pilar cultural dentro de la comunidad. El
proposito de esta investigacion es proponer estrategias efectivas de comunicacion e
innovacién que ayuden a revitalizar el museo, con este estudio se espera diagnosticar
la situacion del museo, identificar sus preferencias y expectativas y disefiar estrategias
de comunicacion adaptadas que potencien la visibilidad y el impacto del museo. Se
emplea un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una vision integral del problema y posibles soluciones, dentro de estas
herramientas se utilizaron encuestas hacia los turistas con una muestra de 314, y
entrevista realizada al duefio del museo para entender de una mejor manera la
situacion. Como resultado se identifico que la mayoria de los turistas prefiere visitar
museos de otras provincias, lo que sugiere una necesidad de mejorar la promocion y
el atractivo del museo, la realidad virtual y aumentada son las tecnologias mas
solicitadas por los encuestados. Para abordad estas necesidades es crucial implementar
campafas de comunicacion mediante redes sociales y utilizar tecnologias innovadoras
para incrementar el interés al visitar el museo.

Palabras claves: Comunicacion, innovacion, realidad virtual, promocion, visibilidad.
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COMMUNICATION AND INNOVATION STRATEGY FOR THE LAS
CALAVERAS MUSEUM, VALDIVIA COMMUNITY, SANTA ELENA
PROVINCE, YEAR 2023.

AUTHOR:
Rosa Angélica Solano Suarez
ADVISOR:

Ing. Stephany Nataly Naranjo Larrea, MSc.

ABSTRACT

The research is located in the Valdivia Commune, located in the province of Santa
Elena, Focusing on the Las Calaveras Museum. This museum, despite its historical
and cultural richness, faces significant challenges in terms of attracting visitors from
the local and tourist community, it is crucial to develop communication and innovation
strategies that not only increase the visibility of the museum, but also strengthen its
role as a cultural pillar with the community. The purpose of this research is to propose
effective communication and innovation strategies that help revitalize the museum,
with this study it is expected to diagnose the situation of the museum, identify its
prefrences and expectations and design adapted communication strategies that
enhance the visibility and impact of the museum. A mixed approach i used, combining
quantitative and qualitative methods to obtain a comprehensive vision of the problem
and posible solution, within these tolos surveys were used for tourists with a sample
of 314, and interviews were conducted with the owner of the museum to better
understand the situation. As a result, it was identified that most tourists prefer to visit
museum in other provinces, wich suggests a need to improve the promotion and
attractiveness of the museum, virtual and augmented reality are the technologies most
requested by the respondents. To address these needs, it is crucial to implement
communication campaigns trough social networks and use innovatie technologies to
increase interest in visiting the museum.

Keywords: Communication, innovation, virtual reality, promotion, visibility.
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INTRODUCCION

El turismo ha crecido como una industria global desempenando un papel importante
en el punto de la economia de varios paises y regiones, tanto en paisajes naturales
como en grandes ciudades llenas de historia y cultura, que se encuentra dentro de los
museos, el turismo ofrece una gama de experiencia para todos los gustos y
preferencias, ya que, no solo lleva a destinos remotos, sino que también lleva a un

viaje de autodescubrimiento y conexion con nuestro entorno.

Los museos se han convertido en espacios dinamicos de interaccion, aprendizaje y
experiencia que no solo albergan obras de arte y objetos historicos, sino que también
funcionan como espacios de encuentro entre culturas, ideologias y formas de
pensamiento. Desde los grandes museos emblematicos que exhiben colecciones de
renombre mundial hasta los pequefos y singulares museos locales, cada uno

contribuye a la narrativa global de la humanidad.

El marketing es un conjunto de actividades y procesos que tiene como objetivo
satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores a través de la creacion y
comunicacion, ya que el marketing y las estrategias de comunicacion e innovacion son
herramientas fundamentales para promover un museo en el mercado, atrayendo a

visitantes y generando compromiso con su publico.

Las estrategias de comunicacion, son las acciones que lleva a cabo una organizacion
dentro del area de comunicacion para alcanzar de manera eficaz los objetivos y metas
planteadas, pueden establecerse por diferentes motivos: reestructuracion, mejora de la

imagen corporativa, busqueda de un incremento en ventas, entre otras (Uzeta, 2023).

La comunicacion efectiva en el ambito museistico implica una variedad de estrategias
para involucrar, educar e inspirar al publico, asegurando que las exhibiciones y

programas sean accesibles y relevantes para una amplia gama de audiencias.

Las estrategias de comunicacion permiten a los museos no solo comunicar su
relevancia cultural, sino también conectar emocionalmente con su publico, estas
estrategias estan disefladas para transformar la visita al museo en una vivencia

enriquecedora y memorable.
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Este analisis busca descubrir como los museos pueden trascender su papel tradicional
y convertirse en espacios dinamicos, inclusivos y participativos en la vida cultural

contemporanea.

La innovacion es un asunto de disciplina sistematica, organizada y rigurosa. El logro
de una actitud mas que de una actividad. No es solo produccion de cosas, abandonar

lo de ayer, en vez de defenderlo, (Drucker, 2002).

En el escenario cambiante de la cultura y la sociedad contemporanea, los museos
enfrentan el desafio imperante de reinventarse constantemente para mantener su
relevancia e impacto. La innovacion se ha convertido en el catalizador fundamental
que impulsa esta transformacion, donde la audiencia demanda experiencias mas
inmersivas y participativas, y donde la diversidad cultural exige una narrativa
inclusiva, los museos encuentran en la innovaciéon un camino indispensable hacia la

evolucion y la conexion con su publico.

La innovacién aplicada al &mbito museistico, donde la tradicidon se encuentra con la
vanguardia. No se trata simplemente de adoptar nuevas herramientas tecnologicas,
sino de redefinir el proposito y la funcion de los museos en la sociedad contemporanea
la innovacion se convierte en el motor que redefine los museos como centros

dinamicos, adaptativos y esenciales en la vida cultural moderna.

Desde la reinvencion de la experiencia del visitante hasta la redefinicion del papel del
museo en la comunidad, la innovacion se erige como el puente entre la herencia del
pasado y las necesidades cambiantes del presente, desafiando las expectativas

convencionales y abriendo nuevas puertas hacia el futuro.

En el contexto cultural y patrimonial de Ecuador, los museos no solo representan
espacios para preservar la historia y la identidad, sino que también son pilares
fundamentales para la difusion de la riqueza cultural a nivel nacional e internacional.
Sin embargo, enfrentan el desafio de trascender sus limites fisicos y conectar de

manera significativa con una audiencia diversa y dispersa a lo largo del pais.
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Las estrategias de comunicacion para los museos en Ecuador no solo implican la
promocion de exhibiciones y eventos, sino que también involucran la adaptacion a las
diversas identidades regionales y la creacion de narrativas inclusivas que abarquen la

riqueza multicultural del pais.

No solo potencian la experiencia del visitante en los museos ecuatorianos, sino que
también contribuyen a la preservacion y difusion del patrimonio cultural a nivel
nacional, fortaleciendo la identidad colectiva y la valoracion de la diversidad cultural

en Ecuador.

Para mantener su relevancia y conexion con audiencias cada vez mas dinamicas y
diversificadas, los museos ecuatorianos se encuentran en un proceso constante de
evolucion y adaptacion. La innovacion emerge como un elemento esencial que
potencia su capacidad de atraer, comprometer y educar a visitantes de todas las edades

y origenes.

La innovacion en los museos ecuatorianos busca derribar barreras y fomentar la
participacion activa de los visitantes. Ademads, la incorporaciéon de enfoques
sostenibles y respetuosos con el medio ambiente en las practicas museisticas también
forma parte de esta evolucion, contribuyendo al cuidado y la preservacion del entorno

natural que forma parte integral de la identidad ecuatoriana.

En el corazon de la encantadora comuna de Valdivia se encuentra un tesoro cultural
unico: el Museo 'Las Calaveras'. Este espacio, que encapsula la rica historia y la
identidad local, se erige como un faro de conocimiento y tradicion en la comuna. Sin
embargo, mas alld de ser un deposito estdtico de reliquias, este museo se enfrenta al

desafio de conectarse con una audiencia diversa y cautivar a visitantes locales.

En la Provincia de Santa Elena, el Museo 'Las Calaveras' se alza como un testigo vivo
de la rica historia y la diversidad cultural que define a la comuna. Sin embargo, en un
entorno donde la competencia por la atencion de visitantes y la difusion cultural es
cada vez mas desafiante, la implementacion efectiva de estrategias de comunicacion
se convierte en un elemento fundamental para realzar la relevancia y el impacto de

este invaluable patrimonio.
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La comunicacion del Museo 'Las Calaveras' no solo aspira a aumentar la afluencia de
visitantes, sino a convertir cada experiencia en una inmersion profunda en la historia
y la identidad local y no solo preservar su legado, sino también convertirse en un
espacio dindmico, inclusivo y relevante en la vida cultural de la comuna de Valdivia y

mas alla.

Las estrategias de comunicacién son vitales para aumentar la visibilidad, la
participacion comunitaria, el turismo cultural y la promocion de experiencias
innovadoras, posicionando al Museo "Las Calaveras" como un activo cultural
fundamental en la comuna de Valdivia y atrayendo tanto a residentes locales como a

visitantes de otras regiones.

La innovacion aqui no se limita, sino que implica la redefinicion de la narrativa del
museo, la creacion de experiencias participativas y el fomento de una conexion mas

profunda con la comunidad local y los visitantes.

En una comuna, un museo puede desempenar un papel importante en la preservacion
y promocion del patrimonio local, asi como la educacion y enriquecimiento de la
comunidad es por ello que es importante aplicar estrategias de comunicacion,
convirtiéndolo en un eje central para la promocidon cultural y turistica local,
beneficiando asi tanto a la comunidad como al desarrollo econdmico y cultural de la

comuna.

El presente trabajo estd enfocado al fortalecimiento del museo de la comuna Valdivia
estd ubicada en la parroquia Manglaralto provincia de Santa Elena debido a su
deterioro de la misma, esta comuna cuenta con una riqueza de atractivos turisticos,
que ayudan al fortalecimiento de la comunidad y de la actividad turistica, pero en
tiempo actuales estos recursos y atractivos no son conservados ni aprovechados en su

totalidad.

Como uno de ellos es el “"Museo Las Calaveras’” en donde se encuentran mas de 2.000
piezas arqueologicas de las culturas Guangala, Valdivia, Mantefia, Jama Coque y otras,

encontramos piezas en las que incluyen pitos, hachas, monedas, collares vasijas,
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piedras, entre otras, se le dio dicho nombre debido a que en el lugar se encuentran

cuatro craneos que datan de hace aproximadamente 3.000 afos.

El museo en la actualidad no cuenta con visitas debido a su infraestructura y ausencia
de difusion, es por ello que se exploraran estrategias de comunicacion e innovacion
que pueden ser implementadas en un museo con el objetivo de fortalecer su
funcionamiento y su relevancia dentro de una comuna donde se plantean estrategias
ya que estas estrategias se centran en aspectos como la mejora continua, la atencion al

visitante, la conservacion del patrimonio y la promocién cultural.

La falta de modelo de comunicacion es un problema que existe en diferentes atractivos
turisticos dentro de la provincia de Santa Elena, es por ello que existe la deficiencia

de visitantes al establecimiento, lugar o atractivo turistico al no ser aplicado.

El Museo Las Calaveras representa un importante legado cultural en la Comuna
Valdivia, un espacio que no solo preserva la historia, sino que también se proyecta
como un elemento vital para la identidad local y la atraccion turistica. Sin embargo, a
pesar de su valioso patrimonio, enfrenta desafios significativos que requieren la
implementacion de estrategias de comunicacion efectivo para su fortalecimiento y

crecimiento sostenible.

La carencia estrategias de comunicacion e innovacion puede afectar negativamente la
experiencia de los visitantes y la reputacion del museo, es crucial abordar este
problema y desarrollar estrategias efectivas para fortalecer las visitas al museo, ya que

sus principales problematicas es la dificultad para llegar a un publico mas amplio

La razon de debe a una falta de estrategias de promocion o una presencia limitada en
canales de comunicacion relevantes, lo que resulta en una baja afluencia de visitantes
y no cuenta con un adecuado programa de conservacion y promocion, que afecta con

el pasar del tiempo tanto a la exhibicion como la experiencia del visitante.

El Museo no es reconocido y la falta de una estrategia de comunicacion clara y
adaptada a las necesidades y preferencias del publico objetivo puede resultar en una

percepcion limitada del museo, su oferta y su relevancia para la comunidad, la
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ausencia de recursos puede afectar la capacidad del museo para conservar
adecuadamente las obras o artefactos, lo que puede disminuir su atractivo y valor

historico de la misma manera.

No cuenta con actividades interactivas que puedan conducir a una experiencia
monotona para los visitantes, el desarrollo de nuevas tecnologias contribuye a generar
un entorno competitivo para las organizaciones (Palacios et al., 2024), el uso de estas

reduciria la falta de interés por regresar o recomendar el museo a otros.

Para abordar la problematica del Museo Las Calaveras en la Comuna Valdivia, se

plantean varias preguntas claves que guiaran la investigacion.

Primero ;Como se diagnosticara la situacion del Museo Las Calaveras?, ;Como se
identificaran las necesidades, preferencias y expectativas del publico del Museo Las
calaveras en la comuna Valdivia?, ;Cuales son las estrategias de comunicacion para el
fortalecimiento del Museo Las Calaveras? de esta manera, se pretende responder a la
pregunta general de investigacion: ;De qué manera inciden las estrategias de
comunicacion e innovacion en el Museo Las Calaveras en Comuna Valdivia,

provincia de Santa Elena?

Es asi como se define el objetivo general de esta investigacion, la cual est4 planteada
de la siguiente manera: proponer estrategias de comunicacion e innovacion para el

Museo Las calaveras en la Comuna Valdivia.

Para lograr este objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos: primero,
diagnosticar la situacion actual del museo identificar las necesidades, preferencias y
expectativas del publico objetivo mediante encuestas, lo cual permitira adaptar las
estrategias de comunicacion y fortalecimiento del Museo Las Calaveras en la Comuna
Valdivia; y tercero, determinar las estrategias de comunicacion adecuadas que
potencien la visibilidad y el impacto del Museo Las calaveras en la Comuna Valdivia,

provincia de Santa Elena.

El presente trabajo investigativo se justifica por el fortalecimiento de los museos que

es esencial para su supervivencia y crecimiento a largo plazo, un museo fortalecido es
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capaz de atraer mas visitantes, generar mas ingresos y aumentar su impacto en la

comunidad.

Las estrategias de comunicacion ayudan a fortalecer un museo de varias maneras como
puede ser optimizacion de los recursos, la innovaciéon y desarrollo de nuevas

oportunidades de colaboracion.

Al proponer las estrategias de comunicacién es un aspecto fundamental para el
crecimiento de la comuna ya que fortalece su estructura y funcionamiento y mejora la
experiencia del visitante y promueve la preservacion del patrimonio cultural, al
establecer metas claras se adaptan a los cambios y asi de esta manera el museo pueda
alcanzar un mayor impacto que contribuira de manera significativa el enriquecimiento
cultural de la comuna y ayudara a su posicionamiento como un referente cultural y

educativo.

El Museo Las Calaveras representa un importante patrimonio cultural e historico en la
Comuna Valdivia, no solo preserva la identidad cultural local, sino que también
contribuye a la valoracion y transmision de la historia y tradiciones de la region. El
fortalecimiento del museo puede convertirlo en un atractivo turistico destacado en la

comuna.

Una estrategia efectiva de comunicacion puede abordar estas dreas problemaéticas,
mejorando la gestion interna, podria aumentar la visibilidad del museo a nivel local,
regional e incluso nacional y el interés tanto de turistas nacionales como

internacionales, impulsando asi la economia local y nacional.

Las estrategias de comunicacion e innovacion garantizan su continuidad a largo plazo,
contribuyendo asi a la preservacion del patrimonio cultural y al desarrollo sostenible
de la comunidad, no solo beneficia a los visitantes, sino que también tiene un impacto
positivo en la comunidad local. Puede convertirse en un centro de aprendizaje,
promoviendo la educacién y la apreciacion por la historia y la cultura local entre

residentes y estudiantes.
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La implementacion de dichas estrategias de comunicacion en el Museo Las Calaveras
en la comuna Valdivia, es fundamental para su fortalecimiento y desarrollo continuo
ya que al aplicar estrategias de comunicacion ayuda a la preservacion de las
colecciones, las visitas frecuentes y lograr ser reconocido, de esta manera se convierte
en un museo responsable de la conservacion adecuada de sus colecciones y destino

turistico.

El presente trabajo de investigacion se distribuye en tres capitulos, procedidos por una
introduccion que expone claramente al planteamiento del problema. Es esta seccion se
incluye la sistematizacion, que comprende las preguntas especificas a responder, y la
formulacion del problema, donde se establece la pregunta principal. También se
determinan los objetivos especificos y generale, y se justifica la pertinencia del

estudio.

El Capitulo I, Marco referencial, incluye la revision de literatura, presentando trabajos
previos de otros autores sobre las variables del tema actual; el desarrollo de teorias y
conceptos, donde se definen las variables y se incorporan otras definiciones
necesarias; y los fundamentos legales, considerando las leyes relevantes para el trabajo

de investigacion.

El Capitulo II, Metodologia, aborda el disefio de la investigacidon, indicando su
enfoque y tipo; los métodos seleccionados y las razones para su eleccion; la poblacion
y muestra, determinando el nimero de personas necesarias para recopilar datos; y la
recoleccion y procesamiento de datos, donde se eligen las técnicas para obtener datos

de la muestra definida.

El Capitulo III, Resultados y discusion, presenta el analisis de los datos obtenidos,
mostrando los resultados procesados de encuestas y entrevistas; la discusion, que

expresa claramente los hallazgos del estudio; las conclusiones y recomendaciones

Finalmente, se incluyen las referencias de libros, tesis, articulos cientificos y otras
fuentes utilizadas para concluir la investigacion, y anexos que contiene las estructuras

de encuestas, entrevistas y otros empleados en el trabajo investigativo.
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CAPITULO I

MARCO REFRENCIAL

1.1 Revision de literatura

Se empled la revision de diversos trabajos, articulos y estudios afines realizados en
distintos entornos, con el propdsito de mejorar la relevancia cientifica en las estrategias
de comunicacion e innovacion para el Museo las Calaveras en la comuna de Valdivia,

en la Provincia de Santa Elena.

En el trabajo de titulacion elaborado por Triana & Franco (2019) titulado “"Estrategia
de comunicacion para el museo Arqueologico de Soacha” Este proyecto tuvo como
fin plantear una estrategia de comunicacion para fortalecer los procesos comunicativos
internos y externos del Museo Arqueoldgico de Soacha, con el proposito de
posicionarlo en el municipio, contribuyendo con la preservacion del patrimonio

cultural del mismo.

Realizaron prototipos que se enfocaron en la mejora de las necesidades y vacios
comunicativos del Museo, partiendo de un diagnostico con técnicas y herramientas
como: observacion participante, diarios de campo y entrevistas de la mano de
diferentes fuentes que sirvieron de ayuda para determinar la forma mas eficaz de
divulgacion, fortalecimiento y posicionamiento de este centro cultural. lo cual
permitid conocer sus principales necesidades organizacionales como centro cultural.
Paralelo a esto, se determin6 que por medio del fortalecimiento de este lugar el
municipio se veria beneficiado al ser reconocido como preservador y promotor de

cultura

En el trabajo de titulacion elaborado por Ostaiza & Fiallos (2022), titulado
“"Estrategias de promocion para el museo Casa de la Cultura Carlos Zevallos
Menéndez’” a través de este trabajo se busco proponer estrategias de promocion que
permitan general el aumento de la afluencia de visitantes en el museo. Se realiz6 una

revision bibliografica que permitid contextualizar el trabajo. Luego se desarrolld un
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diagnoéstico del museo que permitid conocer su situacion actual., se usaron dos
instrumentos de investigacion que permitid elaborar las estrategias. Esto contribuy¢ al
correcto desarrollo del museo en el medio cultural, a la mejora de su difusion, ya que
es parte fundamental la nuestra historia y a su vez se podria potencializar el turismo

cultural en Ecuador.

En el trabajo de investigacion de los autores Quishpe & Chacon (2019) su
investigacion tuvo como proposito el poder diagnosticar la situacion actual del Museo
Aecroespacial de la Fuerza Area Boliviana para poder identificar las necesidades de
informacion en relacion al alcance, difusién y promocion de lo que ofrece este museo
como es el producto y servicio. El método empleado fue el exploratorio — descriptivo,
debido que la presente investigacion es por primera vez estudiada, dentro de las
técnicas de investigacion se emplearon la encuesta, la observacion y la revision

documental.

El cuestionario fue aplicado a los visitantes siendo una muestra de 256, la cual fue no
probabilistico por conveniencia. La conclusion de la investigacion se enfoco en que el
objeto en estudio no presenta ningin recurso para invertir en la mejora de la promocion
del mismo, ademas que las estrategias que se plantean aprovechan la tecnologia como
parte fundamental de difusion, debido que la web es una excelente fuente para difundir

el recurso de forma gratuita y directa al visitante potencial.

En el trabajo de titulacion elaborado por Toapanta E, Pineda J (2017) titulado “Plan
estratégico de desarrollo y Comercializacion para el museo otavalango de la
Provincia de Imbabura” el proyecto se realiz6 como una propuesta para el desarrollo
turistico de la Corporacion del Museo Viviente Otavalango, con el objetivo de
incrementar el nimero de visitantes dando a conocer la oferta cultural que esta

institucidon ofrece

Basandose en la problematica de que El Museo Otavalango es parte de la cultura de
Otavalo, sin embargo, es importante conocer, que este museo presenta deficiencias en
funcionamiento y en su promocion, razon por la cual no se ha podido desarrollar
alternativas que permitan potencializar su riqueza, difusion cultural y su atractivo
turistico. No cuenta con recursos econémicos suficientes, no posee una proyeccion

estratégica, asi como tampoco tiene una estratégica de promocion y publicidad.
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Se obtuvo buenos resultados ya que lograron identificar cuales son los varios
problemas en su funcionamiento, promocién, comercializacion; preparacion del
personal y en la calidad de los servicios que afectan su desarrollo, se disefio el plan
estratégico de desarrollo del Museo Otavalango, que incluyé la determinacién de la
mision, vision, valores compartidos, areas de resultados clave, objetivos estratégicos,
estrategias, planes de accion y el plan de comercializacién que posibilito el disefio la
nueva marca turistica, el video promocional y la implementacion de las las 4P del

marketing mix, todo lo cual permitird mejorar el funcionamiento.

En el trabajo de investigacion del autor Agiliera (2013), titulado “"Presentacion y
propuestas de promocion y comercializacion turistica de los museos en Santo
Domingo " el objetivo de este trabajo es presentar las tipologias de museos que existen
en Santo Domingo, y desarrollar propuestas para mejorar la promocion y

comercializacion del turismo cultural en el pais.

Republica Dominicana cuenta con diversos museos repartidos por su territorio. En
ellos se localizan importantes piezas referentes a las diversas etapas de la vida del pais,
que tienen un gran valor histérico, los recursos naturales, patrimoniales y culturales,
forman una red de gran valor, que deben promocionarse y comercializarse de forma
sostenible, con la finalidad de mejorar el desarrollo socioeconémico de la poblacion

local en los destinos y la conservacion hacia tales recursos.

La metodologia empleada para elaborar este articulo ha consistido en una combinacion
de fuentes secundarias y primarias. Las secundarias han consistido en una revision de
la literatura y de la informacion sobre museos en la web del Ministerio de Turismo de
Republica Dominicana. Por su parte, las primarias han consistido en la observacion

participante visitando varios museos.

Se obtuvo buenos resultados ya que a través de esta nueva forma de marketing
turistico, se estd mejorando el desarrollo socioecondomico de la poblacion local, a
través de la creacion de nuevas empresas y nuevos empleos. Ademas, se estd
mejorando la gestion, promocion y comercializacion de los museos, y la oferta
turistica complementaria, tanto al turismo de sol y playa nacional, como al turismo de

negocios de Santo Domingo.
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En el presente articulo elaborado por el autor DeCarli (2008) titulado “"Innovacion
en museos: museo y comunidad en la oferta al turismo cultural’”” aborda la
tematica del museo (local o regional) y su incidencia en una oferta de calidad para el
turismo cultural, por medio del cual los potenciales visitantes sean atraidos por
servicios y productos verdaderamente representativos de la cultura local, y puedan

interactuar directamente con sus creadores.

Para lograrlo la estrategia principal del museo consistié en establecer una nueva
relacion con la comunidad para involucrarla como aliada y como socia en la propuesta

de una oferta diversificada que se destaca por su singularidad y autenticidad.

Para el éxito de la propuesta, es indispensable que el museo y un grupo organizado de
la comunidad actie como socios en el proceso de creacion de servicios y productos
culturales y su oferta al publico. Lo anterior le permitié al museo ampliar las bases

para una oferta diversificada que se destaca por su singularidad y autenticidad.

Las comunidades generar sus propios recursos utilizando formas sostenibles de uso
del patrimonio, los proyectos exitosos provienen de la oferta al sector turistico, en
estos proyectos se evidencid claramente los beneficios de una alianza entre el museo,

su comunidad y su oferta disefiada para el turismo cultural.

1.2 Desarrollo de teoria y concepto

1.2.1 Estrategias de comunicacion

Segun Godstein (2012) manifiesta que es el conjunto de actividades vinculadas al
intercambio de bienes y servicios entre productores y consumidores. Existen distintos
tipos de estrategias de comunicacion: ofensivas que pretenden incrementar la
participacion de la empresa en el mercado. Las defensivas tienen como finalidad
mantener la posicion de la organizacién o marca, ante las acciones desarrolladas por

la competencia.

El autor nos enfatiza la importancia de adoptar estrategias tanto ofensivas como
defensivas en la comunicacodn de marketing para no solo crear en el mercado, sino

también para mantener una posicion solida frente a la competencia, la eleccion de la
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estrategia adecuada depende del andlisis del entorno competitivo, los objetivos de la

empresa y las condiciones del mercado
Satisfaccion de los clientes

Segun Hender (2013) manifiesta que “Es uno de los factores psicoldgicos mas
importantes que activa el comportamiento del consumidor hacia un determinado
producto o servicio y que cumple con las aspiraciones y expectativas que lo hace

efectivo el comportamiento de compra”.

El autor destaca la importancia de comprender los factores psicologicos que impulsan
al consumidor hacia una compra. Un enfoque en cumplir las aspiraciones y
expectativas de los consumidores es clave para activar y mantener un comportamiento

de compra efectivo.
Percepcion de los clientes

Segun Hender (2013) manifiesta que “La percepcion es una necesidad provocada,
jerarquica que tiene un nivel en particular para estar razonablemente satisfecho y
motivado por la adquisicion de un bien o servicio. La percepcion desempeina un papel
importante en la etapa alternativa de identificacion del proceso de decision de

compra’’.

De acuerdo con lo que menciona el autor, nos da a conocer la importancia de la
percepcion en el comportamiento del consumidor, subrayando que esta es una
necesidad jerarquica y provocada que influye directamente en la satisfaccion y

motivacion para la compra.
Consumidor

Segtin Salomoén ( 2008) “Un consumidor es una persona que identifica una necesidad

o un deseo, realiza una compra y luego desecha el producto”

El autor al mencionar esta definicion nos da a entender que la apreciacion del
consumidor es una necesidad que debe alcanzar un cierto nivel para satisfacer y

motivar adecuadamente al consumidor en la adquisicion de bienes y servicios.

Marketing
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Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
necesidades de un mercado objetivo con lucro. El Marketing identifica necesidades y
deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y

el lucro potencial, (Mesquita, 2023).

Con respecto a lo que menciona el autor se define que el marketing es tanto una ciencia
como un arte que busca explorar, crear y ofrecer valor para satisfacer las necesidades
y deseos no satisfechos, asi como definir y cuantificar el potencial del mercado y los

beneficios esperados.
Proceso

Segun ISO 9001 (2020) menciona que un proceso es un conjunto de actividades que
tienen relacion entre si o que interactiian para transformar elementos de entrada en

elementos de salida.

El autor nos indica que el proceso es fundamental en la gestion de calidad, ya que
proporciona un marco para identificar, controlar y mejorar continuamente los procesos
dentro de una organizacidn, asegurando asi la consistencia, la eficiencia y la mejora

de los resultados obtenidos.
Servicio

Segun Sindhudesh (2021) manifiesta que los servicios son actividades, beneficios o
satisfaccion que se ofrecen en renta o a la venta, y que son esencialmente intangibles

y no dan como resultado la propiedad de algo.

Esta definicion desataca la importancia de la experiencia y la calidad percibida en la
entrega de servicios, ya que los consumidores evaliian principalmente la satisfaccion
y los beneficios derivados de la experiencia de servicio mas que la posicion fisica de

un producto tangible.

1.2.2 Innovacion

Segun Schumpeter (2007), considera que la innovacion es la introduccidén de nuevos
productos y servicios, nuevos procesos, nuevas fuentes de abastecimiento y cambios
en la organizacion industrial, de manera continua, y orientados al cliente, consumidor

o usuario. El desarrollo tecnologico y a ideas revolucionarias. La innovacion es el
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elemento clave de la competitividad; determindndose ésta como una forma de mejorar
la competencia por ello es importante que las empresas dediquen sus esfuerzos a

innovar y mejorar.

El autor da a entender que la innovacion es vista como el elemento clave para la
competitividad, ya que mejora la capacidad de las empresas para competir con el
mercado, por lo tanto, Schumpeter nos indica que la importancia de que las empresas
dediquen esfuerzos significativos a innovar y mejorar, reconociendo que la capacidad

de aquello es esencial para mantener y aumentar su ventaja competitiva.
Vision estratégica

Vision estratégica es aquello en lo que la organizacion aspira a transformarse o ser
durante un periodo futuro dentro de dos, tres cinco afios, no es un ejercicio perioddico
anual que define los inputs para el proceso de planificacién o presupuesto y control,
es el direccionamiento de la empresa en términos de posicionamiento competitivo,
objetivo estratégicos y econdmicos, habilidades que deben ser desarrolladas y acciones

y enfoques que permitan alcanzar los resultados buscados, (Rozzano, 2001).

Analizando la definicidn del autor se concluye que la aspiracion de una organizacion
sobre en qué desea transformarse o convertirse durante un periodo futuro de dos a
cinco afios, esta vision guia a la organizaciébn en su evoluciéon y crecimiento,
proporcionando un marco a largo plazo que influye en todas las decisiones y
estrategias clave, asegurando que todos los esfuerzos estén alineados con el objetivo

final de la empresa.
Organizacion

El autor Leon (1999) sostiene que la organizacion como la identificacion, clasificacion
de actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignaciones a un grupo de
actividades a un administrador con poder de autoridad, delegacion coordinacion y

estructura organizacional.

Leon enfatiza que una organizacion efectiva no solo define claramente las tareas y

responsabilidades, sino que también establece una jerarquia y un sistema de
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comunicacion que permite la coordinacion eficiente y la toma de decisiones

informada.
Motivacion

La motivacion es un estado interno de un individuo que lo hace comportarse en una
forma que asegure el logro de algun objetivo, esto quiere decir que la motivacion
explica por qué las personas se comportan en la forma en que lo hacen, entre mejor
entiendan a sus lideres o gerentes, el comportamiento de los miembros de la
organizacion influye en el comportamiento y refléjalo en los objetivos de la

organizacion, (Certo, 1984).

El autor nos menciona que la motivacion es fundamental para entender por qué las
personas actiian de determinadas maneras, por lo tanto, no solo es crucial para el
rendimiento individual, sino que también se refleja en la consecucion de metas
colectivas, destacando la importancia de estrategias efectivas de liderazgo y gestion

que fomenten un entorno motivador.
Diversificacion

La diversificacion es una estrategia empresarial que consiste en ampliar el mercado
potencial con el objetivo de expandirse y alcanzar un mayor crecimiento. Hablando en
términos marketinianos, se trata de descubrir nuevos nichos de mercado en los que la

empresa pueda penetrar y lograr el éxito, (Esic, 2020)

En esta definicion lo que el autor nos quiere decir es que la diversificacion permite a
las empresas reducir y aprovechando nuevas oportunidades de ingresos, al descubrir y
penetrar en nuevos nichos, las empresas pueden adaptar sus ofertas para satisfacer las
necesidades de diferentes segmentos de clientes, lo que puede resultar en una ventaja

competitiva y un crecimiento sostenido.
Alianza

David (2013), define la alianza estratégica como una estrategia popular que ocurre
cuando dos o mas empresas integran una asociacion o consorcio temporal con el

proposito de aprovechar alguna oportunidad. Con frecuencia, las dos 0 mas empresas
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participantes forman una empresa independiente y comparten la propiedad del capital

de la nueva empresa.
Crecimiento

Moyers (1992) define el Crecimiento como los cambios normales en cantidad de
sustancia viviente. El crecimiento es el aspecto cuantitativo del desarrollo biolégico y
se mide en unidades de tiempo. El crecimiento es el resultado de procesos biologicos
por medio de los cuales la materia viva normalmente se hace mas grande. Puede ser el
resultado directo de la division celular o el producto indirecto de la actividad biologica

(huesos, dientes, etc.).
Estabilidad

La estabilidad es un derecho reconocido al trabajador en detrimento de la facultad
absoluta del empleador de despedir, sin expresion de causa y sin cortapisa alguna, al
trabajador, pues, merced a la estabilidad, le es permitido despedirlo cuando sobreviene

justa causa, (Montenegro, 1999).

Podemos concluir que el autor nos indica en base a las alianzas, que son estratégicas
y pueden ofrecer ventajas como el acceso a nuevos mercados, la distribucion de

riesgos y costos, y la innovacion conjunta.
Colaboracion estratégica

Pantoja (2012), menciona que para desarrollar el cruce de la matriz FODA, primero
se identifica y valida las principales variables a analizar en los cuatro cuadrantes. En
el primer cuadrante se encuentra las Oportunidades que vigoricen las Fortalezas del
subsector; en el segundo cuadrante, se busca como hacer para las Oportunidades reste
fuerza a las Debilidades o en todo caso como revertir estas debilidades con las
oportunidades del contexto. En el tercer cuadrante, se puede analizar como aprovechar
las fortalezas de la empresa, para hacer frente a las amenazas, y en el cuarto cuadrante
se ve la necesidad de intervenir para que las debilidades no se profundicen con las

amenazas.

Cruce de estrategias



30

Pantoja (2012), menciona que para desarrollar el cruce de la matriz FODA, primero
se identifica y valida las principales variables a analizar en los cuatro cuadrantes. En
el primer cuadrante se encuentra las Oportunidades que vigoricen las Fortalezas del
subsector; en el segundo cuadrante, se busca como hacer para las Oportunidades reste
fuerza a las Debilidades o en todo caso como revertir estas debilidades con las
oportunidades del contexto. En el tercer cuadrante, se puede analizar como aprovechar
las fortalezas de la empresa, para hacer frente a las amenazas, y en el cuarto cuadrante
se ve la necesidad de intervenir para que las debilidades no se profundicen con las

amenazas.

1.3 Fundamentos legales

Ley Organica de Cultura: Esta ley, publicada en el Registro Oficial No. 236 el 10 de
febrero de 2016, establece el marco juridico para el fomento, la proteccion y la difusion
de la cultura en Ecuador. En el ambito de los museos, la ley establece la creacion de
politicas culturales, la conservacion y gestion del patrimonio cultural, asi como la

promocion de la investigacion y la educacion en el campo de la cultura.

Ley de Patrimonio Cultural: Esta ley, publicada en el Registro Oficial No. 180 el 10
de agosto de 2000, tiene por objeto la proteccion, conservacion, restauracion,
investigacion y difusion del patrimonio cultural en Ecuador. Establece los
lineamientos para la gestion del patrimonio cultural, incluyendo los museos y sus

colecciones.

Ley Organica de Educacion Intercultural: Esta ley, publicada en el Registro Oficial
No. 728 el 10 de agosto de 2011, establece los principios y normas para el sistema
educativo intercultural en Ecuador. En el ambito de los museos, la ley enfatiza la
importancia de la educaciéon y la promocion de la cultura como parte integral del

proceso educativo.

Ley de Fomento a la Investigacion y al Desarrollo Cientifico y Tecnologico: Esta ley,
publicada en el Registro Oficial No. 161 el 21 de febrero de 2007, tiene por objeto
fomentar la investigacion cientifica y tecnologica en Ecuador. En el contexto de los
museos, la ley promueve la investigacion y la innovacion en el ambito cultural,
incentivando la generacion de conocimientos y el desarrollo de proyectos cientificos

relacionados con el patrimonio cultural.
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

Se refiere a un conjunto de métodos y técnicas utilizados en el proceso de
investigacion para obtener resultados validos. En términos simples, la metodologia

sirve como base conceptual para llevar a cabo los procedimientos de investigacion.
2.1. Diseiio de la investigacion

El estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque mixto, ya que permitié profundizar
en el tema desde distintas perspectivas, y ofreciendo una vision mas completa de las

estrategias de comunicacion e innovacion para el museo.

El enfoque cuantitativo consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una
serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea
en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacién o fendémeno

objeto de estudio, (Lopez, 2007) .

El enfoque cualitativo se entiende al "’procedimiento metodolégico que utiliza
palabras, textos, discursos dibujos, graficos e imagenes’, la investigacion cualitativa
estudia diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los

significados desarrollados por éste, (Katayama, 2019).

El presente trabajo es de tipo de investigacion exploratoria por ser poco estudiada en
el contexto del Museo Las Calaveras. La informacion fue obtenida por las fuentes
primarias como encuestas, entrevistas y como fuentes secundarias se optd por

recolectar tesis, libros, articulos cientificos y otras fuentes de informacion digital.

2.2. Métodos de la investigacion
2.2.1 Método deductivo

En el método deductivo se empleo la obtencion de resultados, siguiendo una secuencia

desde lo general hacia lo particular, con el proposito de obtener conclusiones claras y
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coherentes. La aplicacion de este método buscod garantizar que las mismas estén

fundamentadas l6gicamente y se basen en la realidad observada.

2.2.2 Método inductivo

El enfoque inductivo empleado posibilitdé un andlisis detallado y especifico de cada
variable relevante en el tema de investigacion. Este método propicio la formulacién
de conclusiones que se alinean con el descubrimiento de teorias y conceptos asociados
a dichas variables. Este proceso se inici utilizando como herramienta principal las

encuestas.

2.2.4 Bibliografico

El método bibliografico implic6 recopilar, analizar y sintetizar la informacion
disponible en libros, articulos académicos, informes especializados y otras
publicaciones relacionadas con el tema del museo, la comunicacion cultural,

estrategias de promocion, entre otros.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

De acuerdo con Gomez (2006), “Es el conjunto total de los objetos de estudio,
(eventos, organizaciones, comunidades, personas, etc.) que comparten ciertas

caracteristicas comunes, funcionales a la investigacion”.

La poblacion centrada de la comuna Valdivia se estima alrededor de 3.880 habitantes,
de los cuales al método aleatorio simple la cantidad seleccionada es de 1700

habitantes.

2.3.2. Muestra

Se utilizo el tamafio de poblacion previamente mencionado para determinar el tamafio
de la muestra que fueron encuestadas para llevar a cabo el trabajo de investigacion, de

esta manera con la debida férmula se obtuvo los siguientes resultados:

(p+q)+z*+N
n:

(E?) (N-1) H(p*q) 2°



Tabla 1: Datos del muestreo

N Tamafio de la muestra 313
N Poblacion 1.700
Z Nivel de confianza 1,96
E Margen de error 0,05
P Probabilidad de éxito 0,5
Q Probabilidad de fracaso 0,5

Elaborado por: Rosa Solano.

(0%5)+ 1,962+ 1700

n:
(0.05%) (1700-1) + (0,5 « 0,5) (1,92)?
(0,25) (3,84) = 1.700
n:
(0.0025) (1699) + (0,25) (3,84)
1632,68
n=
5,2075
n=313

2.4. Recoleccion y procesamiento de datos

2.4.1 La entrevista

33

La entrevista es una técnica utilizada para obtener informacion de una persona

especifica sobre la situacion del museo, para ello, se entrevist6 al Sr. Jos¢ Angel
Yagual, propietario del museo, quien proporciond informacioén valiosa sobre las

experiencias de los visitantes y situaciones que enfrenta el lugar.

2.4.2 La encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion utilizada para recopilar datos y conocer la

opinidn de las personas sobre un tema especifico, en este caso fueron dirigidas a los

turistas que visitan la comuna Valdivia, con el objetivo de obtener su percepcion sobre

el Museo Las calaveras.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de dato cualitativo.

3.1.1 Analisis de la entrevista al propietario del Museo Las Calaveras Sr. José

Angel Yagual.

1. ;Como describiria la identidad y el valor historico del museo para la

comunidad local y visitantes?

Resp//: Nuestra identidad y valor historico se entrelaza en la preservacion del
patrimonio cultural e histérico de nuestra comunidad, somos custodios de las
historias que han moldeado generaciones en nuestra comuna, inspirando a
residentes y visitantes por igual a apreciar y respetar lo que hemos heredado. Este
museo no solo representa un vinculo tangible con nuestro pasado, sino que también
es un faro de educacion y memoria, destacando la importancia de la preservacion

continua para las generaciones futuras
2. (Coémo promocionan las exhibiciones o eventos del museo?

Resp//: Exhibimos a través de las redes sociales, creo que estas plataformas son
muy utiles, las fotos que publicamos no solo muestran lo que estd sucediendo en
el museo, sino que también ayuda a generar interés y curiosidad entre quienes atin

no nos conocen.

3. (Han establecido alianzas o colaboraciones con otras instituciones culturales

o educativas en el museo “~‘Las Calaveras”” comuna Valdivia?

Resp//: Hemos explorado diversas oportunidades para establecer alianzas y
colaboraciones con otras instituciones culturales y educativas, sin embargo, hasta
el momento, hemos enfrentado dificultades para lograr una participacion

significativa por de dichas instituciones. Estamos abiertos a seguir intentando, ya
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que creo firmemente en los beneficios de colaborar con otros actores del ambito
cultural y educativo para enriquecer nuestra oferta y alcanzar una audiencia mas

amplia.

. Cuales son los principales desafios que enfrenta el Museo '""Las Calaveras"

en términos de atraer visitantes o involucrar a la comunidad?

Rsp//: Los desafios que enfrenta el museo, se centran en la necesidad de la
modernizaciéon, aunque valoramos Yy preservamos nuestra rica historia,
reconocemos la importancia de incorporar tecnologias interactivas para
mantenernos relevantes y sobre todo atractivos para las nuevas generaciones de
los visitantes. Ademas, en términos de involucrar a la comunidad, enfrentamos el
desafio de fortalecer el interés, especialmente entre las generaciones mas jovenes,
quienes a menudo muestran menos conexién con nuestra oferta cultural

tradicional.

.Se esta cumpliendo con el objetivo de venta?

Rsp//: Actualmente, lamentablemente no estamos alcanzando completamente
nuestro objetivo de venta debido a la preocupante situacion de inseguridad. En el
pasado soliamos recibir constantemente visitas tanto de turistas como de
estudiante, sin embargo, en el contexto actual, esta afluencia ha disminuido
considerablemente, afectando nuestra capacidad para cumplir con nuestras metas

de venta.

.Cuales son las metas a corto y largo plazo del museo en términos de

crecimiento, participacion comunitaria e innovacion?

Rsp//: A corto plazo, nuestra meta se centra en aumentar el reconocimiento del
museo y atraer a una audiencia mas amplia, queremos que mas personas en la
comunidad y fuera de ella conozcan nuestras exhibiciones, que sientan curiosidad
por visitarnos. A largo plazo, nuestra vision incluye la renovacion del muso para
incorporar adaptaciones actuales, lo que implica modernizar nuestras instalaciones

y tecnologias para mejorar la experiencia del visitante.
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3.1.3 Analisis de dato cuantitativo

3.1.4 Analisis de las encuestas realizadas a los turistas

Género
Tabla 2: Género
GENERO FRECUENCIA %
Femenino 111 55%
Masculino 90 45%
Otro 0 0%
TOTAL 201 100%
Elaborado por: Rosa Solano
Grdfico 1: Género
ICIITIV
60%
50% 55%
40% 45%
30%
20%
10%
0%
Femenino Masculino Ot

Elaborado por: Rosa Solano
Analisis e interpretacion

Como se pudo evidenciar la primera pregunta se centr6 en identificar el género de los
turistas que visitan la comuna Valdivia, y como resultado se obtuvo que el 55% de los
visitantes es de género femenino, que es posible que las mujeres estén interesadas en
las actividades culturales y turisticas ofrecidas por la comuna, mientras que el 45%

son de género masculino lo que nos indica que las mujeres frecuentan el lugar.



Rango de edad

40%
35%
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20%
15%
10%
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Tabla 3: Rango de edad
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RANGO DE EDAD FRECUENCIA %
18-20 29 14%
21-30 73 36%
31-40 51 25%
51 EN ADELANTE 48 24%
TOTAL 201 100%
Elaborado por: Rosa Solano
Grdfico 2: Rango de edad
Rango de edad
36%
A 24%
14%
18-20 21-30 31-40 51 EN ADELANTE

Elaborado por: Rosa Solano

Analisis e interpretacion

La distribucion de edad entre los turistas encuestados revela que mas de la mitad (36)

se encuentran en el rango de 21-30 afos, evidenciando que la comuna de Valdivia es

un destino popular entre los jovenes adultos, siendo el segundo grupo mas grande es

el de 31-40, con un 25%, y 51 en adelante con un 24%, lo cual indica que también hay

interés significativo entre los adultos y de media edad.



.Esta de acuerdo con el valor de la entrada a los museos que ha visitado?

Tabla 4: Pregunta 1
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¢ Esta de acuerdo con e_I valor de la entrada frecuencia %
a los museos que ha visitado?

De acuerdo 217 69%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 97 31%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: Rosa Solano

Grdfico 3: 1. Valor de la entrada a los museos visitados

1.;Esta de acuerdo con el valor de la entrada a los
museos que ha visitado?

80%

70%
60%
50%
40%
30%
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10%

0%

Elaborado por: Rosa Solano

Analisis e interpretacion

69%

De acuerdo

0%
En desacuerdo

31%

Neutral

La siguiente pregunta se centrd en la percepcion del turista sobre el valor de la entrada

a los museos visitados, lo que se obtuvo como resultado que la mayoria de los

encuestados (69%) estan de acuerdo con el valor de la entrada a los museos, lo que

indica una apreciacion positiva sobre la relacion calidad-precio de las visitas, lo que

evidencia que los turistas perciben que el precio de la entrada es justo y esta alineado

con la calidad de las exhibiciones y servicios ofrecidos por los museos, mientras que

el 31% se muestra neutral lo que refleja una captacion diferente hacia el costo de la

entrada ni particularmente bueno ni malo.



Museos visitados

Tabla 5: Museos visitados
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MUSEOS VISITADOS | FRECUENCIA %
Prov. Santa Elena 64 32%
Guayaquil 137 68%
TOTAL 201 100%
Elaborado por: Rosa Solano
Grdfico 4: Museos visitados
MUSEOS VISITADOS
80%
70%
60%
50%
40%
68%
30%
20%
32%
10%
0%
Prov. SantaElena Guayaquil

Elaborado por: Rosa Solano

Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados (68%) prefiere visitar los museos de la ciudad de

Guayaquil, esto podria deberse a varios factores, como la mayoria de cantidad de

museos en Guayaquil, mientras que para los museos de la provincia de Santa Elena

(32%), esto presenta una oportunidad para mejorar sus estrategias de promocion y

accesibilidad.
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. Como suele enterarse de la existencia de un museo?

Tabla 6: Pregunta 2

¢ Como suele enterarse de la existencia de frecuencia %
un museo?
Publicidad en linea 94 30%
Folletos 43 14%
Recomendaciones 131 42%
Medios de comunicacion 46 15%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: Rosa Solano

Grdfico 5: 2. ;Como suele enterarse de la existencia de un museo?

2..Como suele enterarse de la existencia de un museo?
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Elaborado por: Rosa Solano
Analisis e interpretacion

Como podemos evidencia la siguiente pregunta se centrd en identificar los canales a
traves de los cuales los turistas suelen enterarse de la existencia de los museos la cual
los resultados indican que la publicidad en linea (30%) y las recomendaciones de
amigos y familiares (42%) son los principales canales por los cuales los turistas se
enterar de la existencia de estos lugares, mientras que los medios de comunicacion
(15%) también juegan un papel significativo, dado que los folletos (14%) son los
canales menos utilizados. Estos datos subrayan la importancia de las recomendaciones
de boca en boca y destacan la necesidad de invertir estrategias de publicidad y

presenciar en medios para alcanzar una audiencia mas amplia.
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¢Por qué medio de comunicacion prefiere recibir informacion sobre museos y sus

eventos?

Tabla 7: Pregunta 3

¢, Por qué medio de comunicacion prefiere

recibir informacion sobre museos y sus Frecuencia %
eventos?

Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter) 140 45%
Publicidad impresa 96 31%
Aplicaciones mdviles 78 25%
Mensaje de texto 0 0%
Correo electronico 0 0%
Otro 0 0%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: Rosa Solano

Grdfico 6: 3. Medios de comunicacion de preferencia

3.¢Por qué medio de comunicacién prefiere recibir informacion sobre

50% MUuseos y sus eventos?
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20%
10%
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(Facebook, impresa moviles electrénico
Instragram,
Twitter)

Elaborado por: Rosa Solano
Analisis e interpretacion

Como resultado obtuvimos que las redes sociales (45%) es un medio preferido por los
turistas para recibir informacion, ya que sugiere que valoran la inmediatez y
accesibilidad que pueden proporcionar esto medios, mientras que la publicidad
impresa (31%) y las aplicaciones moviles (25%) tiene un preferencia
significativamente menor, nos indica que aln existe un grupo de personas que valora
estos medios, los mensajes de textos y correos electrénicos con un 0% de preferencia
muestran claramente que estos métodos no son considerados relevantes para los

encuestados.
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¢ Qué tecnologia innovadora le gustaria ver implementar en un museo?

Tabla 8: Pregunta 4

{;Que tecnologia innovadora le gustaria ver Erecuencia %
implementar en un museo?

Aplicaciones moviles 0 0%
Realidad virtual 249 79%
Realidad aumentada 65 21%
Pantalla Interactiva con contenido educativo 0 0%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: Rosa Solano

Grafico 7: 4 Tecnologia innovadora le gustaria ver implementar

4:Qué tecnologia innovadora le gustaria ver

implementar en un museo?
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Elaborado por: Rosa Solano
Analisis e interpretacion

Como podemos evidenciar la mayoria de encuestados prefiere la implementacion de
la realidad virtual (79%), sugiere un gran interés en experiencias que pueden
transformar significativamente la forma en que los visitantes interactan con las
exhibiciones, la realidad aumentada (21%) también muestra un interés notable aunque
menor, esta tecnologia puede superponer informacion digital sobre el entorno fisico
real, enriqueciendo la experiencia del visitante, mientras que las aplicaciones moéviles
y pantallas interactivas (0%) indica que actualmente estas tecnologias no son vistas

como innovadoras o suficientemente atractivas.



¢ Conoce usted el Museo Las Calaveras de la Comuna Valdivia?

Tabla 9: Pregunta 5

¢Conoce usted el Muse(_) _ Las Frecuencia %
Calaveras de Comuna Valdivia?

Si 201 64%
No 113 36%
TOTAL 314 100%

Elaborado por: Rosa Solano

Grdfico 8: 5. ;Conoce usted el Museo Las Calaveras de Comuna Valdivia?
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Elaborado por: Rosa Solano

Analisis e interpretacion

Como podemos interpretar que el 64% de los encuestados conoce el Museo "'Las

36%

No
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Calaveras’” nos indica que el museo tiene un buen nivel de reconocimiento entre los

turistas que visitan la comuna Valdivia, por otro lado, el 36% de los encuestados no

conocen el museo, indica que todavia hay un margen de crecimiento en términos de

visibilidad y alcance, esto presenta una oportunidad para mejora las estrategias de

comunicacion e innovacion.
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Si su respuesta es si ¢con que frecuencia visita el museo?

Tabla 10: Pregunta 6

Sisu respuegtg es si ¢con que FRECUENCIA %

frecuencia visita el museo?

Nunca 0 0%
Una vez al afio 153 76%
Varias veces 48 24%
Una vez al mes 0 0%
Mas de una vez 0 0%
Solo he escuchado 0 0%

TOTAL 201 100%

Elaborado por: Rosa Solano

Grdfico 9: 6. ;con que frecuencia visita el museo?
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Elaborado por: Rosa Solano

Analisis e interpretacion

Como podemos evidenciar el 76% de los encuestados visitan el museo una vez al afio
lo que sugiere que este museo es una atraccion anual para la mayoria de los visitantes,
mientras que el 24% visita el museo varias veces al afio, lo que indica que un grupo
mas reducido pero leal de visitantes frecuentes, en la categoria nunca, una vez al mes
y solo he escuchado (0%) nos indica que el museo no tiene una presencia constante en

la vida cotidiana de los visitantes ni en sus planes mensuales.
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¢Por qué medio se entero de la existencia del museo?

Tabla 11: Pregunta 7

g,l?or qu_é medio se enter6 de la FRECUENCIA %

existencia del museo?

Publicidad en linea 46 23%

Folleto o anuncios 0 0%

Recomendacion de amigos o familiares 155 7%

Agencia de turismo 0 0%

Medio de comunicacion (radio, television,

periddico) 0 0%
TOTAL 201 100%

Elaborado por: Rosa Solano

Grdfico 10: 7. ;Por qué medio se entero de la existencia del museo?
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Elaborado por: Rosa Solano

Analisis e interpretacion

Como podemos observar los resultados nos indican que la mayoria de los encuestados,
un 77% se enteraron de la existencia del Museo Las Calaveras a través de
recomendaciones de amigos o familiares, lo que nos indica que el boca a boca es el
principal canal de difusion para este museo, mientras que el 23% se enter6 a través de
publicidad en linea, lo que sugiere que este canal no es el principal medio de difusion,
tiene una presencia significativa, los folletos y agencias de turismo y medios de
comunicacion nos indica que estos canales no han sido efectivos en la promocion del

musco.
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¢ Esta usted de acuerdo con el valor de la entrada al Museo Las Calaveras?

Tabla 12: Pregunta 8

¢Esta usted de acuerdo con el valor

de la entrada al Museo Las| FRECUENCIA %
Calaveras?

De acuerdo 201 100%
En desacuerdo 0 0%
neutral 0 0%
TOTAL 201 100%

Elaborado por: Rosa Solano

Grdfico 11: 8 ;jEsta usted de acuerdo con el valor?
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Elaborado por: Rosa Solano

Analisis e interpretacion

Como podemos evidenciar el 100% de los encuestado manifestd que estd de acuerdo
con el valor de la entrada al museo lo que nos indica una percepcidn positiva ya que
el precio de las entradas es considerado justo y razonable y es adecuado para los
visitantes, mantener el precio actual y continuar mejorando garantizard que este alto

nivel de satisfaccion se mantenga.



¢La calidad de las exhibiciones y actividades del museo es satisfactoria?

Tabla 13: Pregunta 9

¢La calidad de las exhibiciones y

actividades del museo es FRECUENCIA %
satisfactoria?

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 178 89%
De acuerdo 22 11%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Rosa Solano

Grdfico 12: 9. La calidad de las exhibiciones y actividades
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Analisis e interpretacion
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Los encuestados se declaran neutrales (89%) respecto a la calidad de las exhibiciones

y actividades del Museo Las Calaveras, mientras que el 11% esta de acuerdo con su

calidad, estos resultados sugieren que, aunque las exhibiciones cumplen con las

expectativas bdsicas, hay un margen significativo para mejoras que podrian

transformar las percepciones neutras en positivas.
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¢ Qué tipos de actividad educativas le gustaria recibir en el Museo Las Calaveras?

Tabla 14: Pregunta 10

¢Qué tipos de actividad educativas le

gustaria recibir en el Museo Las FRECUENCIA %
Calaveras?

Charlas y conferencias sobre historias y

cultura local 91 45%
Talleres interactivos 61 30%
Exposiciones temporales con enfoques

educativos 49 24%
TOTAL 201 100%

Elaborado por: Rosa Solano

Grafico 13: 10. ;Qué tipos de actividad educativas le gustaria recibir?
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Elaborado por: Rosa Solano
Analisis e interpretacion

Como podemos evidenciar el 45% de los encuestados prefiere charlas y conferencias
sobre historias y cultura local lo que indica que existe fuerte interés por actividades
que proporcionen un conocimiento profundo que detalla el contexto historico-cultural
que esta actividad puede ofrecer, el 30% mostr6 preferencia por talleres interactivos,
lo que indica que una parte significativa del publico valora las actividades practicas y
participativas que hace que tengan una interacciéon con los contenidos del museo,
mientras que el 24% prefiere exposiciones temporales con enfoque educativo, lo que
representa una minoria sefiala que hay un interés por la variedad y renovacion en las

actividades educativas del museo.
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3.2 Discusion

La comuna Valdivia es un lugar lleno de historia, cuenta con un museo que exhibe
aspectos importantes de nuestros antepasados. Las caracteristicas y preferencias de los
visitantes del museo proporcionan una vision valiosa sobre la manera en que se valora
y se entiende nuestro patrimonio cultural. La predominacion de mujeres y jovenes
adultas como principal grupo demografico indica que, si las estrategias deben estar
alineados con los intereses y necesidades de estos grupos. Segun Falk (2016), los
museos atraen a un publico diversificado, pero ciertos grupos demograficos, como
mujeres y jovenes y adultos, tienden a mostrar in interés mayor en cuanto a las

actividades culturales y educativas.

En los resultados de nuestra investigacion las redes sociales emergen como principal
canal de comunicacion con los visitantes, como el autor Lehn (2018), menciona la
importancia de las redes sociales para los museos en términos de alcance, destacando
plataformas como Facebook e Instagram que permiten una comunicacion directa y
efectiva, la presencia activa y atractiva en redes sociales es eficiente para mantener la
relevancia de los museos en un entorno digital en contsnate evoluciéon. La pormocién
a través de reddes sociales debe ir acompafiada de un enfoque mas diversificado y
colaborativo. Segiin Simon (2010), la participacién comunitaria y la colaboracion con
diferentes grupo culturales son estrategias efectivas para atraer a una audiencia

diversa.

La alta aceptacion del precio de entrada y el interés en tecnologias innovadoras como
la realidad virtual, sugieren una percepcion positiva del museo y una disposicion a
experimentar nuevas formas de interaccion, esto se alinea con los hallazgos de
Vermeeren (2018), quien sefiala que la implementacion de tecnologias inmersivas en
museos no solo mejora la experiencia del visitante, sino que tambien puede atraer a un
publico mas joven y tecnoldgicamnte inclinado. El desarrollo de talleres interactivos
y exposociones temporales con enfoques educatios podrian beneficiarse de estas

tecnologias, proporcionando experiencias mas enriquecedoras y memorables.

La implementacion de tecnologias como la realidad virtual y aumentada, el desarrollo
de talleres culturales seran indispensable para asegurar el éxito del museo, estas
estrategias no solo mejorara la experiencia del visitante, sino que también contribuira

a la preservacion y promocion del patrimonio cultural de la comuna Valdivia
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CONCLUSIONES

El diagndstico realizado revela que el Museo las Claveras posee una identidad
valiosa y un valor histérico significativo que resuena tanto con la comunidad local
como los visitantes. Sin embargo, se enfrenta a desafios en la modernizacion y la
integracion de tecnologias interactivas, actualmente, el museo depende en gran
medida de métodos tradicionales de exhibicién que no logran atraer a una

audiencia mas joven.

Las encuestas revelaron que los visitantes prefieren obtener informacién sobre el
museo a través de redes sociales y muestran gran interés en tecnologias
innovadoras como la realidad virtual. Sin embargo, también indicaron la necesidad
de diversificar los canales de comunicacion para incluir medios tradicionales y
digitales. Ademas, existe una demanda significativa por actividades educativas,
como charlas y talleres interactivos, no estan completamente atendidas en la oferta

actual del museo.

El museo Las Claveras no ha logrado establecer colaboraciones efectivas con otras
instituciones culturales y educativas, lo que podria ser vital para su crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo. La falta de estas colaboraciones representa una
oportunidad perdida para aumentar la visibilidad y participacion comunitarias en

el museo.
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RECOMENDACIONES

Para abordar estos desafios, se recomienda implementar estrategias que
incluyan la integracion de tecnologias como la realidad virtual y la realidad
aumentada. Estas herramientas no solo mejoraran la experiencia del visitante,
sino que también aumentaran el atractivo del museo para el publico més joven

y tecnolégicamente inclinado.

Se recomienda diversificar las estrategias de comunicacion del museo para
incluir tanto medios tradicionales (como folletos y anuncios) como digitales
(redes sociales, sitio web y correo electronico). Ademas, desarrollar una
programacion de actividades educativas que incluya charlas sobre historia
local, talleres interactivos y exposiciones temporales con un enfoque
educativo. Esto no solo satisfara las expectativas del puablico, sino que también
fortalecerd el rol del museo como un centro educativo y cultural en la

comunidad.

Es importante establecer y fortalecer colaboraciones con otras instituciones
culturales y educativas, estas alianzas pueden fomentar un mayor interés y
participacion de la comunidad local, creando un sentido de pertenencia y apoyo
continuo hacia el museo. La implementacion de actividades colaborativas,
eventos comunitarios y programas educativos conjuntos pueden ser una
estrategia efectiva para atraer a una audiencia mas diversa y de esta manera

asegurar el éxito del museo a largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1: Propuesta para el Museo "'Las calaveras’”

N° Estratégica Objetivo Tipo
: - Distribuir folletos y colocar anuncio en lugares L
1 | Presencia local y visibilidad L y g Comunicacion
estratégicos
. . Crear y compartir contenido visual atractivo en L
2 Impacto visual digital g Comunicacion
plataformas digitales.
Conversaciones culturales |Crear campafias en redes sociales sobre temas .,
3 e Comunicacion
en redes especificos del museo
Desarrollar programas que involucren activamente a
4 Comunidad creativa activa |los residentes en la planificacion y ejecucion de Innovacion
eventos.
Implementar experiencias de realidad virtual, para
5 Inmersién virtual histérica |poder explorar reconstrucciones histéricas y tener Innovacion
experiencias inmersivas dentro de las exhibiciones
Instalar pantallas tactiles interactivas que contengan
6 | Interaccion educativa digital |contenidos adicionales, juegos educativos y mapas Innovacién

interactivos de las exhibiciones
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Estrategia 1: Presencia local y visibilidad

Recursos

Objetivos Actividades Principales Tiempo - Ejecuta Coordina Observaciones
Humanos Materiales Presupuesto
Crear folletos con la 1 mes Disefiador grafico Papel de 107,00 Administrador Administrador
informacion requerida Gestor de permisos  calidad del museo del museo .
couché La estrategia
planteada tiene por
Seleccionar los lugares Carteles o objetivo  colocar
estratégicos. material anuncios en lugares
grafico como centros
. comunitarios,
Distribuir folletos y colocar QOptener los  permisos ) -
. | i Cintas vy bibliotecas y
anuncio en Ugares necesarios  para la universidades
Sqi it pegamentos '
estrategicos colocacion de los folletos d
- puedan
y anuncios. proporcionar
informacion

Imprimir los folletos y
asegurar su distribucion

esencial y atraer a
visitantes
potenciales.

TOTAL

$107,00

Gestidn de los folletos y
anuncios

Instrumento
Periodicidad

Control de estrategia 1

El administrador del museo gestionara con el disefiador y luego distribuira los folletos a los puntos establecidos

Canva para el disefio, cdmaras para capturar las exhibiciones, lugares establecidos

Mensual
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Estrategia 2: Impacto visual digital

Recursos

Objetivo Actividades Principales Tiempo - Ejecuta Coordina Observaciones
Humanos Materiales Presupuesto
Grabar videos de las 3-4meses Camarografo Camaras 160 Administrador Administrador
exhibiciones del museo del museo
Editor de videos Micréfonos
Crear un  calendario
editorial que detalle que Disefiador grafico  lluminacion
contenido se publicara,
Crear y compartir cuando y —en que Especialistas en Computadoras
contenido visual Plataforma redes sociales
atractivo, como videos
de las exhibiciones ya
sea en plataformas Subir video optimizados
como YouTube e con titulos llamativos,
Instagram descripciones detalladas
Evaluar métricas clave
como vistas, tiempo de
visualizacion,
interacciones y alcance
TOTAL $160,00

Control estrategia 2

Gestién de contenido  EIl administrador del museo se encargara de la organizacion de equipo, coordina las actividades y asegura el cumplimiento del plan de crear y compartir
visual contenido visual en las plataformas.

YouTube Analytics: medir rendimientos de los videos publicados - Instagram Insights: analizar la interaccion y el crecimiento de la audiencia en la
Instrumento plataforma

Periodicidad Mensual
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Estrategia 3: Conversaciones culturales en redes

Recursos

Objetivos Actividades Principales Tiempo Ejecuta Coordina  Observaciones
Humanos Materiales Presupuesto
Identificar los temas 3 meses Profesional en  Cémaras 150 Gestor de  Administrador
especificos (Historias de marketing y redes sociales  del museo
la comuna Valdivia, turismo Equipos de
Relatos del museo) disefios
Crear contenido visual y Permisos para
Crear campafias en €scrito, incluyendo el uso de
redes sociales sobre imégenes, infografias, imégenes,
temas especificos Videosy textos atractivos masicas y otros
del museo contenidos
protegidos por
Seleccionar las derecho de
plataformas de redes autor
sociales mas adecuadas
para las campafias
TOTAL $150

Control estrategia 3

Evaluacion de campaiias en redes sociales El gestor se encargara de realizar un estudio de mercado establecer objetivos claros y medibles para la campafia.

Instrumento Google Analytics: para analizar detallado el rendimiento de las redes sociales
Periodicidad Mensual
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Estrategia 4: Comunidad creativa activa

Objetivos  Actividades Principales Tiempo Recu_rsos Ejecuta Coordina  Observaciones
Humanos Materiales Presupuesto
realizar encuestas a los 4 meses Coordinador de Materiales para 150 Administrador Administrador
residentes para identificar sus programas talleres:  papel, del museo del museo
intereses y disponibilidad royector, etc. -
y disp Equipo de proy Este  objetivo
Desarrollar  Trabajar con los grupos de marketing y Equipos pderm_lp_a
programas  'esidentes para desarrollar comunicacién  técnicos: sonido, ldentificar
que propuestas  detalladas  de iluminacion |09f0§ y
involucren eventos Voluntarios desafios ;
activamente a Espacios  para ?gsgugirr;gcr)ar?]gz
los residentes  ofrecer materiales y guias para eSV(Iantos: del museo se
en & gyudar a los residentes en la alones, desarrollen
planificacién Ty ; i auditorio, .
: - planificacién y ejecucion de X . efectivamente y
y ejecucion de |5 eventos espacios al aire
eventos libre fortalezcan el
' S . | vinculo con la
upervisar y apoyar 1a comunidad.
gjecucion de los eventos,
asegurando que se desarrollen
segun lo planeado
TOTAL $150,00

Control de estrategia 4

Evaluacion de desarrollo de programas y

eventos

Instrumento

Periodicidad

Mensual

El administrador definira los objetivos del programa: formar equipos de trabajo y designar roles - asegurar que todas las
actividades y eventos se realicen con altos estdndares de calidad.

Google calendar: para programar reuniones y eventos - equipos técnicos Materiales para talleres - Google froms: para
recopilar y evaluar el éxito del evento
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Estrategia5: Inmersion virtual historica

Objetivos Actividades Principales Tiempo Recursos Ejecuta Coordina  Observaciones
Humanos Materiales Presupuesto

Diseflar 'y  programar las 5 meses, una vez Especialista en Tecnologia de 2.080 Personal de  Administrador

reconstrucciones virtuales iniciado el proyecto hardware de realidad virtual: marketing y del museo La
Implementar _ _ de ejecucion realidad virtual cascos de hardware implementacién

. Comprar equipos de realidad realidad virtual, .
experiencias de . . . .- de realidad
realidad virtual thuale_:mstalar la infraestructura Espeugllsta en contro_lgdores, virtual en el
' necesaria contenido conexion de red

para poder histéri museo debe ser
explorar Istorico adecuada,l . un proceso
reconstrucciones ENtrenar a la persona encargada sopo_rte tecnico contindio
historicas y tener G€! USO y mantenimiento de la Persli)ngl de continuo enfocado  en
experiencias tecnologia marketing 'y evaluar el
inmersivas Evaluar el impacto y la comunicacion impacto y la
dentro de las efectividad de la experiencia VR. eficacia de
exhibiciones Asegurar la sostenibilidad del dichas

proyecto mediante actualizaciones experiencias.

y mantenimiento regular

TOTAL $2.080

Control de estrategia 5

Gestién de implementacion de realidad virtual

Instrumento

Periodicidad

Coordinar las tareas y asegurar la comunicacion fluida, definir un plan detallado que abarque la investigacion,
adquisicion de tecnologia, monitorear el progreso, realizar ajustes continuos

Google Analytics - Analisis de las ventas de entradas y reservas para la experiencia VR - Recopilacion de opiniones y
resefias en plataformas.

Mensual
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Estrategia 6: Interaccion educativa digital

Objetivos Ac_thl_dades Tiempo Recurs?s Ejecuta Coordina Observaciones
Principales Humanos Materiales Presupuesto
5 meses, una vez Especialista en Pantallas 3.000 Administrador Administrador Este objetivo permitira
Colaborar CON jniciado el contenido educativo tactiles del museo del museo  ajustar y optimizar las
historiadores, proyecto de Software y pantallas  tactiles para
educadores Y ejecucion Técnicos de aplicaciones mejorar la experiencia del
disefiadores de Juegos instalacion Infraestructura visitante, aumentar la
para crear contenido de red participacion  en  las
Instalar  pantallas SdUcativo 'y - juegos Guias educadores  Espacio fisico exhibiciones y fortalecer el
tactiles  interactivas 'teractivos. compromiso del museo con
gue contengan su audiencia
contenidos !:)esarro_llar mapas
adicionales,  juegos mte_ra_ct_lvos de las
educativos y mapas exhibiciones
interactivos de las .
exhibiciones Seleccionar y comprar
las pantallas tactiles
adecuadas
Implementar las
pantallas tactiles en el
museo y hacer una
presentacion oficial
TOTAL $3.000

Control de estrategia 6

Gestidn de instalacion de pantallas interactivas

Instrumento
Periodicidad

Definir los objetivos claros para aumentar la interaccion de los visitantes, recopilar datos del visitante su tiempo de uso, realizar
actualizaciones periddicas del contenido.

Google Analytics
Mensual

Analisis

Google drive
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Anexo 2: Planning propuesta para la aplicacion de las estrategias de comunicacion e innovacion

Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 PRESUPUESTO
Semana S1|S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 [S4
Estrategia N°1 $ 107,00
Estrategia N°2 $ 160,00
Estrategia N°3 $ 150,00
Estrategia N°4 $ 150,00
Estrategia N°5 $ 2.080,00
Estrategia N°6 $3,00
TOTAL $ 2650,00
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Anexo 3:Fotos de encuestas y entrevista

llustracion 2: Encuesta a turista

64



llustracion 3: Encuesta a turista
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llustracion 4: Encuesta a turista
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llustracion 5: Entrevista al Sr. José Angel Yagual

llustracion 6: Entrevista al Sr. José Angel Yagual



llustracion 7: Museo ““Las Calaveras”

llustracion 8: Museo ““"Las Calaveras”™”
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Anexo 4: Formato de encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA Encuesta N

FACULTAD DE CIENCLAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIAT URA EN TURISAMO

Fecha

DBIETI'DoCon0Cer SUS DEMCEpCiones y neceskdades oon respecio al Museo Las Calaweras para mejorar nuesira aferta
cultbural y experiencias para la comunsdad.

Mata: Lo encustta sa B realiza para fines acaddmioos para ConOOR D0 peroe poide aiarca di la comercializacion dol Mesao Las
Calarvitias & b comtena Valdivia provinda i Santa ERia, ya Ul S0 i reconocda & ikl nacional

I. DATOS GENERALES

Género:  Femensng Masculing L )
Edad: 18-20 H.30 3140
PREGUNTAS
1.iEsta de scuerdo con el valor de la entrada a
ot musens que ha visitada?
D& acwerdo aEn desacuerdo D
Meutral
Mombre del museo visitsdo

L. iComo suele enterarse de |3 existencla de un
museo
Publicidad en linea
Falletas

Becomendaciones
Madios de comnicacian

3.ipor gué medio de comunicacién prefiere recibir
informacion sobre museos y sus eventos

Redes Saclales [Facebook, Instragram,
Twitter

Publscidad im@resa

Aplicaciones mavles

Mensaje de texto

Coareo el ecironioo

Ctra
4¢0ué tecnologia innovadora e gustaria ver

implementar en un musea?

Aplicacionas mdyilas

Realidad virtwal

Realidad aumentads

Pinballa Inferafvi on conbndo ducit s

5. {Comoce wsted el Museo Las Calaveras de Comuna

Valdivia?
a [] we[]

41.50 D:le 51 en adelantED

6. &i su respuesta es si { con gue frecuencia visita
&l musea?

HNunca

Una vez al afio

Warias veces
Una vaz al mes

bAas de una ver

Sola he ewcuchado
1. iPar qué medio se enteno de la existencia del
muses?

Publicidad en linea ]

Especifigue

Folletod o anundios

Recomendadidn de amigos o

Tamiliares

Agencia de turismo
Medio de comunicacidn [radia,
television, preiodicos)

8{Esia usted de acuerdo con el valor de la entrada al

Mussea Las Calaveras?
En desacuerda D

D acuendo
Meutral

9.;La calidad de las exibiciones y actividades del

mused e satisfactoria?

Totalmente en D En desacuerda

D scuerda

desacserdn

Heutral |:I

10,0yt tipos de actividad educativas be gustaria
recibir em o Museo Las Calaveras?

Charlas y conferencias sobre historia y
cultura local

Talleres interactvos

Charlas y conferendias sobre historia y |:u||:url|_

|ccal
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Anexo 5: Formato de entrevista

UNIVERISDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA  ppepa
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA

CARRERA DE LICEMCIATURA EM TURISMO

[ l'-\.|

ENTREVISTA

OBJETIVO  Conocer sus percepoionss y necesidades con respecto &l Museo Las Calaveras para
mejorar nuestra oferta cultural y experiencizs parz la comunidzd

MOTA L3 presante entrevista son con fines académicos dando a conocer es estado del museo
para |z rezlizacion del presente trabajo

1 CARGO DEL ESTABLECIMIENTO

2. ¢Coma describiria la identidad y el valor historico del museo para la comunidad local y
visitantes?

3, éCama promaocionan las exhibiciones o eventos del musea?

4, ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta el Museo "Las Calaveras” en términos de
atraer visitantes o involucrar a |3 comunidad?

5, §Han establecido alianzas o colaboraciones con otras instituciones culturales o educativas en el
museo " L3s Calaveras comuna Valdivia?

6. £52 esta cumpliendo con el objetivo de venta?

7. éCuales son las metas a corto y largo plazo del museo en términos de crecimiento, participacion
comunitaria e innovacion?




