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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación logró examinar la contribución del uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) como una estrategia didáctica para el 

fortalecimiento de la interculturalidad entre los estudiantes del nivel de bachillerato. 

Teniendo como objetivo principal establecer cómo las TIC pueden facilitar el abordaje de la 

interculturalidad, promoviendo un ambiente educativo más inclusivo que les permita ser 

conscientes de la diversidad cultural que existe en el mundo. Aplicando la metodología con 

base a un estudio combinado entre enfoque cualitativo y cuantitativo y que a través de las 

técnicas de encuestas y entrevistas se recolectaron datos sobre las experiencias y 

percepciones de los docentes respecto al uso de TIC en la enseñanza de la interculturalidad. 

Las encuestas permitieron cuantificar la frecuencia y efectividad del uso de TIC, mientras que 

las entrevistas proporcionaron una comprensión más profunda de los desafíos y beneficios 

percibidos y que gracias a los resultados obtenidos revelan que las TIC, cuando se utilizan 

adecuadamente, pueden ser una herramienta poderosa para fomentar la interculturalidad. Sin 

embargo, también se identificaron barreras significativas, como la falta de infraestructura 

tecnológica, la necesidad de capacitación adecuada y la resistencia al cambio por parte de 

algunos miembros educativos. 
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ABSTRACT 

 

This research work managed to examine the contribution of the use of Information and 

Communication Technologies (ICT) as a didactic strategy for strengthening interculturality 

among high school students. The main objective was to establish how ICT can facilitate the 

approach to interculturality, promoting a more inclusive educational environment that allows 

students to be aware of the cultural diversity that exists in the world. Applying a methodology 

based on a combined study with a qualitative and quantitative approach, data on the 

experiences and perceptions of teachers regarding the use of ICT in teaching interculturality 

were collected through surveys and interviews. The surveys allowed for the quantification of 

the frequency and effectiveness of ICT use, while the interviews provided a deeper 

understanding of the perceived challenges and benefits. The results revealed that ICT, when 

used appropriately, can be a powerful tool for fostering interculturality. However, significant 

barriers were also identified, such as the lack of technological infrastructure, the need for 

adequate training, and resistance to change by some educational members 
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