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MUELLE TURISTICO ACCESIBLE PARA PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA EN LA COMUNA AYANGUE, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2023.

Autor
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Tutor
Lic. Narcisa Brusela Vazquez MSc.
RESUMEN

La presente investigacion pretende abarcar los problemas de accesibilidad que tienen
las personas con movilidad reducida en la playa de la comuna Ayangue a la hora de
realizar actividades turisticas, con el objetivo de proponer un muelle como un espacio
accesible para que este grupo de personas puedan gozar de las actividades turisticas
que ofrece el lugar, la metodologia ejecutada para la obtencion de resultados fueron:
entrevistas realizadas a autoridades pertinentes (representante del MIES y presidente
de la comuna) involucradas en el area de accesibilidad y encuestas orientada a los
turistas con movilidad reducida (MR) que llegan a la comuna con el fin de disfrutar
del destino, de esta forma se determiné que las personas con MR tienen obstaculos y
barreras de accesibilidad como: la exclusién social, falta de personal capacitado,
inexistencia de infraestructura accesible en la playa, también se manifestd el deseo de
participar en actividades turisticas como paseos en lanchas o avistamiento de ballenas,
provocando una mala imagen de la comuna por no incluir espacios accesibles en la
playa de Ayangue, de acuerdo a estos resultados se propuso un modelo de muelle
accesible considerando los gustos y preferencias que optaron los turistas, que de
alguna forma da solucién a los problemas ya mencionados.

Palabras Claves: Accesibilidad turistica, movilidad reducida, Ayangue, muelle
turistico
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TEMA

ACCESSIBLE TOURIST DOCK FOR PEOPLE WITH REDUCED
MOBILITY IN THE AYANGUE COMMUNE, PROVINCE OF SANTA
ELENA, YEAR 2023
Author:

Jamileth Aadriana Preciado Sanchez

Tutor:

Lic. Narcisa Brusela Vazquez MSc.
ABSTRACT

The present investigation aims to cover the accessibility problems that people with
reduced mobility have on the beach of the Ayangue commune when carrying out
tourist activities, with the aim of proposing a pier as an accessible space so that this
group of people can enjoy. of the tourist activities offered by the place, the
methodology executed to obtain results were: interviews carried out with relevant
authorities (representative of the MIES and president of the commune) involved in the
area of accessibility and surveys aimed at tourists with reduced mobility ( MR) who
come to the commune in order to enjoy the destination, in this way it is ensured that
people with MR have obstacles and accessibility barriers such as: social exclusion,
lack of trained personnel, lack of accessible infrastructure on the beach, The desire to
participate in tourist activities such as boat rides or whale watching was also
expressed, causing a bad image of the commune for not including accessible spaces
on Ayangue beach. According to these results, an accessible dock model was proposed
considering the tastes and preferences that tourists chose, which in some way provides
a solution to the problems already mentioned.

Keywords: Tourist accessibility, reduced mobility, Ayangue, tourist dock
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone
el desplazamiento de las personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocio. A este tipo de personas se los
denomina viajeros, turistas o excursionistas; residentes o no residentes donde realizan

gastos turisticos (Organizacion Mundial de Turismo, 2008)

Es importante destacar que el ambito turistico impulsa la economia. de muchos paises,
aportando al desarrollo de cada uno de estos permitiendo el intercambio de cultura,
conocimiento y saberes ancestrales. A nivel nacional, Ecuador es un pais que tiene una
variedad de oferta turistica, sus grandes atracciones como su naturaleza, cultura,
deportes y comunidades han sido la mayor atraccion para que se convierta en un lugar

preferido para los turistas extranjeros.

A nivel regional la zona costera es reconocida por el turismo de sol y playa. Cabe
destacar que la provincia de Santa Elena posee un sinnimero de playas reconocidas
entre las cuales se destacan; Salinas, Montafiita, Olén y Ayangue lugares que se
encuentran en la mente de los consumidores debido a su gran variedad de oferta

turistica.

Actualmente, Ayangue es una de las comunas turisticas costeras altamente
demandada, ya que posee una playa con una extension de 3 km conocida como “La
piscina del pacifico” debido a que tiene forma de bahia y estd rodeada por dos
acantilados con una altura de aproximadamente 40 metros, ademas es uno de los
atractivos mas destacados debido a sus aguas cristalinas y por las diferentes
actividades que se pueden realizar como lo es el snorkeling, pesca o dar un paseo en
un bote. (Ministerio de Turismo - MINTUR, 2019).

De igual manera, es de conocimiento que las personas son individuos que estan en
constante movimiento con el mundo exterior mediante sus cinco sentidos, los mismos
que le permite disfrutar de nuevas experiencias a lo largo de su vida. Sin dejar de lado,
el grupo de personas que, por situaciones de la vida, ya sea de manera bioldgica,
provocada o accidentada no pueden disfrutar al maximo de las actividades que les

agrada.
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Durante el trascurso del tiempo las personas con discapacidades fisicas han tenido
problemas para realizar diferentes actividades turisticas, debido a que anteriormente
no se consideraba que este grupo de personas puedan viajar o recorrer el mundo por
su estado de salud fisica. Actualmente, la Organizacién de Naciones Unidas en la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad en el articulo 5
denominada Igualdad y no discriminacién menciona que, el estado debe tener presente
que todas las personas son iguales ante la ley, por lo que implica salvaguardar su
integridad y seguridad, prohibiendo cualquier tipo de discriminacion sea cual sea su
condicion fisica (ONU, 2014)

En el pais existen indices de porcentaje de personas con diferentes tipos de
discapacidades intelectual (23.35%), psicosocial (6.17%), auditiva (12.93%), visual
(11.54%) y de lenguaje (1.15%), pero el nimero mas alto que posee el pais es la
discapacidad fisica (44.87%), por lo que, es el grupo de personas mas afectado en las
diferentes actividades que desean realizar y méas en el ambito turistico (CONADIS,
2023).

Dado que Ayangue es un destino turistico reconocido nacional e internacionalmente
por sus atracciones como su cultura y naturaleza, el lugar no posee los implementos
necesarios para ser considerada un espacio accesible para las personas con movilidad
reducida (MR). Y mas que todo en la playa, un atractivo altamente demandado por los
turistas, por ende, la promocién de la accesibilidad en entornos turisticos para este
grupo de personas ha cobrado una relevancia sin precedentes, convirtiéndose en un

pilar fundamental para la inclusién social y el desarrollo sostenible.

Con todo y lo anterior, es de importancia recalcar que la problematica del presente
trabajo estd enfocada a la necesidad de incluir a las personas con movilidad
reducida en las actividades dentro y fuera del agua mediante la implementacion
de un muelle turistico accesible en la playa Ayangue, debido a que a los problemas
de accesibilidad que tienen los visitantes que utilizan aparatos para movilidad asistida
no pueden disfrutar de las actividades de sol y playa que ofrece el lugar, a pesar de los
avances significativos, la falta de accesibilidad en este destino turistico, sigue siendo

una barrera insuperable para este grupo de personas.

Es aqui donde nace la relevancia de considerar la opinion de las personas acerca de la

falta de accesibilidad para las personas con movilidad reducida en la playa de Ayangue
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y la necesidad de proponer un muelle accesible. Considerando que la accesibilidad en
estos entornos no solo implica la eliminacion de los impedimentos fisicos que existen,
sino la creacidn de experiencias inclusivas que garanticen un aporte necesario para

todos los turistas, independientemente de sus capacidades fisicas.

En California del Sur las playas de Cabos, La Paz y Loreto se instalaron 7 muelles
para personas con discapacidades con acceso a sillas de ruedas, andaderas y muletas
con el fin de facilitar el desplazamiento autobnomo de estas personas, asi mismo, se
destaco la importancia de respetar estos espacios para que puedan tener una mejor
experiencia del lugar (Dionicio Lara, 2016). Por otro lado, EZ DOCK, una empresa
estadounidense se dedica a brindar sistemas de darsenas (muelles) para todo tipo de
personas e inclusive a las personas que tienen algun tipo de discapacidad,
promoviendo la igualdad de actividades recreativas a este grupo de personas. En su
mas reciente blog titulado “Coémo hacer que su muelle sea mas accesible para todos”
informa las medidas, precauciones y recomendaciones que se deben de seguir para
tener un muelle accesible para que las personas discapacitadas puedan disfrutar del
agua (EZDOCK, 2021).

Por consiguiente, el ambiente que se encuentran los visitantes con MR en Ecuador,
presenta un sin numero de desafios, la carencia de una infraestructura maritima, lo
cual es desfavorable, ya que, impacta negativamente el potencial turistico del lugar,
debido a la escasa disponibilidad de accesibilidad, la provision de equipamiento, la
falta de infraestructura bésica, la exclusion social en la actividades turisticas para las
personas con MR, en pocas palabras, no hay productos u edificaciones turisticos

accesibles, lo que es una realidad para el usuario con movilidad fisica.

Considerando que, la problematica ya ha sido un objeto de estudio le da mayor
importancia y justificacion para llevar a cabo una investigacion enfocada al disefio de
un muelle turistico accesible en la comuna Ayangue. Por ende, se formularon las
siguientes interrogantes especificas, ¢ Cuales son los requisitos que debe de cumplir
la playa de Ayangue para el diseiio de un muelle turistico? ¢Cuales son las
condiciones de accesibilidad turistica encontradas para las personas con
movilidad reducida en la comuna Ayangue? ;Como se puede incluir a las
personas con movilidad reducida en la playa de la comuna Ayangue? He aqui

donde nace la pregunta principal ¢Cuales son las limitaciones de accesibilidad
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turistica encontradas para las personas con movilidad reducida en la comuna

Ayangue?
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de muelle turistico accesible para personas con movilidad reducida

en la comuna Ayangue

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar teéricamente estudios previos sobre disefio de muelles accesibles en

entornos turisticos y areas costeras.

e Diagnosticar las condiciones de accesibilidad turistica para personas con
movilidad reducida en la playa de la comuna Ayangue.

e Proponer un disefio de modelo de muelle turistico accesible para personas con

movilidad reducida en la playa de Ayangue.

Actualmente, la inclusion e igualdad de oportunidades para personas con MR en el
pais ha tomado mucha fuerza en el transcurso de los dltimos afios, brindandoles la
oportunidad de que puedan disfrutar de areas recreativas en los espacios publicos
como en parques, playas, malecones y muelles. Por otro lado, la exclusion de este
grupo de personas en actividades tan basicas como disfrutar de un dia en la playa no
solo limita su participacion en la vida social y recreativa, sino que también perpetla
la discriminaciéon y la segregacion. Y por ultimo, la ausencia de instalaciones
adaptadas, como rampas o plataformas accesibles, impide que estas personas disfruten
de actividades como la observacion de la pesca artesanal o la navegacion turistica,

restringiendo su participacion y disfrute de este entorno costero.

La justificacion del presente trabajo investigativo se realiza teniendo en cuenta la
importancia de un muelle accesible en Ayangue para personas con movilidad reducida,
considerando que esta carencia de infraestructura maritima afecta a la posibilidad de
que las personas con esta discapacidad puedan disfrutar plenamente de las actividades
costeras y turisticas en un entorno que deberia ser inclusivo y accesible para todos,
debido a que, no solo permitira incrementar la demanda sino el desarrollo turistico y

econdémico de la comunidad, como un imperativo para promover la inclusion y
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accesibilidad, garantizando que todas las personas, independientemente de sus
capacidades fisicas, puedan participar y disfrutar plenamente de las oportunidades que
ofrece esta region costera, promoviendo la igualdad de oportunidades y el respeto
hacia la diversidad de las personas, sino también a desarrollo econémico como el
crecimiento de las instalaciones que prestan los servicios de alimentos y bebidas,

servicios de higiene, vigilancia, entre otros.

El presente documento se estructura en varios capitulos que trata de manera integral
el disefio de un muelle turistico accesible para personas con movilidad reducida en la

comuna de Ayangue, ubicada en la provincia de Santa Elena.

Capitulo 1. Marco Referencial, se adentrara en la revision de la literatura existente
sobre disefios de muelles accesibles, normativas y mejores practicas a nivel nacional
e internacional, proporcionando el contexto necesario para fundamentar las decisiones

de disefio.

Capitulo 11. Metodologia, se describira detalladamente el enfoque de investigacion y
los métodos que se utilizaran para llevar a cabo el disefio propuesto, incluyendo la
recopilacion de datos, analisis y propuestas de intervencién. En si busca establecer una
solida base que justifique la necesidad imperante de desarrollar un disefio inclusivo y
funcional que transforme la playa de Ayangue en un espacio verdaderamente accesible
y disfrutable para todos los miembros de la comunidad, independientemente de sus

capacidades fisicas.

Capitulo 1. Administrativo y apéndice abordara los aspectos logisticos vy
administrativos del anteproyecto, como la planificacion de recursos, el cronograma de
ejecucidn y el presupuesto estimado, garantizando una gestion efectiva y eficiente del

proceso de disefio de un muelle turistico accesible

La investigacion abordara la revision de literatura relacionada con el disefio accesible
en espacios turisticos, destacando la importancia de normativas y estandares
internacionales que promuevan la inclusion. Asi mismo, se analizaran casos de éxito
a nivel global para identificar elementos clave que puedan integrarse en el disefio

conceptual del muelle turistico accesible propuesto.
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CAPITULOI

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

En el transcurso de los afios el turismo se ha ido adaptando a las necesidades de las
personas, priorizando a las personas con discapacidades, por ende es necesario recalcar
que en la actualidad el porcentaje méas alto de discapacidad es la de movilidad
reducida, mientras que la categoria de turismo que mas se destaca a nivel nacional e
internacional es el de Sol y Playa, por ende, las nuevas necesidades del mercado
implica para el turismo un desafio, el cual se ha estado adaptando y redisefiando de

manera adecuada teniendo en cuenta antecedentes del ambito internacional.

Correa, et al. (2020) en su articulo titulado “Turismo inclusivo y accesible en Canctin
Quintana Roo, México” menciona que este tipo de turismo en el lugar ya mencionado
se ha ido desarrollando de una manera muy drastica, es decir, de no tener empresas de
alojamiento ni restauracion accesibles ahora cuenta con soluciones para las personas
que cubran sus necesidades como concentradores de oxigeno, cilindros, tanques y
accesorios, demostrando la marca “Canctn accesible”. La metodologia de este
documento es el anélisis documental de diversas fuentes primarias y secundarias. Y,
como resultado se expone que el lugar tiene lugares accesibles, y que es necesario dar
a conocerlos para que este grupo de personas puedan saber como manejarlos y puedan

disfrutar de manera equitativa su estadia.

Por otro lado, Navarrete & Palacios (2021) en el trabajo de titulacion “Condiciones
del turismo accesible dirigido a personas con discapacidad motriz en la playa Zorritos,
Tumbes —2021” destaca su objetivo principal, el cual fue determinar las condiciones
del turismo accesible dirigido a personas con discapacidad motriz en el lugar
mencionado, con el fin de dar a conocer el nivel de accesibilidad que posee el lugar.
Su metodologia de investigacién fue de enfoque cualitativo dando como conclusion
gue por el momento no es dptima la infraestructura del lugar debido a la falta de
accesibilidad hacia el recurso, refiriéndose a las rampas y pasarelas de arena, ademas
de la ausencia de compromiso y responsabilidad por sus autoridades en la mejora del

turismo.
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Asi mismo, Arias (2020) en su propuesta “Turismo inclusivo de sol y playa para
personas con discapacidad fisica en las playas del canton Manta, provincia de Manabi”
menciona que su trabajo es de un esquema mixto (cualitativo y cuantitativo) cuyo
objetivo fue de evaluar las condiciones del turismo de sol y playa para el disfrute de
las personas con discapacidad fisica del canton Manta, dando como resultado la falta
de determinacion para la toma de decisiones por parte de las autoridades, para la
incorporacion a los turistas con discapacidad en espacios accesibles de sol y playa,
evidenciando las dificultades y limitaciones que ellos enfrentan, al circular por

destinos turisticos.

Para Zambrano & Paguay (2022) en su documento “Facilidades Turisticas para
personas con movilidad reducida” destacan su objetivo, el cual fue de proponer un
modelo de gestion para el manejo sostenible de una playa accesible, mediante la
identificacion de actores y delineando las facilidades y servicios para los turistas de
discapacidad fisica, sin dejar de lado los derechos y las necesidades de este segmento.
Para cumplir con el objetivo propuesto revisaron diferentes modelos de playas
inclusivas, y con esto, se puedo obtener como resultado un modelo de gestion

participativo aplicable para todas las playas de dicho pais.

Patifio, (2015) en su investigacion titulada “Mejoramiento de las practicas del turismo
accesible para personas con discapacidad en la playa de las palmas, Provincia de
Esmeraldas” propuso que la finalidad de la investigacion es saber el conocimiento
de actual del turismo accesible, en el que se aplicé como parte de la metodologia las
encuestas y entrevistas de método deductivo e inductivo y de disefio descriptiva —
exploratoria obteniendo como resultado que las personas de aquel entorno conocen
del turismo accesible en Ecuador, pero la condiciones de infraestructura del lugar no

permiten esta facilidad a este grupo de personas.

Lopez Salazar & Plaas Tomal&. (2020) en su trabajo de titulacion “Servicios accesibles
para el desarrollo turistico: Caso playas de San Lorenzo, Chippipe, Olon, Ayangue y
Palmar de la provincia de Santa Elena” sefiala que el objetivo de su propuesta fue de
disefiar servicios accesibles para las personas que visitan estos destinos turisticos. En
cuanto a la metodologia fue descriptiva dando resultados positivos ya que fue de
agrado para los encuestados la implementacion de servicios accesibles que fue dirigida

principalmente para el desarrollo turistico de las playas de la provincia de Santa Elena.
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Y, por ultimo, Malucin Tuérez, et al. (2019) en su trabajo de titulacion “Turismo
accesible para personas con discapacidad fisica. Caso: canton Salinas” destaca que el
presente tema muestra las formas y condiciones, que actualmente las personas con
discapacidad fisica tienen en el destino, dando a conocer como una investigacion
descriptiva en el que utilizaron como instrumento la observacion de campo y
entrevista, por ende, el resultado fue que en el destino existen espacios que limitan a

este grupo de personas el disfrute de su estadia.
1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1 Discapacidad

El Instituto Ecuatoriano de Normalizaciéon (INEC, 2001) describe el término de la
palabra discapacidad como toda restriccion o falta de la capacidad para lograr realizar

una actividad que se considera normal para las personas en la vida cotidiana.

La Conadis (2019) en el curso de sensibilizacion en discapacidades menciona que el
termino de discapacidad no solo implica el hecho de que la persona posea sino, mas
bien se provoca en el proceso de contacto e interaccion de la personas con su entorno,
ya que este constituye un factor determinante en la inexistencia de la discapacidad, la
inexistencias de adaptaciones y adecuaciones accesibles que facilitan el libre
desenvolvimiento de las personas, realmente son estas situaciones las que limitan su

participacion en la sociedad, lo que provoca una discapacidad.
1.2.1.1 Tipos de discapacidades

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP, 2019) en su manual de discapacidad
menciona que hay 7 tipos de discapacidades las cuales se presentan en la siguiente
tabla:

Tabla 1. Tipos de discapacidades

Tipo Descripcion

Son deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales o
Discapacidad estructurales, irreversibles e irrecuperables de la
auditiva percepcion de los sonidos externos, debido a la pérdida de

capacidad auditiva parcial o total.
Son deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales o
estructurales, irreversibles e irrecuperables del lenguaje,
expresion verbal, causada por alteraciones anomalias,

Discapacidad de
lenguaje
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perturbaciones o trastornos que dificultan de manera
persistente e irreversible la comunicacion y la
interrelacion.
Son inconvenientes en el funcionamiento intelectual y en
la conducta adaptiva, expresada en las habilidades
adaptivas, conceptuales, sociales y practicas.
Se refiere a la presencia de dos o mas discapacidades:
visual, fisica, lenguaje, intelectual o psicosocial, que
generan deficiencias, limitaciones y restricciones
funcionales o estructurales, irreversibles e irrecuperables
en varios sistemas del organismo humano.
Es un sindrome dado por una alteracién significativa del
estado cognitivo, la regulacion emocional o el
comportamiento de una persona que refleja una disfuncion
de los procesos psicoldgicos, bioldgicos, o del desarrollo
que estan en su funcion mental,
Son deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales o
estructurales, irreversibles e irrecuperables de las
Discapacidad alternaciones neuromusculoesqueléticas o de 6&rganos
fisica internos, que se traducen en limitaciones postulares de
desplazamiento o de coordinacion del movimiento, fuerza
reducida, dificultad con la motricidad fina o gruesa.

Discapacidad
intelectual

Discapacidad
multiple

Discapacidad
Psicosocial

Nota: Informacién extraida de la pagina oficial del MSP (2019). Elaborado por:
Jamileth Preciado

1.2.1.1.1 Discapacidad fisica

Segun la Conadis (s.f.) las personas con discapacidad fisicas son aquellas que tienen
deficiencias corporales o viscerales, es decir, las condiciones que pueden ser visibles
como caminar o manipular objetos, sino también pueden implicar dafios internos que
no son facilmente perceptibles pero que resultan en dificultades severas o la
incapacidad total para realizar actividades como correr, subir gradas, mantener el

equilibrio o controlar funciones como la eliminacién de desechos, entre otras cosas.
1.2.1.1.2 Persona con movilidad reducida

De acuerdo con la CONADIS (2024) las personas con movilidad reducida son aquellas
cuya movilidad se ve afectada debido a una discapacidad fiisica, sensorial o cognitiva,
“o cualquier otra causa a la hora de utilizar un sistrema de transporte y cuya situacion

requiere una tencion especial. Este termino incluye discapacidades de caracter
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temporal o permante, e incluyen las personas con carga de equipaje 0 con nifios

pequetios”.

Asi mismo, la INEC (2001) menciona que la movilidad reducida es una minusvalia
considerada como la ausencia de eficiencia de una persona para movilizarse de manera

eficaz dentro del entorno, ya sea de manera temporal o definido.
1.2.2 Accesibilidad

La accesibilidad es el conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno, ya sea
en infraestructura, servicio, producto o medio de comunicacion, para ser utilizado en
condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomia para todas las personas
incluso aquellas con discapacidades diferentes (Boudeguer, 2010).

El Conadis (s.f.) menciona a la accesibilidad como “un aspecto necesario para la
inclusion social de las personas con discapcaidad y un beneficio para la poblacién en
general, pues laimplementacion de espacios acceibles, facilita y prmoueve la

particippacion de la comunidad en su conjunto”.

Es decir, al considerar el tema de accesibilidad es fundamental abordar todas sus
complejidades, ya que, a medida que los bienes, productos y servicios son mas
accesibles ya sea a disposiciéon del publico o sean espacios privados, garantiza el

acceso efectivo en condiciones de igualdad y equiparacion de oportunidades.
1.2.2 Barreras de accesibilidad en la discapacidad

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2015) las barreras son
todos los factores ambientales del entorno de una persona que, mediante la existencia
0 inexistencia, obstaculiza el funcionamiento de desplace lo que genera una

discapacidad

Asi mismo, el tratado expresado en la Convencion de Naciones Unidas sobre los

Derechos de las personas con Discapacidad (CDPD, 2006) sostiene que:

Cualquier distincidn, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que
tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los

derechos humanos y libertades fundamental.
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En decir, las barreras de accesibilidad es cualquier cosa que impida o limite el acceso
a participacion efectiva de las personas con discapacidad (PCD), ademas es de recalcar
que no a todas las personas con discapacidad les afecta de la misma manera las

barreras.
1.2.2.1 Tipos de Barreras en la discapacidad

Existen diferentes tipos de barreras para las personas con discapacidades (movilidad

reducida), las cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2. Tipos de barreras

Barrera Descripcion

Fsi Son todos los obstaculos del entorno que dificultan o impiden
isica
el movimiento o acceso a los espacios publicos y privados

Limitan e impiden la comunicacion efectiva entre las
Comunicacional personas que no permiten conocer y acceder a la informacién

que se da en diferentes &mbitos y espacios.

o Son los prejuicios que tienen las personas, lo que impide la
Actitudinales . ) _ L )
construccion de entornos inclusivos y participacion efectiva.

Nota: Informacion extraida de la pagina oficial de la Agencia Nacional de
Discapacidad (2023). Elaborado por: Jamileth Preciado

En si, todas las barreras mencionadas antes son obstaculos que impiden o bloquean el
acceso al poder desplazarse de un lugar a otro, creados por la sociedad o situaciones
que suceden de manera natural y, por ultimo, tener personal no capacitado para atender

a este segmento da a conocer la exclusion que ha existido durante muchas décadas.

1.2.2.2 Disefio universal
Ron Mace (1941 — 1998) creador de este término menciona:

El Disefio Universal busca estimular el desarrollo de productos atractivos y
comerciales que sean utilizables por cualquier tipo de persona. Esta orientado
al disefio de soluciones ligadas a la construccion y al de objetos que respondan

a las necesidades de una amplia gama de usuarios

Se comprende por Disefio Universal al disefio de producto o entornos adaptados para

el mayor uso del mayor nimero de personas sin necesidad de adaptaciones, con el
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objetivo de facilitar la vida de todas las personas, haciendo mas utilizable los
productos, comunicaciones y entornos construidos en beneficio a las personas de todas

las edades y capacidades.

De acuerdo con el Manual de Accesibilidad (2010) el centro de investigacion para el
Disefio Universal de la Universidad de Carolina del Norte define siete principios

bésicos para el desarrollo de productos y entornos bajo el concepto de accesibilidad.

Tabla 3. Principios del Disefio Universal

Principio Descripcion

Las personas pueden hacer uso del disefio sean
cuales sean sus condiciones y habilidades
El disefio se adapta a las capacidades, preferencias
y habilidades que necesite el usuario.
El facil de acceder o usar independientemente de la
Uso simple y funcional experiencia o conocimiento, en si, elimina la
complejidad innecesaria.
Utiliza distintas formas de informacién, ya sea,
gréfica, sensorial o verbal, facilitando al usuario el
acceso a la informacion deseada.
Reduce al minimo las posibilidades de riesgos y
errores.
Es la forma eficiente y efectiva de usar el producto
Bajo esfuerzo fisico sin necesidad de causar alguna molestia en el
usuario
Es el espacio adecuado para que el usuario tenga
Dimensiones apropiadas  libre acceso a cada movimiento, ya sea, alcanzar,
acercarse y manipular el objeto.

Igualdad de uso

Flexibilidad

Informacién
comprensible

Tolerancia al error

Nota: Informacion extraida del Manual de Accesibilidad (2010). Elaborado por:
Jamileth Preciado

1.2.3 Turismo accesible

Segun la OMT (2014) en el Manual sobre Turismo Accesible para Todos define al
turismo accesible como el turismo que considera completamente las consecuencias
presentes y futuras, tanto economicas, coailes, como ambientales, con el objetivo de
satifacer las necesidades de los turistas, la industria, el entorno y las comunidades
locales. Para Porto & Rucci (2019) definen al turismo accesible como un tipo de
turismo que expone procesos de colaboracion entre los servicios que forman parte del

sitema turistico (transporte, alojamiento, atractivos, destinos, entre otros) para
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satisfacer las necesidades de las personas con accesibilidad (motriz, visual, auditiva y
cognitiva) con el objetivo de que estas puedan realizas actividades de manera

independiente.

La Organizacion Mundial de la Salud en su ultimo reporte da a conocer que 1.300
millones de personas cerca del 16% de la poblacion mundial tienen un alto nivel de
discapacidad, por lo que, el acceso para todas las personas a las infraestructuras,
productos y servicios turisticos deben estar en el centro de cualquier politica
responsable y sostenible. Ademas, la accesibilidad no solo se refiere a los derechos
humanos, mas bien, es una oportunidad de negocio para los destinos y las empresas
para acoger a todos los visitantes, en igualdad de condiciones e incrementar sus
ingresos (OMS, 2023).

Es decir, el turismo accesible es el movimiento de turistas con cualquier tipo de
discapacidad siempre y cuando puedan disfrutar plenamente de las actividades
ofertantes con total movilidad autonoma, dando importancia al disefio universal dentro
de los atractivos turisticos enfocandose a la necesidad social y emocional de este grupo

de personas.
1.2.3.1 Accesibilidad turistica

La accesibilidad turistica es un elemento crucial de toda politica de turismo
sostenible y responsable, es decir, es una cuestion de derechos humanos y es también
una extraordinaria oportunidad de negocio, ademas, hay que tener en cuenta que es un

beneficio para todas las personas (OMT, 2014).

Para la comprension de la accesibilidad turistica es necesario saber que existe una
cadena de accesibilidad las cuales son herramientas que permiten a las personas con
discapacidad realizar actividades y tareas cotidianas, por ejemplo: sillas de ruedas,

bastones, gafas, barras asideras, son productos de apoyo para este grupo de personas.

1.2.4 Playas

Una playa es una acumulacion de sedimentos sueltos en la orilla de un rio o del océano,
transportados principalmente por las olas, y se extiende desde la zona donde se
depositan estos sedimentos hasta donde cambia la topografia A lo largo de la costa,
las playas a menudo adoptan la forma de arcos o medialunas. (Ministerio de Ambiente
de Uruguay, 2021).
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1.2.4.1 Clasificacion de Playas

De acuerdo con la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2631 de los Requisitos de

Certificacion turisticas de playas se establecen 3 tipos de playas que se clasifican en:

Tabla 4. Clasificacion de playas

Playas Descripcion

Playa urbana Son las que estan dentro de los limites territoriales de la ciudad
como ciudades, cabeceras cantonales con mas de 10.000

habitantes, por ejemplo: Salinas, Bahia, Pedernales, etc.

Playa rural  Son las que estan fuera de los limites de zonas urbanas, pero
cuentan con sus territorios inmediatos con asentamiento
humano de tipo rural como comunas o recintos, por ejemplo:

Olén, Montafiita, Ayangue, entre otros.

Playa Son playas virgenes que tienen muy poco o nulo desarrollo de
deshabitada  asentamientos humanos, son playas de accesos privado en

donde hay muy escaso alojamiento, por ejemplo: Mompiche.

Nota: Informacién extraida de la pagina oficial de Norma Técnica Ecuatoriana.

Elaborada por: Jamileth Preciado
1.2.4.2Playas accesibles

En la Guia Practica Playas Accesibles del Servicio Nacional de Discapacidad de Chile
(SENADIS, 2018) sostiene que:

Una playa con medidas de accesibilidad es aquella que considera la
implementacién de algunos estandares minimos que permitan un punto de
acceso al mar, conectado a través de un itinerario o ruta que facilite el
desplazamiento a las personas que tienen dificultades para moverse. Esto
contempla a personas que utilicen sillas de ruedas para desplazarse, personas
mayores, personas de talla grande, personas que transportan a nifios o nifias en
coche, y a mujeres embarazadas, entre otros. La accesibilidad tiene el caracter

de ser universal (pag.1)

Las playas adaptadas son aquellas que permiten el acceso a cualquier persona y
ofrecen la posibilidad de un bafio con la mayor autonomia posible, estas playas

disponen de aparcamiento reservados, rampas Yy pasarelas que permiten el
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desplazamiento con andadores Yy sillas de ruedas hasta el interior de la playa. Ademas,
este tipo de playas se las identifican con la bandera azul, que indica la accesibilidad

para personas con movilidad reducida. (Arévalo, 2022).

Las playas accesibles son aquellas que tienen una infraestructura o elementos
necesarios para que cualquier persona independientemente del tipo de discapacidad
fisica o movilidad, puedan disfrutar del lugar de una manera confortable y segura con

la mayor libertad y autonomia.
1.2.4.2.1 Medidas para tener una playa accesible

De acuerdo con el SENADIS (2018) establece algunas medidas para tener una

accesible, las mismas que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 5. Medidas para una playa accesible

Medidas Descripcion Imagen de referencia

g
)

t&

T )

Al menos una ruta debera estar conectada o
con las paradas de buses, zona de ‘

-z

aproximacion

[

8 2 i
. . : S
estacionamientos (accesibles), paseos o N‘)Tj\kJ R

LSS S
costanera que tengan acceso a playa con » @/»fg y
medidas de accesibilidad. M/

El estacionamiento debe contemplar una o

Ruta de

maés unidades accesibles de uso exclusivo
con sefializacion. Debe estar lo mas _

cercano a la zona de acceso que cuente con

estandares de accesibilidad o pasarela a la
playa.

Debe contar con un espacio de

Estacionamiento

desplazamiento  continuo, seguro 'y
claramente identificable, con pavimento

estable, homogéneo y antideslizante, en -

estado seco o mojado. Asi se dara N
cumplimiento a los atributos sefialados en \\
la Ordenanza General de Urbanismo y y s

Construccion. &

Ruta accesible
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Consiste en una superficie plana que
permite acceder hasta una zona
determinada en la playa. Generalmente es

de madera o fibra de alta resistencia, ——

enrollable de color contrastante al terreno

Pasarela para
acceder a la playa

para una clara percepcion

Se debe considerar al menos: la puerta de
acceso debe ser ancho o superior a 90 cm,
espacio de giro en el interior, espacio de
transferencia lateral al inodoro, lavamanos

sin pedestal, ni faldon y que los artefactos

Barios accesibles

0 accesorios estén dentro del rango de

alcance.

La sefializacion debe ser clara e iconica,
facil de percibir a distancia, con
condiciones de tamafio y contraste
adecuado. Los objetos de apoyo pueden
ser: Sillas anfibias, bastones canadienses

Sefalizacion y objetos
de apoyo

(Objeto de apoyo para ingresar al agua)

Nota: Informacion extraida del SENADIS (2018). Elaborado por: Jamileth Preciado

1.2.5 Muelle

Los muelles son edificaciones ubicadas a la orilla de la playa, mar o rios, que sirve
para establecer una conexién entre la tierra y el agua, facilitando diversas actividades.
Ademas de ser puntos de acceso al mar, los muelles son fundaméntales para asegurar
embarcaciones y proporcionan lugares estables para actividades como la pesca, la
natacion y el descanso junto al agua. (EZDOCK, 2021)

1.2.5.1 Tipos de muelles

Los muelles usualmente son construidos con diferentes tipos de materiales los cuales

se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Tipos de muelles segtn el material

Tipo Descripcion

Tanto la madera tratada como la madera compuesta son opciones comunes
para construir muelles debido a su costo efectivo, disponibilidad y
versatilidad. Sin embargo, cada tipo necesita un mantenimiento constante

debido a la tendencia natural de la madera a astillarse, pudrirse y deformarse.

Madera

En si, los muelles de madera necesitan aplicaciones regulares de tintes y

selladores para conservar su estructura y aspecto original.

El aluminioy el acero son metales ampliamente utilizados en la construccién
de muelles. Aunque el aluminio puede ser mas costoso que la madera, su
ventaja radica en requerir menos mantenimiento y cuidado. Es un material

solido que no se astilla ni se pudre, ademas de ser menos susceptible a la

Metal

corrosion comparado con el acero. Los muelles de acero ofrecen una buena
resistencia y mantienen su forma incluso en condiciones adversas como olas

fuertes.

Son muelles flotantes fabricados con polietileno de alta densidad, un plastico
resistente al calor que no se astilla y ofrece una superficie antideslizante.
Estos muelles son ligeros debido a sus rellenos de camaras de aire, lo que
los hace estables incluso en aguas movidas. El polietileno no se decolora con

Polietileno

la exposicion al sol, no requiere tratamientos quimicos y se mantiene limpio

durante tormentas fuertes.

Fuente: Informacion extraida de la pagina oficial EZDOCK (2021). Elaborado por:
Jamileth Preciado

Tabla 7. Tipos de muelles

Tipo Descripcion

Son las construcciones de piedra, ladrillo o madera, fabricados en el agua,
ya sea en el mar, en un lago o en un rio, afianzada en el lecho acuético por

medio de bases que lo sostienen firmemente, y que permite a barcos y

Tradicional

embarcaciones realizar las tareas de carga y descarga de pasajeros.
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Es un muelle desmontable adecuado para su instalacion en océano, rio,

estanque o lago. Son aptos para los pies, lo que garantiza una superficie

Flotante

antideslizante y segura. Ademas, de que son resistentes a los fendGmenos

de la naturaleza.

Fuente: Informacion extraida de fuentes secundarias. Elaborado por: Jamileth
Preciado

1.2.5.2 Muelles accesibles para personas con movilidad reducida

Los muelles para personas con movilidad reducida son infraestructuras de madera,
metal o polietileno con el objetivo de conectar a este grupo de personas con el mar,
sea cual sea la condicion en la que se encuentre, permitiéndoles poder disfrutar de las

actividades del turismo de sol y playa.

Ademas, los melles accesibles son fundamentales para garantizar la inclusion y la
igualdad de acceso a entornos costeros y acuaticos. Estos muelles son disefiados con
rampas suaves Yy barandillas seguras que cumplen con la normativa de accesibilidad.
Ademas, su estructura incorpora superficies antideslizantes y espacio suficiente para
maniobrar sillas de ruedas o dispositivos de asistencia. Estas caracteristicas no solo
facilitan el acceso seguro al agua para personas con discapacidades (movilidad
reducida), sino que también promueven una experiencia inclusiva y sin barreras para

el disfrute de las actividades recreativas y nauticas.

Ademas, la accesibilidad en los ultimos afios ha tomado una gran relevancia en el
ambito turistico, por lo que, paises como Espafia (Playa Malvarosa) y México (Playa
El caimancito) cuentan con varias playas para personas con discapacidades (movilidad

reducida).
1.2.5.3 Estructura de un muelle para personas con movilidad reducida

Para la elaboracion de un muelle para personas con movilidad reducida se debe
considerar la condicion de las personas, para poder implementar herramientas para
salvaguardar su seguridad. De acuerdo con EZDOCK (2021) la empresa especializada
en muelles, conforme a la ADA (Ley para Estadounidenses con Discapacidades)
establece ciertos parametros que debe de cumplir un muelle para este grupo de

personas, los cuales son:



Tabla 8. Elemento de la estructura de un muelle

Elementos

Descripcion

Pasarelas con

transiciones

El sistema de pasarela es una forma inteligente de crear
rampas y caminos accesibles en cualquier lugar donde se
necesite una plataforma para poder trasladarse de una

manera segura y duradera.

Barandillas y

pasamanos

Las barandillas son un gran elemento de seguridad para
todos, especialmente cuando hay viento o el agua esta
agitada, el mismo que ofrece a las personas con movilidad

reducida un lugar firme al que agarrarse.

Proteccion de los

bordes

La proteccion de los bordes es una barrera corta a 5
centimetros por encima de la superficie de la plataforma
que evita que las sillas de ruedas se caigan del muelle o de

la pasarela.

Amarres para

embarcaciones

Es necesario tener en un muelle un espacio para varios
amarres accesibles, independientemente de su capacidad,
esto facilitard y asegurara que las personas con esta

condicion puedan estar seguros en esta zona.
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Fuente: Informacion extraida de la pagina oficial EZDOCK (2021). Elaborado por:

Jamileth Preciado

La estructuracion adecuada de un muelle para personas con movilidad reducida no

solo es una cuestion de justicia social y derechos humanos, sino que también

contribuye a mejorar la calidad de vida, la seguridad y la participacién en actividades

recreativas y nautica para todos los ciudadanos.

1.2.5.4 Modelos de playas y muelles turisticos accesibles para personas con

movilidad reducida

1.2.5.4.1 Playa Murciélago de Manta, Ecuador



llustracion 1. Pasarela accesible en la playa Murcielag

Nota: Imagen extraida de Facebook de la pagina oficial de la alcaldia de Manta

(2015)

Tabla 9. Informacién playa Murciélago de Manta
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Item Detalle

Extension 1.100 metros

Tipo de Playa Urbana

Ocupacion Alta
Es la playa mas importante y visitada de la ciudad, es una

Descripcion playa abierta, tranquila y acogedora, es la primera playa del
pais en implementar una rampa accesible

Facilidades o Acceso minusvalido y pasarela adaptada, bandas de

equipamiento

sefializacion

Personal de Playa

Apoyo en playa y bafio en mar, socorristas

Infraestructura Parqueos delimitados, bafios y duchas adaptadas
Servicios

Restaurantes, taxis y hoteles
Alrededor

Certificaciones

Playa limpia, Turista feliz

Fuente: Informacion extraida de fuentes secundarias
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1.2.5.4.2 Muelle accesible en la playa EI Caimancito, Baja California

llustracion 2. Muelle accesible en la playa EI Caimancito

Nota: Imagen extraida de la pagina web

Tabla 10. Informacién muelle accesible playa El Caimancito de Baja California

Item Detalle

Extension 2.100 metros

Tipo de Playa Urbana

Ocupacion Media

Descripcion Es una opcion para disfrutar del mar gracias a su ambiente
relajado y accesible, tiene aguas pocos profundas el cual
puede

Facilidades o Acceso minusvalido y pasarela adaptada, bandas de

equipamiento

sefializacion y sillas anfibias

Personal de Playa

Apoyo en playa y bafio en mar, socorristas

Infraestructura Parqueos delimitados, bafios y duchas adaptadas
Servicios Restaurantes, taxis y hoteles, bancos.
Alrededor

Certificaciones

Playa limpia, Turista feliz

Fuente: Informacion extraida de fuentes secundaria
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1.2.5.4.3 Muelles Flotantes de EZDOCK

EZDOCK (2021) es una empresa estadounidense que se especializa en desaroolar
sistemas de muelles accesibles para personas de todas las habilidades, incluyendo
aquellas con discapacidades, con el proposito de fomentar la igualdad en las
actividades recreativas. Dentro de su gama de productos para personas con
discapacidades, ofrecen diversos tipos de muelles flotantes que facilitan el
desplazamiento de individuos con movilidad reducida. Ademas, garantiza muchas

ventajas de propiedades frente al mar como:

e Configuracion de atraque personalizables segin las necesidades de las

personas.

e Apto para pies descalzos, ya que, son antideslizantes y no se astillan sin
preocupacion por lastimarse con clavos o alambres.

e Amigable con el medio ambiente, debido a que estan elaborados con materiales
ecologicos que no generan sustancias dafiinas para el océano.

e Fécil instalacion, solo se tiene que unir las piezas y ajustar los pernos.

Ademas, ofrece un sistema en linea donde el interesado pueda disefiar un modelo
muelle de acuerdo a sus las preferencias y necesidades, e inclusive puede acceder a un

presupuesto del disefio realizado.

Modelos de muelles flotantes accesibles de EZDOCK

lustracion 3. Modelo de muelle flotante con pasarelas

EZ PORTV/)X[P

Out on the water is where the action is, so that's where you want to be. Not
stuck on the dock, worrying about your PWC. Cruising the waves is just the
escape you need, trading your worries for the wind in your hair, the spray of
the waves in your face and adrenaline pumping through your veins.

The water is where you come alive — and the new EZ Port VXP from EZ Dock is
designed to make sure that nothing stands between you and that feeling.
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Nota: Imagen extraida de la pagina web de EZDOCK

llustracion 4. Modelo de muelle flotante para embarcaciones con pasarela

§§§’ 2 .
| VRN 23 - :

<
| ud

Nota: Imagen extraida de la pagina web de EZDOCK

llustracion 5. Modelo de muelle flotante con puerto para embarcaciones
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llustracion 6. Modelo de muelle flotante con pasarela y estacionamiento para
embarcaciones

delargadwacmuaunaﬁesdxademsupuedanm
Uso estandar ¢ intensivo.

QUEDARSE QUIETO

A\ INTWV7

nrN
UIN J'\\Lr U

Nota: Imagen extraida de la pagina web de EZDOCK

llustracion 7. Modelo de muelle flotante con puerto y accesible para nifios

\ - = #
Nota: Imagen extraida de la pagina web de EZDOCK
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1.3 Fundamentos legales

El Codigo Etico Mundial para el turismo tiene como objetivo orientar el desarrollo
del turismo de manera sostenible y responsable. Estos principios abarcan areas como
la proteccion de los derechos humanos, la promocién del desarrollo econdémico y
social inclusivo, la preservacion del patrimonio cultural y natural, el respeto por la
diversidad cultural y la promocion de la paz y la comprension internacional a través

del turismo. (United Nations World Tourism Organization, 1999)

En el articulo 2 denominado EIl turismo, instrumento de desarrollo personal y
colectivo menciona que las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y
mujeres. Asi mismo, se proyecta promover los derechos humanos y, en particular, los
derechos especificos de los grupos de poblacion vulnerables los cuales son: nifios, las
personas mayores y las personas con discapacidades, las minorias étnicas y los pueblos
autoctonos. Asi mismo, en el articulo. 7. denominado Derecho al turismo indica que
el turismo es un derecho por igual a todos los habitantes del planeta y no tendran
obstaculos, ademas de que se debe fomentar el turismo para las familias, los jovenes,

las personas mayores y los discapacitados.

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad tiene como
propdsito promover, proteger y garantizar que todas las personas con discapacidad
disfruten plenamente de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en
igualdad de condiciones, y fomentar el respeto por su dignidad inherente. (CDPD,
2016)

En el articulo 5 denominada Igualdad y no discriminacion menciona que, el estado
debe garantizar la igualdad de todas las personas ante la ley, protegiendo su integridad
y seguridad y prohibiendo cualquier forma de discriminacién, independientemente de
su condicién fisica. Ademas, para promover la igualdad y eliminar la discriminacion,
los Estados deben implementar todas las acciones necesarias para facilitar ajustes

razonables.

En el articulo 9 denominado Accesibilidad para asegurar que las personas con
discapacidad puedan vivir de manera autonoma y participar plenamente en todas kas
areas de la vida, los Estados deben implementar medidas adecuadas, para garantizar

que tengan acceso al entorno fisico, transporte, a la informacion y a las
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comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la informacion, asi como a

otros servicios publicos o de uso comun, tanto en areas urbanas como rurales.

La Constitucion de la Republica del Ecuador tiene por objeto crear una sociedad
donde la convivencia ciudadana se basa en la diversidad y la armonia con la naturaleza,
buscando alcanzar un estado de bienestar integral, conocido como sumak Kawsay. el
cual, promueve el respeto hacia la dignidad de todas las personas y comunidades en
todas sus manifestaciones. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). En el
Capitulo tercero. Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria, articulo
35; destaca que las personas con discapacidad deben recibir atencion preferencial y
especializada tanto en entornos publicos como privados. Asi mismo, en la seccion
sexta. Personas con discapacidad. articulo 47; sefiala que el Estado, se debe asegurar
que existan regulaciones para prevenir las discapacidades en colaboracion con la
familia y la sociedad, lo cual proporciona posibilidades para que las personas con

discapacidad puedan integrase socialmente.

La Ley organica de discapacidades tiene por objeto fomentar y apoyar un sistema
que promueva la prevencion, deteccion temprana, habilitacién rehabilitacién completa
y atencion continua de alta calidad para personas con discapacidad (Ley Organica de
discapacidades del Ecuador, 2012)

En el Capitulo Segundo. Acerca de la accesibilidad menciona en el articulo 3 debe
garantizar que se cumplan mecanismos que aseguren la proteccion y restitucion
necesaria para eliminar las diversas barreras fisicas, actitudinales, sociales y de
comunicacion que afectan a las personas con discapacidad. Asi mismo, en el articulo
4 destaca que en la igualdad de oportunidades establece que todas las personas con
discapacidad son iguales ante la ley, por lo que tienen derecho a igual proteccion legal
y beneficiarse de la ley en igual medida sin alguna discriminacion. En cuanto a la
accesibilidad se asegura que las personas con discapacidad tengan acceso sin barreras
al entorno fisico, al transporte, a la informacion y las comunicaciones, incluyendo
tecnologias y sistemas de informacion, asi como a otros servicios e instalaciones
abiertos o de uso publico, tanto en areas urbanas como rurales. Se eliminaran los
obstaculos que puedan dificultar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad y se promoveran condiciones que favorezcan su autonomia en la vida

diaria
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Articulo 58. Menciona gque se debe asegurar que las personas con discapacidad puedan
acceder y utilizar sin dificultades los bienes y servicios de la sociedad, eliminado
cualquier barrera que pueda limitar su integracion social y desenvolvimiento normal,
asi mismo, en referencias a toda obra publica y privada de acceso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales, debera contemplar accesos, medios de circulacion,
informacidn e instalaciones adecuadas para personas con discapacidad. Por otro lado,
los GADS estableceran normativas locales para garantizar este derecho, conforme a
las regulaciones de accesibilidad para personas con discapacidad emitidas por el

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y al principio de disefio universal.

En cuanto al turismo accesible, en el articulo 44. La autoridad nacional de turismo,
en colaboracion con los GADS, debe garantizar que la personas con discapacidad
puedan acceder sin problemas a las diversas opciones turisticas, esto incluye priorizar
su atencién, proporcionar servicios con disefio accesible para todos, asegurar
transporte adecuado y adaptar los servicios segun las necesidades especificas de cada
tipo de discapacidad.

La Ley Organica de Turismo del Ecuador (2002) en sus principios de la actividad
turistica menciona en el articulo 3 que los gobiernos provinciales y cantonales
colaboran activamente para promover y respaldar el crecimiento del turismo, en
consonancia con el proceso de descentralizacion, asi mismo, se incentiva la mejora de
la infraestructura nacional de los servicios publicos esenciales, asegurando asi una

experiencia satisfactoria para los visitantes/turistas.

Articulo 15.- El Ministerio de Turismo, con sede en la ciudad de Quito, es la autoridad
principal en la gestion del turismo en Ecuador. Su responsabilidad incluye la
promocion y desarrollo de todos los tipos de turismo, con un enfoque especial en el
turismo receptivo y social. Ademas, el Ministerio coordina la implementaciéon de
proyectos, programas Yy servicios adicionales en colaboracién con organizaciones
publicas y privadas, asi como comunidades indigenas y campesinas en sus areas

locales respectivas.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio descriptivo con enfoque cualitativo y
cuantitativo, ya que se busca detallar y comprender caracteristicas o condiciones
especificas. En el contexto del muelle turistico accesible en la playa de la comuna
Ayangue, se enfoco en observar y describir las condiciones actuales de accesibilidad,
ademas de identificar las necesidades de las personas con discapacidad y analizar los
estandares internacionales. Recalcando que la combinacion del enfoque cualitativo y
cuantitativo permite abordar el tema de la accesibilidad desde diferentes angulos,
donde las entrevistas, observaciones y analisis cualitativos dieron a conocer cuales son
las barreras percibidas, las experiencias personales y opiniones sobre la infraestructura
actual. Mientras que las encuestas y datos numéricos ayudaron a identificar patrones
como la percepcion general de los usuarios sobre un muelle turistico accesible en la

playa de Ayangue.

2.2 Métodos de la investigacion

Para la presente investigacion se toman en cuenta los siguientes métodos:

2.2.1 Revision bibliografica y documental

Se utiliz6 este método para indagar y analizar tedricamente estudios previos del tema,
la cual permitié comprender documentos sobre la accesibilidad y el disefio de muelles
turisticos accesibles. La revision bibliogréafica y documental es un elemento crucial

para la investigacion, permite el analisis y la comprension de diferentes trabajos.

2.2.2 Deductivo

Mediante el método deductivo se pudo realizar un analisis de revisién bibliografica
con el objetivo de revisar diferentes estudios previos sobre disefio de muelles
accesibles, para la mejor comprension de los principios y estandares generales en la

accesibilidad de muelles turisticos.

2.2.3 Inductivo
Con el método inductivo se diagnosticd las condiciones de accesibilidad en la playa
de Ayangue, se aplica este enfoque cuando se recopila datos especificos a través de

las encuestas y entrevistas para saber cuales son las condiciones actuales, para luego
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generalizar conclusiones sobre la situacion general de accesibilidad en el muelle,

obteniendo como resultado datos especificos.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

De acuerdo con las cifras obtenidas por parte las autoridades de la comuna Ayangue
el nimero de visitantes en temporadas de feriado es de 1000 turistas tanto nacionales
como extranjeros, ademas mencionan que en las temporadas bajas llegan mas turistas

de internacionales que locales.

2.3.2 Muestra

Para el analisis de la investigacion se considera el nimero de poblacion mencionada
anteriormente, el cual es de 1000 turistas que llegaron en esta temporada de carnaval
del afio 2023, Por ende, se realizo el procedimiento de muestreo por poblacion finita
para obtener la cantidad de personas que fueron encuestadas, de esta manera se obtuvo
el siguiente resultado:

3 N * Z%alfaxp=*q
Cd?2x(N—1)+Z2%alfaxp*q

n

1000 * 1,962alfa * 0,5 * 0,5

"= 0,052« (1000 — 1) + 1,962alfa = 0,5 0,5

960

" 360

n=277

Tabla 11. Datos del muestreo

n Tamafio de poblacién 1000
z Margen de confiabilidad 1,96
p Probabilidad de éxito 0,50
q Probabilidad de fracaso 0,50
e Error de estimacién 0.05
TOTAL (N) Tamafio de la muestra 277

Nota: Elaborado por: Jamileth Preciado, 2024

De esta manera, se establecié un namero de 277 personas con movilidad reducida a
encuestar, ademas se determin0 entrevistar a personas que brinden servicios turisticos
en la comuna Ayangue y a profesionales que se dedican a tema de las personas con
discapacidad, dando como objeto al Ministerio de Inclusion Economica y Social
(MIES).
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Tabla 12. Datos de nimero de encuestas y entrevistas a aplicar
Insturmento  N° de personas Personas

277 personas  Personas con movilidad reducida y a personas
encuestadas  que tienen familiares este tipo de discapacidad
Presidente de la comuna y a la operadora
turistica MARINOS S.A.S

Encargada de los proyectos sociales del MIES
Entrevista 2 persona y encargada de los proyectos sociales para
personas con discapacidad

Encuestas

Entrevista 2 personas

Nota: Elaborado por: Jamileth Preciado, 2024

2.4 Recoleccién y procesamiento de datos
Las técnicas e instrumentos permitieron saber sobre la situacion actual que se
encuentra la comuna Ayangue en cuanto a la accesibilidad turistica para personas con

movilidad reducida. Los instrumentos que se utilizaron fueron:

2.4.1 Ficha de observacion

Es un instrumento utilizado en una investigacion para registrar sistematicamente datos
observados sobre comportamientos, interacciones, eventos o cualquier otro fenémeno
relevante para el estudio, esta herramienta fue de utilidad para recolectar datos
directamente del entorno natural sin influir en el comportamiento de los sujetos

observados, obteniendo informacion detallada sobre la playa de la comuna Ayangue

2.4.2 Entrevista

Las entrevistas es una técnica cualitativa de investigacion utilizada para obtener
informacion detallada sobre las opiniones, percepciones, actitudes y experiencias de
los participantes respecto al tema dialogado, el mismo que facilita la exploracion de
ideas y la comprensién de comportamientos. Este instrumento permitié conocer y
comprender las opiniones de las personas acerca del disefio de un muelle turistico

accesible.

2.4.3 Encuestas

Las encuestas son herramientas que se utilizan en una investigacion para la
recopilacion de datos y conocer las opiniones de las personas, las mismas fueron
dirigidas a personas que poseen movilidad reducida o a personas que tienen familiares
con este tipo de discapacidad para saber cuales son las necesidades y limitaciones que

tienen al momento de llegar a la playa de Ayangue.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis de datos
3.1.1. Analisis de las entrevistas realizadas a residentes de la comuna Ayangue.

Fabian Cochea Conforme presidente de la comuna Ayangue
Roman Guale presidente de la operadora turistica Viajes Marinos S.A.S

Pregunta 1 ;Existen espacios accesibles para personas con movilidad reducida

en la playa de Ayangue?

1. R: F.C. No, no existen, pero si recibimos a personas con este tipo de
discapacidades, los que conformamos la comuna ayudamos a que puedan
trasladarse hasta la playa.

2. R:R.G. No, actualmente no existen espacios accesibles especificamente disefiados
para personas con movilidad reducida en la playa de Ayangue, cuando es
temporada alta nosotros como compafiia entre 3 a 4 hombres ayudamos a embarcar

a estas personas para que puedan disfrutar del paseo.

No existen espacios accesibles especificamente disefiados para personas con
movilidad reducida en la playa de Ayangue, por lo que, es crucial continuar con los
esfuerzos de asistencia humana durante la temporada alta, pero también es importante
buscar soluciones a largo plazo, como la implementacién de infraestructuras
accesibles como un muelle turistico adaptado. Ademas, se necesita de las
colaboraciones con entidades gubernamentales y otras partes interesadas para
impulsar proyectos de accesibilidad que puedan mejorar de manera sostenible la

experiencia de las personas con movilidad reducida en Ayangue.

Pregunta 2 ;Considera usted que las personas con movilidad reducida tengan un
espacio e instrumentos accesibles para que puedan ser utilizados al momento de

ingresar a la playa de Ayangue?

1. R: F.C. Considero que si, es super importante para que todos puedan disfrutar de
nuestra playa, anteriormente hemos presentado proyectos al GAD de Santa Elena
acerca de la accesibilidad para estas personas, pero lamentablemente no han sido

implementados, aunque por el momento no contamos con estos espacios,
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esperamos que en un futuro si podamos contar con rampas, pasarelas y otras
facilidades para que puedan disfrutar del mar sin problemas.

2. R: R.G. Creo que es importante que existan espacios e instrumentos accesibles
para asegurar que todas las personas, incluidas aquellas con movilidad reducida,

puedan disfrutar plenamente de la experiencia en la playa.

Es necesario que se implementen espacios accesibles, ya que es importante seguir
impulsando proyectos de accesibilidad para asi mejorar la infraestructura fisica en la
playa de Ayangue, como la instalacién de rampas y pasarelas que puede asegurar que
las personas con movilidad reducida disfruten de la playa y las actividades turisticas

de manera independiente y segura.

Pregunta 3 ¢{Qué trabajos anteriores se han desarrollado para la inclusion de
espacios accesibles para personas con movilidad reducida en la playa de

Ayangue?

1. R: F.C. Ninguno que haya sido ejecutado al 100%, aunque hace afios si hubieron
trabajos propuestos para la construccion de un muelle, que incluso quedo con un
presupuesto, pero el gobierno local de ese entonces, por temas financieros no se
pudo continuar con ese proyecto. Acerca de la inclusién de la playa de Ayangue,
hace 5 afios se propuso un proyecto para las personas con discapacidad, pero no se
ejecutar por motivos permisos medioambientales, y por eso, el proyecto se quedo
en nada. Si hubieron proyectos propuesto anteriormente, pero por falta de
responsabilidad por la autoridades no se han podido realizar.

2. R:R.G. Hace afios una empresa propuso a la comunidad un muelle asi mismo para
los turistas, pero la comunidad no quiso porque algunos pensaban que afectaria de
alguna manera la economia de los establecimientos que prestan servicios
turisticos, ademas de que nosotros como parte de la comuna no queriamos que se
viera afectada la imagen de la playa para que no pierda esa esencia que lo hace
conocida como una pisicna, ahora el muelle que fue propuesto para la comuna se

implemento en otro lado.

Ya han existido intentos previos de mejorar la accesibilidad en la playa de Ayangue,
especificamente a través de propuestas para la construccion de un muelle, pero se
sefiala obstaculos financieros y administrativos como las principales razones por las

cuales los proyectos anteriores no se realizaron. Esto sugiere una frustracién con la
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falta de progreso y responsabilidad por parte de las autoridades locales. Y, por dltimo,
se destacan las preocupaciones econémicas y comunitarias que surgieron en torno a la
propuesta de construccion de un muelle. Esto refleja una dindmica mas compleja en la
comunidad, donde las decisiones sobre infraestructura turistica pueden verse

influenciadas por percepciones sobre el impacto econémico y social.

Pregunta 4 ;Qué opinan sobre la propuesta de un muelle turistico accesible para

personas con movilidad reducida en la playa de Ayangue?

1. R: F.C. Me resulta algo interesante, ya que a la comuna si ingresan una cantidad
considerable de turistas con diferentes tipos de discapacidades, sobre todo las que
tienen movilidad reducida.

2. R: R.G. Considero que la propuesta de un muelle turistico accesible seria una
mejora significativa. Facilitaria el acceso seguro y comodo a las embarcaciones
para nuestros clientes con movilidad reducida, mejorando asi su experiencia y

cumpliendo con principios de inclusion y accesibilidad

La propuesta de un muelle turistico accesible para personas con movilidad reducida
es relevante para los interlocutores, debido a que reconocen la demanda existente de
accesibilidad por parte de turistas con movilidad reducida, el cual indica una
sensibilidad hacia las necesidades especificas de este grupo de visitantes. Ademas, se
esta propuesta se percibe de manera positiva, ya que beneficiaria no solo a los turistas
con discapacidades, sino a la comunidad en general al promover un turismo mas

inclusivo y accesible.

Pregunta 5 ¢Cree que la propuesta de un muelle turistico accesible mejore la
experiencia turistica de las personas con movilidad reducida en la playa de

Ayangue?

1. R:F.C. Considero que si, ya que actualmente no contamos con espacios accesibles
para estas personas, ademas seriamos reconocidos como una comuna con playa
accesible, lo que nos ayuda a mejorar la imagen como comunidad.

2. R:R.G. Claro que si, sin duda. Un muelle que sea facil de usar para personas con
dificultades de movilidad no solo haria que subir y bajar de las embarcaciones sea
mas sencillo y seguro, sino que también permitiria que disfruten méas de las

actividades en la playa.



46

Se reconoce que actualmente hay una falta de accesibilidad en la playa de Ayangue
para personas con movilidad reducida, lo cual limita su experiencia turistica, por lo
que, consideran firmemente que un muelle accesible facilitaria y mejoraria la
experiencia general de estos turistas al permitirles participar mas plenamente en las
actividades turisticas y recreativas disponibles en la zona. Ademas, se conoce el
impacto positivo en la imagen de la comunidad al ser reconocidos como accesibles,

contribuyendo a una experiencia més satisfactoria y completa para todos los visitantes.

3.1.2 Analisis de las entrevistas realizadas a dos departamentos del MIES
Departamento de Proyecto Social a cargo de la Magister Ketty Rosales.

Departamento Analista de Inclusién Social de las personas con discapacidad a cargo
de la Licenciada Amparo Guifies

Pregunta 1 ¢ Usted ha visto infraestructuras o espacios accesibles en alguna playa

de Santa Elena?

R: K.R De todas las veces que he visitado la comuna Ayangue, en ninguna parte he
visto alguna infraestructura o espacio accesible para las personas con movilidad
reducida opino que se deberia de trabajar en ese aspecto ya que este grupo de personas
son excluidas de la sociedad y nosotros como personal del MIES tratamos de hacer lo

posible de trabajar con estas personas.

R: A.G No, las veces que he podido ir no hay presencia de ninguna infraestructura
accesible y pero aun instrumentos de apoyo, aunque la verdad considero que ya se
deberia de dar a conocer como una obligacion que las personas con discapacidades

tengan prioridad en las playas.

Pregunta 2. ;Considera usted que las personas con movilidad reducida tengan
un espacio e instrumentos accesibles para que puedan ser utilizados al momento

de ingresar a la playa de Ayangue?

R: K.R Claro que si, como trabajo social del MIES he visto muchos casos en los que
las personas con movilidad reducida desean el poder ir a la playa, pero por su
condicion, prefieren quedarse en casa ya que consideran que son un estorbo para la

sociedad.

Pregunta 3. ¢ Considera usted que la playa de Ayangue al ser un lugar reconocido

a nivel nacional e internacional cuente con un muelle turistico para que las
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personas con movilidad reducida puedan disfrutar de las diferentes actividades

turisticas (avistamiento de ballenas, paseo en lancha, pesca deportiva, etc)?

R: K.R Por supuesto que si, al momento que haya una infraestructura, se estaria
promoviendo la accesibilidad a todas las personas con discapacidades, ademas de que
este grupo podria ejercer sus derechos como lo es el disfrute de espacios publicos, por
otro lado, esta infraestructura ayudaria a que puedan realizar terapias en dicho lugar.

R: A.G En mi opinion, la instalacion de un muelle exclusivo para personas con
discapacidad incentivaria a otros destinos de la provincia tener estos espacios
accesibles, porque lo Gnico que pueden obtener de este tipo de proyecto es estabilidad

econdmica, desarrollo social y reconocimiento.

Pregunta 4. ¢ Usted como representante del departamento de Proyectos Sociales

le gustaria participar en el proyecto del muelle accesible?

R: K.R Como coordinadora del departamento de proyectos sociales para personas con
discapacidades, claro que me gustaria ser participe de un proyecto ya que nosotros
debemos de asegurar que estas personas puedan disfrutar una mejor calidad de vida.
Ademas, considero que nosotros como organismo, recién estamos iniciando en el tema
de accesibilidad en espacios publico y esperamos que en un futuro haya un avance de

25% en proyectos accesibles.

¢ Cuales son los criterios clave que el Ministerio considera al evaluar proyectos

de infraestructura turistica inclusiva?

R: K.R Evaluamos el disefio de los proyectos dependiendo del nivel de accesibilidad
universal que presentan en este tipo de trabajos, también consideramos el
financiamiento, aunque sabemos que el 10% de recursos debe estar enfocado a los

grupos prioritarios (personas con discapacidades).

¢ Cuales son los desafios mas comunes que enfrentan proyectos similares y como

pueden ser superados?

R: K.R Los desafios mas comunes que tenemos como organismo publico es trabajar
adecuadamente con los demas organismos, ya que, no hay una buena organizacién en
cuanto al financiamiento de los proyectos y por ultimo la falta de compromiso por las

autoridades. superiores.
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3.1.2 Analisis de las encuestas realizadas a los turistas
Tabla 13. Género

Alternativas Frecuencia %
Femenino 149 54%
Masculino 128 46%

Total 277 100%

Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena.

Elaborado por: Jamileth Preciado, 2024.

Gréfico 1. Género
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Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:
Jamileth Preciado, 2024.

De acuerdo con los resultados obtenidos a traves de la encuesta realizada en la playa
de la comuna Ayangue se comprueba que el género femenino es el que visita este
espacio turistico aun teniendo como obstaculo la movilidad reducida, en comparacion
con el otro género que tambien se desplazan por el mismo motivo teniendo presente
de las limitaciones de accesibilidad que se encuentran en la comuna. Ademas, dado
que la encuesta trata sobre la accesibilidad para personas con movilidad reducida en
la playa de Ayangue, es crucial considerar cOmo estas percepciones de género pueden
influir en las opiniones sobre la importancia de las facilidades accesibles, ya que,
podrian ofrecer perspectivas diferentes sobre como se perciben las necesidades de
accesibilidad y como estas podrian afectar la experiencia turistica y comunitaria en

Ayangue.
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Tabla 14. Edad

Alternativas Frecuencia %
15 -25 arios 74 26,71%
26 — 45 afos 147 53,07%
46 — 65 afos 39 14,08%
Mas de 65 afos 17 6,14%
TOTAL 277 100%

Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:
Jamileth Preciado, 2024.

Grafico 2. Edad
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Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:
Jamileth Preciado, 2024.
Los resultados muestran una distribucion significativa en cuanto a la edad de los

encuestados respecto a la accesibilidad para personas con movilidad reducida en
Ayangue. La mayoria de los participantes pertenecen al grupo de edad de 26 a 45 afios,
representando el 53,07% del total, esto sugiere que este grupo tiene un interés
predominante en el tema, el cual podria influir en las percepciones y acciones
relacionadas con la implementacion de mejoras accesibles en la playa. Ademas, los
grupos de 15 a 25 afios y de 46 a 65 afios constituyen el 26,71% y el 14,08%
respectivamente. Estas cifras indican que, aunque hay una representacion significativa
de jovenes adultos y adultos de mediana edad preocupados por la accesibilidad. se
debe considerar las perspectivas y necesidades de los jovenes y de los adultos mayores

en la planificacion y ejecucion de proyectos accesibles en el area.



Tabla 15. Nacionalidad

Alternativas Frecuencia %
Colombiana 15 5,42%
Ecuatoriana 241 87,00%

Estadounidense 14 5,05%

Peruana 2 0,72%

Venezolana 5 1,81%
TOTAL 277

Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:

Jamileth Preciado, 2024.
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Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:

Jamileth Preciado, 2024.
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Tabla 16. Lugar de residencia

Peruana

1,81%

Venezolana

Alternativas Frecuencia %

Ambato 4 1,44%
Bolivar 2 0,72%
Esmeralda 6 2,17%
Cuenca 32 11,55%
Guayaquil 83 29,96%
Los Rios 12 4,33%
Manabi 31 11,19%
Quito 39 14,08%
Santa Elena 60 21,66%
Santo Domingo 2 0,72%
Tungurahua 6 2,17%
TOTAL 277 100%

Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:

Jamileth Preciado, 2024.

50
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Gréfico 4. Lugar de residencia
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Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:
Jamileth Preciado, 2024.

Los resultados de la encuesta muestran una clara predominancia de participantes
ecuatorianos de diferentes partes del pais que poseen o tienen familiares con este tipo
de discapacidad (movilidad reducida), quienes representan el 87% del total de
encuestados sobre accesibilidad para personas con movilidad reducida en Ayangue.
Esta alta proporcion indica un fuerte interés local en el tema y posiblemente refleje
una concienciay preocupacion especifica dentro de la comunidad ecuatoriana respecto
a mejorar las condiciones de accesibilidad en la playa. Las nacionalidades restantes,
como colombiana, estadounidense, peruana y venezolana tienen una representacion
mucho menor, lo que sugiere una diversidad limitada en términos de perspectivas
internacionales. Este enfoque localizado puede influir en las prioridades y enfoques
adoptados para abordar las necesidades de accesibilidad en Ayangue, destacando la
importancia de considerar las voces locales en la planificacion y ejecucion de

iniciativas inclusivas.
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Tabla 17. Estado civil

Alternativas Frecuencia %
Casado 70 25,27%
Divorciado 22 7,94%
Soltero 118 42,60%
Unién libre 56 20,22%
Viudo 11 3,97%
TOTAL 277 100%

Nota: Datos de la investigacién - comuna Ayangue - Santa Elena.

Elaborado por: Jamileth Preciado, 2024.
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Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:
Jamileth Preciado, 2024.

De acuerdo con los datos recolectados, la mayoria de las personas encuestadas son
solteras, por lo que, este grupo puede tener preocupaciones Unicas en términos de
independencia y accesibilidad personal en entornos turisticos como lo es Ayangue.
Mientras que para los otros grupos los resultados sugieren una variedad de
experiencias familiares y de apoyo social que pueden influir en como se percibe y se
aborda la accesibilidad.
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Tabla 18. Ocupacion

Alternativas Frecuencia %
Comerciante 24 8,66%
Desempleado 84 30,32%
E. privado 39 14,08%
E. pablico 55 19,86%
Estudiante 55 19,86%
Jubilado 20 7,22%
TOTAL 277 100%

Nota: Datos de la investigacién - comuna Ayangue - Santa Elena.

Elaborado por: Jamileth Preciado, 2024.

Graéfico 6. Ocupacion
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Nota: Datos de la investigacién - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:
Jamileth Preciado, 2024.

Los datos de la encuesta realizadas en Ayangue revelan una diversidad en las
ocupaciones de los encuestados, lo que puede influir en sus percepciones y
necesidades con respecto a las facilidades accesibles en la playa. Los desempleados
constituyen el grupo méas grande, destacando una preocupacion especifica por la
inclusion y las oportunidades en el turismo accesible. Mientras que los otros grupos
representan diferentes roles tanto publico, educativo y comerciante  muestran
intereses variados en la accesibilidad del entorno turistico. Y, por ultimo, pero no
menos importantes estan los jubilados que tienen relevancia debido a la preocupacion
de comodidades accesibles que son relevantes para este grupo en términos de disfrutar

de la playa y sus instalaciones.
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Tabla 19. Estudios

Alternativas Frecuencia %
Postgrado 6 2,17%
Primaria 20 7,22%
Secundaria 105 37,91%
Superior 131 47,29%
Técnico 15 5,42%
TOTAL 277 100%

Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena.

Elaborado por: Jamileth Preciado, 2024.

Grafico 7. Estudios
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Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por: Jamileth
Preciado, 2024.

Los resultados de la encuesta muestran una variedad en los niveles educativos de los
encuestados con respecto a la accesibilidad para personas con movilidad reducida en
Ayangue. Esto sugiere que individuos con mayores niveles educativos podrian tener
perspectivas y expectativas especificas en términos de accesibilidad y calidad de vida
en entornos turisticos.
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Tabla 20. Tipo de discapacidad

Alternativas Frecuencia %
Permanente 149 53,79%
Temporal 128 46,21%
TOTAL 277 100%

Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena.

Elaborado por: Jamileth Preciado, 2024.

Gréfico 8. Tipo de discapacidad
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Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por: Jamileth
Preciado, 2024.

De acuerdo con los datos obtenidos las personas con movilidad reducida permanentes
requieren soluciones permanentes en términos de accesibilidad, promoviendo asi una
experiencia inclusiva y satisfactoria para todos los visitantes. En cuanto a los que
tienen esta discapacidad de manera temporal son las que por alguna razén enfrentan
estas limitaciones fisicas debido a lesiones, cirugias u otras condiciones médicas que

afectan temporalmente su movilidad.
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Tabla 21. Infraestructura accesible en Ayangue

Alternativas Frecuencia %
Si 0 0,00%
No 277 100,00%
TOTAL 277 100%

Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena.

Elaborado por: Jamileth Preciado, 2024.

Grafico 9. Infraestructura accesible en Ayangue
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Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:
Jamileth Preciado, 2024.

De acuerdo con los datos obtenidos mediante la encuesta a personas con movilidad
reducida (MR)se muestra en los resultados que ninguna de las 277 personas
encuestados infraestructuras o instrumentos de apoyo especificos para personas con
MR al visitar la playa de Ayangue. Esto demuestra de manera significativa una falta
completa de accesibilidad y servicios adaptados para aquellos con necesidades

especiales de movilidad en el destino turistico.
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Tabla 22. Limitaciones de accesibilidad en la playa de Ayangue

Alternativas Frecuencia %
Exclusién social 117 42,24%
Llegar hasta la orilla de la playa 95 34,30%
No hay personal capacitado que ayuden a
personas con MR 65 23,47%
TOTAL 277 100%

Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:
Jamileth Preciado, 2024.

Grafico 10. Limitaciones de accesibilidad en la playa de Ayangue
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Nota: Datos de la investigacién - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:
Jamileth Preciado, 2024.

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a personas con MR revelan varias
dificultades y limitaciones significativas que enfrentan este grupo al visitar la playa de
Ayangue. La exclusion social es una de las dificultades cominmente mencionada
manifestandose de diversas formas, como la falta de interaccion inclusiva con otros
visitantes o la percepcion de ser dejados de lado en actividades grupales. Asi mismo,
el acceso para llegar a la orilla de la playa es una preocupacion que refleja la falta de
accesibilidad como las rampas accesibles, senderos adecuados o apoyo fisico
limitando severamente la capacidad de disfrutar de la playa y participar en actividades

turisticas.



58

Tabla 23. Muelle turistico accesible en Ayangue

Alternativas Frecuencia %

Si 277 100,00%
No 0 0,00%
Me es indiferente 0 0,00%
TOTAL 277 100,00%

Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena.

Elaborado por: Jamileth Preciado, 2024.

Gréfico 11. Muelle turistico accesible en Ayangue
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Nota: Datos de la investigacién - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:
Jamileth Preciado, 2024.

El resultado de la pregunta expuesta indica un apoyo unanime hacia la idea de
establecer un muelle turistico accesible para personas con movilidad reducida en la
playa de Ayangue, por lo que, expresan de manera positiva de contar con un muelle
turistico accesible mostrando una fuerte demanda y reconocimiento de la importancia
de mejorar la accesibilidad en la playa para garantizar que a todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas, puedan disfrutar plenamente de las
instalaciones y actividades turisticas. Ademas, refleja un compromiso colectivo con
los principios de inclusién y accesibilidad, fundamentales para promover un turismo

accesible y equitativo.
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Tabla 24. Material de apoyo para personas con MR

Alternativas Frecuencia %
Bastones especiales 13 4,69%
Pasamanos 11 3,97%
Pasarelas accesibles 21 7,58%
Sillas anfibias 7 2,53%
Todas las anteriores 225 81,23%
TOTAL 277 100,00%0

Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena.
Elaborado por: Jamileth Preciado, 2024.

Grafico 12. Material de apoyo para personas con MR
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Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena. Elaborado por:
Jamileth Preciado, 2024.

Los resultados a esta pregunta que se realizaron a personas con MR muestran una
fuerte demanda y expectativa hacia un muelle turistico accesible que no sea solo
accesible, sino que también esté equipado con una variedad completa de materiales de
apoyo para garantizar una experiencia inclusiva y satisfactoria para todos los usuarios.
Ademas, la diversidad en las preferencias también destaca la importancia de la
personalizacion y la flexibilidad en las soluciones de accesibilidad, adaptandose a

necesidades y preferencias individuales de los visitantes.
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14. Que tipo de muelle considera que es el adecuado para la playa de Ayangue?

Tabla 25. Preferencia de tipo de muelle

Tipo de muelle Frecuencia %
Muelle flotante 235 84,84%
Muelle tradicional 42 15,16%
TOTAL 277 100%

Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena.

Elaborado por: Jamileth Preciado, 2024.

Gréfico 13. Preferencia de tipo de muelle
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De acuerdo con los datos obtenidos de las encuestas, el 84% de las personas, es decir,
la mayoria indican que un muelle flotante seria mas adecuado para la playa de
Ayangue. Los muelles flotantes son estructuras que estan ancladas o amarradas y
flotan sobre la superficie del agua, mientras que, el 15 % prefiere un muelle tradicional
gue generalmente esta construido fijo en el lecho marino. La preferencia por un muelle
flotante podria indicar una consideracion hacia las caracteristicas especificas de
Ayangue, como sus aguas tranquilas y poco profundas, donde un muelle flotante

podria ser mas adecuado para adaptarse a las variaciones naturales del entorno marino.
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13. ¢ De acuerdo a su criterio cual es el nivel de importancia de las siguientes
facilidades a prestarse a las personas con MR?

Gréfico 14. Informacidén sobre los accesos Gréfico 15. Sefializacion de las

y servicios para personas con MR instalaciones para personas con MR
Totalmente de Totalmente de
0,
acuerdo 37,91% acuerdo 50,18%
De acuerdo 55,96% De acuerdo 37,55%
Me es indiferente 6,14% Me es indiferente 9,39%
En desacuerdo 0,00% En desacuerdo 0,72%
Totalmente en Totalmente en
0,
desacuerdo 0,00% desacuerdo 2,17%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
% %

Nota: Datos de la investigacion - comuna Nota: Datos de la investigacion - comuna

Ayangue - Santa Elena. Elaborado por: Jamileth Ayangue - Santa Elena. Elaborado por: Jamileth

Preciado, 2024. Preciado. 2024.

Grafico 17. Aparcamiento para personas  Grafico 16. itinerario peatonal para
con MR personas con MR

Totalmente de

0,
Totalmente de 43 96% acuerdo 41,88%
acuerdo !
De acuerdo 58,12%
De acuerdo 33,57%
Me es indiferente = 0,00%
Me es indiferente 13,36%

En desacuerdo 0,00%
En desacuerdo 1,44%

Totalmente en

0,
8,66% desacuerdo 0,00%

Totalmente en
desacuerdo

0,00%20,00%40,00%60,00%30,00%
0,00%0,0®0,0086,00%0,0030,00%

%
%

Nota: Datos de la investigacion - comuna Nota: Datos de la investigacion - comuna
Ayangue - Santa Elena. Elaborado por: Jamileth Ayangue - Santa Elena. Elaborado por: Jamileth
Preciado, 2024. Preciado, 2024.
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¢De acuerdo a su criterio cudl es el nivel de importancia de las siguientes
facilidades a prestarse a las personas con MR?

Grafico 18. Pasarelas accesibles

Totalmente de acuerdo 54,51%
De acuerdo 45,49%
Me es indiferente  0,00%
En desacuerdo 0,00%

Totalmente en desacuerdo 0,00%

0,00%0,0026,0036,0040,0050,0060,00%

%

Nota: Datos de la investigacion - comuna Ayangue - Santa Elena.

Elaborado por: Jamileth Preciado, 2024.

En esta pregunta los encuestados consideran que las facilidades de gran importancia a
menor importancia son: pasarelas accesibles, aparcamiento para personas con MR,
sefializacion de todas las instalaciones accesibles para personas con MR, encontrar
informacidn sobre los accesos y servicios disponibles en puntos estratégicos y, por
ualtimo, un itinerario peatonal para facilitar la circulacion de las personas con MR.
Demostrando que para este grupo de personas lo mas importante son las instalaciones
accesibles en la playa de Ayangue para que tengan una mejor experiencia turistica

considerando la satisfaccion de cada uno de ellos.
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DISCUSION

La presente investigacion demostré que existen limitaciones para personas con
movilidad reducida en la playa de la comuna Ayangue, asi mismo no posee
infraestructuras y/o material de apoyo para los visitantes, ademéas los encuestados
indicaron que a pesar de que este atractivo es reconocido es lamentable que no posea
alguna infraestructura, instrumento de apoyo o personal capacitado para ayudar a este
grupo de personas durante sus visitas, accion que no solo limita la experiencia de los
visitantes con MR sino que también resalta la exclusion social y fisica que enfrentan

para poder llegar a la playa y realizar actividades turisticas.

La mayoria de las encuestas realizadas a las personas con movilidad reducida tuvieron
respuestas positivas hacia la propuesta del disefio de un muelle turistico, donde todos
los encuestados expresaron un deseo afirmativo, destaca la necesidad y la demanda
publica para mejorar la accesibilidad en la playa de Ayangue. En cuanto, al tipo de
muelle de preferencia, ciertos encuestados recalcaron que prefieren un muelle flotante,
ya que no contamina de manera visual la playa de Ayangue. Ademas, la preferencia
mayoritaria por incluir todos los tipos de materiales de apoyo disponibles (como
bastones especiales, pasamanos, pasarelas accesibles, sillas anfibias, entre otros)
demuestra el impulso de abordar una amplia de necesidades individuales para

garantizar una experiencia accesible y comoda para todos los visitantes.

Las entrevistas que se realizaron a las autoridades locales de la comuna y a los
representantes del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) mostraron un
gran interés por la propuesta de modelo de muelle turistico accesible para personas
con movilidad reducida, ya que, como lo menciona el Ministerio de Salud Publica
(MSP, 2019) el acceso igualitario para todas las personas a las infraestructuras,
productos y servicios turisticos deben estar en el centro de cualquier politica

responsable y sostenible.
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PROPUESTA DE MODELO DE MUELLE TURISTICO ACCESIBLE PARA
PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA EN LA COMUNA AYANGUE,
PTOVINCIA DE SANTA ELENA

La comuna Ayangue es un destino turistico muy reconocido por el turismo de Sol y
Playa, las personas que visitan este destino quedan satisfechos al visitarlo, pero las
personas o grupos prioritarios como las personas con movilidad reducida no pueden
opinar lo mismo, los obstaculos como: la falta de infraestructura, la exclusion social y
la falta de personal capacitada impiden el disfrute de las actividades turisticas de este
destino. Es aqui donde nace la necesidad de presentar un modelo de muelle turistico
accesible para las personas con movilidad reducida en la comuna Ayangue, un espacio
accesible donde este grupo pueda disfrutar de las actividades que se ofrece como son
los paseos en botes/ lanchas, avistamiento de ballenas o simplemente disfrutar de la

brisa del mar.

En modelo disefiado fue propuesto segun los objetos de estudios como fue la ficha de
observacién del lugar, las entrevistas realizadas a autoridades pertinentes, opiniones
de las personas con movilidad reducida encuestada y aspectos medioambientales.
Dando como resultado un disefio de muelle turistico accesible flotante, el mismo que
utilizando materiales eco amigables, un sistema de anclaje y la implementacion de
elementos accesibles como barandillas, pasamanos, bordes de seguridad,
antideslizamiento y asientos permite la elaboracion de una infraestructura adecuada
para este grupo de personas sin dafiar la imagen permanente de la playa de la comuna

Ayangue.

El modelo del muelle turistico accesible se lo realizdé en la plataforma web de
EZDOCK, un disefiador y constructor de muelles a base de 1A (inteligencia artificial)
que permitio la creacién del modelo de una manera muy facil y sencilla. Ademas, se
tomo6 en cuenta el folleto de todos los productos que ofrece esta empresa para
considerar la estructura y medidas de acuerdo al gusto y necesidades del disefiador.
Considerando que esta empresa posee materiales e instrumentos aptos para este tipo

de trabajo.



llustracion 8. Modelo de medidas de los bloques de construccion de la empresa
EZDOCK

BUILDINIG BLOCKS
TO YOUIR

DOCIX

Nota: Imagen extraida de la pagina web de EZDOCK
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Disefio del modelo de muele turistico para las personas con movilidad reducida
en la comuna Ayangue

llustracion 9. Modelo de muelle flotante para personas con movilidad reducida en la
comuna Ayangue

=32333l3 ;38335523

who

BT

Nota: Disefio creado con el disefiador de muelles de la pagina oficial de EZDOCK
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Muelle flotante para personas con movilidad reducida en la comuna Ayangue 3D

llustracion 10. Diagrama de muelle accesible 3D

Nota: Diagrama 3D vista aérea. Realizado por Jamileth Preciado en la pagina web
de EZDOCK
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lHustracion 11. Diagrama de muelle vista diagonal aérea 3D

Nota: Diagrama 3D vista aérea. Realizado por Jamileth Preciado en la pagina web
de EZDOCK

llustracion 12. Diagrama de muelle vista frontal aéreo 3D

Nota: Diagrama 3D vista aérea. Realizado por Jamileth Preciado en la pagina web
de EZDOCK
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llustracion 13. Diagrama de muelle flotante en Ayangue 3D

Nota: Diagrama de vista aérea. Realizado por Jamileth Preciado

llustracion 14. Diagrama de muelle flotante en Ayangue 3

>
v E

Nota: Diagrama de vista aérea. Realizado por Jamileth Preciado



70

llustracion 15. Diagrama del muelle vista aérea

Nota: Diagrama de vista aérea. Realizado por Jamileth Preciado en la pagina web de
EZDOCK.
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Listado de materiales para la construccion del muelle flotante para las personas

con movilidad reducida en la playa de Ayangue marca EZDOCK

Tabla 26. Lista de materiales para muelle flotante en la playa de Ayangue

Imagen Articulo Descripcion Valor
Banco con Tamafio: 1,57 x $1.030,00
reposabrazos . 1,23m_ .
Material: Polietileno
Color Gris, Beige
Peso 52,2 Kilos
Barandillas  Dimensiones: 3,00 x $810,00
1,10m
Material: Acero
Terapia:
Galvanizado
Color: Gris
Muelle de Dimensiones: 1,00 x $264,00
S esquina 1,00 x 1,40m
) . Material: Polietileno
Ve ek L Color: Gris, Beige
N Muelle Dimensiones: 2,50 x  $1.597,00
\,’ : S flotante 2,00m
f\.'\» -
\\(\r 7/,// Peso: 154 Kg
‘ I ‘1‘ / ! Material: Polietileno
Color: Gris, Beige
Soporte poste $204,00

Dimensiones Q60

Peso: 6,35 kg
Material: Polietileno




72

Embarcadero  Dimensiones: 4,00 x $2.724,00
< B g base facil 2,00m
e A : Material: Polietileno
‘ l € x Color: Gris, Beige
» 4;911 !
Muelle Dimensiones: 3,00 x $1.416,00
flotante 1,50 m’
Peso: 117 Kg
/t/ Material: Polietileno
. Color: Gris, Beige
Juego de Material: Caucho $27,00
acoplamiento Color: negro
Dogbone
Tuerca de Dimensiones: 5,5 x $5,00
acoplamiento 3,2cm
Material: Polietileno
Color: Negro
Borde de Dimensiones: 8,9 $116,00
seguridad cmx2,95m
Material:
Compuesto
Peso: 14 Kg

Nota: Informacion extraida de la pagina web EZDOCK. Elaborado por: Jamileth

Preciado
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CONCLUSIONES

El disefio de un modelo de muelle turistico accesible para personas con
movilidad (MR) reducida en la playa de Ayangue son imperativos para abordar
las limitaciones de accesibilidad que enfrentan las personas con MR en este

entorno costero.

De acuerdo con los estudios teodricos revisados sobre el disefio de
infraestructuras accesibles en espacios turisticos marcan la importancia de
incluir elementos como pasarelas accesibles, pasamanos y sillas anfibias, todos
los cuales fueron mencionadas por la comunidad encuesta para mejorar la
experiencia de los visitantes a la hora de realizar las actividades turisticas

inclusivas.

Al diagnosticar las condiciones actuales revel6 una falta total de
infraestructuras adecuadas para las personas con MR en la playa de Ayangue,
asi mismo la exclusion social identificada y las dificultades fisicas, las cuales
fueron: la dificultad para llegar a la franja de mar, dificultad para realizar
actividades turisticas como los paseos en lanchas o avistamiento de ballenas.
y la innexistencia de espacios accesibles como pasarelas, pasamanos, etc., son
relevancias claras de la necesidad de acciones inmediatas para mejorar la
accesibilidad y garantizar la participacion equitativa de todos los ciudadanos

en las actividades turisticas.

La propuesta mencionada antes no solo satisfaria las demandas actuales de
accesibilidad, sino que también promoveria la inclusion social, economica y
ambiental a la comunidad, ademas estableceria un estandar de excelencia en
turismo inclusivo, y por ultimo, este proyecto no solo cumple con los
principios éticos de igualdad de oportunidades, sino que también podria abrir
nuevas oportunidades econdmicas y de desarrollo fortaleciendo asi su posicién

como un destino turistico ejemplar y sostenible.
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RECOMENDACIONES

Es importante resaltar que al disefiar un modelo accesible para personas con
movilidad reducida se deben tomar en cuenta todos los estdndares
internacionales de accesibilidad para facilitar el desplazamiento de tierra a mar

para los visitantes.

Adaptar los elementos investigados mediante la investigacion literaria,
considerando los factores medioambientales y sociales para la implementacion
de herramientas accesibles mencionadas anteriormente, de acuerdo con el

entorno turistico.

Satisfacer las necesidades de los turistas es esencial para cualquier destino que
aspire a mejorar y expandirse de manera continua, ya que, se trabaja para ellos
evidenciando un cambio en el ambiente a fin de conseguir la complacencia del
visitante, es por ello que las instalaciones de puntos o materiales accesibles

deben de ser adaptadas en la playa de la comuna Ayangue.

Tomar en cuenta que el modelo de muelle turistico accesible propuesto se lo
realizd en base a un andlisis investigativo facilitando informacion detallada
acerca del tema, no obstante, este puede llevarse a cabo por autoridades
competentes de las areas pertinente para que puedan modificarlo de acuerdo a
las necesidades de las personas con movilidad reducida y ejecutar de manera

correcta este proyecto.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Tabla 27. Matriz de consistencia

APENDICE

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Muelle turistico
accesible para
personas con
movilidad reducida
en la comuna
Ayangue, provincia
de santa elena, afio
2023

Problema general

¢Cuadles son las
limitaciones de
accesibilidad turistica

encontradas para las
personas con movilidad
reducida en la comuna
Ayangue?

Objetivo general
Disefiar un modelo de
muelle turistico accesible
para personas con
movilidad reducida en la
comuna Ayangue, 2023

Problemas especificos
PE 1. ;/Cudles son los
requisitos que debe de
cumplir la playa de
Ayangue para el disefio
de un muelle turistico?

Objetivos especificos
OE1l.+ Analizar
tedricamente estudios
previos sobre disefio de
muelles accesibles en
entornos  turisticos vy
areas costeras

Variable independiente

Personas con movilidad
reducida

Discapacidad

Solucion viable

Acciones concretas

Recursos necesarios

Barreras de discapacidad

Alcanzar objetivos

Herramientas

Guia

Muelle turistico accesible

Alcance de los objetivos

Solventar la problemética

Modelo

PE 2. (Cuéles son las
condiciones de
accesibilidad turistica
encontradas para las
personas con movilidad
reducida en la comuna
Ayangue?

OE2. Diagnosticar las
condiciones de
accesibilidad  turistica
para  personas  con
movilidad reducida en la
playa de la comuna
Ayangue

PE 3. ;COmo se puede
incluir a las personas
con movilidad reducida
en la playa de la
comuna Ayangue?

OES3. Proponer un disefio
de modelo de muelle
turistico accesible para
personas con movilidad
reducida.

Variable Dependiente

Muelle
accesible

turistico

Turismo

Turistas

Percepcion

Experiencias

Accesbilidad

Infraestructura accesible

Instrumentos o material
apoyo accesibles

de

Muelles

Nota: Elaborado por Jamileth Preciado




Anexo 3. Cronograma

ACTIVIDADES

Aprobacién del tema

Redaccion del capitulo 1.
Marco referencial

Revision del primer capitulo
Correcciones  del  primer
capitulo

Redaccion de la introduccion
Redaccion del capitulo 1.
Metodologia

Revisidn de la introduccion
Revision del segundo capitulo
Correcciones de la
introduccion

Correcciones del segundo

capitulo

Revisién de los instrumentos
Correccion de los
instrumentos

Levantamiento de
informacion

Redaccion del capitulo 111
Resultados y discusion
Revisidn del tercer capitulo

Tabla 28. Cronograma
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DICIEMBRE ENERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
X
X
X
X
X | X
X | X X
X
X
X X
X
X
X
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Correcciones  del  tercer
capitulo

X

Revision por parte del
especialista
Correcciones finales

Entrega final

Anexo 4. Presupuesto

Nota: Elaborado por Jamileth Preciado

Tabla 29. Presupuesto

10

$2.50 $25
$30.00 $30
$3.00 $9
$30.00 $50
$129
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Anexo 5. Ficha de observacién

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Tema: Muelle turistico accesible para personas con movilidad reducida en la comuna
Ayangue, afio 2023.

Objetivo: Disefiar un modelo de muelle turistico accesible para personas con
movilidad reducida en la comuna Ayangue, 2023

Tabla 5 Ficha de observacion de campo

NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Playa de la comuna Ayangue
Ubicacion: regién costa

Provincia: santa elena

Canton: santa elena

Categoria: Sitios naturales

Tipo: Costas o Litorales

Subtipo: playa

Capacidad de carga:

TIPO DE VISITANTE CON DISCAPCIDAD (MOVILIDAD REDUCIDA)

TIPOS DE FRECUENCIA DE VISITA )
OBERVACION
VISITANTE 17 ALTA) [ 2 (MEDIA) | 3 (BAJA)
Extranjero
Nacional
Regional

Local




Estado actual acerca de la accesibilidad para personas con movilidad

reducida de la playa de Ayangue

ESTADO ACTUAL |

Si

NO

OBSERVACIONES

Bafios accesibles

Estacionamiento accesible

Pasarela para acceder a la playa

Senalizacion

Obijetos de apoyo (sillas anfibias,
bastones canadienses)

Personal capacitado en discapacidades

Rutas accesibles

Pasarela para acceder a la playa

Actividades turisticas desarrolladas en la playa de Ayangue que incluyan a

las personas con movilidad reducida

Actividades turisticas \

Sl

NO

OBSERVACIONES

Buceo

Velerismo

Moto acuética

Snorkel

Natacion

Futbol playero

Volley playero

Paseo en bote

Espacios publicos accesibles en la comuna Ayangue

Espacios publicos Si
accesibles

No

Observaciones

Bafos publicos
accesibles

Estacionamiento
accesible

Via para perosnas con
MR
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Anexo 6. Entrevistas a residentes de la comuna Ayangue

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
Estimados participantes:

Mi nombre es Jamileth Preciado, estudiante de la Carrera de Licenciatura en Turismo
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE). Antes que nada,
agradecerles su participacion en esta entrevista con la finalidad de recabar
informacidn valiosa para el desarrollo de la investigacidn previo a la obtencion de mi
titulo de Grado. Voy a fungir de moderadora, cediendo la palabra a cada uno de los
participantes, con un maximo de dos minutos para contestar, para de esa manera
respetar el tiempo de cada uno de los participantes. Para motivo de comodidad, se
guardara absoluta reserva de la identidad de los entrevistados.

Pregunta 1 ;Existen espacios accesibles para personas con movilidad reducida
en la playa de Ayangue

Pregunta 2 Pregunta 2 ¢Considera usted que las personas con movilidad
reducida tengan un espacio e instrumentos accesibles para que puedan ser
utilizados al momento de ingresar a la playa de Ayangue?

Pregunta 5 ¢{Qué trabajos anteriores se han desarrollado para la inclusion de
espacios accesibles para personas con movilidad reducida en la playa de

Pregunta 3 ¢ Qué opinan sobre la propuesta de un muelle turistico accesible para
personas con movilidad reducida en la playa de Ayangue?

Pregunta 5 ¢(Cree que la propuesta de un muelle turistico accesible mejore la
experiencia turistica de las personas con movilidad reducida en la playa de

Ayangue?
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Anexo 7. Entrevista a MIES

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Estimados participantes:

Mi nombre es Jamileth Preciado, estudiante de la Carrera de Licenciatura en Turismo
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE). Antes que nada,
agradecerles su participacion en esta entrevista con la finalidad de recabar
informacidn valiosa para el desarrollo de la investigacidn previo a la obtencion de mi
titulo de Grado. Voy a fungir de moderadora, cediendo la palabra a cada uno de los
participantes, con un maximo de dos minutos para contestar, para de esa manera
respetar el tiempo de cada uno de los participantes. Para motivo de comodidad, se
guardara absoluta reserva de la identidad de los entrevistados.

Pregunta 1 ¢ Usted ha visto infraestructuras o espacios accesibles en alguna playa

de Santa Elena?

Pregunta 2. ¢ Considera usted que las personas con movilidad reducida tengan
un espacio e instrumentos accesibles para que puedan ser utilizados al momento

de ingresar a la playa de Ayangue?

Pregunta 3. ;Considera usted que la playa de Ayangue al ser un lugar reconocido
a nivel nacional e internacional cuente con un muelle turistico para que las
personas con movilidad reducida puedan disfrutar de las diferentes actividades
turisticas (avistamiento de ballenas, paseo en lancha, pesca deportiva, etc)?

le gustaria participar en el proyecto del muelle accesible?
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Anexo 7. Encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

El presente cuestionario pretende conocer las accesibilidades turisticas para las
personas con movilidad reducida en la playa de la comuna Ayangue, la informacién
obtenida serd utilizada con fines académicos, por lo que se garantiza absoluta
confidencialidad

| : EDAD |

I
| Femenino | 15 25 afios |
| Masculino | 26 -45afios |
: : 46 — 65 afios :
| | Mas de 65 afios |
r Lugar de residencia | Estado civil I

oltero

I | solt L |
: : Casado |
| Nacionalidad | Unidn libre :
| | Viudo — |
| | Divorciado |
D e T =
| ocupacion |  Estudios |
| E.Publico | Ninguno |
| E. Privado | Primaria |
| Desempleado | Secundaria |
| Jubilado | Superior |
| Estudiante | Técnico |
| Comerciante | Postgrado |
k- —————— =
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I(,Usted cuando ha visitado la playa de Ayangue ha encontrado alguna
infraestructura o instrumentos de apoyo para personas con MR (Movilidad
|Reducida)?

I
F T ——————— — — — — —— — — — — I

¢ Cuales fueron las dificultades o limitaciones que encontré en la playa de
Ayangue para poder movilizarse?

Sl NO

Llegar hasta la orilla de la playa

No hay material de apoyo para personas con MR

Exclusion social

I
I
I
| No hay personal capacitado que ayuden a personas con MR
I
I
I
I

I(;Le gustaria que la playa de Ayangue tenga un muelle turistico accesible
Ipara personas con movilidad reducida?

wn

Z

0

Me es indiferente

muelle turistico accesible para las personas con MR?

Sillas anfibias
Muletas anfibias
Bastones especiales
Pasamanos
Pasarelas accesibles

| facilidades a prestarse a las personas con MR?

| Donde 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Mes es indiferente, 4. De acuerdo, 5.
| Totalmente de acuerdo.

Motivos 1 2 3 4 5

: 1. Encontrar informacion sobre los accesos y
| servicios disponibles en puntos estratégicos.

2. Sefalizacion de todas las instalaciones
: accesibles para personas con MR.
I
I

3. Aparcamiento para personas con MR. 1

4. Itinerario peatonal para facilitar la circulacion
de las personas con MR
5. Pasarelas accesibles
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Muelle
flotante

Muelle
tradicional
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Anexo 6. Fotos de las entrevistas y encuestas

[lustracion 16. Encuesta realizada a llustracién 17. Encuesta realizada a
turistas turista con MR

llustracion ~ 18.  Entrevista al
presidente de la operadora turistica
Viajes Marinos S.A.S

llustracion 19. Entrevista el presidente de
la comuna Ayangue
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llustracion 20. Entrevista realizada a llustracion 21. Encuesta realizada a
Ketty turistas
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