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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion previo a la obtencion de titulo de Licenciada
en Administracion Publica, tiene por objetivo primordial evaluar la incidencia de
los procesos administrativos en el desarrollo institucional, mediante la aplicacion
de métodos y técnicas de recopilacion de informacion relevante, orientados el
disefio de un modelo de gestion administrativa para el desarrollo institucional de
la junta civica de la parroguia urbana Santa Rosa, Canton Salinas, Provincia de
Santa Elena. Dentro del contexto se ha utilizado fundamentacion tedrica con
directa relacion a la tematica del problema de investigacion, los temas
desarrollados fueron provenientes de las respectivas variables tanto dependiente e
independiente asi como sus dimensiones e indicadores, entre estos encontramos
conceptos del proceso administrativo determinado por planificacion, organizacion,
direccion y liderazgo, control, evaluacion y todos los componentes como mision,
vision, objetivos, division del trabajo, etc; mismos que estan mas orientados al
desarrollo de este trabajo, en cuanto a la dependiente establecida como desarrollo
institucional encontramos implementacién de estrategias, cambio sistémico,
reestructuracién organizacional, necesidades del sector, gestion de calidad; la
aplicacion de encuestas, la observacion directa, el trabajo campo son tecnicas
empleadas en lo concerniente a la metodologia de la investigacion. La finalidad
fue darle el sentido de pertenencia a la institucion y a sus colaboradores. Para
concluir el presente trabajo se desarrollo la propuesta del disefio de un “Modelo de
gestion administrativa para el desarrollo institucional de la Junta Civica de la
parroquia urbana Santa Rosa, cantdn Salinas, provincia de Santa Elena.

Palabras claves: Proceso administrativo, Desarrollo Institucional.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la Junta Civica de la
parroquia urbana Santa Rosa perteneciente a la cabecera cantonal de Salinas, esta
es una organizacién sin animo de lucro y que se dedica a buscar mejoras para su
territorio y poblacion; previo a una indagacion se determino evidentes falencias en
cuanto a su oOrgano ejecutivo y a la forma de cémo se lleva a cabo la

administracion.

Para el desarrollo de este trabajo, se incorpord en el primer capitulo teoria
cientifica de diferentes autores de temas inmersos en la administracion ya que se
tiene como variable independiente al proceso administrativo y como variable

dependiente al desarrollo institucional.

El segundo capitulo estd denominado como metodologia de la investigacion,
dentro de este se describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacion, asi como también se detallan las técnicas y herramientas que
permitieron llevar a cabo el desarrollo de la misma que tiene como principal
accion determinar la incidencia del proceso administrativo y sus componentes en
el desarrollo institucional que conlleve al fortalecer la gestion que realiza la Junta

Civica de la parroquia Santa Rosa

El tercer capitulo abarca el analisis e interpretacion de los resultados que nos
arrojo la investigacion de campo a través de la encuesta realizada a los socios

involucrados de la organizacion.

Finalmente en el cuarto capitulo se presenta el disefio de un MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL
DE LA JUNTA CIVICA DE LA PARROQUIA URBANA SANTA ROSA,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1. TEMA

Incidencia del proceso administrativo en el desarrollo institucional, mediante la
aplicacion de métodos y técnicas de recopilacion de informacion relevante.
Disefio de un modelo de gestion administrativa para el desarrollo institucional de
la Junta Civica de la Parroquia Urbana Santa Rosa, Canton Salinas, Provincia de

Santa Elena, afio 2014.

2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

21 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador como uno de los paises de Latinoamérica que sufren los estragos de
las injusticias y desigualdades sociales, desde tiempos inmemoriales y a través de
los afios han surgido una serie de organizaciones sociales que buscan eliminar la

discriminacion, el abuso y la falta de atencion de las autoridades de turno.

Las organizaciones estdn constituidas en muchas veces informal unas, otras
legalizadas o institucionalizadas. Pero que son producto de la unificacion de
ideales, objetivos, metas y aspiraciones que tienen sus ciudadanos y que tratan de
alcanzarlos a través de la lucha contra el poder mediatico que no les ha permitido

tener la atencion para la satisfaccion de sus necesidades.

Existen diferentes tipos de instituciones y empresas del sector publico, creadas
para beneficiar a la ciudadania, satisfacer los servicios y aprovechar la explotacion
de recursos naturales. Sin embargo, existen también organizaciones sociales
representativas y bien organizadas que trabajan en pos de lograr la cristalizacion

de sus ideales y aspiraciones.



Estas organizaciones, al igual que las empresas forman parte del desarrollo del
Ecuador, entre las organizaciones sociales méas destacadas en nuestro pais estan
las Juntas Civicas, las cuales son personas juridicas de derecho privado con fines
sociales y de servicio publico constituidas de acuerdo a la legislacion ecuatoriana
vigente, su aprobacion se dara mediante acuerdo ministerial y se publicard en

registro oficial.

Estas instituciones estan dedicadas a fortalecer la unidad local y nacional asi como
a promover y mantener el espiritu civico y patriotico de sus habitantes, es uno de
los iconos de la participacion ciudadana basados en la defensa de sus derechos y
en la lucha por alcanzar sus aspiraciones en beneficio de sus poblaciones con el

fin de satisfacer sus necesidades.

Las Juntas Civicas se caracterizan ademas por gestionar acciones que
complementan las labores que desarrollan los gobiernos auténomos
descentralizados dentro de su jurisdiccion territorial establecida en el Codigo
Organico de Ordenamiento Territorial Autonomias y Descentralizacién en el

régimen de sus competencias.

Los miembros que integran una Junta Civica no perciben sueldo o remuneracion
alguna debido a que su trabajo es social y voluntario, a diferencia de los
servidores publicos que perciben una remuneraciéon unificada mensual por sus
servicios prestados. Muchos de estos organismos de beneficio social no tienen
definida una estructura organizacional que guie la correcta administracion y
siendo asi la realizan empiricamente de acuerdo al grado de formacion y

conocimiento que tiene cada uno de sus integrantes.

En la provincia de Santa Elena, el Gobierno Provincial desarrolla programas
sociales en beneficio de la ciudadania sobre todo en la zona rural que es donde

abarca mas su ambito de accion.



El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Salinas a mas de las
competencias asignadas por el Codigo orgénico de ordenamiento territorial
autonomias y descentralizacion (Cootad), existe también el Patronato municipal
que es parte integrante del GAD dirigido por servidores que desempefiaran
acciones sociales y civiles formulando planes de accion dirigidos a colaborar con
personas que padecen de capacidades especiales y adultos mayores estas

actividades estan comprendidas entre recreaciones, alimentacion, terapias, etc.

La Parroquia urbana Santa Rosa tiene como ente administrativo a la Junta Civica
que fue creada una vez que se cristalizaron las aspiraciones del comité pre-
Parroquializacion en la lucha de categorizar a Santa Rosa como parroquia urbana,
la organizacion de la Junta Civica esta dada por el congreso y el comité ejecutivo
que a la actualidad cuenta con 80 socios activos representantes de las diferentes

instituciones adheridas a ella.

La eleccion de los miembros de la Junta Civica se la realiza de manera
democratica en asamblea general ordinaria; donde los actos de la comunidad
juegan un rol importante para ocupar los cargos. Actualmente la Junta civica esta

dirigida por el presidente electo votacion popular y voluntaria de los socios.

Al visualizar las actividades que realiza esta institucion y observando la gestion y
administracion con la que se lleva a cabo podemos destacar evidentes falencias y
debilidades que no permiten el desarrollo de la institucion y que esta a su vez

alcance un nivel apropiado en el entorno social.

El problema central que al momento presenta esta organizacion esta en la
deficiente aplicacion y desconocimiento de los procesos administrativos por parte
de sus directivos y adherentes que conforman la asamblea general de la junta
civica, esto se ha vuelto evidente durante los ultimos afios, lo hace que se genere

un limitado desarrollo institucional.



Al momento la Junta civica no cuenta con una apropiada planificacion,
consecuencia del desconocimiento de factores que complementan todo proceso
administrativo. Esta situacién conduce a una desarticulacion entre actividades

realizadas y objetivos institucionales.

En la Junta Civica de la Parroquia Urbana Santa Rosa, también encontramos que
no se ha definido la planificacion de las necesidades prioritarias del sector, esto es
el efecto del bajo nivel académico y limitado conocimiento de administracion de

quienes hacen la toma de decisiones.

Otra situacion adversa, es el incumplimiento de funciones, causado por la
deficiente asignacion a cada cargo, generando en muchas ocasiones la duplicidad
de funciones entre los integrantes de la organizacion, que interrumpe sus

guehaceres en la organizacion.

Finalmente, la administracion de la junta civica, carece de monitoreo,
seguimiento y evaluacion a los procesos, debido a que no se dispone de
procedimientos de control que permita ejecutar una reingenieria, limitando la

aplicacion de medidas correctivas para la eficiente gestion administrativa.

Estos problemas y efectos fueron detectados a través de la observacion realizada
durante las visitas a la organizacion, proporcionando asi informacion que permita
determinar soluciones factibles que coadyuven al desarrollo institucional,

mejorando los procesos administrativos inherentes a sus funciones.

Para la solucion de estos problemas es importante tomar en cuenta que la
implementacién de un modelo de gestion, como herramienta administrativa
complementaria a los procesos que toda administracion debe acoplar, con técnicas
y lineamientos que modele y oriente a la directiva de la Junta Civica de Santa
Rosa.



Adicional a esto el modelo de gestion permitira que la institucién cumpla con
implementar los conocimientos cientificos, dejando de lado los conocimientos y
procedimientos empiricos e improvisados dotandolos de nuevas capacidades,
habilidades y que les ayude a cumplir a cabalidad con cada una de las actividades

que su cargo exige dentro del organico funcional e institucional.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la deficiente aplicacion el proceso administrativo en el desarrollo
institucional de la Junta Civica de la Parroquia Urbana Santa Rosa, Canton

Salinas, Provincia de Santa Elena, 2014?

2.3  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

a) ¢Como influye el desconocimiento de factores administrativos, en la
articulacion de las actividades y objetivos institucionales?

b) ¢Cémo incide el bajo nivel académico de quienes hacen la toma de
decisiones en la oportuna planificacion de las necesidades prioritarias del
sector?

c) ¢Cual es el efecto de la inadecuada asignacién de funciones sobre su
respectivo cumplimiento?

d) ¢Cudl es el nivel de incidencia de los procedimientos de control en la
aplicacién de correctivos que conduzcan al desarrollo institucional?

e) ¢De qué manera contribuye un modelo de gestiébn administrativa al
desarrollo institucional de la Junta Civica de la Parroquia Urbana de Santa
Rosa, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena?



3.

3.1

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de la deficiente aplicacion de los procesos administrativos

en el desarrollo institucional, mediante la aplicacion de métodos y técnicas de

recopilacion de informacion relevante, orientados al disefio de un modelo de

gestion administrativa para el desarrollo institucional de la Junta Civica de la

Parroquia Urbana Santa Rosa, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.

3.2

b)

d)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la influencia del desconocimiento de factores administrativos
en la articulacién de las actividades y objetivos institucionales, mediante
dialogo directos con los involucrados internos.

Determinar la incidencia del bajo nivel académico de quienes hacen la
toma de decisiones en la oportuna planificacion de las necesidades
prioritarias del sector, mediante la revision de los perfiles de usuarios
internos y la documentacion existente en la institucion.

Analizar el efecto de la inadecuada asignacion de funciones sobre su
respectivo cumplimiento mediante la recopilacion de informacién interna
y dialogo directo con los involucrados.

Evaluar el nivel de incidencia de los procedimientos de control en la
aplicacién de correctivos que conduzcan al desarrollo institucional
mediante la revision de documentacion existente e interpretacion de sus
actividades habituales.

Disefiar un modelo de gestion administrativa con directrices y
lineamientos que contribuyan al desarrollo institucional de la Junta Civica
de la Parroquia Urbana de Santa Rosa, Canton Salinas, Provincia de Santa
Elena, afio 2014.



4, JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es importante porque las organizaciones
sociales constituyen un soporte y apoyo para las aspiraciones que tienen su
habitantes y que realizan un gran esfuerzo al dedicar parte de su tiempo en realizar
gestion en beneficio de sus pueblos muchas veces sin ningun beneficio personal,
por lo que son este tipo de organizaciones las que requieren y se deberian tomar
en cuenta para prepararlos, capacitarlos y brindarles herramientas administrativas

y de gestion para que puedan cumplir con sus propdsitos.

Esta herramienta se la realiza para que la junta civica obtenga una herramienta
guia que permita establecer y conocer las falencias que posee actualmente y en
base a ellas encaminar y estructurar las actividades necesarias para mejorar y

fortalecer el desarrollo local e institucional.

Para tal efecto es necesario flexibilizar la estructura institucional y promover un
esquema de gestibn que agilice los procesos internos de la institucion,

desarrollando la forma de organizacion de la misma.

El Modelo de Gestion Administrativa es un documento formal cuyo contenido
muestra el conjunto de acciones mediante los cuales la junta civica desarrolla sus
actividades a través de las fases del proceso administrativo: planeacion,
organizacion, direccién, control y la evaluacion, estas son fundamentales para

orientar y encaminar las actividades de gestion.

El objeto de la investigacion en la parroquia Santa Rosa consistio en un enfoque
estratégico para abarcar la principales necesidades mediante un modelo de gestion
administrativa; donde la participacion conjunta se transforme en un solo equipo de
trabajo, que labore para la construccion social local, logrando asi tener una

orientacion hacia los objetivos que fortalezcan el conocimiento empirico.



El desarrollo institucional representa el esfuerzo intencional y sistematico para
crear o reestructurar organizaciones y conducir el proceso de institucionalizacion
de innovaciones que sirvan de vehiculo o vinculo para el cambio, la

modernizacion y el desarrollo del sector social.

Definidos los problemas que enfrenta la Junta Civica de Santa Rosa y al no gozar
de estructuras que definan las actividades de gestion que realizan, se ha llevado a
cabo la presente investigacion con el fin de proponer el disefio de un nuevo
“MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA JUNTA CIVICA DE
LA PARROQUIA URBANA SANTA ROSA DEL CANTON SALINAS, ANO

2014, para alcanzar las actividades que beneficien a los involucrados.

Finalmente el Modelo de Gestion Administrativa para la Junta Civica de la
Parroquia Santa Rosa surge de la necesidad fortalecer el desarrollo institucional
que a su vez permitird dinamizar los procesos y la organizacién, definiendo
lineamientos de accion participativa para determinar la mision, vision, objetivos,
politicas y més factores bases para el desarrollo de la institucion y sus

colaboradores.

5. HIPOTESIS

La incidencia del proceso administrativo contribuira al desarrollo institucional de

la Junta Civica de la parroquia urbana Santa Rosa del cant6n Salinas.

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables de estudio tratadas en este proyecto, ayudaran a definir la incidencia
de los procesos administrativos que contribuiran al desarrollo institucional de la
Junta Civica de la Parroquia Urbana Santa Rosa, Cant6n Salinas, Provincia de Santa

Elena, afio 2014. Asi se han establecido dos variables para esta investigacion:



a)

b)

Variable independiente: Procesos Administrativos.

Variable dependiente: Desarrollo institucional.
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CUADRQO 1.- Operacionalizacion de la variable independiente

L . e . . . item
Hipétesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
¢Usted como socio de esta organizacion
conoce a cerca de la planificacion qué lleva a
P . VARIABLE <. cabo la junta civica?
La incidencia INDEPENDIENTE | E| proceso de la Planificaci * M_Is_lf)n ¢Cada que tiempo se redne la directiva de la
del proceso y pr s anificacion | e Vision junta civica para tratar temas de interés
administracion es un ° Objetivos social?
administrativo conjunto de etapas ¢Conoce Ud. Como est4 compuesta la
compuesto por la e Divisién del estructura organica de la junta civica de Santa
contribuira  al lanificacion, N ; _ Rosa? _
gl’ anizacion Organizacion trabajq y ¢Como considera el liderazgo orientado al
desarrollo dirgeccién ’ y e Coordinacion | uso de autoridad dentro de la Junta Civica de
PROCESO Santa Rosa?
institucional de | ADMINISTRATIVO | liderazgo, control 'y o Integracion ¢Desarrollan programas de motivacion para
la evaluacion, o e Comunicacion los integrantes de la institucion?
la Junta Civica parametros que Direccién y Motivaci ¢Considera Ud. Que la gestion que realiza la
) ayudan a que una liderazgo o _0t|VaC|0n junta civica de Santa rosa conlleva al alcance | OBSERVACION
de la parroquia oraanizacién cumpla e Liderazgo de las metas planteadas?
9 o P ¢ Dispone la junta civica de un registro de
urbana  Santa con el objetivo para e Estandares actividades realizadas en sus 4mbitos de
la que fue creada, asi Medicion d accion? ENCUESTA
Rosa del canton como también le ° eadicion de ¢Realiza la respectiva evaluacién al final de
el permite utilizar resulta?_os cad cada perlodc: gelgestlo_n?d ;
alinas. eficientemente  los | e Control * Retroalimenta | ¢Cada que tiempo evalua las actividades que
| cion realizan dentro del entorno institucional?
recurs_os L, que a ¢Ha sido convocado para conocer a cerca de
organizacion posee. la rendicion de cuentas que debe dar la
D o directiva de la junta civica a la ciudadania?
* es_empeno ¢Como califica las acciones que realiza la
Evaluacion e Indicadores directiva de la junta civica para el alcance los
e Metas objetivos para la institucion?

Fuente: Observacion
Realizado por: Mariana Gonzabay Mejillones
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CUADRQO 2.- Operacionalizacion de la variable dependiente

Item

Hipotesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
e Logro del nivel de ¢Cuenta la junta civica con un cddigo de ética
. i ion. ue rija a sus colaboradores?
VARIABLE Estrategias satisfaccion q ]

La incidencia del

proceso
administrativo
contribuira al

desarrollo

institucional de la
Junta Civica de la

parroquia urbana

Santa Rosa del

canton Salinas.

DEPENDIENTE

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

El desarrollo institucional
puede definirse como el
cambio sistémico,
coordinado y asumido por
la institucion, con el fin
de mejorar sus
actividades y responder
rpidamente a las
necesidades de un sector
con sistemas y gestiones
de calidad, innovando y
estableciendo  politicas
que coadyuven a una
reestructuracion en la

organizacion.

Cambio sistémico

Reestructuracion

organizacional

Necesidades del
sector

Calidad

Fomento de
autodireccion
Etica profesional

Sostenibilidad
Innovacion
Reingenieria de
procesos

Funciones
Perfil profesional

Participacion
Impacto social
Orientacion
Situacién actual

Emprendimiento
Trabajo en equipo
Decisiones basadas
en datos

¢Se han realizado planes de capacitacién para
los colaboradores de la Junta Civica?

¢Se han implementado nuevos estilos de
gestién para realizar las actividades de la
organizacion?

¢;De donde se obtienen los recursos
econémicos para los gastos que requiere la
organizacion?

¢Las funciones que Ud. Desempefia estan de
acorde a lo establecido en los estatutos de
creacion de la organizacion?

¢Participa usted de las actividades que realiza
la institucién a fin de mantener el espiritu
civico de la poblacién?

¢Cémo observa usted la situacion actual que
presenta la parroquia santa rosa?

¢Qué aspectos considera usted importantes
para la toma de decisiones?

¢Considera usted que el trabajo en equipo es
un factor fundamental para el desarrollo y
gestién de la institucion?

¢(Conoce a cerca de las relaciones que
mantiene la directiva con otras instituciones de
la parroquia santa rosa?

¢Qué técnicas aplica la directiva para
conseguir el emprendimiento y desarrollo de
la institucion?

OBSERVACION

ENCUESTA

Fuente: Observacion
Realizado por: Mariana Gonzabay Mejillones
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

Desde las ultimas décadas del siglo XX, las organizaciones han desarrollado
maultiples procesos de transformacion considerados importantes, debido a que se
enfocan en la atencion de las necesidades de un sector. Estos cambios se enfatizan
en campos como salud, educacion, vivienda, alimentacion, etc. Estas han pasado
de una situacién decadente a un progreso dentro de su entorno, siendo ya

reguladas por las exigencias pertinentes.

A nivel mundial, las acciones gubernamentales han planteado el fortalecimiento y
desarrollo de sus organizaciones, la implementacion de mecanismos que regulen y
controlen las acciones permitiendo asi medir los programas y proyectos
desarrollados a través de sus entidades y organismos. Estos cambios actian como
agentes dinamizadores de nivel macro, pero mayoritariamente, abarcan los niveles
medios de accion, también facilitan las herramientas para aquellos indicadores que

involucran el dia a dia en las rutinas que realizan las entidades y organismos.

Es de significativa importancia conocer que en el contexto actual los ciudadanos,
usuarios o beneficiarios son sensatos en su papel frente al desarrollo en el Ecuador
especialmente con el desarrollo y la aplicacion del Plan Nacional del Buen Vivir
como instrumento principal de la planificacion y desarrollo Ecuatoriano, este
implica mayor exigencia en la evaluacién de la cantidad, oportunidad y calidad de
los bienes y/o servicios que se manejan, por lo que se constituye en una fuente de

informacion clave para el florecimiento de los mismos.
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Las instituciones surgen como creaciones de la necesidad de vida social para
hacer frente a las necesidades, estas estan conformadas por procesos, mismos que
son cambiantes de acuerdo a sus necesidades y a las evoluciones que presenten. El
establecimiento de normas determina el estatus o la forma de accionar en el

desempefio del rol de los involucrados en cuanto a su comportamiento.

El tema de la administracion como disciplina de estudio es considerada
relativamente nueva, sin embargo la administracion es un proceso que
histéricamente es muy antigua, esta nace con la aparicion del hombre, quien desde
sus inicios siempre ha tenido la necesidad de organizar y coordinar actividades, de
tomar decisiones y ejecutar acciones dentro de todos los ambitos en los que se

desarrolla ya sean social, familiar, etc.

El estudio para conocer los procesos administrativos inmersos en una
organizacion, conllevan a desarrollar ideas claves y claras para mejorar la
administracion propiamente dicha dentro de una organizacion o institucion, de
esta forma se deja atras a las administraciones tradicionales y en muchos de los
casos administraciones improvisadas. Disefiar un modelo de gestion

administrativa que supere las falencias de una organizacion dandole un giro total.

Con la implementacion de un modelo de gestion administrativa en la Junta Civica
de la parroquia Santa Rosa, los involucrados directos de esta institucion
manejaran una herramienta de administracion que guiara el proceso de toma de
decisiones, con transparencia, rindiendo cuentas a su ciudadania, quienes los

eligen por una u otra raz6n basados siempre en principios y valores instituciones

Es importante resaltar también los valores que rigen a cada ser humano, tomando
siempre como referencia la mision y vision de la institucion, indicadores que
hacen que todos los tipos de administraciones, empresas u organizaciones tengan
una razon de ser y den un sentido de pertenencia a quienes la conforman ya sea

interno o externo.
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1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Proceso Administrativo

La administracion es importante en cualquier escala de recursos para alcanzar los
objetivos sean estos individuales, familiares, grupales organizacionales, sociales,
dentro de este contexto es importante citar algunos conceptos teoricos. A fin de
entender los entornos organizacionales, es preciso citar conceptos teodricos de la
administracion, asi por ejemplo el de Harold Koontz y CyrilO’Donnell quienes
definen la administracion como “la direccion de un organismo social y su
efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus
integrantes. (O"Donnell, 2010)

Para Amaru, (2009), “la administracion es el proceso de tomar decisiones sobre
los objetivos y la utilizacion de los recursos. Abarca cinco tipos principales de
decisiones, llamadas también procesos o funciones: Planeacion, organizacion,

direccion, liderazgo y control”.

Dados los conceptos del proceso administrativo que relaciona a una organizacion
con el alcance de sus objetivos y metas, se desprenden varios subprocesos que
contribuyen a que exista una fluidez de actividades dentro de un entorno laboral
ya sea publico o privado buscando dinamizar los procedimientos que realizan los

colaboradores a fin de conseguir los objetivos y metas deseadas.

1.2.1.1 Planeacion

Para Amaru, (2009) la planeacion es “la herramienta para administrar las
relaciones con el futuro; es una aplicacion especifica del proceso de tomar

decisiones”
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Para este autor la planeacion es una herramienta del proceso administrativo que
nos permite guiar las relaciones con el futuro. La planeacion especificamente
interactGa con el proceso de la toma de decisiones que de alguna manera, buscan

influir en el futuro y que se pondran en practica.

La planeacion ademas enlaza la definicion de los objetivos de la organizacion, asi
como el establecimiento de estrategias para alcanzar €l logré de dichos objetivos y
desarrollar planes para integrar y coordinar actividades de trabajo. Estos Tienen

que ver con la utilizacion de los fines asi como con los medios.

En cuanto a la relacion que existe entre los indicadores de gestion y el proceso
administrativo, especificamente en la etapa de planeacidn, podemos encontrar que
la plantea como el propdsito estratégico para definir el marco de actuacién de la

organizacion.

Ademas, el proceso de planeacion esta integrado por estrategias que definen el
comportamiento de la organizacion en un mundo cambiante, dindmico y
competitivo. Las estrategias estan determinadas por la misién y por la visién

organizacional que implican la razén de ser y el futuro de la organizacion.

Misién

Para Chiavenato, (2009),la mision “significa un encargo que se recibe; representa

la razon de ser de una organizacion”.

“La mision representa un concepto afin al de la identidad del individuo. Asi como
antiguamente el individuo se identificaba con su oficio, las empresas se definian

por su producto”(Francés, 2006).
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La mision es la razon de ser de una organizacion, es el fin o el motivo por la que
fue creada y responde a las actividades que realiza, lo que se hace y lo que es.
Toda organizacion debe tener una mision que identifique su razon de ser, para que

esta pueda ser identificada por los usuarios internos y externos.

Esta, debe ser clara e inspiradora facilitando la identificacion y sentido de
pertenencia de quienes integran la organizacion hacia ella, haciéndolos sentir
como duefios de la organizacion e irradien armonia organizacional entre los

colaboradores.

Vision

Para Chiavenato, (2009), La vision “es la imagen que la organizacion tiene de si

misma y de su futuro”

“Las empresas u organizaciones necesitan un gran objetivo hacia el cual dirigir

sus esfuerzos”(Francés, 2006)

La vision es considerada como la proyeccion en el tiempo y en el espacio, por lo
tanto esta orientada hacia lo que la organizacion pretende ser que hacia lo que
realmente es. Esta es la forma de reconocimiento originada formalmente y escrita,
considerada la doctrina de la organizacion, de modo que funciona como un
recordatorio periddico para que los colaboradores tengan la certeza de dirigir las

actividades y conocer como hacerlo.

Objetivos

Para Amaru, (2009) “Los objetivos son resultados deseados, que orientan el
intelecto y la accion. Son los fines, propdsitos, intenciones o estados”. LOS
objetivos de una organizacion son los fines, propdsitos, intensiones o estados
futuros que las personas y las organizaciones pretenden alcanzar mediante la

inversion o aplicacion de los recursos con la que se dispone.
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Los objetivos de la organizacion, para su determinacion es necesario realizar un
analisis interno y externo para aclarar los puntos débiles e identificar los puntos
fuertes de la institucion. Este andlisis debe integrar la participacion de los
colaboradores quienes son parte fundamental de la organizacion, asi los objetivos

se plantearan de forma ideal y alcanzables para la organizacion.

1.2.1.2 Organizacion

La organizacion es el segundo paso del proceso administrativo, esta vinculado con
la planificacion facilita la realizacién de propdsitos, es necesario organizar los
recursos con el fin de dividir el trabajo y atribuir responsabilidades a los

colaboradores, estableciendo asi mecanismos de comunicacion y coordinacion.

De igual manera se considera al proceso de organizacion como el conjunto de
maniobras que un entorno competitivo desarrolla, esto conlleva al
aprovechamiento de los recursos y las oportunidades externas, a su vez coadyuvan
a evadir las amenazas del entorno, esto se logra con los analisis pertinentes. Es
importante mencionar el concepto dado por Amaru en su libro fundamentos de

administracion en el que indica que:

“Organizar es el proceso de utilizar cualquier conjunto de
recursos en una estructura que facilite la realizacion de planes.
Tiene como resultado el ordenamiento de las partes de un todo
o la division de un todo en partes ordenadas, segun el criterio o
principio de clasificacion”. (Amaru, 2009. Pag. 52).

Divisién de Trabajo

Para Amaru, (2009), es “el proceso por el que una tarea se divide en partes o
unidades, cada una de las cuales se atribuye a una persona o grupo de personas.
En las organizaciones, a las unidades de trabajo se les llama genéricamente
departamentos. Cada una de estas unidades de trabajo realiza funciones

especificas del trabajo toral que es necesario para alcanzar los objetivos”.
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Por lo tanto la division del trabajo es considerada como la reparticion o
asignacion de las tareas dentro de un departamento o &rea para que asi
conjuntamente se lleven a cabo funciones que deba el area articuladamente con
los demas departamentos para la consecucion de los fines de la organizacion. Para
lo cual establece indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan medir cada

proceso o procedimiento inmerso en esta etapa.

Coordinacion

Es la sincronizacion de los recursos y esfuerzos de un grupo social, con el fin de
lograr la oportunidad, unidad, armonia y rapidez en el desarrollo y consecucion
de los objetivos.(Chiavenato, 2009)

La coordinacidn casi siempre consta de la participacion de todos los involucrados
en la realizacion de determinadas actividades, una finalidad de esta es que lo que
se realice le de satisfaccion personal y grupal, dentro de ello intervienen las
capacidades de cada uno, la disciplina y sobre todo el trabajo en equipo con

actitud generadora y desarrolladora de ideas, ideales y actividades.

1.2.1.3 Direccién

Madrigal, (2009), resalta que la direccidn es una funcion vital de la organizacion.
Es el espacio donde se desarrolla el liderazgo institucional. Se pueden hacer
planes, organizar y obtener recursos, pero no se lograra ningun resultado tangible
hasta que se ponga en practica las decisiones respecto a las actividades propuestas

y organizadas.

La teoria de Amaru, (2009) en su libro Fundamento de administracion, indica que
la direccidn “consiste en realizar las actividades planeadas, que implican un gasto

de energia fisica e intelectual.”
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La direccion dentro de una organizacion es considerada como la parte méas
importante ya que aqui se ejerce la ejecucion de las actividades de acuerdo a la
naturaleza del area de accion y al tipo de organizacion. Su interaccion depende
relativamente de los ciclos de planeacion y organizacion. Si la organizacion a
través de su cuerpo administrativo realiza estos procedimientos entonces la

ejecucion de lo planificado tendra éxito.

Integracion

Para (Chiavenato, 2009) la integracion “comprende materiales, financieros,
tecnoldgicos y humanos; estos ultimos son los mas importantes.

La integracidn esta compuesta por las etapas de:

Definicion de necesidades y requerimientos de los recursos, estandares de calidad

y tiempos.

Determinacion de fuentes de abastecimiento.

Eleccidn del proveedor més confiable.

Seleccion de recursos de acuerdo con los estandares de calidad.

Estas etapas son establecidas por el autor Chiavenato Idalberto en su publicacién

de los procesos de administracion, (2009).

La integracion se enfoca a la funcion y a la necesidad de acoger los recursos con
los que cuenta la organizacion para la ejecucion de los planes, programas,
proyectos y actividades que haya planificado en la etapa del proceso

administrativo.
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Comunicacion

“La comunicacion es un elemento clave, porque los administradores no trabajan
con cosas, sino con informacion acerca de ellas. Ademas, todas las funciones
administrativas como la planeacion, la organizacién, la direccion y el control,
s6lo pueden funcionar en la practica mediante la comunicacion”. (Chiavenato,

2009)

Dentro de las organizaciones hoy en dia predominan los sistemas de informacion,
a través de la comunicacion como medio eficiente para llevar y conseguir
informacidn relevante al entorno en el que se desempefian, la informacion actua
en todos los niveles de la organizacion, ya sea tactico, técnico, operativo,

gerencial, etc.

La comunicacion ademas se interrelaciona con otros aspectos como la motivacién
ya que se convierte en el lenguaje y/o simbologia que ha de utilizar la
organizacién para construir un ambiente interno de convivencia laboral dando
fluidez a posturas francas inspirando confianza en los colaboradores para
transmitir mensajes e ideas que contribuyan con la administracion de su

institucion.

Motivacion

La palabra motivacion proviene del latin movere, que significa mover
(Chiavenato, 2009).

La motivaciéon se define como “los procesos que inciden en la intensidad,
direccién y persistencia del esfuerzo que realiza una persona para alcanzar un
objetivo. (Robbins, 2013)
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El concepto de motivacion estd vinculado directamente con el comportamiento
organizacional, para muchos autores ha resultado un poco dificil definirla, la
motivacion se aplica a diario dentro de las organizaciones puede ser por voluntad
propia del servidor, empleado o trabajador, o impuesta por el lider de la
organizacion, esta palabra acoge muchos factores como necesidades, metas
objetivos, impulsos motivos y hasta incluso incentivos ya sean econdmicos o

materiales.

Liderazgo

Dentro del texto Habilidades directivas escrita por Terry (2009), afirma que “el
liderazgo es la actividad de influir en la gente para que se empefie de buena gana

por los objetivos del grupo”

El liderazgo orientado a la direccién de la organizacién provoca que el personal
involucrado este siempre de acuerdo en las decisiones tomadas y que por ende
participe de ella, esto implica también la confianza de si mismo o la que se le

otorgue al lider de la organizacion o institucion.

La parte del liderazgo es considerada de manera directa al momento de gestionar
algun tipo de recurso. El lider de la organizacion debe tener el don de liderazgo
que a su vez debe transmitirlo a sus colaboradores a fin de conseguir la eficiencia.
Al Igual que en los procesos anteriores, se establecen indicadores cuantitativos y

cualitativos.

1.2.1.4 Control

Es primordial definir dentro de una organizacion la naturaleza para que por medio
de ello se establezcan las bases de los procesos de acuerdo a la jerarquia y areas

de la empresa.
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Para Amaru, (2009) “El proceso de control estd vinculado a la realizacion de
objetivos, lo que implica disponer de informacion sobre ellos y sobre actividades
encaminadas a lograrlos”. Este proceso produce Yy utiliza informacién para tomar
decisiones. El control como parte esencial del proceso administrativo encierra tres

importantes subprocesos:

o Informa cuales son los objetivos que deben alcanzarse.

o Informa al sistema sobre su desempefio en comparacién con los objetivos.

o Informa al sistema lo que se hace para asegurar que los objetivos se
alcancen.

Estandares

(Chiavenato, 2009). En su publicacion Fundamentos de administracion, sefiala
que un estandar es una “unidad de medida que sirve como modelo, guia o patrén

con base en el cual se efectlia en control”.

Este se puede medir utilizando los siguientes aspectos:

° Rendimiento de beneficios
° Posicion del mercado
° Productividad

o Calidad del producto

o Desarrollo de personal

El control abarca indicadores primordiales e importantes para la administracion
de una organizacién, entre estos se encuentran los estandares mismos que se
definen como medidas para el correcto funcionamiento de las actividades
organizacionales, ya que a través de ellos podemos observar que todo marche de

acuerdo a las normas aplicadas por el administrador.
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Medicion de Resultados

Dentro de la teoria cientifica, se indica que la medicion de resultados “consiste en
medir la ejecucion y los resultados mediante la aplicacion de unidades de medida,

que deben ser definidas de acuerdo con los estandares. (Chiavenato, 2009)

Este indicador del control permite al administrador comprobar a través de
herramientas que la ejecucién de las actividades se haya dado de manera correcta,
y que los resultados obtenidos sean eficientes y cumplan con lo planificado
inicialmente, es importante resaltar que los resultados tendran incidencia con la

planificacion futura que se realice.

Retroalimentacion

La retroalimentacidn no es obligar a los expertos a que lleguen a un acuerdo, sino
mas bien, aportar mas informacién a titulo de auxiliar, para hacer que las

opiniones estén mejor fundamentadas. (Koontz, Heinz. 2007).

La etapa de la retroalimentacion va a permitir alimentar nuevamente al sistema
con la informacién que fue generada en su momento con la finalidad de iniciar un
nuevo ciclo de planeacidn, y esta servira como indicador para mejorar el periodo

de ejecucion en relacién a la planificacion anterior.

1.2.1.5 Evaluacion

Muchos autores consideran a la evaluacion como el proceso final de la
administracion, la cual tiene como objetivo primordial, determinar el grado de

eficacia y eficiencia de la gestion que se realiza durante un periodo determinado.
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La evaluacion tiene el compromiso de determinar como fueron empleados los
recursos para el funcionamiento y desarrollo de la organizacién, haciendo posible

la alineacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas.

Desarrollo de la evaluacion

Las organizaciones a través de los analisis y evaluacion de tareas podran
desarrollar nuevos estilos para la ejecucion de sus actividades y mejorar asi los
resultados orientados al alcance de sus metas. Para el alcance de los objetos las

organizaciones deberia:

o Planear las actividades a realizar.

o Realizar actividades planeadas y monitoreadas.

o Evaluar el procedimiento en base al monitoreo.

o Planear actividades para tomar decisiones y el determinar el sitio desde

donde se va a controlar la evaluacion.

Desempefio

Para Chiavenato, (2009) “el desempefio de la organizacion refleja su estrategia,
tanto en términos de formulacion como de aplicacion, el desempefio es un reflejo

de la manera en que funciona la estrategia.

El desempefio es uno de los factores claves para la evaluacién de los
colaboradores de una organizacion, la evaluacion del desempefio para el talento
humano, se convierte en valor sistematico. En ella intervienen las metas y los
resultados, la competencia y el potencial que demuestra el evaluado, este es un

proceso dindmico que se aplica a todo el personal involucrado en la organizacion.
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Indicadores

De acuerdo con la teoria de Franklin, “Un indicador es una estadistica simple o
compuesta que refleja algin rasgo importante de un sistema dentro de un contexto
de interpretacion”. De igual manera manifiesta que “ES una relacion cuantitativa
entre dos cantidades que corresponden a un mMIiSMO Proceso 0O pProcesos
diferentes”. (Franklin, 2007)

Un indicador tiene la relacion directa entre procesos, estos contribuyen con la
medicion de los mismos, dandonos a conocer la realidad de las acciones,
actividades, produccion y en muchas ocasiones ganancias reales dependiendo de

las actividades que la empresa u organizacion desempefie.

El resultado que arrojen los indicadores luego de la evaluacion sirve al
administrador para desarrollar estrategias y corregir las fallas que existan en la
organizacion de acuerdo a la naturaleza o situacion especifica que se desea
conocer. En el caso de las organizaciones sociales se considera que un indicador
da a conocer la eficiencia y eficacia con la que esta se estd desempefiando, nos
permite evaluar la realidad que posteriormente nos permitira tomar correctivos y

dar solucién a las problematicas que se encuentren.

Metas

Las metas logradas se mide por la eficiencia y la eficacia de la organizacion y sus
componentes, ya sea humano, tecnoldgico, financiero, etc. La planificacion es un
factor fundamental de este proceso, ya que este tendra mucha concordancia con el
ejecutado en el tiempo. Es decir las metas alcanzadas se veran reflejadas en lo

Planificado Vs. Ejecutado.
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Los objetivos intervienen también en la parte de las metas ya que estos se
convierten en el medio para llegar a la meta establecida, dentro de una
organizacion podriamos tener varios objetivos pero la meta siempre serd la misma

que se relaciona a su vez con la misién de la organizacion.

1.2.2 Desarrollo Institucional

El desarrollo institucional es un campo de accion no tan antiguo que se apoya en
las ciencias sociales, en el actda particularmente la sociologia, la economia, la
administracion y la experiencia practica de organizacion y manejo de las

instituciones con el fin de generar conocimientos e implementar principios.

El desarrollo institucional busca equilibrar las organizaciones. La Universidad de
Guadalajara, la define como “el cambio planificado, sistematico, coordinado y
asumido por la institucién, en la busqueda para el incremento de los niveles de

calidad, equidad y pertenencia. (Hernandez, 2013)

Permite ademas adoptar una metodologia que facilite la organizacion y desarrollo
de las instituciones de todo el pais con instrumentos claves para implementar

politicas y planes de desarrollo del sector social.

El éxito en una organizacion proviene de la buena administracion e
implementacion de valores que se implementen a la organizacion, se vuelven
normativos para la sociedad. En toda organizacion se busca desarrollar las
capacidades de accion, los términos desarrollo e innovacion son acogidos con el
fin de visualizar las actividades de los colaboradores para promover y
perfeccionar el medio en el que se desenvuelven y lograr asi el alcance de los

objetivos planteados por la institucion.
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1.2.2.1 Estrategias

La palabra estrategia viene de strategos, que en griego significa general. La
estrategia se la define como “La ciencia y el arte del mando militar aplicado en la

planeacion y conduccion de operaciones de combate en gran escala”. (Francés,

2006).

La estrategia se refiere a la combinacion de medios a emplear para alcanzar los
objetivos, en presencia de incertidumbre, cuando existe la certeza de la eficacia
estas alcanzaran su efectividad al maximo contribuyendo al buen uso de los

recursos con los que cuenta la organizacion.

El lineamiento que tenga una estrategia es fundamental para plasmar los
principales aspectos en el desarrollo de una organizacion, su definicion se realiza

durante el proceso formal de la planificacion estratégica.

En relacion al estudio de la variable independiente en la que establecen varios
criterios para la implementacion de estrategias dentro del contexto del proceso
administrativo, la presente investigacion involucra estrategias de accién en todos
los ambitos de la administracion con la finalidad de implementar estrategias que
conlleven a que se genere un cambio dentro de la Junta Civica de la parroquia

Santa Rosa, que a su vez tome un modelo de gestion diferente al tradicional.

Logro del nivel de satisfaccion.

El logro del nivel de satisfaccion en la consecucion de los objetivo se ve reflejado
en los principios de eficacia y eficiencia, por intermedio nos da a conocer como se
han estado utilizando los recursos con los que se cuenta. Si el personal
involucrado esta conforme con lo que se estd realizando, entonces puede

considerarse como satisfaccion en el desarrollo de las actividades.
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Fomento de autodireccion

La autodireccion es la capacidad que tiene el ser humano de saber dirigirse siendo
su propio guia y llevando consigo a los suyos, la experiencia es uno de los
factores que hacen que las personas adquieran autodireccion. Esta es considerada
también como un potencial en el desarrollo de la personalidad siendo capaz de

orientar las acciones relacionadas al entorno en el que se desempefia.

Es importante que los altos dirigentes de la empresa u organizacién apoyen a los
equipos de trabajo que vayan a formarse y se respete las decisiones tomadas
dentro de éstos, siempre que no vayan contra las normas éticas o legales de la

compafiia. (Vertice, 2007)

Etica profesional

Para Amaru, (2009), “La ética es la disciplina o campo del conocimiento que trata
de la definicion y evaluacion del comportamiento de las personas Yy

organizaciones”.

Al referirnos a la ética nos enfocamos al conjunto de principios y valores morales
con los que se desempefia el ser humano dentro de su entorno social y/o laboral,
esto hace que las personas cambien su comportamiento y reflexionen de manera

critica sobre los fundamentos de un sistema social o moral.

La ética se la debe tomar no como instrumento sino méas bien como parte de la
autoestima que tienen los colaboradores de la organizacion consigo mismo y con
relacion a la mision y vision de la organizacion, haciendo prevalecer los valores

con los que se desempefian.
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1.2.2.2 Cambio Sistémico

El cambio sistémico es un proceso que favorece al cambio estructural de todo un
sistema, este contempla todas las partes que lo conforman y las conexiones

existentes en ella con el objetivo de cambiar el sistema en su campo de accion.

El objetivo es cambiar y transformar el accionar de las organizaciones con la
aplicacion de estrategias especificas requeridas para producir los cambios que se

planeen.

Sostenibilidad

La sostenibilidad es la capacidad de permanecer tanto en el espacio como en el
tiempo, ademas es una cualidad por la que un proceso, sistema o elemento, se
conserva activo. Por lo tanto es la capacidad por la que un elemento resiste y

permanece.

Las organizaciones en su capacidad de ser auto-sustentables pueden implementar
programas, proyectos y actividades necesarias, que tengan un enfoque dindmico y

continuo con el fin de fortalecer las necesidades de su &mbito de accion.

Innovacion

Amaru, (2009), sostiene que la ética “Consiste en dirigir el proceso de creacion de
nuevos productos y servicios.” La innovacion es una tactica que da paso a las
organizaciones para idear, disefiar y renovar los tradicionales servicios que una
organizacion mantiene, asi como la presentacion de productos y actividades que
desempefian, cambiandolas por formas actuales para lograr el avance y éxito en la

organizacion.
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Reingenieria de procesos

Reingenieria es reinventar la empresa u organizacion, desafiando doctrinas en
torno a sus procesos, esta tiene como objetivo optimizar la posicién competitiva
de la organizacion, su valor para quienes la componen y la contribucion o aporte
que puedan brindar a la sociedad, reestructuracion y racionalizacién de las
estructuras de negocio, procesos, métodos de trabajo, gestion de sistemas y

relaciones externas.

1.2.2.3 Reestructuracion Organizacional

La reestructuracion es un proceso de transformacion que cumple una organizacion
ya sea publica o privada con el interés de ajustar su estructura y procesos, para tal
efecto los miembros o directores de una organizacién se basan en los contenidos

estratégicos definidos, demostrando calidad en el producto o servicio.

Funciones

Las funciones son el conjunto de tareas que desempefian las personas con la
finalidad de alcanzar las metas planteadas, estas funciones en el ambito en el que
se desemperfien siempre deben estar sujetas al orden legal o juridico segln sea el
caso, la practica de estas funciones es lo que hace que el hombre sea agil en el

desempefio de sus actividades.

Perfil profesional

En talento humano, el perfil profesional juega un rol importante, este es la
descripcion clara del conjunto de las capacidades y competencias que resaltan la
formacion academica de una persona. La experiencia siempre interviene al

momento de seleccionar a una persona y considerarla idénea.
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1.2.2.4 Necesidades del Sector

Las necesidades del sector son factores determinantes para la planificacion de una
organizacion, ya que a traves de este indicador la parte administrativa de una
organizacion puede tomar correctivos y solucionar en muchos casos la

problematica existente en su &mbito de accion.

Participacion

La participacion de la ciudadania que interviene en las acciones que realiza un
ente administrativo incide de forma directa en la planificacién debido a que esta
comprende un proceso social con aportacion de ideas y mecanismos; ademas la
intervencion como participacion resalta la actuacién haciendo prevalecer los

derechos ciudadanos.

Impacto social

El impacto social hace referencia a todos efectos que los diferentes proyectos al
ser ejecutados, logran sobre la comunidad, aqui también son involucrados los
resultados obtenidos o finales ya que a partir de esos deseos, fue que se dio origen
al programa que busca siempre como una meta un mejoramiento de la comunidad

a mediano o largo plazo en el tiempo.

Al hablar sobre Impacto social se determina como la obtencion de diferentes
cambios que ocurren en procesos y productos de un determinado campo de accién
0 intervencion. Asi también a los cambios en las sociedades debidos a resultados
en las investigaciones, en general todos los logros que pueden observarse a traves

del tiempo derivados de un proyecto de accion o intervencion.
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El impacto social no solamente es la obtencion de los resultados, para efectos de
plantear un programa o un proyecto sobre un determinado sector, se evalGa o se
determina la situacion social actual, para poder asi a futuro, es decir después de la
ejecucion del proyecto poder visualizar los resultado, conocer los beneficiarios y

tener la certeza de que lo implementado se ha dado con éxito.

De acuerdo a estos conceptos podriamos determinar que el indicador para conocer

el impacto social seria determinado de la siguiente manera.

° Situacion actual/Total beneficiarios

Orientacién

Para Vega, (2003), la orientacion “es la transmision de ideas y criterios de valor
que permiten al ser humano elegir entre varias opciones, que les sirven de guia a

las personas en una cuestion esencial”.

Por lo tanto el ser humano necesita de una orientacidén que guie sus pensamientos
para que pueda asi determinar de una manera correcta las decisiones que vaya a

tomar ya sea de forma individual, en el hogar o dentro de su organizacion.

Situacion actual

La Real Academia Esparfiola (RAE) define al termino Situaciéon como “el accionar
y las consecuencias de situar o situarse (colocar a una persona 0 a una cosa en un
cierto lugar). Situacion actual es considerada también como la realidad presente
de una institucion que permite visualizar y analizar circunstancias que inciden en
un cierto momento en las estructuras particulares y posicion relacionada a

términos cualitativos y cuantitativos.
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Esta, se la puede determinar también a través de un diagnostico que se realice en
la organizacion como el andlisis FODA en el que se puedan determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas entorno a la organizacién en un

ambiente interno y externo.

1.2.2.5 Calidad

El termino castellano Calidad esta definido por la Real Academia Espafiola de la
lengua como “conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de una
persona o cosa” (R.A.E. 2002).

Sin embargo el termino calidad de acuerdo con la teoria de Véasquez, (2007)
deberia ser comprendido por los gerentes, administradores y funcionarios de las
organizaciones actuales como el logro de la satisfaccion de los clientes a través
del establecimiento adecuado de todos sus requisitos y el cumplimiento de los
mismos con procesos eficiente. El termino calidad abarca una serie de cualidades
que describen a una persona o cosa; la descripcion de la calidad es la que le da
seguridad al consumidor al momento de adquirir un servicio o producto de

determinada.

La calidad no se evidencia por la satisfaccion de un bien que se recibe sino por un
valor que se respeta, dentro de una organizacibn o empresa Sea esta de
distribucion o entrega de bienes o servicios, se demuestra transparencia al
momento de la ejecucion de las tareas y asi el cliente externo quedard conforme

con lo que se realiza.

Emprendimiento

Para Chiavenato, (2009) el emprendimiento es “la actitud que permite alcanzar y
superar metas, asumir riesgos, actuar como agente de cambio, agregar valor, llegar

a la excelencia y enfocarse en los resultados”.
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En las organizaciones se aplican estrategias con el fin de alcanzar el objetivo
social. Las organizaciones sin fines de lucro toman este factor como movimiento
0 modelo para alcanzar su misién y poder interactuar ante otros entes y obtener asi

recursos que permitan satisfacer las necesidades de su institucion.

Trabajo en equipo

Para Chiavenato, (2009) en el enfoque de la era del conocimiento, el viejo
modelo burocratico no sirve de mucho, por lo tanto expresa que “los equipos son
mucho mas que simples grupos humanos, tienen caracteristicas que los grupos no
tienen”. La importancia del trabajo en equipo radica en que los equipos pueden

fabricar productos, brindar servicios, negociar acuerdos, coordinar proyectos, etc.

La eficacia es un factor del trabajo en equipo y por ende de la gestion de calidad.
Dentro de los equipos de trabajo, predominara siempre la opinion de cada
integrante a fin de que todos estén de acuerdo y formar asi un solo criterio, poder
estructurar o cuestionar especificamente las metas que se desean alcanzar.

Decisiones basadas en datos

La toma de decisiones estd dada en todos los ambitos, o etapas, ya sean
personales o como en el medio administrativo o directivo, es considerado el dia a
dia, para ello se considera los conceptos teoricos existentes de autores. “Toda
decision es un dictamen, una eleccion entre varias alternativas. Una decision es
una alternativa compuesta de dos cursos de accién que probablemente se hallen a
la misma distancia de la verdad. (Madrigal, 2009)

Las bases de informacion que posea la organizacion le sirve al director o
administrador tomar decisiones acertadas, basadas en hechos y datos reales que le
permita a su vez consensuar con los involucrados, haciendo una relacion de lo
anterior o0 ejecutado frente a lo actual, esto permite actuar con eficiencia y

optimizacion de recursos.
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1.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Todos los ciudadanos ecuatorianos fuimos participes en la aprobacion a las
reformas constitucionales en el afio 2008, de alli surgid la actualizacion y
reformas a las diferentes normativas que hoy en dia rigen a nuestro pais, entre
tantas de las leyes que surgieron y otras que se reformaron, dentro de este trabajo
se destacan la Constitucion de la republica de Ecuador, el plan nacional para el

buen vivir y la ley de participacion ciudadana y control social.

El Estado Ecuatoriano con la finalidad de garantizar una nueva forma de
conciencia ciudadana y respeto a la sociedad en todos sus &mbitos y dimensiones,
propiciando la igualdad, la reciprocidad hacia la ciudadania en general, establece

en la seccién segunda la Organizacion colectiva.

Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de
la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en
las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de
gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten

servicios publicos.

Articulo 97.- Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacion y solucién de conflictos, en los casos que permita la ley, actuar por
delegacion de la autoridad competente, con asuncién de la debida responsabilidad
compartida con esta autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por
entes publicos o privados; formular propuestas y reivindicaciones econémicos,
politicas, ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que
contribuyan al buen vivir. Se reconoce al voluntariado de accion social y

desarrollo como una forma de participacién social.
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Plan nacional para el Buen Vivir

El objetivo 2 del Plan Nacional para el Buen Vivir es “Auspiciar la igualdad, la
cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial en la diversidad”. Lo que
hace que se de apertura y sostenibilidad a las organizaciones sociales y las
personas que la integran a fin de que sus manifestaciones sean consideradas en el

modelo de desarrollo territorial.

Ley Organica de participacion ciudadana

Con la finalidad de propiciar y garantizar el ejercicio de participacion de las y los
ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, pueblo afro ecuatoriano y montubio, y demas formas de organizacion
licita, se emitio la ley de participacién ciudadana para que a su vez fortalezca el

poder ciudadano y sus formas de expresion.

Art. 30. Las Organizaciones Sociales.- Se reconocen todas las formas de
organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania popular que
contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos, la gestion y
resolucion de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad, la construccion
de la democracia y la basqueda del buen vivir; que incidan en las decisiones y
politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como

de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.

La direccion de las organizaciones sociales estad dada por personas que de una
manera u otra estdn vinculadas al desarrollo de las instituciones y a la
consecucion de sus objetivos, en la conformacion de sus 6rganos administrativos
es justo que se conformen de acuerdo a la paridad de género siempre y cuando
estas sean creadas de tal forma ya que existen organizaciones que son creadas con

exclusividad de un mismo género, asi lo resalta la ley de participacion ciudadana.
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Art. 30. Parrafo 2.-Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles
para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion. Las diversas
dinamicas asociativas y organizativas deberan garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes, la rendicion de cuentas y el respeto a los
derechos establecidos en la constitucion y la ley, asi como la paridad de género,
salvo en aquellos casos en los cuales se trate de organizaciones exclusivas de
mujeres o de hombres; o en aquellas, en cuya integracion no existan miembros

suficientes de un género para integrar de manera paritaria su directiva.

Para el fortalecimiento de las organizaciones y su promocion es deber de los
niveles de gobierno prestar el apoyo necesario a fin de desarrollar las capacidades
de cada uno de sus involucrados, con la finalidad de garantizar el buen
desempefio de sus actividades relacionadas en los &mbitos sociales, establecido en

el articulo 33 de esta ley.

Art. 33. Fortalecimiento de las organizaciones sociales.- Para la promocién y
fortalecimiento de las organizaciones sociales, todos los niveles de gobierno y
funciones del estado prestaran apoyo y capacitacion técnica; asimismo, facilitaran

su reconocimiento y legalizacion.

Art. 34. De la Cogestion y los proyectos de las organizaciones sociales.- La
ciudadania y las organizaciones sociales podran participar conjuntamente con el
estado y la empresa privada en la preparacion y ejecucion de programas y
proyectos en beneficio de la comunidad.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1  DISENO DE LA INVESTIGACION

Méndez, (2006) sefiala que el proceso del disefio de la investigacién sirve como
“soporte al investigador en el proceso de planeacion del trabajo que quiere
abordar en la perspectiva del conocimiento cientifico”. Se definen tres

componentes claramente identificados:

o Contenido y alcance
o Elementos de apoyo metodoldgico
o Soporte Administrativo

El contenido y alcance se relaciona directamente con los elementos del objeto de
conocimiento, esto involucra al contenido en el desarrollo de la investigacion.
Para este primer componente fue importante la implementacion de técnicas como
la observacion y demas fuentes de informacion primaria que permitan estar con la

seguridad de definir el tema de la investigacion.

Con los elementos de apoyo metodoldgico se busca fijar la realizacién del proceso
de investigacion profundizando el nivel de la informacion, asi también se fijan los
métodos y técnicas para la recoleccion de informacion y procesamiento de las
mismas. La investigacion de un proyecto establecen aspectos administrativos
tanto internos como externos, de igual manera se considera el tiempo que se

emplea y los costos que representa realizar una investigacion.
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22  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Considerando el concepto de la publicacién de Metodologia de la Investigacion de
Bernal, (2000), referente a la modalidad de la investigacion, en el que relaciona a
la Metodologia de la investigacion con el conjunto de etapas y reglas que sefialan
el medio para llevar a cabo una investigacion, en donde podamos considerar a los
resultados como validos para la consecucion del objetivo deseado.

El método cientifico de Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Bastidas
fueron utilizados para efectos de esta investigacion, la que se resume en la
concepcion de la idea de la investigacién, planteamiento del problema, definicion
de la hipotesis, establecimiento de la poblacion y muestra, recoleccion de datos
para su inmediato andlisis y que finalice con la presentacion de los resultados.

2.3  TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1 Investigacion bibliografica

La presente investigacion requirié del aporte de documentos pertenecientes a la
institucién mismos que estuvieron disponibles al momento que se solicito, asi
también se hizo uso de la normativa que rige a las organizaciones sociales, esto
facilito el analisis e interpretacion de la gestion que realiza hasta la actualidad la

Junta Civica de la Parroquia Urbana Santa Rosa del Cantén Salinas.

2.3.2 Investigacion de campo

Este tipo de investigacion permitid el analisis de forma personalizada en el sitio
de estudio de la problematica existente, esto se realiz6 con la finalidad de
describir, comprender e interpretar su naturaleza de forma directa, asi como su

origen y causa.
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2.3.3 Investigacion documental

Con este tipo de investigacion se logro formular la parte inicial del presente
proyecto, ya que al otorgarnos informacion documentada pudimos conocer los
registros y antecedentes del manejo que estaba llevando la Junta Civica, asi
mismo contribuyo a despejar interrogantes lo que permitié puntualizar relaciones

basadas en el objeto de estudio.

2.4  METODO DE INVESTIGACION

2.4.1 Meétodo inductivo

Es una metodologia usual con la que se concretd conclusiones que partieron de
hechos particulares considerados como validos, y llegar asi a obtener resultados
generales. Este método estd compuesto de cuatro pasos bien definidos: la
observacion, registro, clasificacion y estudio de la probleméatica existente
detectada en la organizacion.

El método se inicia con un estado individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de

una teoria. (Bernal, 2010)

2.4.2 Meétodo deductivo

Este método a diferencia del inductivo se caracteriza por partir de hechos
generales para explicar situaciones particulares. Lo que nos permitié abarcar
abundante informacion concerniente a la investigacion. El uso de este metodo

partié de informacion general para explicar sucesos particulares.
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Este método de razonamiento consiste en tomar decisiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada

validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal, 2010)

2.4.3 Método descriptivo

Al aplicar este método permitié evaluar ciertas caracteristicas tanto positivas
como negativas de la entidad, lo que viabilizé el reconocimiento de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas es decir la realizacion de un andlisis

FODA se logro profundizar y extender un poco la problematica.

2.4.4 Meétodo analitico

La situacion actual presentada por la junta civica fue mas compleja al desmembrar
y descomponer en partes los elementos para realizar un estudio individual de cada
componente y miembro de esta institucion. Este proceso cognoscitivo consiste en
descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para

estudiarlas en forma individual. (Bernal, 2010)

25 TECNICAS DE INVESTIGACION

En la presente investigacién se utilizaron las técnicas mas usuales para la
recopilacion de la informacion, entre las muchas que se conocen, las siguientes
nos llevaron a conocer la realidad actual de la Junta Civica de la parroquia Santa
Rosa, la de su cuerpo administrativo y las opiniones vertidas por cada miembro de

la organizacion objeto del presente estudio.
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2.5.1 Observacioén directa

La obtencion de informacion directa en el desarrollo del presente trabajo fue méas
efectiva. Con esta técnica de observacion se pudo visualizar cada accién, detalle y
situacion en los lugares mas relevantes de la parroquia Santa Rosa y sobre todo de
la Junta Civica de Santa Rosa, sus instalaciones y el actuar de sus integrantes en
pos de buscar el desarrollo de su institucion. Esta técnica ademas permitio
establecer procedimientos para registrar sistematicamente las notas tomadas en el

campo y mantenerlas de forma ordenada y secuencial.

2.5.2 Encuesta

Esta técnica de recoleccion de datos se realiz6 mediante formularios, los cuales
fueron aplicados a los involucrados directos, mismos que arrojaron datos
cuantitativos que ayudaron a determinar la hipdtesis planteada y estos a su vez nos
orientan a la realizacion y planteamiento de ideas que estan inmersas en un
modelo de gestidn, la solucion a la problematica actual que presenta la Junta

Civica de Santa Rosa.

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.6.1 Cuestionario de preguntas

Este instrumento basico de preguntas fue disefiado en concordancia y relacion
con los indicadores de las variables inmersas en la hip6tesis de la investigacion,
estuvo compuesta por 23 preguntas dirigidas a 67 de los socios que conforman la
Junta Civica de Santa Rosa, esta muestra se obtuvo de una poblacion de 80
personas, abarcando los &mbitos administrativos, social, evaluativo y funcional de

la institucion.
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27 POBLACIONY MUESTRA

2.7.1 Poblacion

La poblacion con la que se trabajé esta compuesta por 80 personas quienes
conforman la asamblea de la junta civica, de acuerdo a listado de socios otorgado
por el presidente de la Junta Civica de los cuales se segmenta el siguiente

recuadro.

Poblacion N
Directivos 12
Socios 68

Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

2.7.2 Muestra

Se aplicd el muestreo probabilistico con la muestra aleatoria simple pues se
considerd la méas practica para el presente estudio, ya que la poblacion estudio de

objeto es finita.

_ N(p-9)
N-1(E) +p.q

Donde:

n: tamafio de la muestra que deseamos conocer
N: tamafio de la poblacién objeto de estudio

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

44



e: error estandar

k: nivel de confianza
Aplicando la férmula quedo de la siguiente manera:

- 80 (0,5.0,5)
- 2
(80 — 1) (0'05) +0,5.0,5

2

80 (0,25)
"= 179)(0,000625) + 0,25
20
1=10,299375
n = 66,80

Lo que implico que nuestra muestra sea de 67 personas.

28 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

La realizacion del estudio para determinar la incidencia del proceso administrativo
que permita el desarrollo institucional de la junta civica de la parroquia Santa
Rosa perteneciente al cantdn Salinas, integro las técnicas e instrumentos antes
mencionados, si como para la ejecucion se disefié una metodologia tomando como
referencia la estructura del modelo de Baldevian de Acosta (1991), citado por
Bastidas (1997).
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CUADRO N° 3:

Etapas de la investigacion

ETAPAS PASOS
¥ Revision v andlisis del  problema de
mvestigacion.
v Definicion del proposito del instrumento.
¥ Rewvision de bibliografia vy  trabajos
DEFINICION DE LOS relacionados con la construccion del
OBIETIVOS Y DEL mstrumento.
INSTRUMENTO ¥ Consulta a expertos en la construccion de los
mstrumentos.
¥ Determinacion de la poblacidn.
v Determinacion de los objetivos, contenidos y
tipos items del instrumento.
v Construccion de los items.
DISENO DEL INSTRUMENTO v Estructuracién de los instrumentos.
v Redaccion de los instrumentos.
¥ Sometimiento del instrumento a juicio de
expertos.
Esavo  moro e[ Revatn delimimeie y mev e
INSTRUMENTO
expertos.
v Aplicacion del mstrumento a una muestra
piloto.
ELABORACION  DEFINITIVA | ¥ Impresion del mstrumento para su aplicacién
DEL INSTRUMENTO definitiva.

Fuente: Balldivian de Acosta (1991)
Elaborado por: Mariana Gonzabay
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1  ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1) ¢Usted como socio de esta organizacion conoce a cerca de la planificacion

queé lleva a cabo la directiva de la Junta Civica?

CUADRO N?¢ 4: Planificacion de la Directiva

< 2 USUARIO

ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%
Indiferente 12 18%
Probablemente no 19 28%
Definitivamente no 36 54%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 1: Planificacion de la Directiva

® Definitivamente si @ Probablemente si & Indiferente

H Probablemente no & Definitivamente no

0%—_0% 189

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones
En lo referente a la planificacion institucional de la Junta Civica, el 54% de los
consultados no conoce sobre el tema, el 28% probablemente no conoce y el 18%
se mostro indiferente. Esto devela un problema relacionada a la participacion y

comunicacion de los socios en temas de planificacion.
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2) ¢Conoce usted cada que tiempo se relne la directiva de la Junta Civica
para tratar temas de interés social?

CUADRO N° 5: Reuniones para temas sociales

¢Conoce usted cada que tiempo se redne la directiva de la Junta
Civica para tratar temas de interés social?
, . USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 43 64%
Bimensual 24 36%
Semestral 0 0%
TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 2 Reuniones para temas sociales

Semanal ®Quincenal & Mensual ®Bimensual & Semestral

0% 0%

N o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

Con relacién a la frecuencia en que se retne la Directiva de la Junta Civica, los
encuestados en un 64% aseguran que las reuniones son mensuales, el 36%
bimensual. Esta situacion provoca cierto malestar entre los socios pues no se

realizan reuniones constantes, sino de manera muy irregular.
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3) ¢Conoce Ud. como esta compuesta la estructura organica de la Junta

Civica de Santa Rosa?

CUADRO N° 6: Estructura Organica

¢Conoce Ud. como estad compuesta la estructura orgéanica de la
Junta Civica de Santa Rosa?

B . USUARIO

I'TEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 4 6%
Probablemente si 7 10%
Indiferente 19 28%
Probablemente no 33 49%
Definitivamente no 4 6%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 3: Estructura Organica

® Definitivamente si ® Probablemente si & Indiferente

# Probablemente no & Definitivamente no

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

El tema de la estructura organica es de gran importancia para toda entidad publica,
privada o sin fines de lucro, pues permite definir muchas acciones internas a nivel
institucional, a pesar de eso el 49% de los encuestados probablemente no conoce

como estd compuesta esta estructura organica y el 4% definitivamente no conoce.
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4) ¢Como considera el liderazgo orientado al uso de autoridad dentro de la
Junta Civica de Santa Rosa?

CUADRO N° 7: Liderazgo de Autoridades

¢Cdémo considera el liderazgo orientado al uso de autoridad
dentro de la Junta Civica de Santa Rosa?
p . USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy buena 2 3%
Buena 12 18%
Regular 30 45%
Mala 23 34%
TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 4: Liderazgo de Autoridades

EExcelente ®Muy buena ®Buena ®Regular ®=Mala

0% 3%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

Con relacion al liderazgo que ejerce la Directiva de la Junta Civica, el 45% de los
encuestados consideran que el liderazgo es regular, el 34% asegura que es mala.
En este mismo tema el 18% considera que el liderazgo es bueno y solo un 3% que

es muy bueno.

50



5) ¢Se desarrollan programas de motivacion para los integrantes de la

institucion?

CUADRO N° 8: Programas de motivacion

¢Se desarrollan programas de motivacion para los integrantes de
la institucion?

p . USUARIO

ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Poco 0 0%
Rara vez 11 16%
Nunca 56 84%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 5: Programas de motivacion

E Siempre ®Frecuentemente MPoco ®Raravez uNunca

0%

0%_‘—/_0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

Segun el 84% de los encuestados nunca se realizan programas dedicados a la
motivacion de los integrantes de la institucion, el 16% considera que rara vez lo
hacen. Esto devela una gran debilidad si hablamos a nivel institucional, ya que el
sentido de pertenencia podria no ser tan fuerte, lo que no facilitaria un desarrollo
apoyo completo para ciertos temas.
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6) ¢Considera Ud. Que la gestion que realiza la Junta Civica de Santa Rosa

conlleva al alcance de las metas planteadas?

CUADRO N° 9: Gestion y alcance de objetivos

¢Considera Ud. Que la gestion que realiza la Junta Civica de
Santa Rosa conlleva al alcance de las metas planteadas?
- . USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 3 4%
Indiferente 19 28%
Probablemente no 17 25%
Definitivamente no 28 42%
TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 6: Gestion y alcance de objetivos

m Definitivamente si ™ Probablemente si Indiferente
® Probablemente no m Definitivamente no

0% 5%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

En referencia a la interrogante relacionada con la influencia de la gestién que
realiza la Junta Civica para el alcance de los objetivos, el 42% considera que
definitivamente no es lo adecuado, el 25% cree que probablemente estas acciones

no ayudaran a alcanzar los objetivos y el 28% se mostré indiferente.
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7) ¢Dispone la Junta Civica de un registro de actividades realizadas en sus

ambitos de acciéon?

CUADRO NP° 10: Registro de actividades

¢ Dispone la Junta Civica de un registro de actividades realizadas
en sus ambitos de accion?

- . USUARIO

ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%
Indiferente 17 25%
Probablemente no 15 22%
Definitivamente no 35 52%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 7: Registro de actividades

® Definitivamente si ® Probablemente si & Indiferente

# Probablemente no & Definitivamente no

0%10%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

De acuerdo a la tabulacién de la pregunta relacionada con las actividades
institucionales, el 52% considera que la institucion definitivamente no cuenta con
un registro de actividades realizadas, el 22% cree que probablemente no cuenta y

el 25% restante se mostrd indiferente en este tema.
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8) ¢Realiza la respectiva evaluacion al final de cada periodo de gestion?

CUADRO N° 11: Evaluacion final por periodos

¢Realiza la respectiva evaluacion al final de cada periodo de
gestion?

. . USUARIO

ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Poco 13 19%
Rara vez 28 42%
Nunca 26 39%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay

GRAFICO N° 8: Evaluacion final por periodos

ESiempre ®Frecuentemente Poco ®Raravez ®Nunca

0% 0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

Entrando en el tema de evaluacion, el 39% de los socios no nunca realiza una
evaluacion de final en cada periodo de gestion, el 42% lo realiza rara vez y el 19%
lo realiza poco. Esto muestra una gran falencia al momento de querer tomar

correctivos, pues se desconoce el estado de las acciones institucionales.
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9) ¢Cada que tiempo evalla las actividades que realizan dentro del entorno

institucional?

CUADRO NP° 12: Periodicidad de evaluacion

¢Cada que tiempo evalua las actividades que realizan dentro del
entorno institucional?

p . USUARIO

ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Poco 11 16%
Rara vez 26 39%
Nunca 30 45%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 9: Periodicidad de evaluacion

ESiempre ®@Frecuentemente MPoco ®Raravez Nunca

0%—|0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

En referencia al tiempo de evaluacion institucional, el 45% de los consultados
respondieron que nunca se evalla, el 39% rara vez y solo un 16% asegura que
poco se lo hace. Con los datos anteriormente citados se devela la poca y nula

evaluacion que se realiza a nivel institucional.
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10)  ¢Es convocado para conocer a cerca de la rendicion de cuentas que debe

dar la directiva de la Junta Civica a la ciudadania?

CUADRO NP° 13: Participacion en rendicion de cuentas

¢ Es convocado para conocer a cerca de la rendicion de cuentas
que debe dar la directiva de la Junta Civica a la ciudadania?

, . USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 12 18%

1 O Poco 21 31%
Rara vez 26 39%
Nunca 8 12%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N 10: Participacion en rendicion de cuentas

ESiempre ®Frecuentemente WPoco ®Raravez ®Nunca

0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

En el tema de la convocatoria a reuniones para conocer la rendicion de cuentas de
la Junta Civica, el 12% nunca es convocado, el 39% rara vez, el 31% poco y solo
un 18% frecuentemente. Este punto es importante indagar cual es el problema, si
es acaso los canales de comunicacion o si es responsabilidad de parte de los socios

buscar mucha mas informacién referente a la institucion.
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11)  ¢Como califica las acciones que realiza la directiva de la Junta Civica para

el alcance los objetivos para la institucion?

CUADRO N° 14: Acciones y alcance de objetivos

¢Coémo califica las acciones que realiza la directiva de la Junta
Civica para el alcance los objetivos para la institucion?
p . USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy buena 2 3%
1 1 Buena 19 28%
Regular 27 40%
Mala 19 28%
TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 11: Acciones y alcance de objetivos

HExcelente ®@Muy buena ®Buena ®Regular ®=Mala

0% 3%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

La percepcidn que tienen los socios hacia la directiva de la Junta Civica para el
alcance de los objetivos institucionales es en un 40% regular, para el 28% es mala,
para el 28% es buena, y solo un 3% cree que es buena. En este item se puede
obtener varias puntos de analisis sobre la gestién que realiza la directiva y el

impacto que ha tenido en sus socios.
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12)  ¢Cuenta la Junta Civica con un codigo de ética que rija la conducta de sus
colaboradores?

CUADRO N° 15: Codigo de ética

¢Cuenta la Junta Civica con un cddigo de ética que rija la
conducta de sus colaboradores?

B . USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%

1 2 Indiferente 5 7%
Probablemente no 15 22%
Definitivamente no 47 70%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 12: Codigo de ética

® Definitivamente si ®Probablemente si & Indiferente

# Probablemente no & Definitivamente no

O%10%

/4

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

En la pregunta planteada que tiene que ver con el cédigo de ética, el 70% de los
consultados respondieron que definitivamente no cuentan con el mencionado
codigo, el 22% probablemente y el 7% se mostré indiferente. Esto permite

conocer que la institucion no cuenta con un instrumento tan importante para
cualquier institucion.
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13)  ¢Se han realizado planes de capacitacion para los colaboradores de la Junta

Civica?

CUADRO NP° 16: Planes de capacitacion

¢Se han realizado planes de capacitacion para los colaboradores
de la Junta Civica?

p . USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%

1 3 Poco 15 22%
Rara vez 11 16%
Nunca 41 61%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 13: Planes de capacitacion

ESiempre ®@Frecuentemente MPoco ®Raravez Nunca

0% 0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

En este tema el 61% de los consultados consideran que nunca se han realizado
planes de capacitacion, el 16% asegura que rara vez se lo ha hecho y solo un 22%
asegura que poco. Los planes de capacitacion son importantes para el desarrollo
de las personas, en especial por el aporte que se hace a los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, en la que busca mejorar las capacidades y potencialidades

de la ciudadania.

59



14)  (Se han implementado nuevos estilos de gestion para realizar las

actividades de la organizacion?

CUADRO N° 17: Nuevos estilos de gestion

¢Se han implementado nuevos estilos de gestion para realizar las

actividades de la organizacion?

- . USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%

1 4 Indiferente 21 31%
Probablemente no 11 16%
Definitivamente no 35 52%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 14: Nuevos estilos de gestion

® Definitivamente si ®Probablemente si & Indiferente

# Probablemente no & Definitivamente no

0%10%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

Con respecto a la innovacion en las formas de hacer gestion para realizar las
actividades de la organizacion, el 52% considera que definitivamente se han
implementado nuevas formas, el 16% considera que probablemente no se lo ha
hecho, mientras que el 31% se mostro indiferente en este tema.
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15) ;De dbonde se obtienen los recursos econémicos para los gastos que

requiere la organizacion?

CUADRO Np° 18: Recursos econdmicos

¢De donde se obtienen los recursos econdémicos para los gastos
que requiere la organizacion?

o . USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Asignacion del GAD 0 0%
Autogestion 26 39%

1 5 Aporte de los socios 33 49%
Desconoce 8 12%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 15: Recursos econémicos

H Asignacion del GAD ® Autogestion
i Aporte de los socios & Desconoce

0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

Para efectos del financiamiento de la Junta Civica, segun el 49% de los socios se
obtiene de aporte propios de cada uno, el 39% de autogestion, mientras que el
12% desconoce de donde provienen. La Junta Civica no recibe recursos del GAD
Parroquial ni Municipal, y solo se financia gracias a las acciones de sus socios, lo
gue podria presentar varias desventajas, pero a la vez muchas oportunidades de

desarrollo.
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16)  ¢Las funciones que Ud. Desempefia estan de acorde a lo establecido en los

estatutos de creacion de la organizacion?

CUADRO N° 19: Funciones y estatutos

¢Las funciones que Ud. Desempefia estan de acorde a lo
establecido en los estatutos de creacion de la organizacion?

- . USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 4 6%

1 6 Indiferente 17 25%
Probablemente no 22 33%
Definitivamente no 24 36%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 16: Funciones y estatutos

® Definitivamente si ®Probablemente si & Indiferente

# Probablemente no & Definitivamente no

0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

En el tema de las funciones que realizan los socios, el 36% considera que
definitivamente no acoge el estatuto las funciones que ellos realizan, el 33%
considera que probablemente no estan en el, el 25% se mostré indiferente y solo

un 6% aseguro que probablemente si el estatuto acoge estas funciones.
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17)  ¢Participa usted de las actividades que realiza la institucion a fin de

mantener el espiritu civico de la poblacion?

CUADRO N° 20: Participacion en actividades

¢Participa usted de las actividades que realiza la institucion a fin
de mantener el espiritu civico de la poblacion?

p . USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 23 34%

1 7 Poco 26 39%
Rara vez 18 27%
Nunca 0 0%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 17: Participacion en actividades

E Siempre ®Frecuentemente MPoco ®Raravez uNunca

0%
01 0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

En el tema de la participacion que tienen los socios en actividades realizadas por
la Junta Civica, el 27% de los encuestados rara vez participa de estas actividades,
el 39% participa poco y el 39% participa frecuentemente de ellas. Esto devela un
problema con respecto a la voluntad que tienen los socios de ser participes de las

actividades que realizan la Junta Civica.
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18)  ¢Como observa usted la situacion actual que presenta la Parroquia Santa

Rosa?

CUADRO N° 21: Situacién actual de la parroquia

¢COmo observa usted la situacion actual que presenta la
parroguia santa rosa?
. . USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy buena 0 0%
1 8 Buena 21 31%
Regular 39 58%
Mala 7 10%
TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N 18: Situacion actual de la parroquia

EExcelente ®Muy buena =Buena ®Regular ®Mala

0%
| 0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

Con respecto a la percepcion que tienen los ciudadanos a cerca de la Parroquia
Santa Rosa, el 10% considera que es mala, el 58% piensa que el estado es regular,
y solo el 31% piensa que es buena. Esta pregunta no necesariamente representa
una tendencia de toda la ciudadania, sino solamente de entre los socios de la Junta
Civica.
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19)  ;Qué aspectos considera importantes para la toma de decisiones?

CUADRO N° 22: Toma de decisiones

¢ Qué aspectos considera importantes para la toma de decisiones?

c . USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Informacion 22 33%
Politicas 15 22%

19 Valores 10 15%
Ideas 20 30%
Comentarios 0 0%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 19: Toma de decisiones

® Informacion ®Politicas & Valores ®ldeas & Comentarios

0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

En el tema de la toma de decisiones, el 33% de los consultados considera que la
informacion es un factor importante para tomar buenas decisiones, el 22%
considera que son las politicas internas de la institucion, el 15% los valores y el
30% las ideas. Esto es muy importante, ya que los encuestados estan conscientes
de que para tomar buenas decisiones es importante tener buenas bases para

decidir en algin tema en especifico.
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20)  ¢Considera usted que el trabajo en equipo es un factor fundamental para el

desarrollo y gestion de la institucion?

CUADRO NP° 23: Trabajo en equipo

¢ Considera usted que el trabajo en equipo es un factor
fundamental para el desarrollo y gestion de la institucion?

c . USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 18 27%
Probablemente si 23 34%

2 O Indiferente 21 31%
Probablemente no 5 7%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 20: Trabajo en equipo

® Definitivamente si ®Probablemente si & Indiferente

# Probablemente no & Definitivamente no

0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

Con respecto a la importancia del trabajo en equipo, el 27% considera que
definitivamente si es importante para el desarrollo institucional, el 34%
probablemente si, el 31% se mostro indiferente. En este mismo tema el 7% cree
que el trabajo en equipo no es relevante para la institucién, lo que en general

representa una minoria.
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21)  ¢Conoce a cerca de las relaciones que mantiene la directiva con otras

instituciones de la Parroquia Santa Rosa?

CUADRO NP° 24: Relaciones Interinstitucionales

¢Conoce a cerca de las relaciones que mantiene la directiva con
otras instituciones de la parroguia Santa Rosa?

c . USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 5 7%
Probablemente si 9 12%

2 1 Indiferente 10 13%
Probablemente no 29 38%
Definitivamente no 23 30%

TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 21: Relaciones Interinstitucionales

® Definitivamente si ® Probablemente si & Indiferente

# Probablemente no & Definitivamente no

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

En el tema de relaciones i interinstitucionales, los socios en un30%
definitivamente no conocen sobre tema, el 38% probablemente no conoce, el 13%
se mostré indiferente mientras que el 12% probablemente si conocen. En este
tema es importante resaltar que la comunicacion es un tema en que se presenta

como problema prioritario.
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22) ¢La directiva aplica técnicas para conseguir el emprendimiento vy

desarrollo de la institucién?

CUADRO N° 25: Emprendimiento y desarrollo

¢La directiva aplica técnicas para conseguir el emprendimiento y

desarrollo de la institucion?

. . USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%

2 2 Indiferente 22 33%
Probablemente no 18 27%
Definitivamente no 27 40%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

GRAFICO N° 22: Emprendimiento y desarrollo

® Definitivamente si ®Probablemente si & Indiferente

H Probablemente no & Definitivamente no

0% 0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

Para el tema de la aplicacion de técnicas y herramientas para el desarrollo
institucional, el 40% considera que definitivamente no se han aplicado, el 27%
probablemente no se lo ha aplicado, mientras que el 33% se mostré indiferente. Al
respecto es importante la decision de parte de la Directiva para aplicar técnicas

que permitan ese desarrollo, en conjunto con todos sus miembros.
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23)  ¢Considera necesario el disefio de un modelo de gestion administrativa que
permita el desarrollo institucional de la Junta Civica de Santa Rosa?

CUADRO N° 26: Modelo de gestion administrativa

¢ Considera necesario el disefio de un modelo de gestion
administrativa que permita el desarrollo institucional de la Junta
Civica de Santa Rosa?

. . USUARIO

I'TEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 44 66%
Probablemente si 14 21%

2 3 Indiferente 9 13%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 67 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

CUADRO N° 23: Modelo de gestion administrativa

® Definitivamente si @ Probablemente si & Indiferente
# Probablemente no & Definitivamente no
OT/O/_O%

0,

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mariana Gonzabay

Es importante resaltar la respuesta que tuvo el encuestado en el tema relacionado
con el disefio del modelo de gestion administrativa, en la que el 66% considera
que definitivamente si es importante, el 21% cree que probablemente si mientras
que el 13% se mostro indiferente. Esto permite visualizar la importancia que le
dan a este tema, contar con una herramienta que les permita realizar una mejor

gestion.
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2.2

3.21

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La asignacién de funciones especificas dentro de la organizacion no se ha
realizado adecuadamente, generando en muchas ocasiones la duplicidad de
funciones y en otras el incumplimiento de ellas. Esto no es saludable para

la organizacion que necesita tener una gestion fluida y eficiente.

Existe un problema de comunicacion institucional horizontal y vertical,
causada esencialmente por no definir ni formalizar los canales de

comunicacion, lo que ha creado un malestar entre socios y directiva.

El sistema de planificacion es insipiente y en ciertos aspectos inexistente,
creando un accionar sin ninguna guia a seguir, creando de un ambiente de

incertidumbre institucional.

La ausencia de un sistema de evaluacién genera la carencia de informacion
que permita identificar los sectores en donde existe deficiencia, generando

el desarrollo de problemas internos relacionados a su gestion.
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3.2.2 Recomendaciones

a. Se debe realizar una correcta asignacion de funciones especificando las
responsabilidades que mantiene dentro de la organizacion, esto con el fin
de obtener un eficiente cumplimiento de las acciones de los socios que

mantengan responsabilidades dentro de la organizacion.

b. Es necesario definir y formalizar los canales de comunicacion que permita
mejorar la comunicacion horizontal y vertical para que la informacién sea

difundida de una mejor manera desde y hacia los socios.

C. Se debe contar con un sistema de planificacién con un alto contenido
técnico, que permita definir el accionar institucional durante su periodo de

gestion.

d. Finalmente es necesario que se defina un modelo de evaluacién que aporte

informacion real y confiable del estado de la organizacion.
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CAPITULO IV

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE LA JUNTA CIVICA DE LA PARROQUIA
URBANA SANTA ROSA, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2014.

41 PRESENTACION

El presente modelo de gestion administrativa determina la metodologia para la
elaboracion de indicadores de gestion de la Junta Civica, que deben desarrollarse
en la administracion organizacional para alcanzar un desarrollo institucional

adecuado como objetivo principal.

Para la formulacion y elaboracion del presente proyecto de investigaciéon se ha
tomado en referencia la informacion suministrada por los socios y directivos de la
Junta Civica de Santa Rosa, asi como de informacién obtenidos del levantamiento
de informacién que ha permitido desarrollar el pensamiento estratégico
institucional, las funciones del Consejo Ejecutivo y el modelo de evaluacion a

aplicarse.

Ademas para el desarrollo del modelo de gestién administrativa, se ha tomado
también como referencia la metodologia que desarrolla Enrique Benjamin
Franklin, en su publicacion Auditoria administrativa del afio 2007, que hace
referencia a la evaluacion institucional y que de acuerdo al criterio del autor de

este proyecto, es el mas adecuado para su aplicacion.
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42  OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo general

Optimizar las acciones administrativas aplicando un modelo de gestion que
conduzca al desarrollo institucional de la Junta Civica de la Parroquia Urbana

Santa Rosa, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2014.

4.2.2 Obijetivos especificos

o Asignar funciones especificas para cada miembro del Directorio,
considerando las necesidades reales que el cargo exige.

o Formalizar los canales de comunicacion institucional que permita una

fluidez de la informacion horizontal y/o vertical en la organizacion.

o Establecer el pensamiento estratégico que otorgue las directrices

institucionales durante los siguientes cuatro afos.

o Definir un modelo de evaluacion que mida la gestion administrativa de la

Junta Civica de la Parroquia Urbana Santa Rosa.

43 MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

4.3.1 Comité Ejecutivo

De acuerdo a los estatus de creacién de la Junta Civica de la Parroquia Urbana de

Santa Rosa, el comité ejecutivo estad conformada por:
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f)

9)

h)

)

Presidente (a)

Vicepresidente (a)

Secretario ()

Prosecretario (a)

Tesorero (a)

Tres vocales con sus respectivos suplentes (a)

Sindico (a)

Coordinador general (a)

Secretario de Prensa y Propaganda (a)

Secretario de Relaciones Publicas (a)

4.3.1.1 Funciones del Comité Ejecutivo

Presidente (a)

Representar legal y judicialmente a la entidad;

Convocar y presidir las sesiones del Comité Ejecutivo como la del

Congreso;

Vigilar las actuaciones de cada uno de los miembros del Comité Ejecutivo;
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d)

f)

9)

h)

)

Firmar la correspondencia oficial y mas documentos de la entidad,
autorizar cargos, revisar vales e intervenir en todo cuanto se relaciona con
la entidad y la administracion de los fondos, con las firmas del Presidente

y la del Tesorero;

Representar a la organizacion en actos publicos y privados a que fueren
invitados y a los que realizare la organizacion;

Informar al Congreso y al Comité Ejecutivo sobre sus actividades como
representante de la entidad,;

Realizar gastos sin autorizacion del Congreso hasta por un equivalente de
dos salarios basicos generales;

Velar celosamente por el fiel cumplimiento de los estatutos, reglamentos y
demaés acuerdos y resoluciones tomadas en el Congreso, asi como también

de las gestiones que se realicen;

Presentar al Congreso, el informe de las actividades del Comité Ejecutivo,
al término de éste;

Tomar decisiones en los casos considerados de extrema urgencia y ante la
posibilidad de consecuencias graves para la existencia de la Junta Civica,
debiendo informar de lo actuado en la inmediata sesién del Comité

Ejecutivo y al Congreso;

Vicepresidente (a)

El Vicepresidente tendra las mimas funciones del Presidente en su ausencia, por

remocion, renuncia y/o abandono de sus funciones, entre tanto, debera colaborar

activamente y cumplir con todas las disposiciones que establece el reglamento y

las resoluciones del Congreso
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Secretario (a)

a)

b)

f)

Asistir cumplidamente a las reuniones del Congreso, sean Ordinarias o

Extraordinarias, igualmente del Comité Ejecutivo;

Llevar el libro de actas y comunicaciones del Congreso y Comité

Ejecutivo;

Redactar y firmar con el Presidente, la correspondencia oficial;

Tramitar la correspondencia del movimiento interno y citar a sesiones del

Congreso y Comité Ejecutivo;

Expedir previa orden del Presidente, los certificados que le solicitaren;

Llevar con el mayor sigilo y cuidado los archivos a su cargo.

Prosecretario (a)

b)

Reemplazar al Secretario, por ausencia de éste, ya sea por remocion,
renuncia o abandono de sus funciones. Ademas deberd cumplir con lo

establecido por los reglamentos y los Estatutos;

Prestara todo su apoyo al Secretario en sus funciones.

Tesorero (a)

Recaudar y recibir los fondos de la entidad, los mismos que estaran bajo
su responsabilidad. Para desempefiar el cargo, si el directorio asi lo

estimare debera rendir una caucion;
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b)

Presentard anualmente un informe y balance de los valores recibidos al

Congreso;

C) Permitir la revision de los libros de Contabilidad a su cargo, con orden
del Comité Ejecutivo, cuando el caso lo requiera o le pidiera el
Congreso;

d) Efectuar los pagos que lleven la autorizacion del Comité Ejecutivo o del
Congreso;

e) Registrar su firma y la del Presidente, en todas las cuentas bancarias,
para efectos de movilizacién de fondos;

f) Asistir cumplidamente a las sesiones del Congreso y del Comité
Ejecutivo.

Vocal (a)

Los vocales principales seran los integrantes natos de las diversas comisiones, que

de conformidad con las necesidades de la organizacion se crearan; Debiendo

reemplazar al Presidente en caso de no poderlo hacer el Vicepresidente y de

acuerdo al orden de eleccién.

Sindico (a)

a)

b)

Asesorar a la entidad en asuntos judiciales y en tramites administrativos,
de ser posible recurrir al asesoramiento de un Abogado;

Conocer e interpretar el contenido del presente Estatuto y de los
reglamentos que se dictaren para su aplicacién y emitir opiniones
autorizadas en las discusiones y debates que se produjeran en las
sesiones;
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d)

Tramitar los documentos oficiales e informar al Presidente, al Congreso
y al Comité Ejecutivo, sobre el estado en que se encuentran los asuntos a

Su Cargo,

Firmar los contratos o convenios que se celebren entre la Junta Civica y

otras instituciones, conjuntamente con el Presidente;

Cumplir y hacer cumplir las leyes, de este Estatuto y sus reglamentos.

Coordinador general (a)

a)

b)

d)

Presentar proyectos, programas que redunden en beneficio de la

Organizacién y de la comunidad, los mismos que presentara por escrito;

Invitar con tres meses de anticipacion a las instituciones representativas
y barriales de Santa Rosa, para la conformacion del Comité de Festejos

de las Fiestas-Civicas de Parroquializacion de Santa Rosa;

El Presidente de la Junta Civica es el presidente nato del Comité de
Festejos, el Coordinador conformard como miembro principal del

Comité de Festejos;

Coordinar con el Comité Ejecutivo y las comisiones, la ejecucion de
todas las acciones o planes de trabajo aprobadas por el Coité Ejecutivo y
el Congreso.

Secretario de Prensa y Propaganda (a)

a)

Presidir la Comision de Prensa y Propaganda que se formare;

78



b) Realizar por cualquier medio la propaganda que requiera hacer la
entidad, para el cumplimiento de sus fines;

c) Trabajar conjuntamente con el Coordinador General;

d) Poner a consideracion del Comité Ejecutivo, el boceto de periodico o

boletin a ser publicado para su aprobacién, enmienda o rechazo;

e) Llevar un archivo de la prensa de la institucion; y

f) En general, todos los actos de la entidad, relativos a la prensa y

propaganda, seran de su funcion.

Secretario de Relaciones Publicas (a)

a) Presidir la Comision de Prensa y Propaganda que se formare;
b) Gestionar la informacion que se genera en la Junta Civica.
c) Planificar y dirigir campafias de comunicacion interna y externa, dirigida

a los socios y a la ciudadania en general.

d) Responsabilizarse de la comunicacion en situaciones emergentes que

puedan afectar a la imagen institucional de la Junta Civica.

e) Promover relaciones que generen confianza y opiniones positivas dentro

y fuera de la institucion.

f) Dar apoyo a todos los socios y comisiones de la Junta Civica en su

campo de accion.
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4.3.1.2 Estructura organica institucional

PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA

SECRETARIA
ASESORIA JURIDICA
TESORERIA
COORDINACION
GENERAL
COMISION DE PRENSA COMISION DE
Y PROPAGANDA RELACIONES
PUBLICAS

Fuente: Estatutos
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

4.3.2 Canales de comunicacion

4.3.2.1 Correo electrénico institucional

Segun el diccionario de la RAE el correo electronico se define como un “sistema
de comunicacién personal por ordenador a traces de redes informaticas”.
Considerando esta definicion podemos decir que es un servicio que permite el
envid y la recepcion de mensajes por medio de un ordenador. Practicamente,
cualquier informacién puede transmitirse dentro de un mensaje y que puede
llegar, de manera rapida, sencilla y fiable a cualquier lugar del mundo con

conexion a internet.
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La institucién contara con el servicio de internet que prestado por la Empresa
Publica Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT), con un ancho de
banda de 2Mbps, lo que permitird tener un servicio apropiado en toda la

institucion.

Se creard una cuenta del servidor de mensajeria electronica Outlook, perteneciente
a la Empresa Microsoft. La direcciobn de la cuenta institucional sera
jcivicasantarosa@outlook.com, y serd responsabilidad del Presidente del Comité

Ejecutivo, quien a su vez podré designar a la persona para su administracion.

4.3.2.2 Correo electronico personal

El correo personal deberad ser creado por cada uno de los miembros de la
institucién y deberd ser provisto para el registro en el correo electrénico
institucional. En este correo se receptaran todas las solicitudes externas que hayan

sido enviadas al correo institucional de acuerdo con el area de competencia.

4.3.2.3 Memorando

El memorando es documento en el que se sintetiza, se recapitulan hechos o
razones importantes, o bien, se destaca lo que merecer ser tomado en cuenta. Este
documento sera utilizado de manera interna, entre colaboradores y/o

departamentos.

4.3.2.4 Oficio

El oficio es un documento que permite comunicar disposiciones, consultas,
ordenes, informes o realizar solicitudes. Esta tipo de documento a diferencia del
memorando serd utilizado para lograr la comunicacion con personas o

instituciones ajenas a la organizacion.
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4.3.2.5 Redes Sociales

Con la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién se ha vuelto mas
facil la comunicacion entre las personas y las instituciones. Es por esto que se
utilizara la red social Facebook, la cual llevara el nombre de la institucién y sera
responsable la comision de Presa y Propaganda, en coordinacion con los demas

departamentos de la institucion.

4.3.3 Pensamiento estratégico

4.3.3.1 Mision

Somos una institucion sin fines de lucro que realiza planes, proyectos y programas
que fortalezca la participacion, solidaridad y responsabilidad ciudadana a través
de la organizacion que viabilice el desarrollo del entorno familiar y de la

parroquial de Santa Rosa.

4.3.3.2 Vision

Ser en el 2018 reconocidos como una institucion referente a nivel nacional en
materia de programas de participacion ciudadana, aplicando una gestion
institucional eficiente que aporte claramente al desarrollo del entorno familiar de

la Parroquia Santa Rosa.

4.3.3.3 Valores

Vocacion de Servicio

Atender de forma natural, especial y con interes social a los ciudadanos, siendo

proactivos, preventivos y reactivos ante las necesidades de las personas.
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Trabajo en equipo

De forma permanente contribuir al esfuerzo de la organizacion, ejecutada por cada
uno de los miembros, direccionada al logro de los objetivos institucionales y de

los intereses socialmente deseables.

Compromiso

Actitud inquebrantable de la persona a trabajar por los objetivos de la institucion a

la que se pertenece.

Solidaridad

Tomando conciencia y sensibilidad ante el contexto negativo que viven las

personas, colaborando irrestrictamente para superar su situacion.

Transparencia

Otorgar a la ciudadania de manera oportuna informacion sobre la gestion que

realiza la institucion.

Responsabilidad social

Compromiso que se adquiere ante la sociedad por los resultados que se obtengan
de la gestion realizada, el efecto que se tenga y la influencia reflejada en las

ciudadanas y ciudadanos por la realizacion de las actividades institucionales.
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Honestidad

Implica la integridad personal en el manejo de los recursos pertenecientes a la

institucion.

4.3.4 Metodologia para la Evaluacion Administrativa

4.3.4.1 Evaluacion del desempefio

Para efectos de la evaluacion del desempefio aplicado para esta institucién, se
considerara el modelo establecido en la metodologia de Franklin, B. (2007), en su
publicacion Auditoria Administrativa, la cual contiene un conjunto de elementos
que permitird llevar a cabo en forma objetiva y homogénea la evaluacion

mencionada.

Para llevar a cabo este plan, se vuelve necesario considerar los siguientes

elementos:

a) Proporcionar un método sistémico a quien efectle la evaluacion, con el
objeto de identificar claramente las fortalezas y debilidades del personal a

su cargo.

b) Establecer un procedimiento estandar para evaluar el desempefio del

personal a su cargo.

C) Asegurar que el evaluador disponga de una herramienta, que permita
retroalimentar a sus colaboradores sobre los aspectos en los que deben

mejorar.
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Adicional de lo anteriormente mencionado se debe incluir una matriz como
instrumento de medicion del desempefio, cuyo disefio es objetivo y de fécil
aplicacion, tanto para el que evalia como para las areas responsables del proceso

de evaluacion.

La matriz debe incluir al menos la informacién que a continuacion se detalla, sin

menoscabo de otra informacion que el evaluador considere pertinente:

a) En la primera parte de la matriz se deben incluir los datos personales y

laborales del evaluado.

b) En el segundo se describen las principales funciones que desempefia el

evaluado, las cuales también sirven de base para el disefio de las metas.

c) En el tercero se programaran cuatro metas cuantificables, las cuales se
formularan de comun acuerdo entre el Presidente de la institucién y cada

uno de las personas bajo su mando.

Los indicadores de medicion de “Resultados y oportunidad” seran utilizados para
evaluarlas metas del desempefio de las personas que forman la organizacion y
permitiran a ésta institucién conocer con claridad y anticipacion lo que se espera
de ese talento humano, con criterios objetivos y equitativos para evaluar el trabajo

que se desarrollara.

4.3.4.2 Procedimiento para la definicion de metas

El proceso para definir las metas consiste en establecer de manera anticipada los
resultados observables y medibles que se desean alcanzar en forma programada
con la intencion de cumplir con los objetivos administrativos de la organizacion

en un periodo, tomando como referencia la mision y vision institucional.
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El proposito fundamental de establecer y definir las metas es la medicion de
logros especificos, los cuales deben basarse en datos cuantificables que permitan
verificar el avance y/o resultados obtenidos, y cémo se reflejan en aportaciones

especificas.

Para poder apoyar a los responsables de este proceso evaluativo,
independientemente de la naturaleza del puesto que ocupe en la organizacion, y
para facilitar el establecimiento de metas adecuadas, es prudente tomar referencia

de las siguientes fases:

Fase I: Determinacion del proposito general del area.

a) El objetivo del area.

b) Las funciones que se desarrollan y son de su competencia.
C) Las actividades que se deben realizar para cumplir con las funciones en
forma adecuada.

d) Areas de oportunidad que deben mejorarse de manera inmediata.

Fase IlI: Identificacion de las actividades clave del area y definir los objetivos

prioritarios.

a) Examinar todas las actividades que se desarrollan de manera cotidiana.

b) Jerarquizar las actividades que revisten mayor importancia.

C) Definir los objetivos prioritarios para ejecutar las actividades clave. Para

ese efecto es necesario:
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Establecer objetivos generales para un periodo determinado.

Definir los objetivos con precision, para poder estimar los resultados

esperados.

Seleccionar los objetivos, en funcion del valor del efecto que tienen en los

resultados que debe lograr el area.

Fase Il1: Definir el propdsito de trabajo de cada uno de los integrantes del area.

a) Establecer el vinculo entre los objetivos del area y el propdsito del trabajo

de cada uno de sus integrantes.

b) Identificar las necesidades del talento humano para cumplir en forma

eficaz con sus responsabilidades.

c) Determinar la contribucion que se espera del personal para alcanzar los

objetivos del area.

Fase IV: Preparar una lista con las posibles metas que debe alcanzar el personal
sobre la base del conocimiento de las funciones y la razén de ser de cada puesto.
Con este propésito, tanto el titular del &rea como el personal a su cargo pueden
elaborar un borrador con las actividades mas importantes, que deben comprobar

que:

a) Estén vinculadas con los objetivos del area y referidas a resultados o

situaciones especificas.

b) Consideren los aspectos laborales mas relevantes.
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C) Sean alcanzadas en un tiempo determinado dentro del periodo anual de

evaluacion.

Fase V: Establecimiento de metas. Para definir metas que propongan tanto el jefe
inmediato como el colaborador es necesario medir el grado de avance del trabajo a
desarrollar y el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de acuerdo con las

siguientes reglas:

a) Establecer cada meta de manera precisa y cuantificable.

b) Redactar las metas de manera clara.

c) Utilizar un verbo que haga hincapié en la realizacion, por ejemplo:

analizar, revisar, elaborar, apoyar, etcétera.

d) Determinar un resultado especifico que pueda medirse tanto de manera

cuantitativa como cualitativa.

e) Comparar el borrador de metas de la direccion con el borrador del personal
hasta alcanzar el consenso que permita definir, por mutuo acuerdo, cuéles
son prioritarias y los resultados que se pretenden lograr, ya que las metas
serén viables en la medida en que cuenten con el compromiso personal

para su realizacion.

f) Confrontar la definicién de las metas con las politicas existentes y los
procedimientos de la organizacion; en caso de conflicto, modificar las

metas que no concuerden.

0) Mencionar sélo las metas establecidas y la fecha de realizacion, es decir,

hacer caso omiso del porqué y el como.
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h) Procurar que las metas sean retadoras pero alcanzables.

i) Especificar un tiempo o fecha limite para alcanzar la meta.

), En suma, al describir las metas, se debera buscar que éstas:

Estén disefiadas para fortalecer y mejorar el desempefio. Se fundamenten

en las funciones sustantivas del puesto y contribuyan al logro de los

objetivos de sus areas departamentales y de la propia unidad.

Sean claras, objetivas y de facil medicion.

Se establezcan para cumplirse en el periodo de un afio, con una revisién

semestral, para dar seguimiento a los logros, mediante su verificacion o,en

su caso, se introduzcan las mejoras correspondientes.

Se dirija, al menos una de ellas, al desarrollo personal, orientado en

beneficio de su lugar de adscripcion.

Después de la evaluacién, el jefe inmediato deberd calificar el grado de

cumplimiento del trabajador de cada una de las metas, en términos de los

indicadores de “Resultados y oportunidad”.

CUADRO N?° 27: Indicadores de evaluacién

INDICADORES QUE SE EVALUARAN

Resultados

NUumero de metas comprometidas vy
cumplidas, con base en la naturaleza y
las condiciones de trabajo

Oportunidad

Logro de las metas comprometidas en
tiempo y forma, asi como la
distribucion equilibrada del trabajo
para evitar sobrecargas.

Fuente: Franklin Enrique (2007)
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones
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El valor m&ximo asignado a cada meta lograda sera de 12.5 puntos vy, si el
trabajador cumple con todas ellas, el puntaje total ascenderd a 50 puntos, que

significarad 50% de su calificacion total, de acuerdo con la siguiente escala:

CUADRO N° 28: Rango de evaluacion

RESULTADO OPORTUNIDAD
MUY BUENO | REGULAR | DEFINICION | ANTES ENEL | DESPUES
BUENO DEL PLAZO DEL
PLAZO PLAZO
8.5 puntos | 7.0 puntos | 6 puntos 0 puntos 4 punto 3.5 puntos | 3 puntos

Fuente: Franklin Enrique (2007)
Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones

Para la cuarta seccion de la matriz de evaluacion se incluyen 12 factores relativos
a los conocimientos y habilidades asi como a los valores, comportamientos,
habitos y disposicion de los trabajadores para realizar las actividades clave que les
han sido encomendadas. Es importante mencionar que tanto para la evaluacion de
los factores como de las metas, se dejaran de lado apreciaciones personales y

suposiciones.

El valor maximo de cada factor sera de 4 puntos, por lo que cabe sefialar que en el
caso de los factores de “Calidad del trabajo” y “Trabajo en equipo” la puntuacion
méaxima sera de 5, por lo que si el trabajador es evaluado con el maximo, el total
ascendera a 50 puntos, y representara el otro 50% de su calificacion. En la quinta
seccion denominada “Comentarios del personal evaluado”, el personal sujeto a
evaluacion podra incluir comentarios positivos o negativos, asi como acuerdos o

desacuerdos respecto del proceso de evaluacion del que fue objeto.

En el sexto apartado, denominado “Comentarios del evaluador”, el responsable
directo del proceso de evaluacidn debera describir, con base en las aportaciones
documentadas que reflejen el puntaje otorgado, las actividades relevantes del
empleado evaluado asi como algunas acciones significativas aportadas por el

mismo, que tengan incidencia directa en los procesos de trabajo.
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En el séptimo apartado, con el objeto de corroborar la informacion, para que tenga
validez la Cédula de evaluacion del desempefio, se asentaran las firmas del

evaluado, del evaluador y del jefe inmediato del evaluador.

4.3.4.3 Indicadores

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun rasgo
importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. En este sentido,
aporta elementos sustanciales para promover la mejora continua de los procesos,
bienes y servicios, el empleo puntual de sus recursos y abre la posibilidad de

instrumentar los cambios necesarios para lograr el cumplimiento de sus objetivos.

Caracteristicas de un indicador

Para que los indicadores sean eficaces tienen que reunir varias caracteristicas entre

las que se han establecidos las siguientes:

a) Ser relevante o (til para la toma de decisiones.

b) Susceptible de medicion.

C) Conducir facilmente informacion de una parte a otra.

d) Altamente discriminativo.

e) Verificable.

) Libre de sesgo estadistico o personal.

9) Aceptado por la organizacion.
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h)

)

K)

Justificable en relacion con sus costo-beneficio.

Facil de interpretar.

Que pueda utilizar con otros indicadores.

Precision matematica en los indicadores cuantitativos.

Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

Aspectos que se deben considerar en la formulacion de los indicadores.

a)

b)

d)

f)

Definir el objetivo que se pretende alcanzar.

En su formulacion se deben considerar acciones para llevar a cabo
instrumentacion por el personal normativo y operativo, con base en los

factores que faciliten su operacion.

Deben enfocarse preferentemente en la medicion de resultados y no en la
descripcion de procesos o actividades intermedias.

Deben ser acordados mediante un proceso participativo en el que las
personas que intervienen son tanto sujetos como objetos de evaluacion, a

fin de mejorar conjuntamente la gestion organizacional.

Deben estar formulados mediante el método deductivo, implementados por
el método inductivo y validado a través del establecimiento de estandares

de comportamiento de las partes del proceso que se pretende medir.

Se recomienda designar a un responsable encargado de validarlos,
verificarlos y aplicar acciones inmediatas para evitar una desviacién

negativa, asi como de preparar la sintesis de informacion de los mismos.
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Niveles de aplicacion

a) Indicadores estratégicos

Permiten identificar:

1. La contribucion o aportacion al logro de los objetivos estratégicos en

relacion con la mision de la organizacion.

Mide el cumplimiento de los objetivos con base en:

1. Actividades.

2. Programas especiales.

3. Procesos estratégicos.

4. Proyectos organizacionales y de inversion.
b) Indicadores de gestion

Informan sobre procesos y funciones clave

Se utilizan en el proceso administrativo para:

1. Controlar la operacion

2. Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.
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3. Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y
centros de control

4. Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones

C) Indicadores de servicio

Miden la calidad con que se generan productos y/o servicios en funcion de

estandares y satisfaccion de clientes y proveedores.

Se emplean para:

1. Implementar acciones de mejora continua

2. Mejorar la calidad de la atencidn a clientes.

Permiten identificar:

1. Indicadores de desempefio o cumplimiento de los estandares de servicio

2. Indicadores de satisfaccion o calidad que percibe el cliente sobre el

producto o servicio recibido

Dimensiones de evaluacién por medio de indicadores

Para que los indicadores puedan evaluar la dimension de las acciones deben

posibilitar la medicién de:

a) Efecto
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b)

d)

Mide el cumplimiento de los objetivos y metas

Cuantifica valores y efectos en clientes

Mide el desemperio de los procesos

Cobertura

Informa sobre el alcance de las acciones

Eficiencia

Mide costos unitarios y productividad
Cuantifica la optimizacion de recursos humanos, materiales, financieros y

tecnoldgicos para obtener productos y/o servicios al menos costo y en el

menor tiempo

Calidad

Mide el grado en que los productos y servicios satisfacen las necesidades y

cumplen con las expectativas de los clientes

Cuantifica la satisfaccion del cliente
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4.4  PLAN DE ACCION

CUADRO NP° 29: Plan de accién

Problema Principal: Deficiente aplicacion de los procesos administrativos y su incidencia en el desarrollo institucional de la Junta

Civica de la Parroquia Urbana Santa Rosa, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.

Fin de la Propuesta: Mejorar el Desarrollo Institucional, aplicando una adecuada gestion
administrativa de la Junta Civica de la Parroquia Urbana de Santa Rosa, Canton Salinas, Provincia

de Santa Elena.

Indicadores: Alta gestion
administrativa del Comité

Propdsito de la Propuesta: Suministrar un instrumento de consulta con estrategias de gestion
administrativa que permita el desarrollo institucional de la Junta Civica de la Parroquia de Urbana

Ejecutivo de la Junta Civica
de la Parroquia Urbana Santa

Santa Rosa, Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena. Rosa
Coordinador del Proyecto: Mariana Gonzabay Mejillones
Objetivos Indicadores Estrategias Actividades

Asignar funciones especificas para
cada miembro del Directorio,
considerando las necesidades reales
que el cargo exige.

Fijar la totalidad de funciones
para cada Directivo del Comité
Ejecutivo.

Ndmero de Directivos con
conocimiento de sus deberes y
atribuciones

Definir las funciones y
atribuciones  considerando  los
estatutos de la institucion.

Consensuar los temas sobre

deberes y atribuciones con los
Directivos

Talleres entre directivos y ciudadania

Reuniones entre los directivos autoridades

Formalizar los canales de
comunicacion institucional ~ que
permita una fluidez de la informacién
horizontal y/o vertical en la
organizacion.

de
un

Numero de  canales
comunicacion con
funcionamiento eficiente.

Tiempo de cumplimiento en los
procesos.

Monitorear el
considerando
comunicacion.

los  procesos

los canales de

Observacion el desarrollo de los
procesos considerando los canales
de comunicacion.

los
de

Realizar pruebas de eficiencia para
procesos considerando los canales
comunicacion.

Registrar el avance del desarrollo de los
procesos  mediante  los  canales de
comunicacion.

Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones
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Objetivos Indicadores Estrategias Actividades
Consolidar los objetivos de
Mision institucional acorde | la institucion en
Establecer el pensamiento|a los estatutos de la Junta|concordancia con los fines|Talleres de trabajo, su registro y
estratégico que otorgue las|Civica de su accionar definicion de la mision
directrices institucionales
durante los siguientes cuatro Diseflar las herramientas para la

anos.

Vision proyectada a cuatro
afnos

Realizar un  diagnostico
institucional para determinar
la capacidad instalada

realizacion del diagnostico

Definir  un modelo  de
evaluacion que mida la gestion
administrativa de la Junta
Civica de la Parroquia Urbana
Santa Rosa.

Resultados de la gestion de
la Junta Civica

100% de cumplimiento de
los procesos

Monitorear, la  gestion
realizada por los Directivos
de la Junta Civica

Observar el desarrollo de los
procesos

Evaluar los resultados de gestion del
Directorio Ejecutivo

Registrar el desarrollo de la gestion del
Directorio Ejecutivo

Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones
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45 PRESUPUESTO ESTIMADO DE LA PROPUESTA

CUADRO N° 30 Presupuesto de la propuesta

INSUMOS

Facilitador $980,00

Copias $12,00
SOCIALIZACION Hojas A4 $5.50

Boligrafos $5,00

Carpetas manila $7,50

VIATICOS

Refrigerios $ 38,00

Movilizacion $ 8,00
TOTAL $1.0656,00

INSUMOS

Facilitador $ 980,00

Alquiler de proyector $ 150,00
CAPACITACION -~ Copjas B/N $ 15,00

VIATICOS

Refrigerios $ 50,00

Movilizacién $ 11,00




TOTAL $1.206,00
INSUMOS
Facilitador $ 980,00
Mesas de Copias $12,00
trabajo
Hojas A4 $5,50
Boligrafos $5,00
Carpetas manila $7,50
Alquiler de proyector $150.00
VIATICOS
Refrigerios $ 38,00
Movilizacion $ 8,00
TOTAL $1.206,00
TOTAL DE TODAS LAS ACTIVIDADES $ 3.468.00

Elaborado por: Mariana Gonzabay Mejillones




46  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.6.1 Conclusiones

La ausencia de funciones especificas para el directorio de la Junta Civica,
eliminard la duplicidad de funciones, viabilizard la fluidez en los procesos y

minimizara los tiempos de cada uno de ellos.

Con una adecuada aplicacién de los canales de comunicacion institucional se
mejorara los tiempos en que la informacién llega hacia cada uno de los receptores,

con la finalidad de aumentar la productividad de cada area.

La misidn, vision y valores institucionales determinaran el horizonte institucional
que la Junta Civica debe seguir, siendo esta la herramienta macro para su

planificacion.

El establecimiento del modelo evaluativo servird como herramienta clave para la
determinacion del estado institucional de cada &rea asi como de su talento

humano.
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4.6.2 Recomendaciones

A pesar de que se cuenta con funciones claras para el directorio de la Junta Civica,
es necesario que en un tiempo prudencial se realicen nuevas reuniones de trabajo
para acoger las posibles necesidades que no hayan sido consideradas en este
proceso con respecto a este tema.

Para la aplicacion de los canales de comunicacion especialmente los que necesitan
internet, es necesario que se realice una prueba para establecer la capacidad de
funcionamiento del ancho de internet sugerido en esta propuesta. De ser necesario

se deberé solicitar la ampliacion del servicio bajo la autorizacién del Presidente.

Con relacion a la planificacion que realiza la institucion debera ser articulada a la
planificacion macro establecida en la misidn, acorde con la vision y considerando

los valores establecidos para la organizacion.

El proceso de evaluacion se deberé realizar de forma objetiva, mediante mesas de
trabajos que faciliten el fitbag, por lo que este proceso no debera tefiirselo como

sancionador sino como de mejora continua.
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ANEXO 1

CARTA AVAL

JUNTA CIVICA DE SANTA ROSA

FUNDADA EL 30 DE OCTUBRE DEL 2000
ACUERDO M. # 0033- REGISTRO PRIMERO
FOLION° 33

Santa Rosa, 18 de Septiembre del 2013

Serior Economista

David Batalla Gonzalez i i

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA UPSE.

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Quienes conformamos la Junta Civica De La Parroquia Santa Rosa Del Cantén
Salinas, hacemos extenso un cordial y afectuoso saludo, a la vez exponemos lo
siguiente:

En respuesta dirigida a nuestra organizacion de parte de la Srta. Marianita
Patricia Gonzabay Mejillones haciéndonos conocer que ha elegido a nuestra
institucion para desarrollar su tesis en la carrera de administracion publica,
comunicamos a usted que hemos aceptado la peticion de la mencionada
sefiorita, la misma que brindaremos la respectiva informacion para que pueda
llevar a cabo su trabajo a realizar.

Sin nada mas que expresar nos suscribimos de usted no sin antes desearle
éxitos en sus funcione$ que realiza por el bienestar de nuestra querida
provincia.

Atentamente,

PSE

i APRSRA JE ATMINISTRACION PUBLICA
C.c. archivo. ﬂEGIBIDO

HORA 18 SEP 2013
qs

Oficina: Barrio 1 de Enero, Centro de Desarrollo Humano, Parque Central Malecén
Santa Rosa - Salinas- Santa Elena. Teléfonos: 0990444933-0993277932
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ANEXO 2

ENCUESTA REALIZADA

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA

Instrumento de obtencion de informacion dirigido a los socios activos de la Junta
Civica De La Parroquia Urbana Santa Rosa.

OBJETIVO.- Recopilar informacién a través de la aplicacion de encuestas para llevar a
cabo el disefio de un modelo de gestion administrativa para la Junta Civica de la
Parroquia Santa Rosa 2014.

I. INFORMACION GENERAL

l.- Edad
18-23 24-29 30-36
37-42 43 - 48 49 54
55-60 Mas de 61 afios
I1.- Estado Civil
Sotero () Casado (0) Divorciado (a)
Unién Libre Viudo (a)

1. INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Usted como socio de esta organizacién conoce a cerca de la planificacion qué lleva a
cabo la directiva de la Junta Civica?

1 | Definitivamente si

2 | Probablemente si

3 | Indiferentemente

4 | Probablemente no

5 | Definitivamente no
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¢ Conoce usted cada q

ue tiempo se retine la directiva de la Junta Civica para tratar

temas de interés social?

1 | Semanal
2 | Quincenal
3 | Mensual
4 | Bimestral
5 | Semestral

¢ Conoce Ud. Como esta compuesta la estructura organica de la Junta Civica de

Santa Rosa?

1

Definitivamente si

2

Probablemente si

Indiferentemente

Probablemente no

Definitivamente no

¢Como considera el liderazgo orientado al uso de autoridad dentro de la Junta
Civica de Santa Rosa?

1

Excelente
2

Muy buena
3

Buena
4

Regular
5

Excelente

¢ Se desarrollan programas de motivacién para los integrantes de la instituciéon?

1
Siempre
2
Frecuentemente
3
Poco
4
Rara vez
5
Nunca
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6. ¢Considera Ud. que la gestion que realiza la junta civica de Santa Rosa conlleva al
alcance de las metas planteadas?

1

Definitivamente si

Probablemente si

Indiferente

Probablemente no

Definitivamente no

7. ¢Dispone la junta civica de un registro de actividades realizadas en sus ambitos de

accion?

1

Definitivamente si

Probablemente si

Indiferentemente

Probablemente no

Definitivamente no

8. ¢Realiza la respectiva

evaluacion al final de cada peri

odo de gestion?

1 | Siempre

2 | Casi Siempre

3 | De vez en cuando
4 | Aveces

5 | Nunca

9. ¢Cada que tiempo evalla las actividades que realizan dentro del entorno

institucional?

1 | Siempre

2 | Casi Siempre

3 | De vez en cuando
4 | A veces

5 | Nunca

10. ¢Es convocado para conocer a cerca de la rendicién de cuentas que debe dar la

directiva de la junta civica a la ciudadania?
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1
Siempre
2
Frecuentemente
3
Poco
4
Rara vez
5
Nunca

11. ¢Como califica las acciones que realiza la directiva de la junta civica para el alcance
los objetivos para la instituciéon?

12. ¢Cuenta la junta
colaboradores?

1 | Excelente
2 | Muy buena
3 | Buena
4 | Regular
5 | Mala

civic

a con un cddigo de ética que rija la conducta de sus

1 | Definitivamente si
2 | Probablemente si

3 | Indiferentemente

4 | Probablemente no
5 | Definitivamente no

13. ¢Se han realizado planes de capacitacion para los colaboradores de la Junta Civica?

1
Siempre
2
Frecuentemente
3
Poco
4
Rara vez
5
Nunca

14. ¢Se han implementado nuevos estilos de gestion para realizar las actividades de la

organizacion?

1

Definitivamente si

Probablemente si

109



Indiferentemente

Probablemente no

Definitivamente no

15. ¢De donde se obtienen los recursos econémicos para los gastos que requiere la

organizacion?

1

Asignacion del GAD

2

Autogestion

3

Aporte de los socios

4

Desconoce

16. ¢Las funciones que Ud. Desempefia estan de acorde a lo establecido en los estatutos
de creacidn de la organizacion?

1

Definitivamente si

2

Probablemente si

Indiferentemente

Probablemente no

Definitivamente no

17. ¢Participa usted de las actividades que realiza la

institucion a fin de mantener el

espiritu civico de la poblaciéon?

1

Siempre
2

Frecuentemente
3

Poco
4

Rara vez
5

Nunca

18. ¢Cdémo observa usted

la situacion actual que pre

senta la parroquia Santa Rosa?

1 | Excelente
2 | Muy buena
3 | Buena

4 | Regular

5 | Mala
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19. ¢Qué aspectos considera importantes para la toma de decisiones?
1 | Informacidn

2 | Politicas
3 | Valores
4 | ldeas

5 | Comentarios

20. ¢Considera usted que el trabajo en equipo es un factor fundamental para el
desarrollo y gestion de la institucion?
1 | Definitivamente si

2 | Probablemente si

3 | Indiferentemente

4 | Probablemente no

5 | Definitivamente no

21. ¢Conoce a cerca de las relaciones que mantiene la directiva con otras instituciones
de la parroquia Santa Rosa?
1 | Definitivamente si

2 | Probablemente si

3 | Indiferentemente

4 | Probablemente no

5 | Definitivamente no

22. ¢Ladirectiva aplica técnicas para conseguir el emprendimiento y desarrollo de la
institucion?

1 | Definitivamente si

2 | Probablemente si

3 | Indiferentemente

4 | Probablemente no

5 | Definitivamente no
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23. ¢ Considera necesario el disefio de un modelo de gestion administrativa que permita

el desarrollo institucional de la Junta Civica de Santa Rosa?

1 | Definitivamente si

2 | Probablemente si

3 | Indiferentemente

4 | Probablemente no

5 | Definitivamente no

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 3

. W&E 1
TR |

L RO snebpe

Campafia de salud en coordinacion con las fuerzas armadas
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ANEXO 4

Oficina de la Junta Civica
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