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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion se desarrollo los procedimientos de actividades y la
incidencia en el control interno del departamento de presupuesto de acuerdo a las
normas técnicas vigentes para los GAD Municipales de forma especifica para el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Salinas, realizado
mediante un estudio que involucra a los servidores publicos que laboran en esa
entidad, es por ello que se describid las actividades que son orientadas al desarrollo
sistematico de los procesos, los mismos que no se encuentran definidos lo que
ocasiona que el control interno sea escaso, debido a que no se ha implementado la
administracion estratégica para los procedimientos presupuestarios en donde los
procesos estan desvinculados, porque no se ha realizado un diagndstico
institucional de las necesidades del departamento del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Salinas, lo que denota que no se rige a la normativa
vigente, orientados a lineamientos de control que se deben realizar en el sistema
presupuestario, por lo que se pretende examinar los procedimientos para verificar
si se cumple con el ciclo presupuestario y determinar si se usa la evaluacién de
riesgo dentro del area determinada, en la que se deben establecer los roles, deberes
y responsabilidades de cada uno miembro que conforman la institucion, en base a
teorias que sustentan la propuesta con criterios de autores que dan pie a lo que se
pretende desarrollar, con procedimientos como el control interno, aplicando las
metodologias de la investigacion con los tipos, métodos, técnicas y observacion que
indican como proceder en el levantamiento de la informacién, con la poblacion y la
muestra, a quienes se aplicara las herramienta seleccionadas que en este caso es la
encuesta, llegando a la propuesta de un manual de procedimiento para el control
interno del departamento de Presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Salinas.

Palabras Claves: Procedimientos, control interno.
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INTRODUCCION

La investigacion se desarrollé en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Salinas se encuentra ubicado en la provincia de Santa Elena, su
funciones, competencias y atribuciones se rigen de acuerdo al COOTAD, esta
promover el desarrollo sostenible del cantdn, disefiado de politicas publicas,
implementacién de sistema de participacién, elaboracion del plan cantonal, tiene
autonomia administrativa y financiera, el manual de procedimientos es un
instructivo que contiene lineamientos o reglas establecidas por la administracion,
documentadas en forma integral detallando las actividades orientadas a la
sistematizacion de los procesos de acuerdo a las necesidades del Departamento de

Presupuesto.

La finalidad es unificar criterios de la forma méas adecuada asegurando la calidad
y circulacion de la informacion oportuna a las secciones que la requieren, en la que
no se encuentran definidos los procedimientos en la que existe poco control interno,
por la que no se ha implementado una administracion estratégica para los
procedimientos presupuestarios en donde los procesos estan desvinculados, porque
no se ha realizado un diagnostico institucional de las necesidades, asi como no se
han ademas no se han utilizados las normativas vigentes que brindan lineamientos
en el sistema presupuestario, para lo cual se pretende examinar los procedimientos

para verificar si se cumple con el ciclo presupuestario.

Lo que permitié determinar si se usa la evaluacién de riesgo dentro del area
establecida, en la que se debe concretar los roles, deberes y responsabilidades de
cada miembro de la institucion. El objetivo fundamental es documentar los
procedimientos en base teorias que se sustenta la propuesta con criterios de autores
que dan pie a lo que se pretende desarrollar, con procedimientos asi como el control
interno y los indicadores que se utilizaran para afianzar los procedimientos.

Asi mismo las normas de control interno aplicando la tecnologia y la informacion



oportuna para evaluar los procedimientos presupuestarios si cumplen el ciclo de
acuerdo a disposiciones las actividades, a fin de establecer el control y
funcionamiento mas eficiente y transparente del Departamento de Presupuesto.

La metodologia de la investigacion con los tipos, métodos y técnicas que indican
como proceder en el levantamiento de la informacion, poblacién y muestra, a
quienes se aplicara la herramienta seleccionada que en este caso es la encuesta en
las que se desarrolld los temas en que se desea profundizar para lo que se realizé
preguntas del tema de investigacion. Con la tabulacion de resultados se Ilego a la
propuesta que es Disefio de un Manual de Procedimientos para el Control Interno
del departamento de presupuesto del GAD Municipal Salinas en donde se detallan
los procesos que estan inmersos dentro en la tematica de estudio. VVolviéndose este
es el punto méas importante de todo el desarrollo de la propuesta, ya que se describe
cada uno de los pasos que deben efectuarse y como proceder al momento de requerir
algun proceso. Este proyecto de investigacion contiene cuatro capitulos en los que
consta la siguiente informacion: El capitulo | contiene el planteamiento del
problema, con los objetivos generales y especificos, hipotesis, operacionalizacion
de las variables, asi como de los marcos teoricos, criterios de autores, legales y
conceptuales de la investigacion.

En el capitulo 1l se desarrolla el disefio de investigacion, metodologia utilizada,
técnicas, tipos de investigacion, poblacion y muestra a quienes se aplicara la
herramienta como la encuesta, procesamiento, analisis y criterios. En el capitulo I
se muestran los resultados de la encuesta, en donde se conoceran los problemas que
tiene el area de presupuesto, con sus conclusiones y recomendaciones. En el
capitulo 1V, se encuentra la propuesta, que es el disefio del manual de
procedimientos para el control interno del Departamento de Presupuesto,
antecedente, justificacion, objetivos generales, especificos, mision, vision, del
GAD Municipal de Salinas.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Los Procedimientos y su incidencia en el Control Interno del Departamento de
Presupuesto, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn

Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2014.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema de investigacion

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas se encuentra ubicada
en el extremo occidental de la provincia de Santa Elena con una poblacion de
68.675 habitantes, econdmicamente activa, segin el INEC censo 2.010, que
equivale 35.436 de hombres y de mujeres 33.239, tiene un area de 97 kmz, segun
el estudio realizado se puede precisar que no se han aplicado procedimientos
optimos para el control interno los mismos que permitan corregir las desviaciones
que son el pilar fundamental para desarrollar correctamente las actividades,
responsabilidad a los servidores publicos, generando informacién Gtil y necesaria

para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los procedimientos son continuaciones de actividades orientados a recoger
metodicamente los procesos que facilitan una descripcidn actualizada de sistema de
autorizaciones de forma ordenada, para el desenvolvimiento de sus acciones, se
ha detectado que en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas,
no se encuentran definidos los procedimientos en el Departamento de Presupuesto
y la consecuencia de ello débil control interno de los recursos para el logro de los

objetivos de este departamento.



La institucion presenta un declive ya que no se ha implementado una
administracion estratégica donde se proyecta el cumplimiento de metas y objetivos
aseguir para los procedimientos presupuestarios, existe una desvinculacién notable
de los procesos, por cuanto no se ha realizado un diagnostico de la necesidades que
requiere la planificacion del ciclo presupuestario, no utilizan herramientas basicas
establecidas en las normativas vigentes, no se han establecidos controles para
determinar los lineamientos de los procedimientos, su formulacion, ejecucion,

control, seguimiento y evaluacion que existe en las normas de control interno.

Dentro de la organizacién es evidente que no se han determinado procedimientos
para evaluar el riesgo en la etapa de formulacién en la fase del ciclo presupuestario,
lo que ha provocado que no ha permitido medir la probabilidad e impacto que puede
generar estos acontecimientos para el cumplimiento de actividades de control, esto
no ayuda a identificar errores en el rendimiento y avances de la misma, dentro del
departamento no se utilizado una metodologia adecuada, asi como estrategias y
técnicas para administrar el riesgo lo que no ha permitido identificar los riesgos
internos y externos, afectando al entorno de la institucion y por ende el logro de

sus objetivos.

Si bien es cierto el sistema de informacion es un flujo de actividades que producen
informacion relacionada con el cumplimiento de la Municipalidad, los cuales no
se encuentran integrados la tecnologia de la informacidn que asegure transparencia
y cumplimiento de responsabilidades para el control de actividades como lo
establece la normativa, debido a que carece de la suficiente tecnologia de
informacion y comunicacion, no permitiendo obtener informacion de forma
precisa y oportuna para la toma decisiones en el momento en que se requiera, que
no permite efectuar las actividades de manera adecuada al no tener asesoria y apoyo
de la alta direccion, asi como de los departamentos operativos , que ayuden a
realizar las actividades de manera eficiente y eficaz para que la informacion

generada se confiable que cumpla con los objetivos departamentales.



Se puede precisar que no se ha realizado una evaluacion de la situacion y beneficio
econdmico de los procedimientos presupuestarios existente ya que no se ha
determinado elementos de seguimiento, monitoreo y control que se realiza en toda
institucion habitualmente, que proporciona la identificacion de controles débiles o
insuficientes para promover su reforzamiento al cumplimiento de sus politicas de
control interno como se establece en la normativa vigente, esto ocasiona que no se
cumpla con eficiencia y eficacia debidos a que no hay filtros internos que ayuden

adoptar medidas correctivas.

Formulacion del Problema

¢Cudl es la incidencia de los procedimientos en el control interno de Departamento

de Presupuesto del Gobierno Auténomo Municipal del Canton Salinas, afio 2014?

Sistematizacion del Problema

a) ¢(De qué manera la administracién estratégica ha influido en la
programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion, evaluacién, clausura y

liquidacién presupuestaria?

b) ¢Como la evaluacion del riesgo incide en la identificacién de eventos no

deseados internos y externos en la etapa de formulacion?

c) ¢Por qué los procedimientos presupuestarios no estan integrados a las

tecnologias de informacion y comunicacion?

d) ¢De qué forma la evaluacién de los procedimientos presupuestarios han

afectado a la adopcion de medidas correctivas?



OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

Elaborar los procedimientos a través de la investigacion documental, que determine
el nivel de control interno sobre los recursos del Departamento Presupuesto del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas.

Objetivos Especificos

> ldentificar la administracion estratégica de los procedimientos a través de
los procesos de planificacion considerando las teorias, normas, leyes y
reglamentos establecidos que muestre su contribucién al cumplimiento del

ciclo presupuestario.

> Determinar la evaluacién del riesgo a través de investigacion documental,
métodos y técnicas que apoye a la identificacion de eventos internos y

externos no deseados.

> Evaluar a la Administracion ciclo presupuestario a través de los procesos de

encuestas que identifique la adopcion de medidas correctivas.

» Comprobar la integracion de los procedimientos a través de la investigacion
documental que revele claramente la definicién y comunicacion los roles

y responsabilidades.

> Implantar el Manual de Procedimientos para el control interno, que facilite
la integracion e interrelacion de procesos del Departamento de Presupuesto,
generando informacion oportuna, veraz y confiable para la toma de

decisiones.



JUSTIFICACION DEL TEMA

La presente investigacion fue un aporte para los integrantes del Departamento de
Presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas, puesto
que permitira aplicar adecuadamente los procedimientos que se utilizan en las
instituciones publicas basadas en la norma de Control Interno, Codigo Organico de
Finanzas Publicas, el cual se destaca la importancia de los procesos a través de la
ejecucion del disefio del manual procedimientos presupuestarios se optimizara
recursos materiales y humanos dentro del GAD Municipal de Salinas, esto
permitira a su vez llevar un mayor control sobre los recursos existentes y
maximizarlos de manera que produzcan fondos propios que garantice la eficiencia
y eficacia de los servicios de calidad, la informacion contengan todos los requisitos
exigidos por la Ley, de esta manera pueda mejorar la eficiencia financiera y
dinamizar la toma de decisiones, esperando el cumplimiento de las proyecciones
financiera de acuerdo a su planificacion cuatrimestral, asi darles una solidez

razonables a sus indicadores.

Con el objetivo de mejorar la calidad de los procesos, el uso deficiente del recurso
humano y financiero, la desactualizacion de actividades y con el fin de garantizar
una informacion eficiente y eficaz, se disefid un manual de procedimiento para el
control interno, el mismo que serd beneficioso para implementarlo en el
Departamento de Presupuesto, ya que existe duplicidad de actividades que realizan
los servidores publicos. El cual beneficiara a la institucion, ayudando a una mayor
facilidad para acceder a la informacion veraz, confiable oportuna a los altos

directivos y departamentos para la toma de decisiones.

Se debe destacar que el control interno en las entidades es muy importante para
comprobar el uso de los recursos, mediante una buena planificacion que permita
verificar riesgo de desviaciones aplicando controles adecuados para desarrollo de
actividades, estableciendo responsabilidades a todas las unidades facilitando

informacion agil y oportuna con las debidas medidas de seguridad, controles que
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pueda mejorar la eficiencia y eficacia en unidades administrativas dentro de las
cuales esta el departamento de presupuesto es el punto de partida para cumplir el
objetico y metas propuestas. La finalidad es que el departamento de presupuesto
sea un verdadero apoyo para la gerencia tanto en control interno de los

procedimientos, asi como en los informes financieros.

El Manual de procedimiento para el control interno, es un instrumento de asesoria
de politicas publicas que ayuda a los gobiernos y encargados de la toma de
decisiones en todos los niveles del GAD Municipal de Salinas para crear, dar
seguimiento, actualizar y mejorar el contexto en que utilizan las tecnologias de la
informacion las comunicaciones, para transformar un gobierno tradicional.
También contribuye a determinar y dar seguimiento a la situaciéon de un pais en

relacion con el establecimiento de un entorno conducente al desarrollo del gobierno.

Para la investigacion se realizd la observacion directa, mediante un estudio
bibliografico, documental y de campo, para comprobar los procedimientos que se
realizan en el Departamento de Presupuesto, para llegar a la comprension y
entendimiento del mismo, tomando en cuenta los resultados que deseas obtener en
la investigacion descriptiva, la que consistié en recopilar datos mediante la encuesta
con respecto a la situacion actual del control interno en la ejecucion presupuestaria,

indicando como obtener eficiencia y eficacia.

La institucion proporcion6 documentos de respaldo con informacion relevante del
Departamento como instructivos, informes y datos relacionados con la normativa,
codigos, politicas, ordenanza vigentes, se ha dispuesto la informacion financiera 'y
presupuestaria en las que se revisaran criterios basicos de administracion,
resaltando la consecucion de objetivos en el planeamiento estratégico para obtener
para el uso administrativo.

Las técnicas de investigacion sirvio para recabar informacidn de criterios relevantes

sobre los procedimientos y el control interno que abarca el Departamento, permitira
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confirmar informacion sobre la ejecucion presupuestaria es de acuerdo a las
normativas se la realiza con trasparencia presupuestaria y financiera oportuna y
confiable. Se realizd un analisis que permitié examinar la incidencia de mecanismos

de control para detectar las debilidades que existen.

El presente trabajo de investigacion contribuyd a establecer funciones y
responsabilidades administrativas y financieras para el personal del Departamento
de Presupuesto, en el caso de existir deficiencias detectadas en el control interno
deberdn ser notificadas, tomando en cuenta las medidas correctivas para la

efectividad y adherencia a los procedimientos prescritos.

HIPOTESIS GENERAL

La elaboracion del Manual de los procedimientos permitira el control interno sobre
el Departamento de Presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Cantén Salinas.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables dependientes e independientes que se presentan en el trabajo de
investigacion ayudaran a estudiar todo lo relacionado a los procesos y control
interno, que servirdn como guia deben en la realizacion de las actividades para
cumplir con los procedimientos objeto de estudio, asi como la eficiencia de una
buena administracién en el Departamento de Presupuesto del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Salinas.

o Variable Independiente: Los Procedimientos

o Variable Dependiente: EI Control Interno



CUADRO N° 1 Operacionalizacion de las Variables

Variable
Independie Definicion Dimensiones Indicadores ITEMS
nte
La Planificacion | ;Se ha realizado un diagnéstico sobre las necesidades que se requieran para planificar los procedimientos presupuestarios del GADMC Salinas?
del Presupuesto Definitivamente Si, Parcialmente Si, No sabe, Parcialmente No, Definitivamente No.
La o » La Evaluacion del | ;Se han determinado mecanismos de identificacién riesgos en el Area Financiera del Departamento de Presupuesto? Siempre, Frecuentemente,
Administracion Riesgo Poco, Rara Vez, Nunca.
Estratégica en el
Sector Publico Normas de Control i , i - . . - .
Interno (El Departamento de Presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Salinas, maneja procedimientos de acuerdo a los objetivos
Los . institucionales rigiéndose a las normativas? Definitivamente Si, Parcialmente Si, No sabe, Parcialmente No, Definitivamente No
imi Presupuestario
procedimient
o e la —
L Organizacion . i o . . ) - . ) .
realizacion Tecnologica ¢Se interrelaciona la organizacion financiera del Departamento de Presupuesto con los sistemas informaticos del Area Financiera? Excelente,
secuencial de . . Muy Bueno, Bueno, Regular, Deficiente.
X Financiera
operaciones 0
Variable pasos Las Tecnologias | Modelos de EID de P delos de inf i6n del ice el li del dimi n
Independient | relacionados de Informacién | Informacion ¢El Departamento de Presupuesto cuenta con modelos de informacion del que garantice el control interno de los procedimientos?
. s . . Siempre, Frecuentemente, Poco, Rara Vez, Nunca.
e entre si y que | y Comunicacién | Financiero
ordenados en Soporte de ) I - . N P
Los forma ldgica Tecnologia de ¢Usted estd de acuerdo que se han difundido procedimientos de las transacciones financieras, para una correcta administracién del soporte
Procedimien permiten Informacion tecnolégico, en el Departamento de Presupuesto del GADMC Salinas? Total Acuerdo, De Acuerdo, Indiferente, En Desacuerdo, Total Desacuerdo.
tos alcanzar con ——
- Planificacion  de . L . L L . . i
un  objetivo Seguimiento ¢Se ha realizado seguimiento continuo, para obtener eficiencia en los procedimientos del Area Financiera del Departamento de Presupuesto?
predetermina . Siempre, Frecuentemente, Poco, Rara Vez, Nunca.
Presupuestario
do en el
Departament i : . ) .
o P de La Evaluacion | Indicadores  de | ;Se ha definido métodos y procesos a seguir para la evaluacion de la tecnologia de informacion en el Area Financiera del Departamento de
de los | Monitoreo Presupuesto? Definitivamente Si, Parcialmente Si, No sabe, Parcialmente No, Definitivamente No.
Presupuesto. | procedimientos

Presupuestarios
en los GAD
Municipales

Presupuestario

Resultados a
Control
Presupuestario

¢Piensa usted que mediante la explicacion de Procedimientos presupuestarios, se vera fortalecida la imagen del Departamento del GACMC
Salinas? Total Acuerdo, De Acuerdo, Indiferente, En Desacuerdo, Total Desacuerdo.

¢Valore la evaluacion presupuestaria como herramienta para la gestion del Departamento de Presupuesto, que determine sus resultados mediante
el analisis y medicion de los avances fisicos y financieros GADMC Salinas




Dependiente

Control
Interno

Seguridad razonable
en cuanto al logro de
los objetivos,
eficacia y eficiencia
de las operaciones,
confiabilidad de los
informes
financieros,
cumplimiento de las
leyes y regulaciones
aplicables.

Asesoria de la TIC

al presupuesto

starios integrados TIC

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
¢Se han aplicado controles para afirmar el cumplimiento del ciclo presupuestario en base a las normativas vigentes que sistematicen
. las acciones del presupuesto?
Fases del Ciclo . o - . - . . . -
Presunuestario ¢ Se establecidos objetivos en la etapa de programacion para la ejecucion presupuestaria y afirmando la disponibilidad de recursos
P en el Departamento de Presupuesto?
El control interno es El Ciclo ¢Cémo adoptan los niveles directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar la correcta administracion del
el proceso efectuado Presupuestario Control al Compromiso talento humano, financieros y materiales?
i y al Devengado ¢La operacion financiera esta direccionada con la mision de la entidad del Departamento de Presupuestos?
por el consejo de ‘
administracion , la
gerencia u otro Plan de Mitigacion del | (Como identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos,
Riesgo asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos?
personal de la
entidad  disefiado . ¢Se constituird una base de datos financieros actualizada y confiable para multiples usuarios de manera integrada para los
. . Procedimientos/presupue . .
Variable para proporcionar funcionarios?

Roles
responsabilidades
integradas a las TIC

¢Ayudaria usted al desarrollo y aplicacion de las TIC para desempefiar bien los roles encomendados?
¢Es necesario que los funcionarios reciban capacitaciones para garantizar el correcto funcionamiento de las TIC?

La Tecnologia y su apoyo

a la toma de decisiones

¢Cuéles son las unidad de tecnologia de informacion presentara informes periddicos de gestion a la alta direccion, para que ésta
supervise el cumplimiento de los objetivos y toma de decisiones?

Control Interno a
los Procesos
Presupuestarios

Identificacion de

Controles

¢Cémo aprecia la identificacién de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos del Area Financiera del
Departamento de Presupuesto?

La Prevencion de

Eventos No Deseados

¢Valore la estimacion presupuestaria como instrumento para la gestion del Area Financiera del Departamento de Presupuesto, que
constituya resultados de los avances financieros?

Adopcion de Medidas

Correctivas

;Se ha adoptado medidas correctivas de los servicios tecnoldgicos que se ofrecen en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Salinas?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

ANTECEDENTE DEL TEMA

La Administracion publica de los Gobierno Autonomos Descentralizados en el
Ecuador y relacionando con las administracion de Guatemala existen deficiencias
en el desarrollo de las actividades, ya que no se rigen a normativas vigentes,
exclusivamente las realizan de forma empirica, esto no permite cumplir estandares
de calidad y por ende brindar un mejor servicio a los usuarios. La falta de un manual
de procedimiento para el control interno permite identificar debilidades y buscar
soluciones a los riesgos que se presenten durante un periodo presupuestario, esta a
su vez permite corregir errores administrativos y de esta manera garantizar una

correcta aplicacion de procedimientos eficientes y eficaces.

El control interno de los procedimientos ha progresado notablemente en las
instituciones publicas, ha sido de gran ayuda para mejorar la gestion administrativa
aumentando sus ingresos, utilizando métodos y estrategias que permita el
cumplimiento de los objetivos, estas a sus vez ha sido beneficioso para identificar
dificultades en los ingresos de autogestion, previniendo errores para garantizar la
eficiencia en las transacciones rigiéndose a las politicas que ya se encuentran

establecidas.

El control interno es un instrumento utilizado en una institucion como plan
organizacional, para el mejoramiento continuo de las actividades, permitiendo
salvaguardar sus activos, mediante controles de registros contables y tecnologicos

con personas responsables que promuevan la eficiencia en las tareas delegadas.
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En los Municipios a nivel provincial han adoptado mejora continua para la
auditoria de gestion, sirve para detectar deficiencias operativas para el
mejoramiento de los procesos en el Departamento Financiero, sirve para evaluar
controles mediante las normas establecidas por la contraloria General del Estado
con la aplicacion de un manual de procedimiento para el control interno quedaran
documentados, y delegadas las funciones a los responsables a fin de satisfacer las
necesidades, garantizando eficiencia en las actividades, evaluarlas mediante un
seguimiento continuo de los procesos para el cumplimiento del objetivo de la

institucion.

El control interno como instrumento de auditoria en las organizaciones permite
visualizar informacion financiera clara y transparente de las transacciones,
optimizando recursos como un medio accionar de los directivos, utilizando
estandares de eficiencia y eficacia para el cumplimiento de sus objetivos. Haciendo
referencia a la provincia de Santa Elena el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal de Salinas, no cuenta con un manual de procedimiento, el cual es muy
beneficioso para delegar y cumplir las funciones asignadas y tener un mayor control
de los procesos para su accionar cumpliendo de acuerdo el Codigo Organico de

Finanzas Publicas, el COOTAD, y la constitucion.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Los Procedimientos

Los procedimientos son acciones a seguir en forma ordenada, que se realizan
mediante un diagnostico para prevenir riesgos administrativos de manera
eficiente en los procesos“Los procedimientos son mddulos homogéneos que
especifican y detallan un proceso, los cuales conforman un conjunto ordenado
de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en relacién con
los responsables de la ejecucion, que deben cumplir politicas y normas
establecidas seflalando la duracion y el flujo de documentos.
(www.magdalena.gov.co/.Manual de Procesos y Procedimientos, s.f.).
Los procedimientos como tema de investigacion de tesis son actividades especificas

en forma ordenada y secuencial que realizan los funcionarios publicos de acuerdo
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a los conocimientos y experiencia , para un accion laboral, el mismo que permite
dar soluciones de problemas mediante una coordinacién de trabajo en equipo,
cumplir con las politicas, normas vigentes, durante un periodo detallar los flujos de
procedimiento de la institucion que regulen en forma definida cumplir los objetivos
planteados en la ejecucién de los ingresos y gastos de una entidad de manera

eficiente .

1.2.1.1 La Administracion Estratégica en el Sector Publico

La Planificacion del Presupuesto

“Es la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y
cursos de accién, en funcion de objetivos y metas generales econdmicas,
sociales y politicas; tomando en consideracion la disponibilidad de recursos
reales y potenciales que permitan establecer un marco de referencia necesario
para concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio. Los
diferentes niveles en los que la planeacion se realiza son: global, sectorial,
institucional y regional. Su cobertura temporal comprende el corto, mediano
y largo plazos”. (16, 1981)

”La planeacion estratégica es el proceso de seleccionar las metas de una
organizacion, determinar las politicas y programas necesarios para lograr los
objetivos especificos que conduzcan hacia las metas y el establecimiento de
los métodos necesarios para asegurarse de que se pongan en practica las
politicas y programas estratégico”.( Mufiiz Luis, 2009)

La planificacion de estratégica es un instrumento de control, sirve para realizar un
analisis a los directores departamentales de las actividades, esta es importante para
realizar el anteproyecto de acuerdo a las necesidades, ayuda en la toma de
decisiones para desarrollar procedimientos considerando los indicadores de
eficiencia y eficacia obteniendo mediante la evaluacién de los resultados del
presupuesto planificado con lo ejecutado, a su vez permite verificar el cumpliendo
de sus metas y objetivos del Departamento de Presupuesto.

Evaluacion del Riesgo
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Es la comprension del ambiente de control, esto es, la actitud global,
conciencia y actos de los directivos y de la administracion respecto de la
importancia del control interno de la sociedad y buscando identificar factores
especificos de riesgo, que requieren atencion especial en el desarrollo de
nuestro plan de auditoria y sus relaciones con errores potenciales son tipos
particulares de errores relacionados con la integridad, validez, registro y corte
de transacciones particulares, y con la evaluacion y presentacion de partidas
en los estados financieros preparados por la administracion.(Dorta)

La evaluacion del riesgo es un componente del control interno, juega un papel
esencial en la seleccion de las actividades apropiadas de control que se deben
llevar a cabo. Es el proceso de identificar y analizar los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos de la entidad y determinar una respuesta
apropiada.(www.intosai.org, s.f.).

Es decir la evaluacion de riesgo es él y analisis de las actividades incorporadas en
la estructura de control interno, la cual permite identificar y prevenir errores los
sistemas administrativos de informacion de acuerdo procedimientos
presupuestarios, los mismos que deben cumplirse de acuerdo a las politicas
implantadas en el Departamento de Presupuesto, la evaluacion de riesgo es la
anticipacion de los riesgos econdmicos, que ayuda a minimizar el impacto para

obtener resultados confiables.

Normas de Control Interno para el Area de Presupuesto

“El objetivo del sistema de presupuesto es prever las fuentes y montos de los
recursos monetarios y asignarlos anualmente para financiar los planes,
programas Yy proyectos gubernamentales. El proceso del sistema del
presupuesto comprende las etapas de: programacion, formulacion,
aprobacion, ejecucion, control, evaluacion y liquidacion”.(Fonseca, 2011)”

Las normas de control interno son regulaciones emitidas por instituciones del
Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el
ejercicio del control” Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
(Pag.6).

Las normas de control interno para el area de financiera en el ciclo presupuestario

es un instrumento de la administracién financiera gubernamental, para una correcta
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administracion de forma eficiente, asi como realizar estimaciones de afios
anteriores, utilizando indicadores de eficiencia y eficacia, optimizando recursos
orientados a regular los aspectos clave del presupuesto se establecera claramente de
acuerdo a seguimiento continuos realizando una evaluacion de soportes de
informacion, rigiendose a las politicas determinadas para medir el logro de sus

objetivos.

1.2.1.2 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Organizacion tecnologica financiera

La organizacion tecnoldgica financiera es un soporte que apoya a las demas
areas. Por eso es importante primero definir un esquema organizativo del
personal dentro del area financiera de la institucion, pero también lo es el
papel que juega el departamento contable dentro del conjunto de la sociedad.
No se debe perder de vista la organizacion global, La organizacién contable
recibe maultiples informaciones del resto de procesos y, a su vez, emite
informaciones Utiles para el resto de una organizacion. Definir las jerarquias
internas permite reducir costes innecesarios y mejorar en eficiencia. Saber a
quién se debe dirigir cada trabajador para solucionar problemas reduce el
tiempo de espera e incertidumbre hasta que alguien toma la decisién
definitiva. Esta definicion de cargos y organizacion se traduce en la
asignacién de responsabilidades.(www.aula virtual afige, informacion sobre
Manuales de Procedimientos Contables., 2011)

La organizacion tecnoldgica financiera es un sustento fundamental para la
medicion de capitales, funciones y responsabilidades, sirve presentar informes de
ingresos y gastos de las operaciones del departamento de presupuesto el mismo
que facilita a la direccion financiera realizar un  estudio y comparacion del
presupuesto para evaluarlos de acuerdo a la calidad de informacién, si lo
planificado esta siendo bien ejecutado, esto a su vez permite realizar monitoreo,
seguimiento y evaluacién de los procedimientos para que se cumpla con
responsabilidad definidas permite tomar decisiones de forma eficiente.

Modelo de informacion
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El instrumento presupuestario, en lugar de flexibilizarse para abrir campo a
otras herramientas de la gerencia financiera, fue elevado casi a mandato
divino, pero ahora sofisticadamente complejo con clasificaciones cada vez
mas detalladas, redes de actividades, identificaciones de insumos y productos,
descripcion de actividades, tareas, proyectos y obras, cuadros de metas,
coeficientes de costo, etc., todo ello con un gran esfuerzo formalizado previo
contradicho permanentemente por el peso posterior de los hechos
reales.(Francisco, 2000)

En la actualidad existen diferentes modelo de informacion de redes financiera,
que son herramientas basicas de informacion contable, que facilita a los
funcionarios publicos proveer de informacion eficiente, compartiendo
acontecimientos internos y externos para adecuarlos a la institucion de acuerdo a
las necesidades sobre la base de la definicion e implantacion de los procesos
correspondientes para el cumplimiento de los objetivos, la satisfaccion de las

demandas de los habitantes de la gestion pablica.

Soportes tecnoldgicos de la Informacion

Los canales de lacomunicacion interna utilizan los soportes informaticos, que
estan cambiando los roles, las pautas comunicacionales y la geometria de la
comunicacion interna, primando la horizontalidad, globalidad, y la
omnidireccionalidad (comunicacion en red). Los soporte informaticos
enriquecen la informacion y la comunicacion interna, haciéndolas féacil
instantaneamente accesibles. La actual batalla de marketing es la de dominar
el canal y la distribucion de la informacion. Dominar la comunicacion
horizontal sin fronteras es dominar el mercado.(Jesus, 1998)

Los soportes de tecnologia de la informacidn son herramientas donde se acumula
informacion financiera y contable sirve para garantizar la confiabilidad de los
estados financieros de forma fisica y brindar un servicio de calidad a los usuarios,
la cual que permiten examinar estados financieros para realizar el andlisis y
monitoreo del Departamento de Presupuesto actividades diarias manejan gran

cantidad de informacion sin una integracion de informacion.
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1.2.1.3 Evaluacién de los Procedimientos Presupuestarios

Planificacion de Seguimientos Presupuestarias

“El Seguimiento Continuo. Son las actividades que se realizan para valorar la
calidad del funcionamiento de los elementos del SCI a través del tiempo y
para asegurar que se implementen con prontitud y efectividad las medidas
adoptadas como producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de
otras revisiones.(Dorta)

“El seguimiento continuo de control interno esta construido dentro de las
operaciones normales y recurrentes de la entidad. Incluye la administracion y
actividades de supervision y otras acciones que el personal ejecuta al cumplir
con sus obligaciones”.( Mufiz Luis, 2009)

Las planificacién de seguimiento continuo se las realiza mediante un control
periddico de procedimientos presupuestarios, durante el observacion comparativa
de los afos anteriores que ayudan a medir el grado de eficiencia y eficacia, para
identificar las deficiencias por falta de control, asi como determinar un modelo de
andlisis de los sistemas de informacion y comunicacion para desarrollar previsiones
relacionados y adoptar medidas correctivas para la institucion y mejorar en la
optimizacion de los recursos cubren cada uno de los componentes de control

interno e involucran acciones de control interno.

Indicadores de Monitoreo Presupuestarios

Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios”. Es el proceso que evalua
la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al
sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias
asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles débiles,
insuficientes o necesarios para promover su reforzamiento. (Manual de
indicadores, Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas )

El monitoreo es un proceso que consiste en la evaluacion la calidad, en la cual se

determina el desempefio de la actividades de acuerdo a las funciones que se han
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pronosticado en la direccion y supervision, se calcula con el grado de eficienciay
eficacia de los movimientos financieros, para la verificacion de los resultados de la
gestion administrativa, relacionadas con los controles de informacion
presupuestaria, para verificar la informacion integrada se consigue con el

cumplimiento de objetivo de forma eficiente.

Resultado del Control Interno presupuestario

Para obtener resultados confiables, se debe hacer seguimiento continuo de acuerdo
como se realizd la planificacion de presupuesto en el registro de operaciones
realizadas durante el ejercicio presupuestario, mediante la implementacién de
planificacion estratégica se verifica las desviaciones de recursos, para aplicar
acciones correctivas en la entidad, el cumplimiento de metas y politicas fijadas

previamente, con el fin de detectar desviaciones y tomar acciones correctivas.

1.2.2 El control interno

“El control interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y
no un fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas que conducen en todos
los niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos, sélo puede aportar un grado de seguridad razonable y no la
seguridad total para la conduccion o consecucion de los objetivos”(Géalvez,
2008)

“Segun EI control interno abarca el plan de organizacion y los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion de la
contabilidad, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a
las politicas establecidas de direccion”.(Fernando, 1996)

El control interno es un plan de evaluacién de riesgos utilizada para asegurar la
valoracion de riesgo de las operaciones realizadas en un periodo contable por el
Departamento de Presupuesto, depende de gran parte de los directores
departamentales establezcan procedimientos efectivos, métodos para el desarrollo
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de sus operaciones, para prevenir dificultades de errores en las transacciones
financieras realizarlas de forma eficientes y eficaces que permita optimizar recursos
para alcanzar las metas y propdsitos, la aprobacion y autorizacion, verificacion de
informacion veraz y oportuna, ayuda a obtener resultados confiables para el éxito

de una institucion.

1.2.2.1 El Ciclo Presupuestario

Se define programas proyectos y actrividades
1. PROGRAMACION =

L Coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo

r Proformas Presupuestarias

| Coherendia con los catalogos
2. FORMULACIOM { modelos standar

| Guardar coherencia con el Plan
Anual de Inversion

A _Términos y Condiciones de
y o 3. APROBACION Autorizacion

“ Plazos definidpos en la Constitucion y la Ley

i Conjunto d i destinad |
Conjunto de acciones destinadas a
PRESUPUESTAL buen uso de los recursos

Se contraen compromisops y
obligaciones

| Base para la Programacion de
Ejecucion del Gasto

[ Medicién de resultados fisicos y financieros
5. EVALUACION Verificacion de objetivos y metas

La cantidad de productos y servicios ofrecidos

_No se deben contraer nuevos
6. CLAUSURA Y LIQUIDACION compromisos
Se cierra al 31 de diciembre

Fases de Ciclo Presupuestario

Comprende las etapas de la gestion financiera administrativa, en las que se
desarrollan los procesos de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion,
evaluacion, clausura y liquidacién del presupuesto institucional.
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Programacion

Definicién y transmision de las directrices generales a los responsables de la
preparacion de los presupuestos: La direccion general, o la direccion
estratégica, es la responsable de transmitir a cada area de actividad las
instrucciones generales, para que éstas puedan disefiar sus planes, programas,
y presupuestos; ello es debido a que las directrices fijadas a cada area de
responsabilidad o area de actividad, dependen de la planificacion y de las
politicas generales de la empresa fijadas a largo plazo, en el sector publico
debe tener coherencia con el Plan nacional de Desarrollo.(
http://presupuestojennyb.wikispaces.com/ are licensed, s.f.)

La programacién es importante en las instituciones pablicas porque abarca la
planificacion del presupuesto con todos los departamentos de acuerdo a sus
necesidades, rigiéndose de las normas vigentes en la entidad de acuerdo a cada area
de responsabilidad, la identificacion de metas obteniendo los recursos disponibles
para obtener resultados factibles en el cumplimiento de metas establecidas en los
programas y proyectos entregados en periodo establecidos para su ejecucion para

el cumplimiento de los objetivo.

Formulacion

A partir de las directrices recibidas, y ya aceptadas, cada responsable
elaborard el presupuesto considerando las distintas acciones que deben
emprender para poder cumplir con los objetivos marcados. Sin embargo,
conviene que al preparar los planes correspondientes a cada &rea de actividad,
se planteen distintas alternativas que contemplen las posibles variaciones que
puedan producirse en el comportamiento del entorno, o de las variables que
vayan a configurar dichos planes, en el sector publico se realizan las pro
formas presupuestarias que deben tener concordancia con los catalogos y
clasificadores presupuestario ademas guardar relacion coherente con el Plan
Anual de Inversion.( http://presupuestojennyb.wikispaces.com/ are licensed,
s.f.)

En la etapa de formulacion es donde se almacena informacion de las estimaciones
0 proyecciones cuantificadas de acuerdo a las necesidades, los recursos de ingresos
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y gastos e inversiones de las actividades de proyectos y programas, en esta etapa
permite presentar informacion de forma ordenada y de facil manejo y comprension,
la proforma presupuestaria permite ajustar y unificar la informacion para su
consolidacién de los proyectos y programas y actividades requeridas en un plazo
determinado con un gasto minimo de tiempo y recursos disponibles década area, el

proposito de hacerla mas eficiente para ser considerados en la aprobacion.

Aprobacién

Por parte de la direccion general, de las previsiones que han ido realizando
los distintos responsables supone evaluar los objetivos que pretende alcanzar
la entidad a corto plazo, asi como los resultados previstos en base de la
actividad que se va a desarrollar debe estar en términos y condiciones de
autorizacion, de acuerdo a plazos definidos en la constitucion y la ley.(
http://presupuestojennyb.wikispaces.com/ are licensed, s.f.)

Una vez aprobado los programas en términos y condiciones por las autoridades, en
la etapa de formulacion previa, la cual esta sujeta a ajustes necesarios que se
procedera a la discusion que tenga por objeto resguardar las conveniencias para su

ejecucion.

Ejecucion

Es el conjunto de acciones destinadas a la utilizacién optima del talento
humano, y los recursos materiales y financieros asignados en el presupuesto
con el proposito de obtener los bienes servicios y obras en la cantidad, calidad
y oportunidad previstos en el mismo, aqui se contraen compromisos y
obligaciones a la vez que es la base para una programacion de la Ejecucion
de Gastos.( http://presupuestojennyb.wikispaces.com/ are licensed, s.f.)

En la fase del presupuesto la ejecucion corresponde la puesta en marcha de los
planes como herramienta principal de todo lo presupuestado, para alcanzar los

objetivo y metas propuestas, con la utilizacion de los recursos disponibles para
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impulsar los proyectos o programas, debido a que si sus miembros no encaminan
esfuerzos de manera eficiente de los recursos fisicos, financieros y humanos
colocados a su disposicidn, si las obligaciones no fueran cumplidas en su totalidad

se pueden tomar las medidas correctivas mediante una evaluacion de obra.

Evaluacion

Seguimiento, evaluacion, una vez aprobado el presupuesto es necesario llevar
a cabo un seguimiento o un control de la evolucién de cada una de las
variables que lo han configurado y proceder a compararlo con las previsiones.
Este seguimiento permitira corregir las situaciones y actuaciones
desfavorables, y fijar las nuevas previsiones que pudieran derivarse del nuevo
contexto; de la misma manera ayuda a la medicién de los resultados fisicos y
financieros obtenidos y los efectos producidos, en el andlisis de las
variaciones observadas con la determinacion de sus causas y la
recomendacion de medidas correctivas. (
http://presupuestojennyb.wikispaces.com/ are licensed, s.f.)

La evaluacidn presupuestaria es un mecanismo que ayuda a obtener informacion de
la ejecucion financiera de los registros contables para medir resultados del
ejercicio, realizando monitoreo y seguimiento en la etapa de evaluacion, esta de
informacion se la obtiene mediante los informes financieros recolectadas por las
unidades administrativas, estas a su vez sirve para preparar informe de los
resultados obtenidos adoptando las correcciones necesarias y fijando indicadores

de eficiencia en la gestién administrativa.

Clausuray Liquidacion

Al término del ciclo no se podra adquirir compromisos y obligaciones, ni
realizar acciones y operaciones de ninguna naturaleza, que afecten el
presupuesto clausurado.( http://presupuestojennyb.wikispaces.com/ are
licensed, s.f.)
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En el proceso de clausura y liquidacion es aquel que finalmente los proyectos y
programas aprobados se van a realizar, controlar en el tiempo de ejecucion que no

afecte el presupuesto clausurado.

Control previo al compromiso

El control previo al compromiso para efectuar un gasto, es al analisis y
revision de las operaciones o transacciones propuestas que puedan crear
compromisos. Al revisar y analizar cada transaccion se debe tomar en cuenta:

La propiedad y veracidad de las operaciones propuestas, determinados si
estan relacionadas directamente con los fines de la empresa. La legalidad de
las operaciones propuestas, que la operacién esté debidamente soportada y de
acuerdo a requerimientos fiscales. La conformidad con el presupuesto o la
disponibilidad de fondos para respaldar la transaccion.(Manual de Control
Interno, 2012)

El control previo al compromiso son acciones que aplican los jefes departamentales
para establecer procedimientos de control previo al gastos para asegurar una
correcta aplicacion en las partidas presupuestarias, en referencia a las metas
establecidas, verificando informacion actualizada sobre los saldos presupuestales

para proteger las operaciones obtenidas en el Departamento de Presupuesto.

Control previo al devengado

El control previo al devengado es el analisis y revision y andlisis de las
transacciones que originan desembolsos de la entidad antes de efectuarlos. Al

examinar cada desembolso propuesto se debe determinar:

v" La veracidad de las transacciones propuestas a base de la documentacién
y autorizacion respectiva.
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v Revisar en las facturas o comprobantes que evidencien la obligacion, el
cumplimiento de las disposiciones legales y contractuales la exactitud y
la propiedad.

v Comprobar las cantidades y calidades con los que figuran en las facturas
en las compras emitidas o en los contratos y otros documentos para su
efecto.

v Verificacion de las operaciones se cumplen en términos legales y
financieros conformidad del presupuesto, la misma que debe estar
clasificados y archivados que respalde los ingresos.

Determinar si existe fondo para cancelar la obligacion.(Manual de
Control Interno, 2012)

El control previo al devengado es un andlisis de las transacciones con soportes de
documentos para su verificacion tanto en documentos como en recursos, esta se la

realiza para ver el cumplimiento con las normas de contraloria

Plan de Mitigacion de Riesgos

La mitigacion no arregla ni corrige el conflicto. Mas bien, permite que el
riesgo esté en el sistema y crea o identifica controles existentes que
compensan el riesgo de la existencia de usuarios con excesivo acceso. Cuando
una institucién elige mitigar un conflicto de segregacién de funciones, acepta
el riesgo asociado con dicho conflicto e intenta compensarlo a travées del uso
de controles de aplicacion manuales, dependientes de TIC (o alguna
combinacion de éstos.(Un Enfoque basado en riesgos para la segregacion de
funciones)

En la actualidad es muy importante realizar controles mitigantes en las entidades
publicas, que buscan controlar y prevenir riesgos en los procesos que han sido
identificados, para prevenir errores administrativos en el Gobiernos Auténomos
Descentralizado Municipal de Salinas, esto se los puede realizar un analisis de las
desviaciones de las actividades, cuando ya estan identificados los factores internos
y externos, permite tomar decisiones de acuerdo a los resultados.
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1.2.2.2 Asesoria de la Tic al Presupuesto

Procedimientos presupuestarios integrados

El procedimiento presupuestario como un sistema integrado por un conjunto
de politicas, normas, organismos, recursos Yy procedimientos utilizados en las
diversas etapas del proceso presupuestario por los organismo publicos, sin
desmedro de las particularidades de cada uno de ellos; requiere para su
funcionamiento de niveles organizativos de decision politica, unidades
técnico-normativas centrales y unidades periféricas responsables de su
operatividad.

El sistema presupuestario cumple un doble papel. Es uno de los sistemas que
integran la administracién financiera publica, pero, a la vez, es una
herramienta de ejecucion de politicas y planes a mediano y corto plazos. Por
lo tanto, la reforma de dicho sistema implica alcanzar los siguientes objetivos
especificos.(Ricardo, 2001)

Los procedimientos presupuestarios integrados a las TIC es una practica necesaria
de los sistemas mas utilizados como herramienta que manejan las instituciones
publicas para realizar proyecciones en los estados financieros, el sistema de
ejecucion aplicadas en el ciclo presupuestario del ingreso y gasto publico, sirve
para medir las politicas presupuestarias a corto o largo plazo de la gestién publica
de acuerdo a los limites establecidos, estas a su vez para realizar un analisis y
seguimiento de la administracion financiera, la cual permite hacer la medicion de
la eficiencia y eficacia para el logro de los objetivos en el Gobiernos Autbnomos

Descentralizados Municipal de Salinas.

Roles de Responsabilidad

Los roles son Utiles para administrar cualquier sistema, ya que optimizan la
asignacion de los derechos de acceso y permisos al alinear el acceso al sistema
con la responsabilidad o funcion laboral. Esta l6gica integrada permite que el
personal que no pertenece al area de TIC pueda asignar el acceso requerido
cuando se contrata a un empleado. (www.intosai.org, s.f.)
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Los roles son de suma importancia para identificar los problemas para probar roles,
la misma que no se encuentran los procesos definidos dentro de un sistema, la
segregacion de funciones se debe tomar en cuenta para ingreso de acceso al rol

como medio de seguridad para prevenir e identificar conflictos dentro del mismo.

La tecnologia y su apoyo a la toma de decisiones

Esta se encuentran respaldada en la base de sistema mediante la estudio de
indicadores de beneficio y analisis de procesos presupuestarios de entrada y salida
de informacion, la misma que esta dispuesta a modificaciones y verificaciones de
acuerdo a las decisiones que utilizan los jefes departamentales, disefiadas para
controlar el proceso de las actividades comerciales, aprovechando los modelos de
redes de informacion como herramientas tecnoldgicas que se encargan de ayudar
en los lineamientos de cambio, la cual debe ser la mas ajustada y satisfactoria para

justificar ante las unidades administrativos.

1.2.2.3 Control Interno a los Procesos Presupuestarios

Identificacion de controles

“La identificacion de procesos claves, luego de conocer como se encuentra el
sistema objeto de control, es necesario identificar los procesos claves para el
éxito institucional, el control de gestién no actla sobren todos los procesos
internos de la organizacion, sino por el contrario se centra en aquello lo
suficientemente importantes en el desempefio eficaz del sistema, van desde
la situacion financiera, pasando por la situacion comercial, produccion,
productividad, personal, servicios al cliente, relaciones con otros entes,
eficacia, eficiencia, calidad, y pertenencia.(Jairo)

“La direccion identifica los eventos potenciales que de ocurrir, afectaran a la
institucién y determina si presentan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y
lograr los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo
representaran riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta de la direccion”.
Gestidn de Riesgos Corporativos Marco Integrado — Técnicas de Aplicacion-
COSO 2009 Pag. 126.
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Tomando como referencia a los autores, se puede definir que la identificacion de
controles es un juicio permanente de la planificacion estratégica en las instituciones
publicas, deben tener un organigrama funcional, de procesos operativos de acuerdo
a la jerarquia, asi como también contar diagramas de flujo, mapa de riesgo ya que
son herramientas importante para tomar medidas preventivas de los factores
internos y externos, que deben incurrir en la aparicion de los riesgos que puedan
afectar al Departamento de Presupuesto, esto ayuda a los jefes departamentales a
evaluar el cumplimiento de las actividades de acuerdo a lo planificado y ejecutado,
esto se la realiza a través de un mapa de riesgo que permite prevenir dificultades de
riesgo, realizando inventarios de forma ordenada, teniendo en cuenta la valoracion
de riesgo de acuerdo a los factores internos definiendo las posibles consecuencias
entre los funcionarios publicos, los sistemas de informacion los procedimientos y
los recursos humanos y econdmicos y entre los factores externos son los que afectan

directamente a la entidad.

Prevencién de eventos no deseados

La prevencion e identificacion de eventos consiste en mantener la suficiente
informacion eficiente de la institucion para implantar objetivos, estrategias
significativas y compromisos significativos. Esto se puede equilibrar
realizando un diagnostico analizando las causas y efectos de la situacion
utilizando varias técnicas y herramientas como encuesta, analisis de
situaciones anteriores seguin los acontecimientos que presenten o impacten en
el futuro.(Dorta)

La identificacion de eventos no deseados afecta el cumplimiento de los objetivos
cuando la informacién financiera es incorrecta por no se han cumplido con las
normativas establecidas por la Contraloria, que permite prevenir los riesgos
mediante un plan de riesgo que ayuda a adoptar medidas preventivas en los
procedimientos del presupuesto, de tal forma que se cree una conciencia del riesgo
en el Departamento de Presupuesto el cual facilitara a los jefes departamentales dar

un informe sobre el plan en el tiempo preciso y obtener resultados esperados.
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Adopcion de medidas correctivas

La adopcion de medir la ejecucion los resultados, mediante la aplicacion de
unidades de medida, que deben ser definidas de acuerdo a los estandares. El
establecer dichas unidades es uno de los problemas mas dificiles, sobre todo
en areas con aspectos eminentemente cualitativos, para llevar a cabo su
funcién, esta etapa se vale primordialmente de los sistemas de informacion,
por lo tanto, la efectividad del proceso de control dependera directamente de
la informacién recibida, misma que debe ser oportuna, confiable, valida, con
unidades de medida apropiada y fluida, debe contribuir al empleo racional y
eficiente de los recursos que requieren las entidades, su actividad se orienta a
proporcionar los elementos materiales y servicios que son utilizados en las
entidades. (Dorta)

La adopcion de acciones correctivas ayuda a reconocer desviaciones de acuerdo a
lainformacion obtenida, para verificar en el sistema administrativo con las unidades
encargadas de proporcionar informacion efectiva rapida y veraz de los procesos de
acuerdo a los sistemas tecnolégicos verificar de qué forma fueron adquiridos y
utilizados los bienes y servicios, estas adopciones son mas utilizadas en areas

operativas.

1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Esta investigacion se la lleva a cabo, en concordancia con las leyes, normas y
reglamentos que presiden la ejecucion de los GADS, para la correcta planificacion
y aplicacion de los procedimientos y el respectivo control, como establece la
Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 85 en que indica que la
formulacidn, ejecucion, evaluacion y control de las politicas pablicas y servicios

publicos que garantizan los derechos del buen vivir.

Ademas en el Art. 226 los organismos y dependencias que integran el régimen

auténomo descentralizado creado el para el ejercicio de la potestad estatal, para la

28



prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas
asumidas por el Estado, deberdn coordinar acciones para su respectivo

cumplimiento.

La Administracion Pablica en el Art. 227 constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de: eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion, es de vital importancia un manual de procedimientos

para su realizacién. (Constitucion de Ecuador 2008, s.f.)

Los gobiernos Auténomos Descentralizados generardn sus propios recursos
financieros en la Administracién Pablica participaran de las rentas del estado de
conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad., como
indica el Art. 270

En el siguiente trabajo de investigacion estd orientado a la ejecucion de los
procedimientos y al control interno que realiza el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salinas, en el cual se planifica el presupuesto por
medio del POA cumpliendo las fases del ciclo presupuestario, en el cual se realiza
el monitoreo para verificar su cumplimiento mediante una evaluacién de lo
planificado con lo ejecutado para el logro de los objetivos planteados como da a
conocer en el Art. 292 que es el instrumento para la determinacién y gestion de los
ingresos y egresos del Estado, e incluye todos los ingresos y egresos del sector
publico, con excepcion de los pertenecientes a la seguridad social, la banca publica,
las empresas publicas y los gobiernos autébnomos descentralizados. (Constitucion
de Ecuador 2008, s.f.).

En las instituciones publicas en el Art 215 determina que el presupuesto se

ajustard a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales
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respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de
sus competencias y autonomia el cual debera ser elaborado participativamente de

acuerdo con lo prescrito por la Constitucion y la ley.

Todo programa o proyecto financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas
plazos, al término del cual seran evaluados en el periodo en el ejercicio
financiero.(Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion( COOTAD), s.f.)

En el Art. 216 menciona en el ejercicio financiero se iniciara el primero de enero y
terminara el treinta y uno de diciembre de cada afio, y para ese periodo debera
aprobarse y regir el presupuesto. No podra mantenerse ni prorrogarse la vigencia
del presupuesto del afio anterior para él las areas en las que los GAD deberan
establecerse de acuerdo al Art. 230.(Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion( COOTAD), s.f.)

Los gobiernos autonomos descentralizados, dentro de su normativa correspondiente
y en concordancia con la normativa vigente en finanzas publicas, indica el Art.231
clasificaran sus gastos. Para la eliminacién de programas de acuerdo al Art. 232 los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, de conformidad con sus necesidades,
podran prescindir de cualquier programa o crear uno nuevo.(Cddigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion( COOTAD), s.f.)

En la etapa de la Formulacion del Presupuesto como indica el Art. 233 el plazo
para todas las dependencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
deberan preparar antes del 10 de septiembre de cada afio su plan operativo anual y
el correspondiente presupuesto para el afio siguiente, que contemple los ingresos y
egresos de conformidad con las prioridades establecidas en el plan de desarrollo y
ordenamiento territorial y bajo los principios de la participacion definidos en la
Constitucion y la ley.
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Asi como también menciona el Art. 234, cada plan operativo anual debera contener
una descripcion de la magnitud e importancia de la necesidad publica que satisface,
la especificacidn de sus objetivos y metas, la indicacion de los recursos necesarios
para su cumplimiento, los programas deberan formularse en funcién de los planes
de desarrollo y de ordenamiento territorial a fin de hacer posible su evaluacion
técnica, las dependencias de los gobiernos autonomos descentralizados deberan

presentar programas alternativos con objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Las etapas del presupuesto determina que las entidades del sector publico se veran
en la obligacion de cumplir con el ciclo para el desarrollo del presupuesto y estas
son: Programacion, Formulacion, Discusion y Aprobacion, Liquidacion y Clausura
de los procesos que se seguiran para desarrollar y ejecutar el presupuesto de los
GAD.

El plazo de la estimacion provisional de ingresos y gastos indica en el Art. 235 que
le corresponde a la direccion financiera o a quien haga sus veces, efectuar antes del
30 de julio, una estimacion provisional de los ingresos para el proximo ejercicio

financiero.

La plataforma para la estimacion de los ingresos y egresos sera la suma resultante
del promedio de los incrementos de recaudacion de los Gltimos tres afios mas la
recaudacion efectiva del afio inmediato anterior, como menciona en el Art. 236 la
cual podra ser obtenida podra ser aumentada o disminuida segun las perspectivas
econdmicas y fiscales que se prevean para el ejercicio vigente y para el afio en que
va a regir el presupuesto o de acuerdo a las nuevas disposiciones legales que
modifiquen al rendimiento de la respectiva fuente de ingreso, o bien de conformidad

a las mejoras introducidas en la administracion.

De la misma forma el plazo del célculo definitivo en el Art. 237 indica que las base

a la estimacion provisional de ingresos, el ejecutivo local, con la asesoria del jefe

de la direccién financiera y las dependencias respectivas, establecera el calculo
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definitivo de los ingresos y sefialard a cada dependencia o servicio hasta el 15de
agosto, los limites del gasto a los cuales deberan cefiirse en la formulacién de sus

respectivos proyectos de presupuesto.

Con la elaboracion y aprobacion del Anteproyecto de presupuesto sobre la base
del célculo de ingresos y de las previsiones de gastos, la persona responsable de las
finanzas o su equivalente preparara el anteproyecto de presupuesto y lo presentara
a consideracion del Ejecutivo local hasta el 20 de octubre, para su respectiva
aprobacion sera conocido a la asamblea local como méaxima instancia, como indica
el art. 240y 241.

La entrega del informe lo emitira la comision respectiva del legislativo local
estudiara el proyecto de presupuesto y sus antecedentes el 20 de noviembre de cada
afio como indica en el Art. 244 la comision de presupuesto encargada podra sugerir
cambios que no impliquen la necesidad de nuevo financiamiento, asi como la
supresion o reduccion de gastos la misma no presentare su informe dentro del plazo
sefialado en el inciso primero de este articulo, el legislativo local entrard a conocer
el proyecto del presupuesto presentado por el respectivo ejecutivo, sin esperar dicho

informe.

En la aprobacion del proyecto de presupuesto, por programas y subprogramas y
en los GAD, lo aprobara en dos sesiones hasta el 10 de diciembre de cada afio,
conjuntamente con el proyecto complementario de financiamiento, como mencione
en el Art. 245 si en este plazo no lo hubiere aprobado, éste entrara en vigencia. El
parlamentario tiene la obligacion de verificar que el proyecto presupuestario guarde
coherencia con los objetivos y metas del plan de desarrollo y el de ordenamiento
territorial respectivos. La maxima autoridad ejecutiva del gobierno auténomo
descentralizado y el jefe de la direccion financiera o el funcionario que corresponda,
asistiran obligatoriamente a las sesiones del legislativo y de la comision respectiva,

para suministrar los datos e informaciones necesarias.
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En la etapa de ejecuciéon del presupuesto en el Art. 250 programacion de
actividades una vez sancionada la normativa presupuestaria, los responsables de los
programas, subprogramas o proyectos elaboraran con las unidades de planificacién
y financiera la programacion de actividades de los gobiernos auténomos
descentralizados y someteran a consideracion del ejecutivo del gobierno autbnomo
un calendario de ejecucion y desarrollo de actividades, detalladas por trimestres, el
mismo que se conoceréa en el seno de la asamblea territorial o del organismo que en
cada gobierno auténomo descentralizado se establezca como maxima instancia de

participacion.

Esta programacion guardara coherencia con el plan de desarrollo y de ordenamiento
territorial, en la Reforma al Presupuesto como menciona en el Art. 255 una vez
sancionado y aprobado el presupuesto sélo podra ser reformado por alguno de los

siguientes medios: traspasos, suplementos y reducciones de créditos.

Los plazos para Clausura del presupuesto en el Art. 263, el cierre de las cuentas y
la clausura definitiva del presupuesto se efectuaran hasta al 31 de diciembre de
cada afio. Los ingresos que se recauden con posterioridad a esa fecha se acreditaran
en el presupuesto vigente a la fecha en que se perciban, aun cuando hayan sido
considerados en el presupuesto anterior, transcurrida el 31 de diciembre no se
podran contraer obligaciones que afecten al presupuesto del ejercicio anterior. La
unidad responsable de las finanzas entregara al ejecutivo del GAD la liquidacion

del presupuesto del ejercicio anterior.

El mismo rige para las entidades, instituciones y organismos comprendidos en los
articulos 225, 297, y 315 de la Constitucion de la Republica, respetando la autoridad
autébnoma que se establezcan en la Constitucion de la Republica y las diferentes
leyes, en las fases del ciclo presupuestario que comprende la medicion de los
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resultados fisicos y financieros obtenidos y los efectos producidos, el analisis de las
variaciones observadas, con la determinacion de sus causas y la recomendacién de
medidas correctivas. La evaluacion es el analisis de la gestion que sirve para medir
los resultados obtenidos en un periodo para verificar el cumplimiento de las metas
planificadas en ciclo presupuestario que coinciden en las siguientes leyes asi como

indica la constitucion, el COOTAD, y el Cddigo Organico de Finanzas Publicas.

Las normas de control en el Ecuador emitidas por la ley orgéanica de la contraloria
general del Estado, realiza evaluaciones para una mejor administracion trasparente
y adecuada de los recursos publicos de los organismos del Estado sean eficientes

y eficaces en las gestion administrativa.

En el 100-02 muestra los objetivos de las entidades estatales que dispongan de
recursos publicos, sera responsabilidad de cada entidad y de las personas
responsables cumplir con eficiencia basdndose en los principios de transparencia,
ético para cumplir con la finalidad crear las condiciones y disposiciones legales

para proteccion de bienes publicos.

En el 300 Ila evaluacidn de riesgo indica la maxima autoridad se implantara
elementos beneficiosos para identificar, analizar y tratar los riesgos administrativos
que estan expuestas las instituciones para cumplir metas y objetivos, los
funcionarios publicos de cada entidad son los responsables de prevenir riesgos

relevantes en la administracion puablica.

Asi como también en la 300-02 el plan de mitigacion de riesgos determina que los
jefes de las entidades del estado, que manejen de recursos publicos, realizaran el
plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar
en la entidad impidiendo el cumplimiento de objetivos y metas consecutivas”.
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Estableciendo 402-01 la responsabilidad del control, orientara a los responsables
de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que se aplicaran
controles para asegurar la observancia de las fases del ciclo presupuestario en base
a custodias sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto
para alcanzar los resultados previstos en las entidades del sector publico, aplicando
los principios de universalidad, unidad, programacién, equilibrio y estabilidad,
plurianual dad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad y especificacion,
para que el presupuesto cuente con propiedades que relacionen los objetivos del
plan con la administracion de recursos, tanto en el aspecto financiero, como en las

metas fiscales.

En cuanto a la 402-02 del control previo al compromiso es un procesos de acciones
a seguir a los jefes departamentales realizar analisis de los procedimientos y control
de recursos, para precautelar la correcta administracion del talento humano,
financieros y materiales, la administracion financiera ayudan a verificacion de los

resultados de una gestion administrativa.

Asi mismo la 402-03 proporciona analizar lineamiento de control previo al
devengado previo a la aceptacion de un convenio, o al reconocimiento de un
derecho, como resultado de la admisién de bienes, servicios, la venta de bienes o

servicios de ingresos, las servidoras y servidores encargados del control verificaran.

Las deudas que corresponda a una transaccion financiera que haya reunido los
requisitos exigidos en la fase del control previo, quedara registrado contablemente,
los bienes o servicios recibidos que guarden conformidad plena con la calidad y
cantidad especificada, asi mismo con la respectiva legalidad y conformidad con
el presupuesto, establecidos existencia de documentacion debidamente clasificada

y archivada que respalde los ingresos.

35



El Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados en las
402-05, la evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la gestion
de las entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados mediante
el monitoreo, seguimiento continuo que permite realizar un analisis y medicion de

los avances fisicos y financieros obtenidos.

En el grupo vy titulo 405-03 indica la integracion contable de las operaciones
financiera constituird una base de datos financieros actualizada y confiable para
maultiples usuarios. La funcion de la contabilidad es proporcionar informacién
financiera valida, confiable y oportuna, para la toma de decisiones de las servidoras
y servidores que administran fondos publicos

En el grupo vy titulo 410-05el modelo de informacion de la organizacion a fin de
que se facilite la creacion de la misma la cual se garantice su disponibilidad,
integridad, exactitud y seguridad sobre la base de la definicidon e implantacion de

los procesos y procedimientos correspondientes en la administracion financiera.

En el grupo y titulo 410-13 Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios “Es
necesario establecer un seguimiento de los procedimientos de manera eficiente y
definir el alcance, la metodologia y el proceso a seguir para monitorear la
contribucion y el impacto de tecnologia de informacién en la entidad”.(Direccion
de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo, s.f.).

En la Administracion pablica los soporte de tecnologia de informacion como indica
la 402-12 definird, aprobara y difundira procedimientos de operacion que faciliten
una adecuada administracion que garanticen la seguridad, integridad, confiabilidad
y disponibilidad de los recursos y datos, tanto como la oportunidad de los servicios
tecnoldgicos que facilita informacion eficiente y oportuna.
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En la 410-01 la organizacion informatica en los organismos del sector publico
deben estar acopladas en un plan de trabajo para procesos de tecnologia de
informacion que aseguren la transparenciay el control, asi como el involucramiento
de la alta direccidn, por lo que las actividades y procesos de tecnologia de
informacion de la organizacion deben estar bajo la responsabilidad de una unidad
que se encargue de regular y estandarizar los temas tecnoldgicos a nivel

institucional”.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

En la investigacion estuvo enfocada bajo el estudio cualitativo del trabajo de campo,
que permiti6 analizar, evaluar, comprobar las alternativas de informacion en forma
detallada y exacta de las estrategias metodoldgicas de los procedimientos para el
control interno de manera flexible del Departamento de Presupuesto que revela el
propdsito para el cumplimiento del objetivo con énfasis en las fases del ciclo
presupuestarios, pasos Yy etapas que deben ser desarrolladas en la investigacion con
representacion directa, asi mismo se enfoca en el estudio cuantitativo se obtuvo
resultados de calidad sobre los procedimientos estadisticos donde se proceso datos
numéricos obtenidos de las encuestas, informacion recolectada para el desarrollo

de esta investigacion.

En el presente trabajo se tomd en cuenta las variables de investigacion los
procedimientos y el control interno, el cual es direccionada a examinar la hipotesis
formulada con las evidencias respectos los lineamientos de investigacion, las
fuentes de informacion obtenidas son las primarias y secundarias, recopilacion de

datos para el procesamientos de la informacion.

El disefio de la investigacion constituye el procedimiento que cuenta el
investigador para obtener respuestas a sus interrogantes de forma clara y precisa,
verificar y evaluar el disefio de la investigacion para tomar decisiones sobre el
proceso de la investigacion a través de la informacion recolectadas, los cuales
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desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta para generar informacion
exacta e interpretable. Los disefios de investigacion son estrategias con las que se

intenta obtener respuestas a todas las interrogantes.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad con la que se desarroll el Disefio de un Manual de Procedimiento
para el control interno del Departamento de Presupuesto del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salinas es la investigacion de proyecto factible,
consiste en la exploracién, preparacion y desarrollo de un modelo operativo,
utilizando el método cientifico que cuenta de manera independiente las variables,
las variables con mayor exactitud posible, se las realizé utilizando técnicas de
investigacion, realizar monitoreo, seguimiento y evaluacion, con la finalidad de
obtener resultados de los procedimientos ordenados de manera que ayude a prevenir
problemas de los objetivos planteados, para de esta manera gestionar para obtener
informacion clara y transparente y fidedigna para deducir, corregir o emplear el

conocimiento de los resultados obtenidos.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

2.3.1 Investigacion Documental

Esta investigacion se fundamentd en un proceso basado en el analisis y recopilacion
de informacion relevante e interpretacion de diferentes fuentes bibliogréfica, asi
como los documentos y carpetas de informacién electrénica audiovisuales
manuscrita e impresas internas de la institucion relacionadas con la técnica de
investigacion, para ello se procedio a realizar una revision y extraccion de datos del
Departamento de Presupuesto a partir del Estatuto Organico Funcional por Procesos
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Salinas que cuenta
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los formatos de los procesos administrativos, para la obtencion de resultados

confiables que favorezcan a la problemética.

En esta tipo de investigacion debe prevalecer el andlisis, la interpretacion, las
opiniones, las conclusiones y recomendaciones obteniendo una informacién

confiable.

2.3.2 Investigacion de Campo

Mediante el estudio de la problematica que presenta el Departamento de
Presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas, se
desarroll6 la investigacion de campo, se realizo la encuestas y observacion directa
mediante un analisis de la informacidn obtenida con el fin de diagnosticar, analizar,
interpretar las causas y efectos y aplicar conocimientos practicos en las siguientes
interrogantes sobre definicién de procedimientos, planificacion estratégica,
tecnologia de la informacion, instrucciones para evaluar el riesgo, evaluacion de

procesos.

2.3.3 Investigacion Descriptiva

Mediante la investigacion descriptiva se verificd la informacion recogida de los
proceso, para describir sus implicaciones de los procedimientos presupuestario se
describio la realidad del Departamento de Presupuesto del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salinas, una de las caracteristicas es determinar datos
y dar una vision de como se llevan a cabo el control y cual es el objetivos del
analisis, asi como también la opinion de los involucrados, sobre la problematica
existente, conocer la situacion y las areas de interés para describir los hechos a
través de las base teoricas, las metodologias utilizadas para deducir causas y
efectos, se describio los procedimientos de estimacién de presupuesto,
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requerimientos de necesidades, incorporacion de cifras al presupuesto, elaboracion
del POA, cumplimiento de requisitos legales, aprobacion del presupuesto, reforma

al presupuesto y liquidacion del mismo.

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1 Método inductivo

Se analizaron los diferentes casos de la observacion directa, entrevistas y encuestas
que se realizaron en el transcurso de esta investigacion, se utilizd el método
inductivo el cual permitié profundizar mas de la problematica existente en el
Departamento de Presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Salinas, es decir la incidencia de los procedimientos para el control
interno en los ingresos y gastos, que se planifican en el afio no son cumplidos
eficientemente, ademas con los ingresos que perciben por fondos propios, se crea
la necesidad de crear empresa publica para mejorar los servicios que ofrecen y asi

obtener resultados reales y confiables y que sirvan para el desarrollo de la propuesta.

2.4.2 Método Deductivo

En el trabajo de investigacion se utilizd el método deductivo, donde permitio
formular la hipotesis hasta llegar al razonamiento mediante un analisis de los
efectos de que no se encuentran definidos los procedimientos, asi como también no
se han implementado una planificacion estratégica, la no determinacion de
procedimientos para evaluar el riesgo, no se encuentra integrado la tecnologia de
informacidn, no se han evaluados los procedimientos presupuestarios que permita
cumplir con sus funciones encomendadas, mediante la informacion se demostré que
se debe elaborar un manual de procedimiento para el control interno del

Departamento de Presupuesto para que sea utilizado eficientemente.
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2.4.3 Método Analitico

Mediante el método analitico permitio realizar un diagnostico integral, donde se
evalud las fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas en la ejecucién de los
procedimientos que realiza el Departamento de Presupuesto del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas, el cual sirvié para distinguir

varios tipos de enunciados obtenidos en la observacién.

Asi mismo un analisis de un hecho particular sobre el objeto de estudio como
estimacion provisional del ingreso, mediante el adecuado manejo de similitudes
existentes, la comprensiéon y formulacion del ciclo presupuestario, teniendo las
bases para una interpretacion mas objetiva de dicha realidad, asi como también
requerimientos de necesidades de las unidades, incorporacion de cifras del

presupuesto, elaboracién del POA de acuerdo a las herramientas utilizadas.

2.5 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del trabajo de titulacion es indispensable llevar un control de los
procedimientos presupuestarios tema objeto de estudio lo cual sirvid para
estructurar la propuesta de tesis, en cuanto a técnicas de investigacion para el
desarrollo del tema de titulacion se aplico la investigacion documental, campo,

descriptiva.

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Observacion Directa

Mediante el diagnostico de forma directa el objeto de la investigacion del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas, se realizaron observaciones y se
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verifico el objeto de estudio del (Departamento de Presupuesto), para plantear
estrategias que permitan anticiparse a los hechos obteniendo informacion valiosa
sobre el manejo de la informacion y de las actividades que alli se ejecutan, puesto

gue existe una participacion directa con el medio afectado.

Encuesta

Con la aplicacién de la encuesta al personal del departamento financiero del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas, con la finalidad de
recoger informacion confiable mediante un cuestionario de preguntas previamente
elaborado, se pudo recabar informacion de datos veridicos a través estudio
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacidn, a través de este instrumentos de la investigacion, se pudo conocer la
problemética sobre los procedimientos de control interno del Departamento de
Presupuesto, se elaboraron preguntas concretas con la aplicacién de la escala de

Likert, se conocio la opinidn de los servidores publicos

2.7 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion que estuvo orientada a los servidores publicos del Area Financiera
compuestos entre jefes departamentales y personal de apoyo del GAD Municipal
de Salinas, el presente proceso de investigacion corresponde al tamafio de nuestra
poblacion de estudio es finita, porque asciende a un numero de 30 servidores

publicos, que laboran en esta unidad.

La poblacion es el total de individuos con caracteristicas parecidas o similares,
sobre las que se va delimitar que comparten ciertas particularidades que se desean

estudiar, en nuestra investigacion.
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CUADRO NF° 2 La Poblacién

1 Director Financiero 1
2 Jefe Departamentales 5
3 Renta 2
4  Tesoreria y Recaudacion 8
5 Coactiva 4
6  Presupuesto 1
5 Contabilidad y Financiero 9

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

Muestra

Es el subconjunto de la poblacion que es estudiado y a partir de la cual se sacan
conclusiones sobre las caracteristicas de la poblacion. La muestra debe ser
representativa, en el sentido de que las conclusiones obtenidas deben servir para el

total de la poblacion. (Spiegel, 1978)

Definir una muestra representativa permite la optimizacion de recursos,
analizando solo a una parte de la poblacién. La poblacion es finita, debido que su
tamafio es exacto, y se observa que estd conformada por 30 servidores publicos
que laboran en el Area Financiera.

CUADRO NF° 3 Muestra

Director Financiero

Jefe Departamentales
Renta

Tesoreria y Recaudacion
Coactiva

Presupuesto

Contabilidad y Financiero

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

g1 o o1l W
O© = ~OoON O -

44



CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Pregunta N° 1. ;Se ha realizado un diagnéstico de planificacion de procedimientos,
de acuerdo a las necesidades que existen en el GAD Municipal Salinas?

TABLA N° 1: Diagnostico para planificar procedimientos

Item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 0 0%
Parcialmente Si 5 17%
No Sabe 4 13%
Parcialmente No 21 70%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 1: Diagnostico para planificar procedimientos
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H Definitivamente No

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

Enel grafico N° 1 se determina que el 70% del personal contesto parcialmente no,
se ha realizado un diagndstico sobre planificacion en departamento del GAD
Municipal de Salinas, la implementacion del disefio de Manual contribuira a la

formulacidn de alternativas y soluciones a la determinacion de ajustes necesaria.
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Pregunta N° 2.- ;Se han determinado mecanismos de identificacion riesgos en el
Area Financiera del Departamento de Presupuesto?

TABLA N° 2: Mecanismos de identificacion

Item | Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Frecuentemente 3 10%

2 Poco 2 7%
Rara Vez 5 16%
Nunca 20 67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 2: Mecanismos de identificacién
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

En el grafico N° 2, el 67 % de los encuestados manifestaron nunca se han
identificado factores especificos de prevencion de riesgo del departamento de
Presupuesto en relacion al gasto, es decir no se realiza evaluaciones continua de
riesgos relevantes para prevenir dificultades en la toma de decisiones, se considera
importante el Manual de Procedimiento para el control interno para obtener
informacion oportuna del presupuesto y cumplimiento de planes, politicas y
objetivos del Departamento.
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Pregunta N° 3. (El Departamento de Presupuesto del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Salinas, maneja procedimientos de acuerdo a los

objetivos institucionales rigiéndose a las normativas?

TABLA N° 3: Procedimientos de acuerdo a los objetivos

Item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 0 0%
Parcialmente Si 2 6,67%
No Sabe 5 16.67%
Parcialmente No 3 10%
Definitivamente No 20 66.67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 3: Procedimientos de acuerdo a los objetivos

m Definitivamente Si
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No Sabe
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m Definitivamente No

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

En el grafico N° 3 los funcionarios respondieron que el 67 % de los servidores
publicos no aplican procedimientos de acuerdo con las normativas vigentes como
estables las entidades del estado, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, el 16% respondié que no saben los lineamientos que le sirvan de
guias para cumplimiento del departamento, el 7% respondié definitivamente si
existe procedimientos de acuerdo a las funciones administrativa para promover
eficiencia y eficacia en las actividades de la institucion para garantizar la

confiabilidad de la informacion.
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Pregunta N° 4 ;Se interrelaciona la organizacion financiera del Departamento de

Presupuesto con los sistemas informaticos del Area Financiera?

TABLA N° 4: Organizacion tecnologica financiera

item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy Bueno 2 6.67%
Bueno 4 13.33%
Regular 6 20%
Deficiente 18 60%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 4: Organizacion tecnoldgica financiera
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

Segun los resultados obtenidos de la encuesta los funcionarios respondieron que la
institucidn no se encuentran integrada a la tecnolégica financiera del Departamento
de Presupuesto, mediante las respuestas obtenidas el 60% respondié que es
deficiente, esto indica, que los procedimientos son lentos es importante la
implementacion del Manual de Procedimiento para una buena planificacion
estratégica la cual facilitd informacion contables, para el cumplimiento con el
objetivos que sustenten las transacciones financieras, optimizar recursos

econdmicos.
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Pregunta N° 5 ¢(ElI Departamento de Presupuesto cuenta con modelos de

informacion del que garantice el control interno de los procedimientos?

GRAFICO N° 5: Modelo de informacién

Item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 3.33%
Frecuentemente 5 16.67%
Poco 3 10%
Rara Vez 2 6.67%
Nunca 19 63.33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

TABLA N° 5: Modelo de informacion

H Siempre

u Frecuentemente
Poco
Rara Vez

® Nunca

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

En el grafico N° 5 el 63%, los servidores publicos manifestaron que nunca ha
existido un modelo de informacidn en la institucidn, ya que la tecnologia y sistemas
de informacion son escasas que no les permite mantenerse actualizados en los
procedimientos presupuestarios, el 17% frecuentemente se rigen a las normativas,
ya que no tienen capacitacion constante, esto indica que se debe implementar un
disefio de Manual de procedimiento que permita crear y controlar informacion
efectiva para realizar las acciones necesarias para el cumplimiento del objetivo del
departamento de Presupuesto.
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Pregunta N° 6 ;Usted esta de acuerdo que se han difundido procedimientos de las
transacciones financieras, para una correcta administracion del soporte tecnolégico,
en el Departamento de Presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Salinas?

TABLA N° 6: Procedimientos administrativos

Item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje

Total de Acuerdo 2 6.67%
De acuerdo 2 6.67%
Indiferente 5 16.67%
En desacuerdo 17 56.67%
Total Desacuerdo 4 13.33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 6: Procedimientos administrativos
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

En el grafico N°6 se puede observar que el 56% de los encuestados respondieron
gue estan en desacuerdoque se no han difundido los procedimientos de las
transacciones financiera que faciliten una correcta administracion del soporte
tecnologico, es importante el Manual de procedimiento para garantizar la
oportunidad de los servicios tecnolégicos las revisiones constantes y seguridad de
los sistemas de informacion de los servicios, incorporaciéon de mecanismos de
seguridad aplicable a la recepcion de procesos.
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Pregunta N° 7;Se ha realizado seguimiento continuo, para obtener eficiencia en

los procedimientos del Area Financiera del Departamento de Presupuesto?

TABLA N° 7: Procedimientos de seguimiento contintio

item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 3.33%
Frecuentemente 2 6.67%
Poco 6 20%
Rara Vez 1 3.33%
Nunca 20 66.67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 7: Procedimientos de seguimiento continuo
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

Determinar si se ha realizado un monitoreo de los procedimientos de seguimiento
continuo, se obtiene eficiencia en los procesos del Departamento de Presupuesto, el
67% de los encuestados respondieron que nunca, el 20% de los encuestados
manifestaron que no se realiza seguimientos internos de las actividades para su
respectivo control y cumplir con los indicadores de eficiencia y eficacia, es
necesario la implementacion del Manual de procedimiento para evaluar las
actividades que realizan los servidores publicos para el cumplimiento de los
objetivos.
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Pregunta N° 8 ;Se ha definido métodos y procesos a seguir para la evaluacion
de la tecnologia de informacion en el Area Financiera del Departamento de

Presupuesto?
TABLA N° 8: Metodologia y procesos
item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje

Definitivamente Si 2 6,67 %
Parcialmente Si 1 3,33%
No Sabe 2 16,67%
Parcialmente No 11 33.33%

Definitivamente No 14 40%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 8: Metodologia y procesos
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

En el grafico N°8 respecto a la métodos y proceso para evaluar los sistemas de
informacion tecnoldgica segun los resultados obtenidos el 40% de los encuestados
manifestaron definitivamente no, se aplica medidas apropiadas para proporcionar
informacion tecnoldgica confiables para mejorar la calidad de los servicios
agilitando los procesos internos y externos, es necesario el Manual de
procedimiento contribuird a mejorar u optimizar el control de los procedimientos
presupuestarios que garantice el flujo de informacion de manera rapida y predecible
el cumplimiento de los objetivos planteado e implanten acciones correctivas de
mejoramiento de desempefio.
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Pregunta N° 9;Piensa usted que mediante la explicacion de Procedimiento
presupuestarios, se vera fortalecida la imagen del Departamento de Presupuesto del

Gobierno Auténomo Descentralizado?

TABLA N° 9: Aporte a la imagen de la institucion

item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje
Total de Acuerdo 21 70%
De acuerdo 13,33 13,33%
Indiferente 3,33 3,33%
En desacuerdo 6,67 6,67%
Total Desacuerdo 6,67 6,67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 9: Aporte a la imagen de la institucion

= Total de acuerdo
m De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
m Total de acuerdo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

En el gréfico N° 9 se puede observar que el 70% de los encuestados estan en total
de acuerdo, que se definan los procedimientos para diagnosticar el cumplimiento
de los procedimientos presupuestarios de lo ejecutado con lo planificado, para el
logro de las operaciones es importante la implementacion del disefio de Manual de
procedimiento para el control interno del departamento de Presupuesto permitira
determinar resultados eficientes y eficaces para el reforzada imagen de la
institucion .
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Pregunta N° 10.- ;Valore la estimacion presupuestaria como instrumento para la
gestion del Area Financiera del Departamento de Presupuesto, que establezca sus

resultados mediante medicién de los avances financieros?

TABLA N° 10: Evaluacion Presupuestaria

item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy Bueno 3 10%
Bueno 2 6,67%
Regular 8 26,67%
Deficiente 17 56,67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 10: Evaluacion presupuestaria

m Excelente

(10% 794

Muy Bueno
Bueno
Regular

m Deficiente

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

En el grafico N° 10 los encuestados afirmaron el 57% que la estimacion de
procedimientos presupuestarios como instrumentos para la gestion de los ingresos
y gastos es deficiente, los procesos no se cumplen de acuerdo a la planificacion
estratégica como una guia para la ejecucion del presupuesto, la implementacion del
disefio de manual de procedimiento para el control interno es importante para
visualizarse a futuro en la toma de decisiones de acuerdo a la proforma, reforma,
liquidaciones, certificaciones, cedulas presupuestarias, y fases del ciclo
presupuestarios.
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Pregunta N° 11;Se han aplicado controles para afirmar el cumplimiento del ciclo
presupuestario en base a las normativas vigentes, que sistematicen las acciones del

presupuesto?

TABLA N° 11: Control en fase del ciclo presupuestario

Item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje

Definitivamente Si 1 3,33%
Parcialmente Si 2 6,67%

No Sabe 3 10%
Parcialmente No 5 16,67%
Definitivamente No 19 63,33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 11: Control en fase del ciclo presupuestario
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

Determina los encuestados que el 63% respondieron que no se ha aplicado un
control para el cumplimiento del ciclo presupuestario, se pudo observar que el
Departamento de Presupuesto tiene un desequilibrio presupuestario que impide
cumplir con las metas establecidas en el Plan Operativo Anual, ya que tiene un
deficit de afios anteriores que impide solventar gastos para asegurar una mejor
ejecucion del Presupuesto, se debe lograr que todo lo programado se cumpla en su
totalidad, se debe crear empresas publicas para obtener fuentes de propios por

autogestion.
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Pregunta N° 13. ;La operacion financiera esta direccionada con la mision de la

entidad del Departamento de Presupuestos?

TABLA N° 12: Operacion Financiera y la Mision

Item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 1 3,33%

Parcialmente Si 3 10%
No Sabe 2 6,67%
Parcialmente No 5 16,67%

Definitivamente No 19 63,33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 12: Operacion Financiera y la Mision
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

En el grafico N°13 el 63% los encuestados manifestaron que definitivamente no
se relaciona la operacién financiera con la misidn de la institucion porque no se ha
elaborado una planificacion estratégica que le permita cumplir con las actividades
para fortalecer los proyectos y programas, es importante el Manual de
procedimiento para el control interno de los procesos mediante el cumplimiento de
politicas y metas establecidas en el POA para alcanzar la eficiencia y la eficacia.
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Pregunta N° 14 ;Como aprecia la identificacion de los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos del Area Financiera del Departamento de Presupuesto?

TABLA N° 13: Identificacion de los riesgos

Item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 6,67%
Muy Bueno 1 3,33%
Bueno 2 6,67%
Regular 4 13,33%
Deficiente 21 70%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 13: Identificacion de los riesgos
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

Establecer si se ha evaluado la identificacion de riesgo. Se puede mencionar que el
70% de los encuestados respondieron que es deficiente que no se ha realizado un
mapeo que permita especificar factores interno y externo que afecte al
Departamento de Presupuesto, es necesario el manual de procedimiento el cual va
a permitir la identificacion de los objetivos generales y particulares enfrentar
amenaza orientados a futuros adoptando medidas oportunas para minimizar el

impacto.

57



Pregunta N° 15. ;Se ha constituido una base de datos del sistema financieros para

mejoras de atencion a los usuarios de manera integrada para los funcionarios del

Departamento de Presupuesto?

TABLA N° 14: Integracion de base de datos financieros

Item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 1 3,33%
Parcialmente Si 2 6,67%
No Sabe 1 3,33%
Parcialmente No 18 60%
Definitivamente No 8 26,67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 14: Integracion de base de datos financieros
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

Determinar se ha constituido una base sistema financieros actualizada y confiable
para el uso de para los funcionarios y usuarios. EI 60% contest6 parcialmente no,
actualmente el Departamento de Presupuesto tiene un sistema de informacion que
no satisface los requerimiento para optimizar recursos a los servidores publico es
indispensable el Manual de procedimiento como guia de los procesos a seguir de
manera integrada y confiable para el cumplimiento de las metas establecidas.
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Pregunta N° 16 ¢Usted esta de acuerdo que los funcionarios del departamento de
Presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas

reciban capacitaciones para garantizar el correcto funcionamiento de las TIC?

TABLA N° 15: Capacitacion al personal

Item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje

Total de Acuerdo 9 30%

De acuerdo 15 50%

Indiferente 1 3,33%

En desacuerdo 2 6,67%

Total Desacuerdo 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 15: Capacitacion al personal

m Total de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

m Total de acuerdo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

A través de esta pregunta el 57% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo en adquirir nuevos conocimientos y habilidades para el desempefio de sus
funciones asignadas, a traves de capacitaciones continuas de los nuevos sistemas de
informacion que se deseen incorporar en la organizacién, para mejorar los
procedimientos de manera eficiente y eficaz es indispensable implementar un
disefio de Manual de procedimiento para que los servidores publicos puedan
desempenar sus funciones especificas con éxito satisfaciendo sus metas planteadas
con el objetivo de la institucion.
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Pregunta N° 17. ;Los informes administrativos que generan los sistemas

tecnoldgicos, son confiables para que ésta controle el cumplimiento de los objetivos

y toma de decisiones de los jefes departamentales?

TABLA N° 16: Tecnologia de Informacion

Item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 6,67%
Muy Bueno 1 3,33%
Bueno 1 3,33%
Regular 6 20%
Deficiente 20 66,67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 16: Tecnologia de Informacion
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

En el grafico N°17 el 67%los encuestados manifestaron que los informe que arroja
el sistema tecnologico para el cumplimiento de los objetivos es deficiente que no
estan vinculados con el planes estratégicos Yy operativos de la institucion que
permita al personal cumplir tener informacion financiera relevante para la toma de
decisiones, el manual de procedimiento contribuira al cumplimiento de normas que
permita dirigir y controlar de forma adecuada los procesos.
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Pregunta N° 18. ;Se han implementado procedimientos de control interno
necesarios para que sean cumplidos por los funcionarios publicos de acuerdo a las

funciones asignadas, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Salinas?
TABLA N° 17: Procedimientos de Control Interno
Item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje

Definitivamente Si 2 6,67%
Parcialmente Si 2 6,67%

No Sabe 3 10%

Parcialmente No 18 60%
Definitivamente No 5 16,67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 17: Procedimientos de Control Interno
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Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

En el grafico N° 18 el 60% de los encuestados afirmaron que no se ha implementado
procedimientos de control interno necesarios para que sean cumplidos por las
servidoras y servidores de acuerdo a las funciones asignadas, que hagan efectivos
la transparencia y rendicién de cuentas, se debe implementar un manual de
procedimientos que adopten las actividades de control interno para el Departamento

de Presupuesto que deben ser adecuadas de manera eficiente y eficaz.
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Pregunta N° 19 ;Los niveles directivos adoptan decisiones de acuerdo a las
normativas, para una correcta administracion del Departamento de Presupuesto del
GADMC Salinas?

TABLA N° 18: Decisiones para correcta administracion

item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 3 10%
Parcialmente Si 2 6,67%
No Sabe 1 3,33%
Parcialmente No 18 60%
Definitivamente No 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 18: Decisiones para correcta administracion
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

Se permite conocer de los niveles directivos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salinas, han tomado decisiones, para una correcta
administracion del talento humano, financieros y materiales el 60% de los
encuestados respondieron que definitivamente no adoptan el proceso administrativo
para desemperiar sus actividades en equipo para relucir la eficiencia y la eficacia,
es indispensable el Manual de Procedimiento para el control interno para una toma
decisiones en los roles y funciones que cada uno directivos que conforman una
organizacion para el éxito de la misma
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Pregunta N° 20 ¢Se ha adoptado medidas correctivas para garantizar los servicios
tecnoldgicos que se ofrecen en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

de Salinas?
TABLA N° 19: Medidas Reformatorias
Item Alternativas Departamento Financiero
Frecuencia Porcentaje

Siempre 3 10%
Frecuentemente 2 6,67%
Poco 3 10%
Rara Vez 2 6,67%
Nunca 20 66,67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 19: Medidas Reformatorias
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

Determinar las medidas reformatorias de confiabilidad a fin de garantizar los
recursos. Se puede mencionar que el 66% de las personas consultadas, valoraron
como nunca que el sistema informético que utiliza el Departamento de Presupuesto
no satisfacen los requerimientos de la demanda de informacion de la organizacion,
se debe implementar un sistema actualizado que esté integrado con todas las
unidades administrativas para facilitar los procesos presupuestarios eficientes y
eficaces para cumplir con los objetivos.
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3.2 CONCLUSIONES

1. Los servidores publicos manifiestan que no se han realizado un diagndstico
sobre las necesidades que permita reflejar la situacion que prevalece los
actuales procesos que existen en el Departamento de Presupuesto Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas.

2. No se han establecidos mecanismos para identificar y analizar eventos no
deseados, estos afecta al logro del cumplimiento de los objetivo y con las
metas establecidas, la evaluaciéon del riesgo se la realiza de acuerdo al

impacto.

3. La organizacion tecnolégica financiera no se encuentra interrelacionada y
es deficiente esto permite incumplir con sus funciones y responsabilidades

con los que estipula las normas de control interno.

4. La tecnologia de la informacién es deficiente por qué no se utiliza un
sistema de comunicacion efectiva para una entrega de informes periddicos
a la alta direccion esto no permite generar un efectivo control interno de los

procesos presupuestarios.

5. La poca eficiencia de los procesos y procedimientos hace que se atrasen los
mismos en diferentes areas en donde no existe un responsable de cada paso

dentro de los departamentos correspondiente.

6. La poca capacitacion de los servidores publicos, se realiza duplicidad de
procedimientos, esto ocasiona que los procesos sean menos eficaces y

eficientes por no conocer sus competencias.

7. Los servidores publicos manifiestan que no se han adoptado medidas
correctivas o alternativas, para que en cualquier inconveniente se tenga un
apoyo de los tramites que se estan siguiendo.
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3.3 RECOMENDACIONES

1. Se debe realizar un diagnéstico de todo el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Salinas para determinar las
jerarquias de las necesidades de los departamentos y asi poder evaluar los

procesos y procedimientos.

2. Se debe establecer mecanismos o indicadores para identificar los eventos
antes de que ocurran los problemas y si poder tener un plan de contingencia

para poder llegar a los objetivos establecidos.

3. Se debe socializar las normas de control para que la organizacion cumpla
con sus deberes y atribuciones de acuerdo a las competencias que

correspondas a las labores de su departamento.

4. Se sugiere actualizacion a las TIC, para obtener informacion eficiente y
eficaz para que permita tener un resultado mas real y asi tomar decisiones
a la alta direccion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Salinas.

5. Se debe implementar el disefio de manual de procedimientos para el area de
presupuesto para con responsables en cada paso para determinar y corregir

errores dentro de los procesos.

6. Se debe capacitar a los servidores publicos, sobre las competencias de cada
departamento y de como inciden los procesos y procedimientos en el Area

Financiera para ser mas eficiente y eficaces.

7. Se debe incluir medidas correctivas para la determinacion de errores en las
que se pueda verificar los puntos criticos para que los mismos no vuelvan
hacer cometidos.
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CAPITULO IV

DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL
INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, PERIODO 2014.

4.1. PRESENTACION

La siguiente propuesta de tesis hace referencia a los procedimientos en el control
interno dentro del Departamento de Presupuesto Municipal de Salinas, para lo cual
se determind de acuerdos a las normas emitidas por la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, en la que se detallé los paso que se deben seguir
para mejorar los procesos de manera eficientes con los recursos que tiene a

disposicion todo el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Salinas.

En cumplimiento dentro de los plazos establecidos de acuerdo al Art. 12 y 16 del
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado se constituye
el Manual de Procedimiento para el Control Interno, que servira como instrumento
de apoyo elaborado para los funcionarios del Departamento de Presupuesto del
Gobierno  Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas, informacién
indispensable de forma periddica y sistematica de los procedimientos que permite

tomar decisiones para el logro de los objetivos.

La planificacion estratégica permite optimizar errores identificando riesgos de las
diferentes unidades que afecten la evaluacion de la gestién pablica, el control se
puede enfatizarlo en aspectos técnicos y administrativos, por otro lado pueden
plantearse la forma de realizar su aplicacion en el proceso ya identificado en los

flujos de los procedimientos.
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4.1.1. PORTADA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SALINAS

AREA FINANCIERA
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL INTERNO
DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA
ANO 2014

ANO
2014

67



4.2 DATOS E IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

4.2.1 Descripcion de la Institucion

El canton Salinas perteneci6 al canton Santa Elena hasta el afio de 1937, es asi que
por decreto ejecutivo se elevo de parroquia a canton, el 27 de diciembre de 1937,
esto ocurrié en la administracion del Sefior General G. Alberto Enriquez Jefe
Supremo de la Republica del Ecuador, en el registro oficial No 115. Digno a su
riqueza natural el Cantdn Salinas se proyectaba como un lugar turistico del pais; el

contaria con las siguientes parroquias: La Libertad, José Luis Tamayo y Anconcito,

El cantdn Salinas esta ubicado en el extremo occidental de la provincia de Santa
Elena, a 142 km? de Guayaquil. Tiene un &rea de 97 km2, con una poblacién
econdémicamente activa, de 68.675 habitantes, de los cuales 35.436 son hombres y

33.239 mujeres segun fuentes del INEC censo 2010.

En la primera sesidn de concejo se eligié al Sefior Carlos Espinoza Larrea como
presidente del concejo, en la cual se votaron por las diferentes dignidades y
comisiones de la municipalidad con sus respectivos presupuestos para su eventual
funcionamiento, y proceder a planificar las obras a realizarse dentro del territorio
con suma urgencia, dejando pendiente en la sesion proxima la designacion del

tesorero y secretario municipal.

Se debe destacar que los concejales en periodos atras eran elegidos por decreto
supremo, es decir era potestad del jefe supremo nombrarlos y que ellos decidan
quien tomara las riendas del naciente cantdn, como se menciond anteriormente se

elegian todas sus dignidades en el canton Salinas.
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4.2.2 Mision De Institucional

Promover el desarrollo sustentable garantizando el derecho al Buen Vivir a través
de politicas y proyectos que desarrollen la equidad, la inclusiéon, el ordenamiento
territorial, la participacién ciudadana, desarrollo econémico y turistico, medio
ambiente, seguridad ciudadana, cultura, artes, actividades deportivas con moral y

ética institucional, en beneficio y defensa de sus habitantes.

4.2.3 Vision Institucional

Consolidar la institucién en el desarrollo socio econémico y productivo, ofreciendo
mejores servicios publicos con calidad, eficacia, oportunidad y seguridad
ciudadana; e impulsando los micros-proyectos dentro de sus areas de competencia
para beneficio de los habitantes del Cantdn.

4.2.4 Objetivos General

v' Formular y ejecutar planes, programas y proyectos, que garanticen el
desarrollo social, econémico y productivo del Canton, la Provinciay el Pais.

4.2.4.1 Objetivos Estratégicos

v' Forjar del Gobierno Municipal de Salinas una institucion transparente, con
planificacion e involucrada con las necesidades de la ciudadania para

mejorar sus condiciones.

v" Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y equipamientos de

educacion y salud con los mas altos estandares de calidad.
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v Alcanzar el desarrollo equitativo y solidario de las zonas de su jurisdiccion

cantonal.

v Proporcionar al Cantén de los espacios publicos destinados al desarrollo

social, cultural y deportivo.

v" Creacién y funcionamiento de sistemas de proteccion integral de sus

habitantes.

v Implementar y ejecutar politicas de ordenamiento territorial.

v Implementar politicas de gestion ambiental y de riesgos, para hacer de

Salinas un territorio seguro.

v Buscar la cooperacién nacional e internacional en todas las areas de

intervencion del Gobierno Municipal de Salinas.

4.2.4.2 Objetivos Administrativos Financieros.

v Consolidar el grado de seguridad financiera a través de procedimientos

técnicos de control interno.
v Implementar, controlar y evaluar los procesos desconcentrados;

v Incrementar el cumplimiento del nivel de ejecucién presupuestaria para un
adecuado y puntual cumplimiento de las prioridades del Gobierno

Municipal de Salinas.

v" Promover el mejoramiento continuo de los procesos administrativos y
técnicos del Gobierno Municipal que garanticen el cumplimiento de la
Mision Institucional, fundamentado su disefio y operacién en las nuevas

herramientas tecnoldgicas.

v" Implementar mecanismos de control de la gestidn institucional.
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43 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE
PRESUPUESTO

4.3.1 Justificacion de la propuesta

La idea de elaborar el Manual de Procedimientos para el Control Interno del
Departamento de Presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Salinas, surge de la necesidad de contar con una instrumento de trabajo, para
proveer el cumplimiento de las actividades, ademas definir sus funciones y
responsabilidades de los servidores publicos y los procedimientos de control
interno. La informacion conseguida es la recopilaciéon de los datos obtenidos a
través de la  investigacion, la cual permiti6 determinar sus fortalezas,

oportunidades, debilidades, y amenazas para el desarrollo del mismo.

Con la elaboracion de este manual se pretende documentar los procedimientos, el
control interno, monitoreo, seguimientos Yy evaluacion de las actividades que
sustenten las operaciones, para una mayor efectividad y transparencia en los
procesos presupuestarios, eliminar la duplicidad de funciones, fortalecer el control
interno, duplicar los procedimientos para una adecuada gestion administrativa de
la entidad, a partir de la utilizacion de los recursos, los involucrados conozcan sus
diversas funciones administrativas para un correcto y oportuno cumplimiento de

sus funciones establecidas .

El manual de procedimientos para el control interno del Departamento de
Presupuesto del GAD Municipal de Salinas contiene lineamientos de
conocimientos de facil aplicacion, para un mejoramiento continuo de los procesos,
asi como también se adiciona flujogramas que representan graficamente el
recorrido de cada procedo en la unidades financieras, en donde se inicia el proceso
y donde termina el mismo, basdndose en las normas leyes, estatutos y reglamentos
vigentes en Ecuador.
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4.4. PLANEACION ESTRATEGICA

4.4.1. Estructura Organizacional

La estructura organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantdn Salinas, estd complementada por la Gestién de Procesos compatibles
con la demanda y la satisfaccion de los usuarios internos y externos de las obras y
servicios que presta.

4.4.2 Gestion Por Procesos de la Estructura Organizacional.

La Estructura Organizacional del Gobierno Municipal, estara integrada por Gestion
de Procesos, compatibles con la demanda y la satisfaccion de los clientes internos
y externos, como son los contribuyentes, los proveedores y los servidores publicos
que laboran en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas.

4.4.3 Proceso Gobernante, Normativo o Legislativo

Determina las politicas, directrices, planes estratégicos en las que se sustentaran los

demas procesos institucionales para el logro de los objetivos.

4.4.4. Proceso Ejecutivo:

Orienta y ejecuta la politica trazada por el proceso legislativo; le compete tomar las

decisiones, impartir instrucciones para que los demas procesos se cumplan.

4.4.5. Procesos Habilitantes.

Los Procesos Habilitantes de Asesoria y Apoyo generan el Portafolio de Productos
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y Servicios Secundarios demandados por los Procesos Gobernantes, Agregadores
de Valor y por ellos mismos, viabilizando la consecucion de objetivos y metas del

Gobierno Municipal de Salinas.

4.4.6. Proceso de Apoyo

Es el que presta asistencia técnica y administrativa de tipo complementario a los

demas Procesos.

4.4.7. Proceso Asesor

Que corresponde al consultivo, de ayuda o de Concejo a los demas procesos. Su
relacion es indirecta con respecto a los procesos sustantivos u operativos. Sus
acciones se perfeccionan a través del Proceso Gobernante quien podra asumir,
aprobar, modificar los proyectos, estudios presentados por el Proceso Asesor.

4.4 8. Procesos Generadores de Valor

Encargados de la ejecucion de las gerencias de productos y de servicios hacia el
cliente; ejecuta planes, programas, proyectos, politicas y del Proceso Gobernante.

4.4.9. Procesos Desconcentrados

Generan los productos primarios y secundarios que contribuyen al cumplimiento

de la Misidn Institucional en su jurisdiccidn respectiva.

4.5. INTRODUCCION

El Manual de operaciones que sirven de guias que regulan los procesos
relacionados con la programacién, formulacién, aprobacién ejecucion, evaluacion,
clausura y liquidacion del presupuesto institucional, las competencias para el
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas, obteniendo el
fortalecimiento de los diferentes procesos presupuestarios relativas a la
administracion financiera, el disefio del manual de procedimiento para el control
interno que le permitan ejercer una administracién concreta a las politicas normas
y procedimientos que regulan las actividades Municipal, para cumplir con las

actividades es clave para ejercer una administracion eficiente, y transparente.

Estos documentos  presenta procedimientos presupuestarios para el control
interno, tiene como propdsito orientar al Departamento de Presupuesto del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas en la ejecucion de las
labores asignadas, también sirve como instrumento de apoyo para el control, de los
documentos que contienen informacion, en la cual sefiala el procesos a seguir para
mejorar el manejo de los documentos que ingresan al Departamento de Presupuesto

esto ayudara a fortalecer las labores que se cumplen en la entidad.

Para la elaboracion del Manual de Procedimientos Presupuestarios para el control
interno que forman cuenta con diversos elementos técnicos necesarios, que faciliten
la comprensidn de sus contenidos tales como descripcion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salinas, descripcion de las funciones, ambito,
alcance y objetivos del departamento, el marco conceptual, marco referencial, y
marco legal, asi como las normas de control interno vy la definicion de cada

procedimiento que se ejecutan en esta area.

4.5.1. Objetivos Por Procesos.

a) Conocer los roles publicos en atencion a las demandas de la sociedad con

criterios eficientes de administracion por procesos.

b) Involucrar la gestion por procesos como modelo sistémico en la
organizacion del trabajo, interrelacionando con los sistemas de la gestién
publica.

c) Lograr satisfaccion del cliente en servicios con calidad y eficiencia.

74



d) Implementar procedimientos de gestion basados en la administracion
operativa de productos con el correspondiente control y monitoreo de
resultados de procedimientos.

e) Adaptar el trabajo al dinamismo propio de la administracion y a los cambios
permanentes de tecnologia.

f) Integrar y mantener equipos de trabajo multidisciplinarios, que apunten a
profesionalizar la fuerza del trabajo y a la aplicacion de politicas y métodos
viables sustentados en la evaluacion de resultados.

g) Implementar en los procedimientos administrativos la aplicacién, control,
seguimiento y evaluacion de acciones de caracter ambiental que generen

productos con enfoque sustentable.

GRAFICO N° 20: Procesos Gobernantes del GAD Municipal de Salinas

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SALINAS

PROCESOS GOBERNADORES

SISTEMAS Y MECANISMOS DE

PARTICIPACION CIUDADANA CONCEJO MUNICIPAL ALCALDE

b

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y|
URBANISMO

DIRECCION DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL

REGISTRO DE LA PROPIEDAD, AGUAPEN, PATRONATO MUNICIPAL, AUDITORIA INTERNA, UNIDAD DE LA ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO, CONSEJO CANTONAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL CANTON SALINAS, y JUNTA CANTONAL DE
PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL CANTON SALINAS.

aln

PROCESOS HABILITANTES
APOYO ASESORIA

DIRECCION DE AMBIENTE DIRECCION DE SALUD
DIRECCION DE EDUCACION Y DIRECCION DE GESTION DE i ::l
DESARROLLO SOCIAL RIESGOS

PROCESOS DESCONCENTRADOS

DIRECCION DE TURISMO

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

SASTIFACCION DEL CIUDADANO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION DE PROCURADURIA
SINDICA

DIRECCION DE AUDITORIA
INTERNA

DEL TALENTO HUMANO

UNIDAD DE LA ADMINISTRACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL Y PROYECTOS

CCOORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL Y NIVEL

DE ATENCION AL CIUDADANO

DIRECCION DE COMISARIA,
JUSTICIA Y PROTECCION

CIUDADANA

Fuente: Ordenanza del Estatuto Organico Por Procesos del GADM Salinas

Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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GRAFICO N° 21: Procesos Gobernantes del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas
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Fuente: Ordenanza del Estatuto Organico Por Procesos del GADM Salinas
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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4.5.2. Direccidon Financiera

La Direccidon Financiera esta integrada por los Departamentos de: Tesoreria,
Rentas, Contabilidad, Gestion de Control Previo y Presupuestos. Que colaboran en
la gestién administrativa financiera.

GRAFICO N° 22: Estructura Organica del Area de Presupuesto

lefe de Presupuesto

Analista 1 ‘ ‘ Analista 2 ‘

Fuente: Ordenanza del Estatuto Organico Por Procesos del GADM Salinas
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

4.5.3. Unidad de Presupuesto

Esta unidad se encarga de elaborar conjuntamente con la Direccion de Planificacion
la elaboracion del Plan Operativo Anual Institucional y su presupuesto, de acuerdo

a los Planes establecidos, velara por el cumplimiento del mismo.

a. Responsable: Coordinador o Jefe de la Unidad de Presupuesto.

b. Perfil minimo requerido: Ingeniero comercial, Economista, Ingeniero en

finanzas, C.P.A con experiencia de un afio en cargos similares.
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4.5.4. Atribuciones y Responsabilidades

Cumplir y hacer cumplir las normas de control emitida por contraloria u cualquier

institucion competente, ademas de cualquier otra normativa legal referente a la

administracion publica.

10.

11.

Conocer, atender, distribuir y mantener un archivo de la correspondencia

que recepta y envia, en el ambito de su competencia.

Participar en la elaboracion del plan operativo anual de la unidad.

Informes Mensuales, de evaluacion del Plan Operativo Anual de la Unidad.

Vigilar el correcto cumplimiento de las leyes, decretos, reglamentos,

acuerdos, resoluciones, en el ambito de su competencia.

Se solicita el Plan Operativo Anual para incluir dentro del presupuesto

anual.

Proforma presupuestaria anual.

Informes de asignaciones presupuestarias.

Programa Trimestral Comprometido (PTC).

Certificaciones presupuestarias.

Propuestas de reformas presupuestarias.

Informes periddicos de ejecucion presupuestaria, saldos, disponibilidad de

fondos y estado de inversiones.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Informes de ejecucion, evaluacion y aplicacion del sistema del control

presupuestario.

Informes anuales de liquidacién presupuestaria.

Determina las cedulas de gastos.

Propuestas de niveles de gastos, de acuerdo a la politica presupuestaria

especifica aprobada por el Gobierno Municipal.

Metodologias para la elaboracion de anteproyectos de presupuesto en las

unidades.

Orientar a las unidades ejecutoras de la Institucion en el uso de los
formularios e instructivos para el envio de la informacidn sobre resultados

periddicos de la ejecucion fisica y financiera del presupuesto.

Informes periddicos de ejecucion de los ingresos y Gastos, en términos de

porcentaje de acuerdo a lo ejecutado.

Informes periddicos sobre la ejecucion del presupuesto de gastos y de
realizaciones fisicas, asi como verificar si los programas se estan ejecutando
como fueron programados, las causas de las desviaciones si las hubiera, y

proponer las medidas correctivas necesarias.

Disenar, aplicar y asegurar el funcionamiento permanente de
procedimientos de control interno, relacionado con las actividades de su

area.

Las demas que le asignare el Alcalde y/o su superior inmediato.
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4.5.5. Mision

Somos el Departamento de Presupuesto planifica, organiza, regula y controla la
ejecucion de presupuesto institucional asegurando la transparencia de los
procedimientos presupuestarios de control interno dentro de los lineamientos
técnicos establecidos, mediante la optimizacion de los recursos financieros, que

garantizan la calidad del servicio eficiente y eficaz.

4.5.6. Vision

Ser para el 2014 un Departamento de Presupuesto innovador capaz de proporcionar
una administracion agil, coordinada a mejorar los procesos eficientes y eficaces de
las actividades de los usuarios; promoviendo la calidad de los servicios
institucionales con la participacion activa de servidores publicos competentes y

comprometidos con ética, transparencia en la toma de decisiones.

4.6. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

4.6.1.0Dbjetivos General

Establecer los procedimientos del Departamento de Presupuesto a través de
optimizacion de recursos, garantizando una administrativa basada en las
normativas vigentes que regulan el control interno del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Salinas.

4.6.2. Objetivos Especificos

» Presentar una vision de la organizacion para fortalecer los procesos del
Departamento de Presupuesto.
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Precisar las actividades y funciones asignadas para la  unidad
administrativa, para definir responsabilidades y prevenir riesgos

Implementar procedimientos que garanticen la eficiencia y la eficacia,
de los recursos que garantice una correcta administracion  del

Departamento de Presupuesto.

Identificar riesgo en los procesos presupuestarios, tomando en cuenta las
necesidades definidas en la organizacion.

Describir y analizar los procedimientos y funciones actuales de cada

servidor que conforma el Departamento de Presupuesto.

Detectar riesgos existente en el control interno mediantes un plan de riesgo,
identificando los procedimientos segin la estructura organica vigente

autorizada por el Gobierno.

Disefar los procedimientos del Departamento de Presupuesto que
contribuya a orientar a la Direccion financiera para el establecimiento de los

objetivos y metas.

4.7.LOS PROCEDIMIENTOS Y EL CONTROL INTERNO

Las Normas de Control Interno para el Departamento de Presupuesto se enuncian

4.7.1. Evaluacion del Riesgo

La evaluacion de riesgo se implantara con los jefes departamentales y los asistentes

financieros para desarrollar un plan de contingencia que ayude a prevenir y detectar

causas en los factores internos y externos, utilizando los mecanismos necesarios
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para identificar los riesgos para obtener resultados realizables de lo que esta

expuesta la organizacion para la consecucion de sus objetivos.

4.7.2. Las Normas de Control Interno

El control interno de las entidades publicas que manejan recursos publicos para
la ejecucion de proyectos y programas deben verificar los procedimientos del ciclo
presupuestario en las fechas establecidas en las normativas vigentes presentando su

informe, con la finalidad de mejorar los procesos de manera eficiente.

4.7.3. Responsabilidad del Control

La maxima autoridad de un organismo del sector publico, orientard a los
responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que
se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en

base de las disposiciones legales.

4.7.4. Control previo al Compromiso
El conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles directivos de las

entidades, antes de tomar decisiones para precautelar una correcta administracion

del talento humano, financieros y materiales”.

4.7.5. Control previo al devengado
Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un derecho, como

resultado de la recepcion de bienes, servicios u obras, la venta de bienes o servicios

u otros conceptos de ingresos.
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4.7.6. Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados

La evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de las
entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados mediantes el

andlisis y medicion de los avances fisicos y financieros obtenidos.

4.7.7. Integracion contable de las operaciones financieras

La contabilidad constituira una base de datos financieros actualizada y confiable
para maltiples usuarios. La funcién de la contabilidad es proporcionar informacion
financiera valida, confiable y oportuna, para la toma de decisiones de las servidoras

y servidores que administran fondos publicos

4.7.8. Organizacion informatica

Las entidades y organismos del sector publico deben estar acopladas en un marco
de trabajo para procesos de tecnologia de informacion que afirmen la transparencia
de los procedimientos, asi como el involucramiento de la alta direccion, por lo que
las actividades y procesos en la organizacion deben estar bajo la responsabilidad de
una unidad que se encargue de regular y estandarizar los temas tecnolégicos a nivel

institucional.

4.7.9. Administracion de soporte de tecnologia de informacion

La unidad de tecnologia de informacion difundira los procedimientos de ejercicio
que faciliten una adecuada administracion del soporte tecnoldgico que garantice
disponibilidad de los recursos en los servicios tecnoldgicos.

4.7.10. Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios

Es necesario establecer monitoreo y seguimiento en los procesos para el alcance,
de los objetivos, utilizando metodologia y el proceso a seguir para detectar
falencias en los servicios que ofrecen.
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4.8. La Administracion de Riesgo

La administracion de Riesgos como elementos de control interno que al
interrelacionarse al Departamento de Presupuesto del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salinas, permite identificar la probabilidad de
impacto de riesgos adversos tanto con factores internos como externos, el cual es
un mecanismo de control que sirve para interactuar en las entidad publica
autocontroles aquellos para prevenir eventos no deseados que puedan afectar el

cumplimiento de sus objetivos.

La identificacion de los riesgos, se la obtiene mediante los criterios de los
servidores publicos especialmente de los involucrados del Departamento de
Presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas, para
realizar un plan de accién de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion,
se debe dar de capacitaciones, la metodologia utilizada en la etapa del anélisis y
tratamiento de los riesgos, puesto que al intercambio de la comunicacion y la

consulta como base para recoger las diferentes conocimientos sobre los riesgos.

En la etapa de identificacion de riesgos, se obtiene informacion confiable de los
procesos que utilizan las institucion publica de acuerdo a los conocimientos y
experiencia, teniendo soportes fisico de informacién, que facilitan los informes de
auditoria, manifestadas en las entidades de vigilancia y control, planes,
diagnosticos, regulaciones y normativas, encuestas, listas de chequeo, datos

estadisticos y registros de incidentes.

» Controlar el contenido de los proceso.

» ldentificar y detallar los riesgos.

» Deducir y reconocer los riesgos.

» Determinar riesgos relevantes.
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» Monitorear y analizar la gestion de los riesgos.

El Departamento de Presupuesto del GAD Municipal de Salinas, para la
administracion de los riesgos operativos, se debe disponer de un plan de
contingencia de los procedimientos presupuestario, los cuales deben encontrarse
definido y aprobado con el objetivos planteados, asi de esta manera poder de
identificar los riesgos, aplicando los principios de gestion de calidad, el cual es

requisito indispensable para iniciar el desarrollo de dicha administracion.

CUADRO N° 4 Administracion de riesgos

Denominacion del proceso: | Nombre del proceso: segiin mapa

Identificacion de Riesgo Operativo. Planificacion de Riesgo

Objetivo del proceso: Controlar el | Enunciado del objetivo: segin cuadro

contenido del proceso de riesgo. de interrelaciones.

Fuente: Guia de Gestion de Riesgo
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

4.8.1. Riesgo Estratégico

La administracion de riesgo le corresponde de qué manera se administra la
institucion es decir tiene relacion con la mision, y el cumplimientos de los objetivos

estratégicos, politicas, disefio.

4.8.2. Riesgo Operativo

Como parte operativa, incluye riesgos resultantes de deficiencias en los procesos
que presente los sistemas de informacidn de acuerdo a la estructura de la entidad,
los desajustes entre jerarquia, tiene como consecuencia las ineficiencias,

oportunidades e incumplimiento de los objetivos.
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4.8.3. Riesgo de cumplimiento.-

Se asocia con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos legales,

contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la comunidad.

4.8.4. Riesgo de Tecnologia

Se asocian con la capacidad de la entidad y tecnologia disponible para satisfacer la

necesidad actual y futura de acuerdo cumplimiento del objetivo.

4.8.5. Factores interno y externo

Entre los factores internos son eventos que originan desviaciones en el

Departamento de Presupuesto, talento humano, rentas, contabilidad, etc. La

disponibilidad de recursos puede tener un control directo de los resultados obtenido

mediante el analisis de riesgo. Los externos son: tecnologias, modelos de acceso a

las redes, soportes tecnolégicos,

que van a aplicar a

la institucion estan

relacionados basandose en las normativas vigentes que afecta a la Entidad.

CUADRO N° 5 Ejemplo de factores Internos y Externos

Factores internos

Factores Externos

Infraestructura: Disponibilidad de activos,
capacidad de los activos, acceso al capital.

Econdémicos: Disponibilidad de capital, emisién
de deuda o no pago de esta, liquidez, mercados
financieros, desempleo, competencia.

proveedores, entradas, salidas, conocimientos.

Personal: Capacidad del personal, salud, | Medioambientales: emisiones y residuos,

seguridad. energia, catastrofes naturales, desarrollo
sostenible.

Procesos: Capacidad disefio, ejecucion, | Politicas: Cambios de Gobierno, Legislacion,

politicas publicas, regulacion.

Sociales:  Demografica, responsabilidades,
social.

Tecnologia: Interrupciones comercio
electrénico, datos externos, tecnologia
emergente.

Fuente: Guia de Gestion de Riesgo
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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En la actualidad las instituciones del estado deben aplicar plan de mitigacion al
riesgo en las entidades puablicas, implica conocer con mas detalle los siguientes

conceptos:
Proceso: Identificacion de riesgo

Objetivo del proceso:
Establecer los procedimientos del Departamento de Presupuesto a través de
optimizacion de recursos, garantizando una administrativa basada en las normativas

vigentes que regulan el control interno del GAD Municipal de Salinas

Riesgos
Significa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda dificultar el normal

desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos.

CUADRO N° 6 Identificacion de Riesgo

1.-IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL RIESGO
1.1 Enunciado del Lo que puede suceder. En qué consiste el riesgo.

riesgo

1.2 Factores Fuentes generadoras de riesgos:
Internas: recursos humano, procesos, tecnologia, infraestructura.
Externas: regulaciones, fuerzas de la naturaleza, usuarios.

1.3 Causas Por qué se puede presentar el evento.

1.4 Consecuencias  Efectos en caso de presentarse o materializarse el evento.

1.5 Probabilidad Medidas de oportunidad de ocurrencia de un evento. Estadisticamente
puede ser expresada como un nimero real entre 0 y 1. Cuando no se
tienen registros de ocurrencia (estadisticas), pueden utilizarse otras
opciones y hablarse de Posibilidad.

Para Efecto de valoracion se calificaran:
Alta=3 Media=2 Baja=1

1.6 Impacto El impacto puede catalogarse para efecto de valoracion: Leve=5,
Moderado =100 Catastréfico=20.

1.7Controles ¢Cudles controles se tiene que prevenir el riesgo?

Existentes

1.8Valoracién Se utiliza la matriz de Probabilidad vs impacto. El resultado de

multiplicar los valores asignados de probabilidad por los de impacto,
dara la valoracién correspondiente. Segun el resultado numérico, el
riesgo puede ser catalogado como: inaceptable, importante, moderado,

tolerable o aceptable.
Fuente: Guia de Gestion de Riesgo
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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4.8.6. Analisis de los riesgos

Mediante un analisis se puede de implantar el tratamiento de riesgo, el cual
determina la consecuencia y la posibilidad de ocurrencia. Los datos estadisticos o
insuficiencia de estos, de los cuales se puedan inferir probabilidades, el analisis
cualitativo es apropiado para iniciar los analisis de riesgo, teniendo en cuenta

también la disponibilidad de recursos y de informacion.

Asi pues, desarrollada la primera etapa de identificacion, se procede a estimar la
posibilidad de ocurrencia del riesgo inherente, frente a cada uno de los factores de
riesgo, lo mismo que el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos

asociados.

CUADRO N° 7 Plan de Mitigacion de Riesgo

PLAN DE MITIGACION DEL RIESGO

Prioridad Una vez analizados los riesgos por procesos, se resumen en una
planillay se establece la prioridad de atencion.

Acciones ¢Qué acciones se deben implementar para mitigar el riesgo, en
forma efectiva?
Responsables Cargo del responsable del proceso y de la accién especifica

Recursos ¢Que se requiere para llevar a cabo la accién propuesta?

Limitantes ¢Qué factores pueden impedir el desarrollo de las acciones de
mitigacion?

Fechas

Indicadores  Definir los indicadores a traves de los cuales se podra medir la
mitigacion del riesgo.

Fuente: Guia de Gestion de Riesgo
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

La metodologia sugerida en el Departamento de Presupuesto, la medicion y

evaluacion, se pueden utilizar las siguientes igualdades para la probabilidad y el
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impacto, de cuya resultados de ponderacion, resultan valores predeterminados, de

acuerdos con la zona de riesgo.

Los niveles de riesgo dentro de un proceso, se procede a clasificarlos de acuerdo a
los criterio de mayor a menor para medir la prioridad de tratamiento. A continuacion
se harad un extracto de los riesgos de los demés procesos, el cual constituira el

soporte para el plan integral de riesgos.

CUADRO N° 8 Plan de Accidn para Mitigacion de Riesgo

PROBABILIDAD | VALOR ZONAS DE RIESGO Y CALIFICACION

ALTA 3 Moderado |15 Importante |30 Inaceptable 60
MEDIA 2 Tolerable 10 Moderado |20 Importante 40
BAJA 1 Aceptable |5 Tolerable 10 Moderado 20
IMPACTO LEVE 5 Moderado |10 |CATASTROFICO |20

Fuente: Guia de Gestion de Riesgo
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

4.8.7. Tratamiento y control de riesgo

El tratamiento del riesgo consiste en identificar las opciones procedimientos para
mitigarlo, su valoracion y la implementacion del plan para llevarlas a cabo. Dichas
opciones se refieren a las oportunidades que tiene la entidad para disminuir el nivel
de riesgo, de acuerdo con las prioridades establecidas en la etapa de evaluacion. Los
planes de tratamiento de riesgos deben incluir los siguientes aspectos: identificacion
de los procesos, definicion de riesgo, acciones propuestas, recursos requeridos,

responsabilidades, cronograma e indicadores de logro.

Es importante tener en cuenta que la eficacia de los planes de tratamiento, depende
en muchos casos de la aceptacion y conocimiento de las partes involucradas, por lo

cual se requiere estimular su participacion y cooperacion, el control debe traducirse
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en la disminucion de la posibilidad de ocurrencia y del impacto en caso de

presentarse.

CUADRO N° 9 Pautas para el tratamiento de los Riesgos Operativo

PROBABILIDAD | VALOR POLITICAS RECOMENDADAS
ALTA 3 Prevenir | 15 | Prevenir. 30 | Evitar, prevenir, | 60
Proteger. proteger,
Compartir compartir.
MEDIA 2 Aceptar | 10 | Prevenir. 20 | Prevenir, proteger, | 40
Prevenir Proteger. compartir
Compartir
BAJA 1 Aceptar | 5 | Proteger. 10 | Proteger, 20
Compartir compartir
IMPACTO LEVE 5 | MODERADO | 10 20

Fuente: Guia de Gestion de Riesgo
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

Las entidades deben realizar un monitoreo constante de los procedimientos

presupuestarios.

» Garantizar que los controles internos sean eficaces y eficientes en la

aplicacion de tareas.

» Obtener informacion adicional para mejorar la valoracion del riesgo.

> Analizar y aprender instrucciones de los eventos, los cambios

presenten en el proceso presupuestario.

que se

» Detectar cambios el contexto externo e interno que puedan exigir revision

de los tratamientos del riesgo y establecer un orden de prioridades de

acciones para el tratamiento del riesgo.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas debe monitorear los

riesgos y revisar la efectividad y el desempefio de las herramientas implementadas

para su gestion para lo cual se debe:

» Asignar responsables

» Fijar fechas de inicio y terminacion de las actividades requeridas.

» Sefalar la forma de seguimiento.

» Encuestas, muestreo aleatorio de calidad u otros.
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» Definir la periodicidad de revision.
> Documentar las actividades de monitoreo.

El proceso de seguimiento efectivo, que facilite la rapida deteccion y correccion de
las deficiencias, debe tener una periodicidad acorde con los eventos de riesgos
operativos potenciales y ocurridos, asi como con la frecuencia y naturaleza de los
cambios en el entorno operativo, en cualquier caso, el seguimiento debe realizarse

con una periodicidad minima semestral.

4.8.8. Administracion de servicio y los procesos

El departamento de Presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Salinas, esta expuesta al riesgo a fallas en los sistemas de informacion.
No obstante, también debe considerarse la posibilidad de ocurrencia de otros
sucesos que aungue se suponga poco realizable, de operaciones de la entidad y la
prestacion de servicios o el flujo normal de los procesos.

4.8.9. La Evaluacion del Riesgo

Proceso utilizado para determinar las prioridades de la administracion de riesgo
comparando el nivel de un determinado riesgo con respecto a un estandar
determinado. Permite comparar los resultados de su calificacion con los criterios
definidos para establecer el grado de exposicion de la entidad al riesgo; de esta
forma es posible distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables, moderados,
importantes o inaceptables y fijar las prioridades de las acciones requeridas para su

tratamiento.

Con el fin de facilitar la calificacion y evaluacién de los riesgos, a continuacion se
presenta una matriz que se observa mediante un andlisis cualitativo, que hace

referencia a la utilizacion de formas descriptivas para presentar la magnitud del
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impacto vy la probabilidad de ocurrencia, tomando en cuentas las categorias: leve,
moderada y catastrofica en relacion con el impacto y alta, media y baja respecto a
la probabilidad.

CUADRO N° 10 Matriz de calificacion, evaluacion y respuestas a los riesgos

IMPACTO
PROBABILIDAD  MINSIGNIFICANTE 1 | MENOR 2 | MODERADO 3 | MAYOR 4 | CATASTROFICO 5
E(raro)1 B B M A A
D(Improbable)2 B B M A E
C(moderado)3 B M A E E
B(probable) 4 M A A E E
A (casi certeza)s A A E E E

Fuente: Guia de Gestion de Riesgo
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

4.8.10. Mapa de Riesgo

El mapa de riesgo contiene politicas inmediatas de respuesta ante ellos tendiente a
evitar, reducir, compartir o transferir el riesgo; o realizar una retroalimentacion de
las dificultades el riesgo residual y la aplicacion de acciones, asi como los
responsables, el cronograma y los indicadores. Se considera recomendable, elaborar
un mapa de riesgos por cada proceso para facilitar la administracion del riesgo, el

cual debe elaborarse al finalizar la etapa de valoracion.

CUADRO N° 11 Mapa de Riesgo

Ries | Impa | Probabi | Evalua | Contr Valora | Opcio | Accio | Respon | Cronog | Indic
go cto lidad cion de | oles cion nes nes sable rama ador
Riesgo | Existe riesgo | manej
ntes 0

Fuente: Guia de Gestion de Riesgo
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

4.9. Indicadores Presupuestarios

Los indicadores presupuestarios tratan de orientar que se cumplan las funciones y
actividades administrativas de forma eficiente, sobre la gestion de la publica como
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establece las normas de control interno resaltando indicadores: ejecucion del
presupuesto de gastos e ingresos, realizacion de pagos y de cobros, cumplimiento

de las transferencias, optimizando recursos para el cumplimiento de objetivos.

Los indicadores permiten establecer el grado de cumplimiento de los objetivos y

metas, de forma cuantitativa y cualitativa para medir la eficaciay la eficiencia.

La manera de administrar una institucion empieza medir el cambio, de acuerdo
indicadores competitivos, innovando tecnologias para un mejor desempefio de
funciones que garantice la confiabilidad de informacion, se disefié un manual de
procedimientos en donde se determinan las acciones a seguir y cumplir metas y

objetivos planteados en sus inicios.

A su vez determinar el cumplimiento de indicadores de eficiencia en la
administracion en una organizacion, realizando monitoreo, seguimiento continuo
de las actividades de forma periodica de las variables, que permita cumplir los
objetivos establecidos, basandose en la normativa vigente, para obtener

informacion efectiva y de calidad en la ejecucion presupuestaria

4.9.1. Indice de Efectividad

La efectividad se cuantifica de acuerdo a los logro de las metas, de acuerdo a la
realidad en la optimizacién de recursos para un proyecto o programa, COmo un
proposito el cumplimiento de los recursos invertidos con los recursos planteados

en un periodo determinado se cumplieron las estrategias utilizadas.

También se mide el nivel de recursos invertidos en cada o programa, durante el

tiempo de ejecucion, para el caso de los GAD es de un afio en relacion de los
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recursos planificados para verificar si se estan cumpliendo las actividades
planteadas realizar medicion y desvios de recursos, pudiendo prevenir dificultades

de riesgo.

Los resultados el nivel de cumplimiento de objetivos y metas, como base para los
proyectos y determina las desviaciones entre los objetivos y metas originales que

constan en el proyecto.

4.9.2. Caracteristicas de los indicadores

Permitir obtener informacion en tiempo establecido, de manera adecuada y
oportuna y medir con un grado aceptable de precision los resultados alcanzados y
las diferencias con respecto a los objetivos propuestos, para la tomar de decisiones
oriente la gestion antes de que las consecuencias afecten significativamente los

resultados.

a) Genera informacion facil de recolectar y procesar.

b) Enunciar numeérica o cuantitativamente.

c) Permite medir resultados comprensibles para las diferentes partes.

d) Ayudaa latoma de decisiones a fin justificar su disefio y adopcion.

e) Motivar estimular y contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal

como del equipo dentro de la entidad.

Es atil importante construir indicadores para medir Unicamente los resultados
alcanzados, sino que simultadneamente es necesario evaluar el proceso realizado,
partiendo del principio de que alcanzar un buen resultado solo es posible si se ha
disefiado y ejecutado el proceso adecuado. Igualmente, un indicador puede arrojar
gue una organizacion es altamente eficaz, pero si se analiza aisladamente puede
esconder que también es ineficiente, porque incurre en altos costos 0 no es oportuna
en la generacion y entrega de los resultados a los clientes.
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4.9.3. Indicador de eficiencia

Los indicadores de eficiencia o gestion es la utilizacién de los recursos financieros,
técnicos, humanos de acuerdo a lo ejecutado con lo que se ha programado, permite
solucionar de forma oportuna la situacion de presupuesto asignado a un programa
medir el grado de confiabilidad. Se obtienen de los resultados propuestos, para
medir el grado de cumplimiento de los objetivos, esta se la realiza con la
participacién de los involucrados del departamento de presupuesto para hacer una

medicion de los resultados confiables y sensibles.

En el indicador de autonomia financiera, se mide de acuerdo a la totalidad del
ingreso obtenidos de fondos propios en el GAD Municipal de Salinas mide la
capacidad que tiene para mantener una correcta administracion y cubrir las
necesidades sociales con los ingresos propios, este resultado deberé ser confiable

y superados a los ingresos totales de afios anteriores.

Para obtener solvencia financiera en el Departamento de Presupuesto, se mide el
desplazamiento que tienen los ingresos totales alcanzados en el afio en curso para
cubrir todos los gastos corrientes logrando al final obtener un superavit
presupuestario para que se puedan llegar a cumplir con metas y objetivos planteados

en el transcurso del afio.

4.9.4.Indice de Ingresos Presupuestarios

El indicador presupuestario permite conocer la importancia y relevancia de los
diferentes impuestos que se realiza para la obtencion de recursos ya sea por venta
de bienes, renta de inversiones y multas, transferencias corrientes que constan en el
presupuesto de los GAD y sus consecuencias frente a las tomas de decisiones en la
organizacion por ello los indicadores financieros muestran la evaluacion
cuantificables para el cumplimiento de metas establecidas durante el periodo.
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Objetivo del Procedimiento
Elaborar estimaciones provisionales de ingreso y gasto que conlleve al
fortalecimiento del control interno en los procesos presupuestarios a través de la

optimizacion de recursos.

Alcance
El manual ser4 guia para el personal del Departamento de Presupuesto para

desarrollar sus funciones y actividades asignadas dentro del area.

Referencia
COOTAD Art. 235,236, 237

Indicador
Total de ingresos percibidos en el dia.

CUADRO N° 12 Estimacion de provisional del ingreso

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SALINAS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Departamento de Presupuesto Codigo:001

Procedimiento: Estimacién Provisional del Ingreso Indicador: Total de ingresos
percibidos en el dia.

N.- |ACTIVIDADES RESPONSABLE

1 Elaborar un archivo en Excel, el cual incluye Ilas|Analista de Presupuesto

recaudaciones de la suma de los 3 Gltimos afos anteriores

2 La base de la estimacién de los ingresos de los 3 afios seré | Director Financiero
resultante del promedio del incremento a las recaudaciones
mas la recaudacion efectiva del afio inmediato anterior.

3 Analizar y cuestionar la propuesta de estimacion. Alcalde

4 Definen el limite del gasto para cada direccién los cuales | Alcalde
deberan cefiirse en la formulacién de sus respectivos
proyectos de presupuesto.

5 Envia informe al departamento financiero aprobando u | Alcalde
observando la informacion.

Fuente: Estimacion de costos
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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GRAFICO N° 23: Flujograma Estimacion del Ingreso
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CUADRO N° 13 Requerimiento de gasto

CANTON SALINAS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Departamento de Presupuesto

Codigo:002

Procedimiento: Requerimientos de Gasto

Indicador: Total
de circulares para
requerimiento de
necesidades.

3 | Analiza los requerimientos de todas las necesidades de

N.- |[ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 | Enviar una circular a todas las unidades administrativas Jefe de
y Auditoria Interna en que solicita el Departamento de | Presupuesto
Presupuesto los requerimientos para el afio proximo. Para
tal efecto se les facilitara un cuadro con la estructura
presupuestaria.
22 Analista de
- - . Presupuesto
2 | Recibir requerimientos de necesidades en base a lo P
utilizado en el afio en vigencia, en el respectivo formato
de POA.
Director

Financiero. Jefe
de Presupuesto

las unidades.
4 | Agrupa los requerimientos por funciones y programas Jefe de
para ser integradas al presupuesto Presupuesto
Director
. L, . Financiero
5 |Remite a la direccion financiera el resumen de
requerimiento para su respectiva aprobacion o
sugerencia.
6 | Incorporacion de informacién al presupuesto. Jefe de
Presupuesto

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale
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GRAFICO N° 24: Requerimiento del Gasto
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale
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Procedimiento de Proyeccion de Emisién de ingreso

La responsabilidad del Departamento de Presupuesto, es solicitar al Departamento
de Renta elaboracion de proyecciones para el siguiente afio, la misma que presenta

informes que son analizados para su respectiva aprobacion.

Alcance

Este Manual servira para el Departamento de Presupuesto, para el personal.
Referencia

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Art. 242-

CUADRO N° 14 Procedimiento Proyeccion de Emision de ingreso

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Departamento de Presupuesto Cdbdigo:003
Procedimiento: Departamento de Presupuesto solicita al Indicador: Total
Departamento de Renta la proyeccion de emision de ingreso |de ingreso en el
para el siguiente afo requerimientos de gasto afo vigente
N. ACTIVIDADES RESPONSABLE

1 |Solicita al Departamento de Renta la proyeccion para el Jefe de
siguiente afio Presupuesto

El departamento de Renta remite informacion de ingresos Jefe de Renta
anuales del siguiente afio

2
3 | Analizan la informacion recibida. Director
Financiero. Jefe de
Presupuesto
4 | En caso de que la informacion este aprobada servird como Jefe de
base de incorporacién de presupuesto Presupuesto

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale
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GRAFICO N° 25: Proyeccion de Emision de ingreso
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale
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CUADRO N° 15 Elaboracion Anual de Ingresos y Gastos

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Departamento de Presupuesto Cddigo:004
Procedimiento : Elaboracion Anual de Ingresos y Gastos Indicador:
Asignaciones
utilizadas de
manera eficiente
N.- ACTIVIDADES RESPONSABLE

1 |Comprueba que las asignaciones enviadas por el Jefe de
Estado en la fase anterior, programarlas en la Presupuesto
proformas en la Proforma Presupuestaria de Ingresos.

2 | Recepta y envia la proforma de Ingreso al Director de Director
Planificacion. Financiero

3 |Toma en consideracion los ultimos 3 afios como Director de
(estimados) y los utiliza como referencia para el ajuste Planificacion
del POA vy envia al Director Financiero el POA
ajustado y consolidado.

4 | Solicita al Departamento de Presupuesto el analisis del Director
POA para la respectiva valoracion de los bienes y Financiero
Servicios solicitados.

5 |Con la informacion del POA distribuye en cada una Jefe de
de las partidas presupuestarias los gastos a realizarse Presupuestos
en el afio de acuerdo al concepto de gastos (Programa
de Partidas Presupuestarias)

6 | Analiza el presupuesto con el Alcalde Director

Financiero

7 |Analiza el anteproyecto de presupuesto con el Alcalde
Director Financiero.

8 | Remite el anteproyecto de la Proforma Presupuestaria Alcalde
revisado a la comision de Concejo Municipal

9 |Realiza reunion con el Director Financiero y Jefe de | Consejo Municipal

Presupuesto, para el analisis previo
Municipal.

Concejo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Departamento de Presupuesto Cadigo:004

Procedimiento : Elaboracién Anual de Ingresos y Gastos

N.- ACTIVIDADES RESPONSABLE

10 |Examina Proforma Presupuestaria y realiza la Alcalde
convocatoria a Seccion de Consejo Municipal para la
aprobacion en lera instancia.

11 |Formaliza convocatoria con el Consejo Municipal para Comision de
aprobar el Presupuesto Anual lera instancia Consejo Municipal
12 |Envia la Ordenanza de la Proforma Presupuestaria Alcalde

Aprobada en lera instancia con la respectivas
observaciones, correcciones.

13 |Revisa la proforma presupuestarias aprobada en lera Director
instancia y realiza las correcciones y envia las respectivas Planificacion
aclaraciones para 2da seccién de Consejo Municipal.

14 | Realizala convocatoriaal Consejo Municipal para aprobar Alcalde
en 2da instancia para aprobacion de la Proforma
Presupuestaria

15 | Envia el Presupuesto Aprobado Alcalde

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

Procedimiento de Elaboracién del anteproyecto

El Anteproyecto de presupuesto se elabora tomando en cuenta como base del
calculo de ingresos y de las previsiones de gastos, la persona responsable de las
finanzas o su equivalente preparara el anteproyecto de presupuesto y lo presentara

a consideracion de la comision de concejales para su respectiva aprobacion.

Alcance

Este Manual servira para el Departamento de Presupuesto, para el personal.

Referencias

COOTAD Art. 240

GRAFICO N° 26: Elaboracion Anual de Ingreso y Gastos
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ELABORACION ANUAL DE INGRESOS Y GASTOS
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale
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CUADRO N° 16 Discusion Aprobacion y Remisién Del Presupuesto

MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOS
Departamento De Presupuesto Cddigo:005
Procedimiento: Discusion Aprobacién Y Remisién Del
Presupuesto
N.- ACTIVIDADES RESPONSABLE

1 Analista de
El documento completo de presupuesto se traspasa Presupuesto
a la Secretaria del Concejo Municipal.

2 Concejo
Efectda el proceso de discusion y aprobacién del Municipal
proyecto de presupuesto.

3 Concejo
Se verifican todos los ajustes necesarios al Municipal
instrumento de presupuesto producto de la fase de
analisis y discusién del Concejo Municipal

4 Jefe de
Crea el documento final para la aprobacion Presupuesto
definitiva del Concejo Municipal y posterior
remision al ente Contralor.

Director
Se disponen los ejemplares del presupuesto con Financiero

5 |todos los requisitos formales y legales de remision a
la Contraloria y se traspasa a dicho ente dentro del
plazo especificado en el Codigo Municipal.

6 Director
Se sujeta el Presupuesto en el Modulo del Plan Financiero
Presupuesto (MPP), el cual controla los aumentos y
disminuciones de las partidas que componen una
meta. Este sistema envia el registro a Contabilidad y
al Presupuesto con el fin de afectar los saldos.

7 Alcalde
Se Sujeta el Presupuesto en el Sistema, segin los
niveles respectivos de digitacion y admision.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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GRAFICO N° 27: Discusion y Aprobacion y Remision del Presupuesto
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

106




CUADRO N° 17 Incorporacion de Cifras en la Estructura Presupuestaria

MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOS
Departamento de Presupuesto Codigo:005
Proceso: Incorporacion de Cifras en la Estructura
Presupuestaria
N.- ACTIVIDADES RESPONSABLE

Jefe de
Con la aplicacion de los ingresos especificos se sintetiza e | Presupuesto
1 |incorpora en la hoja de Excel (especificamente en el modelo
elaborado para acumular las cifras, el cual se apega a la
estructura presupuestaria vigente) todas las necesidades
enviadas al Departamento de Presupuesto (agosto de cada
afio).
Director
Una vez acreditado el total de gastos, analizar el grado de | Financiero
2 | equilibrio entre ingresos y gastos.
Jefe de
En trascurso de no constar equilibrio comprobar cuales areas | Presupuesto
3 | de gasto son susceptibles de ser ajustadas.
Alcalde
Mediante un equipo de trabajo con la presencia de los
4 | Directores de las Unidades Administrativas y el Alcalde
Municipal, efectuar el ajuste de los gastos hasta fluctuar el
presupuesto almacenando cuidado con las asignaciones de
recursos determinados e independientes.
Consejo Municipal
Se presenta al Consejo Municipal para que aprueben u
5 |observen

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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GRAFICO N° 28: Incorporacion de cifras en la estructura presupuestaria
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Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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CUADRO N° 18 Reforma al Presupuesto

MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOS
Departamento de Presupuesto CODIGO:
Proceso: Reforma al Presupuesto
N.- Descripcion de Actividades RESPONSABLE
1
Se genera cédulas presupuestarias de ingresos y
gastos para analizar saldos a la fecha. Jefe de Presupuesto
2
Recibe informacion de Renta respecto a las
nuevas emisiones que incrementan el | Jefe de Renta
presupuesto.
3 Analiza cuentas de gastos para determinar que | Jefe de Presupuesto
cuentas necesitan ser reformadas
4 Analiza y sugiere las reformas que considere | Jefe de Presupuesto
pertinente
5 Sumilla y ordena a la Unidad de Presupuesto | Director Financiero
realizar la reforma.
6 Después del analisis con el Director Financiero, | Jefe de Presupuesto
realiza reformas al presupuesto aprobado para el
periodo fiscal, donde se realicen transferencias,
anexos o reajustes de créditos.
7 Examina y envia al Alcalde para su andlisis y | Director Financiero
aprobacion respectiva.
8 Analiza y verifica las reformas de presupuesto. | Alcalde
Si el monto del presupuesto se incrementa, debe
ser aprobado por el Consejo Municipal, sino hay
aumento y solo hay transferencia, procede a
aprobarlo el Alcalde, quien da a conocer en la
siguiente Seccion de Concejo Municipal
9 Convoca al Concejo Municipal para aprobacion | Alcalde
de presupuesto reformado
10 Realiza la seccion de Consejo Municipal para | Consejo Municipal
aprobacion del Presupuesto Reformado.
Envia el Presupuesto Aprobado Notarizado para
11 |suejecucion y Publicacion. Alcalde

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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GRAFICO N° 29: Reforma al Presupuesto

REFORMA DE PRESUPUESTO
JEFE DE PRESUPUESTO |  JEFE DE RENTA BIRECTCR ALCALDE CONSEJO MUNICIPAL
FINANCIERO
Genera cédulas Recibe
presupuestarias informacion  de
de ingr Renta res
gastos K/j las emisio@
Analiza cuentas
de gasto para
reformarla si es
necesarioa
Sugiere  las Sumilla y
reformas . ordena al Dpto.
considerada " de Presupuesto
pertinentea la reforma U
]
Realiza . .
reformas al Exa,mlna y Ar!all 12y
. envia para verifica las
presupuesto g —
aprobado [ analisis y reforma del
periodofiLcal /1 apfobaclonu PresupqeLstO/]
~—~ l
Convoca 4
Consejo
Municipal para
aprobacibu
Ere\;f Esto d Realiza la
pip — reunion para
aprobado  para aprobacis
sU ejecuciu p :
FIN

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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CUADRO NP° 19 Elaboracion de Informe Mensual

MANUAL DE PROCEDIMIENTO
Departamento de Presupuesto Codigo:008
Proceso: Elaboracion de Informe Mensual Indicador: Informe aprobados
eficientemente
N.- |ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Se imprime la cédula presupuestaria, (ingresos y Analista de Presupuesto
egresos) de cada mes.
2 | Revisa analisis de2cuentas previa elaboracion de Jefe de Presupuesto
informe.
3 Envia el informe a direccion financiera Analista de Presupuesto
4 se archiva Analista de Presupuesto

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 30: Elaboracién del Informe Mensual
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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CUADRO N° 20 Cumplimiento de Requisitos Legales

MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOS
Departamento de Presupuesto Cadigo:
PROCESO: Cumplimiento de Requisitos Legales, Formales vy
nicos.
N.- ACTIVIDADES RESPONSABLE

1 |Formular el documento de Presupuesto segin los estandares | Jefe de Presupuesto
determinados por la Contraloria General de la Estado y el ajuste
al POA.

2 | Incorporar al presupuesto las certificaciones y requisitos legales Unidades
pertinentes para este tipo de instrumento Administrativas
Anexar al presupuesto otras herramientas como son la
justificacion de los ingresos y egresos, y todo aquel documento . ) ]

3 | que sea soporte de los gastos incluidos, asi como cualquier | Director Financiero
documento importante que se relacione con la elaboracion del
Presupuesto.

4 | El documento completo de presupuesto se entrega a la Secretaria del
Secretaria del Concejo Municipal cumpliendo con la normativa Consejo Municipal
vigente

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo

GRAFICO N° 31: Cumplimiento de requisitos legales
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Alcance

Este Manual servira para el Departamento de Presupuesto, para el personal.

CUADRO N° 21 Elaboracion de Liquidacién Presupuestaria

MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO CODIGO:
PROCESO: Elaboracion de la Liquidacion Presupuestaria
N.- ACTIVIDADES RESPONSABLE

1 |[Se ingresa a la pagina web de la Contraloria General del Estado se Unidades
baja la circular anual de indicaciones y modelos a utilizar para la| Administrativas
liquidacion de cada periodo.

2 | Se confirma que ya fue concluido el cierre anual del periodo anterior Alcalde
y se imprime un Informe de Ejecucidn Presupuestaria de Ingresos y
Egresos.

3 | Se le solicita al Departamento de Contabilidad un juego completo de Director
los Estados Financieros y Conciliaciones al cierre del afio anterior. Financiero

4 | Utiliza los documentos considerando las disposiciones indicadas por Direccion de
la Contraloria lo largo del ejercicio econémico. Presupuesto

5 | Se verifica que la informacion incluida en el modelo electrénico Direccién de
concuerde con los Informes de Ejecucién y Estados Financieros Presupuesto

6 | Se elaboran los cuadros informativos complementarios y anexos de Direccién de
la Liquidacion Presupuestaria. Presupuesto

7 | Se efectlia una revision general de todos los documentos, cuadros, Direccion de
anexos y modelo electrénico conjuntamente con el Director Presupuesto
Financiero.

8 |Se suministra la informacion y apoyo necesario al Planificador Direccion de
Institucional en la valoracién del grado de cumplimiento de metas y Presupuesto
objetivos del Plan Operativo Anual.

10 |En coordinacion con el Director Financiero y Planificador Asistente de
Institucional se elabora el informe de presentacién y resultados de la Contabilidad
Evaluacion del POA y de la Liquidacion Presupuestaria. (Analisis
Fisico — Financiero).

11 | Se entrega dicho informe con todos los documentos de soporte a la Asistente de
Alcaldia Municipal para su respectivo trdmite ante el Concejo Contabilidad
Municipal

12 | Se efectla una presentacion en sesion del Concejo Municipal del Concejo
informe de resultados de la Evaluacién del POA y de la Liguidacién o
Presupuestaria, con la participacion del Director Financiero, Municipal
Encargada de Presupuesto y Planificador Institucional.

13 | Se preparan los documentos para remitirlos a la Contraloria General Analista de
observando todos los requisitos legales y técnicos que se deben Presupuesto
cumplir.

14 | Se entregan los documentos al ente Contralor dentro del plazo de Analista de
Ley. Presupuesto

15 | A nivel interno se distribuye copia de los documentos a cada una de Analista de
las instancias que lo requieren para registro, control y fiscalizacion. Presupuesto

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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GRAFICO N° 32: Elaboracion de la Liquidacion Presupuestaria
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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Presupuesto

Para realizar la implementacion del Manual de Procedimientos del Departamento

de Presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas, se

ha determinado los siguientes costos de inversion para cumplir con el objetivo

planteados de

la institucion, el cual se debe realizar diferentes gastos en

contratacion del personal profesional, capacitado en la materia, en especial en

procedimientos presupuestarios, planificacion, sistemas de informacion financiera,

gue se encontraron equivocaciones en el momento de la investigacion, es de vital

importancia los gastos en materiales de oficina.

CUADRO N° 22 Presupuesto de capacitaciones

Unidad Tema Horas | Servidores Costo Valor
Publicos Unitario

1 Planificacion Estratégica 25 3 70 210
2 Herramientas del ciclo | 25 4 70 210

presupuestario
3 Técnicas de Prevencion de Riesgo | 15 4 50 200
4 Capacitacion del talento humano 15 4 50 200
5 Sistemas de Informacion | 15 4 50 200

Tecnoldgica

1020
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
CUADRO N° 23 Materiales de Capacitacion

Descripcion Cantidad Costo Unitario Valor
Resma de papel 4 3,5 14,00
Paledgrafo 15 0,15 2,25
Marcadores Permanentes 6 0,50 3,00
Boligrafos 20 0,40 8
Carpetas 20 0,40 8
Varios 40
TOTAL 75,25

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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CUADRO N° 24 Plan de Accién

Problema principal: La incidencia de los procedimientos en el control interno del Departamento de Presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2013

Fin del Proyecto: Implementacién de un Manual de Procedimientos para el Control Interno
del departamento de Presupuesto del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de

Salinas

Indicador: Alcanzar que el 98% de los servidores publicos que trabajan en el
departamento de Presupuesto conozcan el flujo que deben seguir cada uno de

los procedimientos.

Propdsito del proyecto: Proporcionar un documento donde se plasmen los procedimientos
presupuestarios, fundamentados en normas vigentes con el fin de participar en la
administracion eficiente y eficaz de los recursos con que cuenta el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Salinas.

Indicador: Mejorar en un 95% la eficiencia y eficacia del departamento de
Presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas.

Objetivos Especificos Indicadores Estrategias Presupuesto Duracion Actividad
Mantener actualizado los | Actualizacion de | Establecer $ 550,00 4 meses Formalizacion de los procedimientos.
procedimientos a través de su revisién | procedimientos procedimientos que se Definir funciones a los analistas del
periddica de los procesos para el uso realizan  dentro  del departamento
eficiente y eficaz de los recursos departamento de
Presupuesto
Proporcionar informacion para el | 90-85% de servidores | Facilitar el | $200,00 3 meses Socializar con los servidores las politicas
rendimiento operativo de los servidores | publicos mejoraran su | conocimiento de las implementadas en el manual.
mediante la asignacion de funciones | rendimiento operativo | normas control interno Mantener reuniones periodicas con los
de acuerdo a sus actividades y (_:umpllmlento de | implementadas en el servidores del departamento.
funciones. manual
Integrar los sistemas de informacion | 90% de Cumplimiento | Establecer el sistema de | $ 300,00 Cada Identificar las diferentes aplicaciones de
oportuna a través de indicadores que | de disponibilidad de | informacion del cuatrimestre base de datos.
permitan identificacion de los objetivos | sistemas de | departamento de Comparar las posibles mejora y
propuestos informacion Presupuesto evaluacion del sistema de presupuesto.
seguimiento continuo y medicion de
procesos.
Mejorar la atencion al usuario | clientes internos y | Gestionar con entidades | $ 800 1 afio Confeccionar un plan anual de

capacitando en relaciones humanas
para tener mejor capacidad competitiva
de los servidores publicos.

externos satisfechos

publicas y ONG, con la
finalidad de realizar
capacitaciones para los
servidores publicos.

capacitaciones segun los requerimientos.
Capacitar a los servidores publicos en
temas relacionados de control interno y
normativas vigentes.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Vilma Guale Pozo
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CONCLUSIONES

1. El manual de procedimientos del area de presupuesto, identifica las
reformas en las etapas del ciclo presupuestario, el cual se identifica la
normativa que rige a los procedimientos, se implemento flujogramas de igual

forma a los responsables de su ejecucion.

2. Presenta una metodologia para la planificacion en el departamento de
presupuesto que cumple con las expectativas del GAD municipal
incentivando al seguimiento de los procesos y procedimientos que se

desarrollan en el mismo.

3. Se puntualiza los procesos de control de riesgo de acuerdo a las normas que
establecen planes de mitigacion, valoracion y respuesta inmediata en
cualquier riesgo, para la determinacion de los factores que puedan dafar al

departamento de presupuesto.

4. Se especifico procedimientos presupuestarios integrados a las tecnologias
de informacion y comunicacién, con el fin de cumplir con los requerimientos

que se realizan al departamento de presupuesto.

5. Se presenta procedimientos presupuestarios para su correcta evaluacién
dentro del Departamento de Presupuesto del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Salinas.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe de poner en practica el manual de procedimientos del area de
presupuesto, con el fin de que los servidores publicos puedan ejecutar de
forma eficiente y eficaz sus actividades y asi alcanzar los objetivos

planteados.

2. Se debe de socializar la metodologia para la planificacion en el
departamento de presupuesto con el fin de incentivar a los servidores publicos
para el seguimiento de los procesos y procedimientos que se desarrollan en el

mismo.

3. Se debe de poner en practica los procesos de control de riesgo de acuerdo
a las normas que establecen planes de mitigacién, valoracidn y respuesta

inmediata en cualquier riesgo, con el fin de superar eventos no deseados.

4. Se debe de socializar los procedimientos presupuestarios integrados a las
tecnologias de informacion y comunicacion, con el fin de reducir retrasos en

las habilitaciones de los presupuesto de otros departamentos.

5. Se debe de poner en préactica los procedimientos presupuestarios para su
correcta evaluacion dentro del Departamento de Presupuesto del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Salinas.
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ANEXOS
ANEXO N° 1 Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

1998-07-22
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA.

Objetivo.-Diagnosticar los procedimientos a través de la investigacion documental
que determine el nivel de control interno de los recursos del Departamento

Presupuesto del GAD Municipal del Cantdn Salinas en el periodo 2013,

1.- ¢Se ha realizado un diagnéstico de planificacion de procedimientos, de acuerdo
a las necesidades que existen en el Gobierno Autonomo  Descentralizado

Municipal Salinas?

Definitivamente Si

Parcialmente Si

No sabe

Parcialmente No

Definitivamente No

2.- ¢Se han determinado mecanismos de identificacion riesgos en el Area

Financiera del Departamento de Presupuesto?

Siempre

Frecuentemente

Poco

Rara Vez

Nunca.
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3.- ¢El Departamento de Presupuesto del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal ~ Salinas, maneja procedimientos de acuerdo a los objetivos

institucionales rigiéndose a las normativas?

Definitivamente Si

Parcialmente Si

No sabe

Parcialmente No

Definitivamente No

4.- ¢Se interrelaciona la organizacién financiera del Departamento de Presupuesto

con los sistemas informaticos del Area Financiera?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Deficiente

5.- ¢El Departamento de Presupuesto cuenta con modelos de informacion del que

garantice el control interno de los procedimientos?

Siempre

Frecuentemente

Poco

Rara Vez

Nunca
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6.- ¢ Usted esta de acuerdo que se han difundido procedimientos de las transacciones
financieras, para una correcta administracion del soporte tecnoldgico, en el

Departamento de Presupuesto del GADMC Salinas?

Total Acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Total Desacuerdo.

7.- ¢Se ha realizado seguimiento continuo, para obtener eficiencia en los
procedimientos del Area Financiera del Departamento de Presupuesto del GADMC

Salinas?

Siempre

Frecuentemente

Poco

Rara Vez

Nunca.

8.- ¢Se ha definido métodos y procesos a seguir para la evaluacion de la
tecnologia de informacién en el Area Financiera del Departamento de Presupuesto?

Definitivamente Si

Parcialmente Si

No sabe

Parcialmente No,

Definitivamente No.
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9.- ¢Piensa usted que mediante la explicacion de procedimientos presupuestarios,
se vera fortalecida la imagen del Departamento de Presupuesto del Gobierno

Autonomo Descentralizado?

Total Acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Total Desacuerdo

10.- Valore la evaluacion presupuestaria como herramienta para la gestion del
Departamento de Presupuesto, que determine sus resultados mediante el analisis y

medicién de los avances fisicos y financieros GADMC Salinas.

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Deficiente.

11.- (Se han aplicado controles para afirmar el cumplimiento del ciclo
presupuestario en base a las normativas vigentes, que sistematicen las acciones del

presupuesto?

Definitivamente Si

Parcialmente Si

No sabe

Parcialmente No

Definitivamente No
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12.- ;Se establecidos objetivos en la etapa de programacion para la ejecucion
presupuestaria y afirmando la disponibilidad de recursos en el Departamento de

Presupuesto?

Total Acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Total Desacuerdo

13.- ;La operacion financiera esta direccionada con la mision de la entidad del

Departamento de Presupuestos?

Definitivamente Si

Parcialmente Si

No sabe

Parcialmente No

Definitivamente No

14.- ;Como aprecia la identificacion de los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos del Area Financiera del Departamento de Presupuesto?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Deficiente
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15.- ;Se ha constituido una base de datos del sistema financieros para mejoras de
atencién usuarios de manera integrada para los funcionarios del Departamento de

Presupuesto?

Definitivamente Si

Parcialmente Si

No sabe

Parcialmente No

Definitivamente No

16.- ¢Usted esta de acuerdo que los funcionarios del departamento de Presupuesto
del GADMC Salinas reciban capacitaciones para garantizar el correcto

funcionamiento de las TIC?

Total Acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Total Desacuerdo.

17.- ¢Los informes administrativos que generan los sistemas tecnoldgicos, son
confiables para que ésta supervise el cumplimiento de los objetivos y toma de

decisiones de los jefes departamentales?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Deficiente
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18.- ¢Se han implementado procedimientos de control interno necesarios para que
sean cumplidos por los funcionarios publicos de acuerdo a las funciones asignadas,

del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas?

Definitivamente Si

Parcialmente Si

No sabe

Parcialmente No

Definitivamente No

19.- ¢Los niveles directivos adoptan decisiones de acuerdo a las normativas, para
una correcta administracion del Departamento de Presupuesto del GADMC

Salinas?

Definitivamente Si

Parcialmente Si

No sabe

Parcialmente No

Definitivamente No

20.- ;Se ha adoptado medidas correctivas de los servicios tecnoldgicos que se
ofrecen en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas?

Siempre

Frecuentemente

Poco

Rara Vez

Nunca
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ANEXO N° 2 Glosario de términos

Procedimientos .- Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir ciertos

pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz.

Control.- El control es la funcidn administrativa por medio de la cual se evalta los

resultados.

Control Previo.- Planifica y coordina el proceso de control previo de la Contraloria
Interna de la Institucion, a las operaciones y actos administrativos realizados por
sus diferentes dependencias, asignando al personal a su cargo las tareas de revision

y analisis de situaciones administrativas tramitadas ante la unidad.

Eficiencia.- Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles”.
Aplicable preferiblemente, salvo contadas excepciones a personas y de alli el

término eficiente.

Eficacia.- Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera, sin que priven
para ello los recursos o los medios empleados™. Esta es una acepcion que obedece
a la usanzay debe ser reevaluada por la real academia; por otra parte, debe referirse

mas bien a equipo.

Evaluacion presupuestaria.- Es un proceso técnico, administrativo y contable,
mediante el cual se verifican y comparan los resultados con los objetivos y metas
después de efectuar los gastos corrientes y de inversion.

Evaluacién.- Evaluacién es el proceso de identificacion y coleccion de datos sobre
servicios o actividades especificas que establecen criterios sobre su
comportamiento y sobre esta base determinar su calidad y el grado en que cumplen

sus metas y objetivos.
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Politicas.- Las politicas son guias para orientar la estrategia (accion); son
lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre algin
problema que se repite una y otra vez dentro de una organizacion. En este
sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que auxilian al logro de

los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.

Plan de sistemas de informacion.- Es una herramienta de gestion que establece
las necesidades de informacion de la entidad. Tiene el propoésito de prever el
desarrollo de los recursos fisicos y ldgicos con un horizonte temporal
determinado, de manera que contribuya efectivamente con los objetivos de la
entidad.

Programacién financiera.- Comprende un conjunto de acciones relacionadas
con la prevision, gestion, control y evaluacion de los flujos de entradas y salidas
de fondos. Su finalidad es optimizar el movimiento de efectivo en el corto plazo,
permitiendo compatibilizar los requerimientos programaticos del presupuesto,

con la disponibilidad real de fondos y priorizar su atencién
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ANEXO N° 3 Simbologia utilizada en el flujograma

SIMBOLOGIA NOMBRE DESCRIPCION
INICIO O FIN | Sefiala donde inicia o termina
:] el proceso o accion.

PROCESO Representa la accién de una o
mas actividades del
procedimiento, tarea o0
actividades que se lleva a
cabo.

DECISION Indica posibles alternativas,
punto donde se toman
decisiones.

CONECTOR | Representa el enlace de

MISMA actividades con otra dentro
O PAGINA del diagrama, se refiere a la
conexion dentro de una
misma pagina

DOCUMENTO | Se la utiliza para hacer
referencia a un documento
especifico que interviene en

el procedimiento.

LINEADE |Indica el sentido de la

FLUJO O ejecucion de las acciones.

l T ACCION
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ANEXO N° 4 Aprobacion Del Estatuto Organico Funcional por Procesos
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SALINAS

SEGUNDA - De la cjecucion del presente Estatuto encirguese al sefor Alcalde Municipal de
Salinas, al Director Administrativo y a todos los Directores de forma inmediata

Comuniquese y publiquese - Dado y firmado en la sala de sesiones del Gobierno Auténomo

CERTIFICO: Que el presente ESTATUTO ORGANICO FUNCIONAL, POR
PROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SALINAS, fue discutido y aprobado por ¢l llustre Concejo Cantonal de
Salinas, en las sesiones ordinaria celebrada el treinta de abril y extraordinaria del veintiséis de
octubre de dos mil once, en primero y segundo debate, respectivamente, aprobandose de
manera definitiva sus modificaciones en sesion ordinaria celebrada el diez de mayo de dos mil
doce.

Ledo. Silvio Del Pezo Rosales
SECRETARIO GENERAL

ALCALDIA MUNICIPAL: Salinas, a los diez dias del mes de mayo de dos mil doce, a las
dieciséis horas, de conformidad con lo prescrito en los Articulos 323 y 324 del Cédigo
Orgénico Territorial, Autonomia y Descentralizacion, SANCIONO ¢l presente ESTATUTO
ORGANICO FUNCIONAL POR PROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO WCIPAL DEL CANTON SALINAS, y ordeno su
ACIN a usv?’{;ﬁ‘ & publicacion en la Gaceta Oficial.
g

Av. Eloy Alfaro ~ Entre calles Mercedes de Jesds y Los Alrmendros, Sector: Chipipe -~ SALINAS
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MARITZA GONZALEZ YAGUAL
INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
REGISTRO N 1023-13-1235026

La Libertad, 12 de junio del 2014

CERTIFICO:

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del Trabajo de Titulacién de
la Srta. GUALE POZO VILMA LORENA, con cédula de Identidad N
0918171646, cuyo tema es ‘DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SALINAS, ANO 2014".

Es todo cuanto puedo certificar con respecto a la revision del proyecto
antes mencionado, por lo que la interesada puede dar el uso que

estime conveniente con el presente documento.

Atentamente.

\

C.I. 0914884465
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SALINAS

Sanciond y ordend la promuolgacion a través de su publicacion en la Gaceta Oficial del
presente ESTATUTO ORGANICO FUNCIONAL POR PROCESOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SALINAS, ¢ sefior
Abogado Vicente Paul Borbor Mite, Alcalde del Canton Salinas, a los diez dias del mes de
mayo de dos mil doce, o las diecisiete horas

Lo Centifico

Ledo. Silvio Del Pezd Rosales
SECRETARIO GENERAL

-

Av. Eloy Altaro - Entre calles Mercedes de Jesin y Los Altmendros, Sector: Chipipe - SALINAS




