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RESUMEN

La implementacion de un modelo de gestion administrativa es importante para las
organizaciones, no solo contribuye a optimizar recursos, también permite
direccionar las actividades en funcién de un objetivo general, mediante el
establecimiento de procesos sistémicos y racionales enfocados a una vision integral,
lo que orienta a tomar decisiones acertadas para obtener resultados favorables y
promover el desarrollo institucional y local. Dada la importancia y la escaza
aplicacion de modelos de gestion en diversas entidades se genera la presente
investigacion donde consta el analisis de los procesos administrativos del Cabildo
de la Comuna Pechiche, en el que se evidencian falencias debido a diversas causas
como: la deficiente planificacion y control de actividades, desintegraciéon de los
socios, descoordinacion y funciones no definidas, las cuales conllevan a una
probleméatica que fue determinada mediante metodologia de investigacion con
técnicas de recopilacion como entrevista, encuesta y observacion dirigida a
directivos y socios para compilar datos relevantes. De acuerdo al andlisis de los
resultados sobre el estudio en mencion, se refleja la necesidad de elaborar un
modelo de gestion administrativa para el Cabildo, que contribuya al desarrollo de
las funciones que desempefian, promoviendo la integracion y participacion activa
de sus socios, bajo el criterio que a través de la aportacion de ideas y la
consolidacién de habilidades y conocimientos se obtendran mejores resultados, el
modelo establecido se determind considerando la matriz FODA, para proporcionar
informacion interna y externa que haga factible la conformacion de un modelo de
gestién, dado que contribuye al progreso no solo administrativo, sino socio-cultural
y economico de Pechiche.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se realizé un andlisis general, donde se evidencian
falencias administrativas, por tanto este estudio conlleva a la elaboracion de un
modelo de gestion administrativa, que contribuya a orientar a la comuna,
estableciendo acciones y responsabilidades a cada uno de sus miembros,
procurando la correcta utilizacion del recurso con el que cuenta, y velando por el

interés colectivo.

Todo lo antes descrito esta basado en criterios de autores sobre el modelo de
gestién administrativa en donde cada uno de ellos aporta significativamente con
procesos, estrategias e indicadores que promueven una gestion eficiente y eficaz a
la administracion, mediante una buena administracion se alcanzara un mejor
rendimiento y se obtendrd un mayor impacto dentro del cabildo de la comuna

Pechiche.

Se determina la poblacidn y muestra para la aplicacion de técnicas de observacion,
entrevistas y encuestas tanto internas como externas que conlleven a verificar y
profundizar los problemas que se evidencian en la organizacion, todo ello con base
a criterios de autores que complementan el modelo de gestién administrativa,
también se establece una matriz FODA, con la finalidad de analizar el entorno para
la definicidn de estrategias, siendo también el punto de partida para la conformacién

de este modelo que se propone al cabildo.

Con el disefio del modelo de gestion administrativa se va a mejorar el desempefio
de cada uno de los miembros, asi mismo con un buen control interno se podra tomar
acciones que permita la consecucion de objetivos conforme se define en la
planificacion, obteniendo resultados favorables para toda la comunidad de

Pechiche.



El presente trabajo de investigacion contiene cuatro capitulos resumidos a

continuacion:

Capitulo I: En este capitulo se establecen los antecedentes, situacion actual,
sistematizacion, objetivos, hipdtesis, operacionalizacion de las variables, marcos
teoricos, legales y conceptuales que son la base para el correcto desarrollo de la
presente investigacion, donde se considerd el aporte de diversos autores con
amplios conocimientos sobre el tema de estudio para ser aplicados en la comuna

Pechiche.

Capitulo 1l: En este capitulo se detalla cdmo se estructura el disefio de la
investigacion, los tipos de la investigacion, asi como la metodologia y técnicas que
se emplearon, el establecimiento de la poblacién y muestra aplicando la formula
para determinar el ndmero de personas en que se empleard la herramienta

seleccionada.

Capitulo I11: En el desarrollo de este capitulo se aplicaron las técnicas de entrevista
y encuestas tanto a los miembros del cabildo como a los socios de la comuna, para
lo cual se tabulo y grafico las respuestas otorgadas las cuales permitieron una mejor
interpretacion y un correcto andlisis de las problematicas existentes, ademas se

realizaron las conclusiones y recomendaciones para una mejor comprension

Capitulo IV: Contiene la propuesta que es el Disefio de un modelo de gestion
administrativa para el desarrollo institucional de la comuna Pechiche, de la
Parroquia Chanduy, Cant6n Santa Elena, Provincia de Santa Elena en el afio 2014,
donde contiene las soluciones a las problematicas detectadas, las mismas que estan
basados en procesos, estrategias, definicion de funciones e instrumentos de control
que son fundamentales para un desempefio efectivo por parte de los miembros del

cabildo.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Incidencia de los procesos administrativos en el desarrollo institucional, mediante
la aplicacion de métodos y técnicas de recopilacion de informacion relevante.
Disefio de un modelo de gestion administrativa para el desarrollo institucional de la
comuna Pechiche, de la parroguia Chanduy, cantdn Santa Elena, provincia de Santa

Elena en el afio 2014.

Problema de investigacion

Planteamiento del problema

En el Estado Ecuatoriano, la administracion publica en los Gltimos seis afios ha
presentado cambios significativos en leyes, politicas y lineamientos, dando un giro
transversal con la Constitucion del Ecuador 2008, que se enfoca en una gestion
publica centrada en principios de eficiencia, eficacia, desconcentracion,
coordinacion, planificacion, transparencia, entre otros, con ello se dio la creacion
de diversos entes para incrementar el nivel de presencia estatal en los territorios,
estableciendo mecanismos con el objetivo primordial de que la gestion publica sea

de calidad y garantice el buen vivir.

A pesar de las diferentes normativas legales las entidades publicas no las aplican,
la publicacion de informacion en las paginas web institucionales estan
desactualizadas, la difusion sobre asambleas y reuniones de trabajo de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados a nivel nacional es escasa, y no disponen

de mecanismos que promuevan la intervencion de la sociedad en los asuntos



publicos, por lo tanto la ciudadania no participa con proyectos e ideas para

contribuir en el desarrollo institucional y local.

Esta problematica también se visualiza en la Provincia de Santa Elena, actualmente
comprendida de tres cantones; La Libertad, Salinas y Santa Elena, con sus
respectivos gobiernos locales, creados con la finalidad de compensar los
desequilibros en la distribucion de los recursos, sin embargo se evidencia
insuficiente participacion y coordinacion con las entidades que prestan servicios a
la comunidad dentro del régimen autbnomo, especialmente en las zonas rurales,

lugar donde generalemente existen mayores necesidades.

En la Parroquia Chanduy, perteneciente al canton Santa Elena, esta ubicada la
comuna Pechiche, denominada asi por sus arboles de pechiche que existian hace
afios atras, historicamente el cabildo ha venido desarrollando una administracion
poco efectiva, que no ha permitido su desarrollo a grandes escalas,en el afio 2013
las limitadas acciones por parte de los directivos ha provocado que la comuna haya
percibido pocas obras por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Santa Elena, en comparacion con otras comunas, y se visualiza en la rendicion
de cuentas e informes de gestién del Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Santa Elena.

La ausencia de procesos administrativos en el cabildo de la comuna Pechiche han
determinado bajos niveles de eficiencia, eficacia y efectividad, ademas se visualiza
un bajo grado de participacion por parte de los socios y habitantes en general,
mismo que tiende a atraer una instabilidad y deficiencia de la gestion, por

consiguiente produce un limitado desarrollo institucional.

Uno de los principales problemas identificados en la administracion del cabildo de
la comuna Pechiche, radica en que no poseen una planificacion anual de sus

actividades y objetivos a lograr durante su periodo de administracion, tambiéen



carecen de fundamentos estratégicos para su alcance, debido a que los directivos
del cabildo no se reiinen constantemente para la elaboracion de planes y proyectos
en beneficio de la poblacion, y por consiguiente no se obtienen los resultados

esperados, lo que a su vez genera desconfianza y desinterés en la poblacién.

Otra de las falencias radica en la organizacion debido a que carecen de un organico
estructural y funcional, no tienen definida la estructura, ni funciones especificas de
cada miembro de la organizacién, porque se rigen bajo un Reglamento Interno
donde se determinan funciones generales y que no ha sido actualizado desde el afio
1971, lo que conlleva a que exista una débil coordinacion y organizacion entre los
directivos y socios de la comunidad.

Existe insuficiente control y evaluacién, debido a la ausencia de mecanismos e
indicadores que permitan la identificacion oportuna de desviaciones, para tomar
acciones correctivas a tiempo, lo que produce riesgos en la consecucion de objetivos
y la optima utilizacién de los recursos econdmicos, materiales, humanos y

tecnoldgicos.

Otro problema identificado es la débil cultura de participacidn debido a que no se
obtiene un buen direccionamiento que motive a socios y habitantes a participar
activamente en la planificacion institucional, por lo tanto existe un bajo nivel de
asistencia a las Asambleas, esto dificulta la correcta toma de decisiones e

innovacion organizacional de acuerdo a las demandas del entorno.

El cabildo de la comuna Pechiche no dispone de un modelo de gestion
administrativa explicito para la modernizacion o implementacion de procesos
acorde a las necesidades de la organizacion, donde incluya un procedimiento de
seguimiento para identificar los riesgos que puedan dificultar la consecucién de los
objetivos organizacionales y primordialmente que promueva el desarrollo de la

comuna en general.



Formulacién

¢Como inciden los procesos administrativos en el desarrollo institucional de la
comuna Pechiche, de la parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa

Elena en el afio 2014?

Sistematizacion del problema

1. ;Qué ventajas se obtendran con la elaboracion de una planificacion anual que

sea factible en el periodo de administracion?

2. ;Como influye la aplicacion de un organico estructural y funcional en la

coordinacioén de las acciones de los directivos?

3. ¢Como incide la limitada aplicacion del control y evaluacion en la consecucion

de objetivos?

4. ¢Como incurre la cultura de participacion en la toma de decisiones sobre temas

de interés de la comuna Pechiche?

5. ¢De qué manera un modelo de gestiébn administrativa puede contribuir al

mejoramiento en la ejecucion de los procesos?

1. Objetivos
Objetivo general
Determinar la incidencia de los procesos administrativos en el desarrollo

institucional mediante la aplicacion de metodos y técnicas de recopilacion de

informacidn relevante., orientadas al disefio de un modelo de gestién administrativa



para el desarrollo institucional de la comuna Pechiche, parroquia Chanduy, canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Obijetivos especificos

o Identificar la planeacion institucional mediante la investigacion documental
y accién participativa de los directivos para el establecimiento de acciones

correctivas

e Analizar las funciones de los directivos y su incidencia en la coordinacion
de sus actividades, a través de la técnica de entrevista y la investigacion

documental para la definicion de sus competencias.}

e Determinar el nivel de control y evaluacion, mediante la investigacion
documental y técnicas de encuesta para recopilar la informacion necesaria

que permita la ejecucion de mecanismos y estandares de control.

e Identificar el grado de participacién de socios de la comuna por medio de
las técnicas de entrevista y encuesta, para el conocimiento de las relaciones

interpersonales con los directivos.

e Disefiar un modelo de gestién administrativa mediante la definicion de
procesos, lineamientos y estrategias para el desarrollo institucional de la
comuna Pechiche, parroquia Chanduy, canton Santa Elena, provincia de

Santa Elena

JUSTIFICACION

El desarrollo de las instituciones en general ha sido posible gracias a la evolucion

en materia de administracion, de los recursos que lo componen y de su talento



humano. Este contexto se hace notorio especialmente en las instituciones que tiene
como prioridad la interrelacion de sus elementos, que poseen procesos definidos y
que son gobernadas por recurso humano con conocimientos necesarios para realizar

sus funciones de manera efectiva.

Determinada la problemética que posee el cabildo se evidencia la necesidad de
fomentar la modificacion estructural que delimite las jerarquias, funciones y
responsabilidades de sus dirigentes, cuando el recurso humano conoce cuales son
sus deberes y obligaciones, no existe dificultad para ejecutar sus actividades, y
consecuentemente procedera a mejorar la calidad en la realizacion de sus acciones

y al buen aprovechamiento de recursos.

Es indispensable establecer una adecuada planificacién institucional porque es la
base para ejercer el control y orientara las acciones de los dirigentes, la planificacion
permite analizar los procesos, delimitar actividades que permitiran el alcance de los

objetivos deseados y logre el desarrollo socioeconémico.

Ademas es esencial la elaboracion de cronogramas de trabajo que permita la
interaccion de los directivos, socios, representantes gremiales y habitantes, al
fomentar la participacion daria lugar al intercambio de ideas, determinacion de
estrategias adecuadas que sean de gran aporte para el cabildo, es evidente que al
mezclar diversos conocimientos y capacidades, se obtendran mejores vy

significativos resultados.

Es relevante contar con un eficiente sistema de evaluacion y control que conduzca
a detectar falencias que podrian obstaculizar los objetivos planteados, la
investigacion realizada proporciond datos donde se evidencia la débil participacion
de los socios, por lo tanto la accién primordial a ejecutar es incentivar la
intervencion e integracion de los habitantes para realizar un equipo de trabajo que

sea constante y promueva el progreso local.



Finalmente estudiada la situacion del cabildo y al determinar las problematicas
existentes surge la necesidad de establecer un modelo de gestion que contribuird 'y
sera base sustancial para la ejecucion de sus atribuciones y responsabilidades
competentes, para ello se analizé la situacion actual y los recursos con los que
cuenta la organizacion. Es importante establecer un modelo de gestién que sea
acorde a sus necesidades, el mismo que contendré procesos, definicién de objetivos
realizables, mision, vision, estrategias, politicas y procedimientos que permita
mejorar la calidad de sus acciones administrativas, para la satisfaccion plena de sus

habitantes.

HIPOTESIS GENERAL

La ineficiente aplicacion del proceso administrativo en el ejercicio de las funciones
de los miembros del cabildo limita el desarrollo institucional de la comuna

Pechiche, parroquia Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

VARIABLE INDEPENDIENTE

PROCESO ADMINISTRATIVO

VARIABLE DEPENDIENTE

DESARROLLO INSTITUCIONAL



Cuadro No. 1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Hip6tesis Variables Definicién Dimensiones Indicadores Items Preguntas Instrumento
¢Considera Ud. que la planificacion del Cabildo es
Mision acorde al tiempo y recursos disponibles para su
La ineficiente Es un conjunto de Vision ejecucion?
aplicacion del fases o etapas Planeacion Objetivqs ¢El cabildo dispone de misién y visién institucional
proceso sucesivas que Estrategias quel_dire:cione las actividades administrativas que se
realizan?
administrativo comprende la Divisién Del Trabajo
: s laneacion, Organizacion Coordinacién ¢Se dispone de estructura orgéanica acorde al tamafio
en el ejercmlo P L Estructura y naturaleza de las actividades que desarrolla el
de las funciones organizacion, cabildo?
i direccion .
de los miembros . y ) y Liderazgo ¢En las asambleas que se realizan para coordinar las OBSERVACION
del cabildo Proceso control, mismas Direccion Comunicacién actividades de la comuna, generalmente asisten ENTREVISTA
—— Administrativo ue se todos los miembros de la directiva?
limita el g
desarrollo interrelacionan y M . b (Considera usted que los recursos humanos, ENCUESTA
. . . forman un ecanismos De econdmicos y tecnoldgicos son aprovechados de
institucional de Control manera eficaz?
proceso integral Control
la comuna
. con el fin de ¢Se han fijado con claridad y por escrito
Pechiche, - Recursos Humanos mecanismos de control para alcanzar los objetivos
parroquia lograr un objetivo Recursos Econémicos de la organizacion en el periodo de la
Chanduy determinado Utilizacion Recursos Materiales administracion?
! De Recursos

canton Santa
Elena, provincia
de Santa Elena.

mediante la
Optima utilizacion

de recursos.

Objetivos

/Tecnoldgicos

Metas Alcanzadas

¢ Se ha realizado seguimiento de los objetivos, con la
finalidad de que tengan continuidad?

¢Los miembros del cabildo logran los objetivos que
la organizacion debe alcanzar en el periodo de la
administracion?

Fuente: Comuna Pechiche
Elaborado por: Fanny Anabel José Soriano
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Cuadro No. 2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Chanduy, cantén
Santa Elena,
provincia de
Santa Elena.

talento humano, con
la  finalidad de
aumentar la
efectividad y
bienestar de la

organizacion

Recursos

Efectividad
Institucional

bajo En Equipo

Eficacia
Eficiencia
Rendicion de
cuentas

¢Se informa periddicamente a la ciudadania sobre
los resultados alcanzados?

¢La rendicion de cuentas que realiza el cabildo,
cumple con la informacién y comunicacion
adecuada?

¢Como considera la gestion realizada por la actual
administracion del cabildo?

Hipotesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Preguntas Instrumento
¢Como califica el liderazgo de los directivos del
La ineficiente El desarrollo | Estrategias Nivel De cabildo?
. ., Satisfaccion
apl icacion del institucional ¢Se realizan reuniones de trabajo a fin de analizar
proceso comprende un o las gestiones ejecutadas y tomar acciones
.. . Distribucion De correctivas?
administrativo en conjunto de | Procesos Tareas
el ejercicio de las estrategias que Organizacionales Distribucién De ¢Considera que los miembros de la directiva
X Recursos poseen la experiencia, habilidad y conocimiento
funciones de los implica cambios necesario para ejercer su cargo?
mllembr.os.del positivos en los ¢Se han realizado cursos o capacitaciones para OBSERVACION
cabildo limita el procesos de la Funciones mejorar el desempefio de sus actividades?
desarrollo organizacién, en la | ESTUCtura CulwraY Clima | _ o ENTREVISTA
. . . _ Organica Organizacional ¢Ha participado en reuniones de trabajo a fin de
institucional de la estructura organica, analizar las gestiones ejecutadas y tomar acciones ENCUETA
comuna Des_arro_l lo a través del uso correctivas?
Institucional e
. L. Conocimiento ) o .
Pechiche, tecnoldgico y la Nivel De ¢Tiene Ud. Conocimiento de las condiciones
: Ty L Particioacion/Tr actuales en las que se desarrolla el cabildo?
parroquia participacion del Participacion De articipacion/Tra

Fuente: Comuna Pechiche

Elaborado por: Fanny Anabel José Soriano
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del tema

Generalmente en los paises de América Latina como Argentina los términos de
gestion y administracién han sido utilizados como sindénimos, en Inglaterra se
aplicaba el término gestion para el campo privado, mientras que administracion se
empleaba para el ambito publico, con la evolucion del conocimiento actualmente
se han establecido conceptos que diferencian su significado y mejoran la

comprension.

“Definen la palabra administracion al conjunto de conocimientos y
herramientas, administrar es ordenar objetos, su alma es la légica, y gestion
connota el abandono de modelos normativos, gestion es conducir voluntades,
su alma es la conduccion”. (Tobar & Fernandez, 2000)

La cohesion de ambas definiciones enfatiza a la gestion administrativa como un
conjunto de acciones, mediante la aplicacion plena de los procesos administrativos
y la optimizacién de recursos, en la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
el término gestion es aplicado como parte sustancial y conjunta de la

administracion.

Cada nivel de gobierno en base a sus competencias determina un modelo de gestidn
administrativa explicito, no sucede lo mismo en varias organizaciones territoriales

de la provincia de Santa Elena, como es el caso del cabildo de la comuna Pechiche.

La comuna Pechiche, pertenece a la parroquia Chanduy, cantén Santa Elena,

provincia de Santa Elena, tiene personeria juridica fue fundada el 7 de octubre de
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1944, est4 constituida conforme se establece en el Acuerdo Ministerial, # 1692
publicado en el Registro Oficial del 12 de marzo de 1974, con el fin de salvaguardar

los intereses colectivos de sus habitantes y contribuir con el desarrollo local.

El cabildo de la comuna estd conformado por cinco miembros: Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Sindico y Tesorero quienes tendran la representacion
judicial y extrajudicial. La Comuna se basa en el Reglamento Interno expedido en
el afo de 1971, que desde alli hasta la presente fecha no ha sido modificado por

desconocimiento e insuficiente compromiso de sus directivos.

Administrativamente tiene dependencia del Ministerio de agricultura, ganaderia,
acuacultura y pesca, entidad a la cual deberan rendir cuentas sobre las gestiones que
realiza el cabildo, sin embargo no existe un sistema de control para dichos
organismos, que permita direccionar la gestion administrativa, ademas no se aplica

la rendicion de cuentas conforme lo establece la ley.

Los miembros de la directiva voluntariamente brindan sus servicios para satisfacer
las necesidades de los habitantes, pero asi mismo poseen otras actividades
personales que limitan de tiempo para trabajar conjuntamente con todos sus

miembros, debido a que no planifican con antelacion sus actividades.

“El equipo del administrador se integra con el fin de constituir la comunicacion
sobre el funcionamiento de la organizacién, asi como para plantearse metas y

estrategias a implantar”. (Pinto, 2012, pag. 37)

Es indispensable la constante comunicacion y coordinacion de sus miembros para
obtener resultados positivos para la organizacion, en la actualidad carecen de un
modelo de gestion que sirva como guia para las acciones que se ejecuten y para ello
es necesario analizar el contexto considerando los diversos factores que inciden de

manera directa o indirecta en el cumplimiento de una efectiva gestion.
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1.1.2 Administracion

“El término administracion proviene del latin (ad. Que significa direccion hacia;
minister, comparativo de inferioridad y el sufijo ter, que hace referencia a

subordinacion u obediencia)”. (Chiavenato, 2001, pag. 21)

“La administracion es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan
los recursos de un grupo social con el fin de lograr la méxima eficacia,
calidad, productividad y competitividad en la consecucion de sus objetivos”.
(Munch, 2010, pag. 3)

1.1.2.1 Origen y evolucién de la administracion

Nuestros antepasados manifiestan que la administracion tuvo sus inicios en la
civilizacion sumeria donde se establecieron registros de operaciones comerciales,
posteriormente en Egipto se evidencid el proceso administrativo en la construccion
de la gran pirdmide, poco a poco las organizaciones fueron creciendo dando a lugar
a otras necesidades que llevaron al surgimiento de nuevos conceptos, estructuras
organizacionales, técnicas y procesos, tomando en consideracion el recurso humano
como parte importante de la organizacion, a partir del siglo XXI los avances
tecnoldgicos dan lugar al establecimiento de nuevos procesos mediante la
implementacién de los mismos para mejorar la actividad gerencial, actualmente se
continta en continuos cambios adaptados a la realidad y demandas del entorno, es
asi como hoy en dia la administracion privada opera bajo la responsabilidad social

y la administracion publica considera la equidad para lograr el bienestar social.

1.1.2.2 Importancia de la administracion

La importancia de la administracion es indiscutible debido a que reporta multiples

ventajas:
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“A través de sus técnicas y procesos se logra mayor rapidez, efectividad y
simplificacion en el trabajo con los consecuentes ahorros de tiempo y costos.
Incide en la productividad, eficiencia, calidad y competitividad de cualquier
organizacion. Propicia la obtencion de los maximos rendimientos y la
permanencia en el mercado.” (Munch, 2010, pag. 23)

1.1.2.3 Principios de la administracion

La administracion como diversas ciencias, también requiere de principios que
promuevan a que las acciones de las organizaciones se ejecuten de la manera mas
eficiente y adecuada para el alcance de sus propdsitos. El reconocido Henry Fayol
determina 14 principios:

Division del trabajo.- Consiste en designar tareas especificas a cada persona,
permite que exista coordinacién ya gque todos poseen conocimiento sobre sus

competencias.

Autoridad y responsabilidad.- Comprende el derecho de mandar y hacerse
obedecer, y la segunda enmarca las obligaciones y consecuencias que derivan de

sus acciones al aplicar el poder.

Disciplina.- El realizar las tareas en base a los acuerdos establecidos entre la

empresa y sus agentes.

Unidad de Mando.- Implica que cada persona tenga un superior a quién debe
obedecer.

Unidad de direccién.- En cada area debe existir un solo jefe que guie las acciones

al cumplimiento de un mismo objetivo.

Interés general.- Actuar bajo la premisa de interés general, subordinando el interés

personal.
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Remuneracion del personal.- Reconocer el esfuerzo, comprende la compensacion

equitativa.

Centralizacion.- Comprende el equilibrio del poder entre las iniciativas del nivel

tactico, medio y del nivel gerencial.

Linea de autoridad.- Establecer la jerarquia, orden de rangos desde la alta gerencia

hasta los niveles inferiores y operativos.

Orden.- Tanto los materiales como las personas deben permanecer en el lugar
adecuado, manteniendo el respectivo orden.

Equidad.- Tratar a las personas con justicia y trato equitativo para con todos los

empleados.

Estabilidad del personal.- Mantener el recurso humano, de tal manera que permita

la consecucion de los objetivos.

Iniciativa.- Implica permitir la participacion de los trabajadores, esto incrementa el

desempefio de la organizacion.

Espiritu de trabajo.- Desarrollo de la cooperacion, comunicacion y apoyo entre

todos los integrantes de la empresa.

La aplicacion de cada principio induce a una administracion eficiente, en el cabildo
de la comuna Pechiche, es imprescindible la adopcion de los principios
administrativos para que formen parte de la organizacion e induzcan al principal

objetivo de servir y precautelar los intereses de sus habitantes.

A maés de los principios reconocidos por la ciencia administrativa, actualmente en
la administracion publica se describen los principios de eficacia, eficiencia, calidad,

jerarquia, calidad, desconcentracion,  descentralizacién,  coordinacion,

16



participacion, planificacion y transparencia, la aplicacién de estos principios
beneficiaran el desarrollo de los procesos y actividades institucionales, ademés
contribuirdn a generar confianza en los habitantes, al transparentar sus actividades

y gestiones.

1.1.2.4 Gestion administrativa

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define gestion como:

“el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr

un fin determinado”

Modelo de gestion administrativa

“Modelo de toma de decisiones dentro de la organizacion, es decir la secuencia
ordenada y racional en cual deben ser planteadas y resueltas sus decisiones”. (Tobar
& Fernandez, 2000, pag. 80)

La gestion administrativa comprende un conjunto de procedimientos definidos,
mediante la aplicacion de procesos administrativos y procedimientos
estandarizados y racionales en base a las necesidades de la organizacién, que a su
vez promueve a la correcta toma de decisiones y a la optimizacion de recursos para

alcanzar objetivos especificos y satisfacer las demandas del entorno.

Las organizaciones necesitan de una guia para su funcionamiento, la correcta
aplicacion de procesos acorde a sus necesidades induce a que la entidad sea eficaz
y cumpla con sus propositos, una adecuada administracion garantiza el logro de

resultados positivos, en la actualidad no basta con que una organizacion tenga un
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buen lider, existen otros factores predominantes para alcanzar el éxito, y uno de los

principales es un modelo de gestion administrativa.

Al tener una guia que direccione las acciones de la organizacion resulta mas facil
identificar como avanzar hacia los objetivos, se logra optimizar recursos, agilitar
los procesos, doctrinas, técnicas, redisefar el flujo de trabajo para hacerlo mas
eficiente y sobre todo su importancia radica en el impacto sobre el desempefio de

las organizaciones.

Caracteristicas

e Representa un estilo de gerencia.

e Abarca procesos estandarizados.

e EXxpresa jerarquias.

e Contiene elementos de la identidad de la organizacion; el ser, el hacer y el
estar.

e Incluye razén e intuicién.

Gestion publica

La gestion puablica en los dltimos tiempos se ha centrado en reforzar la légica
gerencial, que implica la busqueda de la eficacia y la eficiencia, como respuesta
complementaria a los diversos retos que se le planean, y persigue tres objetivos

principales:

e Asegurar la optimizacion del uso de los recursos publicos en la consecucion
de bienes publicos y de interés general como respuesta a la exigencia
creciente de la sociedad de mas servicios, mas valor puablico-menos
impuestos, mas eficacia, mas eficiencia, mas equidad y més calidad.
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e Asegurar la mejora de la aportacion y productividad publica y del resultado
de su actuacion, asi como todo el proceso que la pueda producir, que sean
transparentes y socialmente controlables.

e Asumir el requerimiento organizativo orientado a desarrollar mecanismos
internos que incentiven y aseguren la mejora del cumplimiento de los
directivos y trabajadores publicos y del conjunto de la organizacion publica
en beneficio de una mejor accion publica”. (Longo & Ysa, 2008, pag. 113)

Henry Fayol fue uno de los principales personajes para el desarrollo de la teoria
administrativa, aporto significativamente en base a su experiencia como gerente en
una prestigiosa empresa, donde tuvo mucho éxito, por los cambios transversales
que logrd durante su periodo gerencial, su administracion sirvio de ejemplo para
varias organizaciones, que empezaron a dirigir cumpliendo las etapas o fases del
proceso administrativo. Fayol define a la administracion como un conjunto de
actividades universales a saber, estas comprenden la: planificacion, organizacion,

direccién, coordinacion y control.

Gestion de procesos

“La gestion de procesos es una forma sistémica de identificar, comprender y
aumentar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con la
estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes”. (Bravo,
2009, pag. 22)

La gestion de procesos comprende una vision integral, ya que requiere la
participacion conjunta de personas, estructuras, estrategias, procesos y tecnologia,
tiene como finalidad tres puntos grandes de accion: describir, mejorar y redisefiar
las mismas que estan enfocadas en variables que infieren directamente en el
desarrollo de una organizacion, como; tiempo, calidad y costo, ademas permite
identificar, medir, analizar para luego definir posibilidades de gestién, tomar
acciones correctivas, redefinir procesos, comparar y mejorar de manera continua
las acciones que se ejecutaren para la satisfaccion plena de los usuarios, clientes y

SOCi0S.
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1.2 Procesos administrativos

“El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las

cuales se efectla la administracion” (Munch 2010, Pag. 26)

La administracion comprende un conjunto de fases o etapas para alcanzar sus fines,
abarca la planeacion, organizacion, direccion y control, la cuales se interrelacionan
para aplicar principios y técnicas correctamente, a estas fases de manera integral se

denomina proceso administrativo.

1.2.1 Etapas del proceso administrativo

El proceso administrativo comprende cuatro etapas donde se definen los
componentes que lo fundamentan las mismas que permiten dirigir una organizacion
correctamente, ya que relacionan todos sus elementos de forma natural y

congruente, las fases del proceso administrativo son:

o Planeacién

o Organizacién
o Direccion

o Control

1.2.1.1 Planeacién

“La determinacion del rumbo hacia el que se dirige la organizacion y los
resultados que se pretende obtener mediante el andlisis del entorno y la
definicion de estrategias para minimizar los riesgos tendientes a lograr la
mision y vision organizacional con una mayor probabilidad de éxito.”
(Munch, 2010, pag. 41).
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1.2.1.1.1 Tipos de planeacion

Considerando los niveles jerarquicos de una organizacion se determinan tres tipos

de planeacion: estratégica, tactica o funcional y operativa.

La planeacion estratégica compete al nivel jerarquico superior, es el proceso de
estructurar y determinar las acciones que se deben realizar, asi como los objetivos

a alcanzar, es la base para la planeacion de los distintos niveles de la empresa.

1.2.1.1.2 Elementos de la planeacion estratégica

Filosofia.- Abarca principios, creencias y valores que caracterizan a una

organizacion, y representan el compromiso para con la sociedad.
Mision.- Es la razon de ser de la organizacion, describe el porqué de su existencia.

Vision.- Es el estado futuro de la organizacion, hacia donde se desea llegar, para

ello se establece un periodo determinado para su cumplimiento.

Obijetivos.- Describe resultados que se desea lograr en un tiempo establecido,
ademas debe ser medible y cuantificable, de tal manera que contribuya a la mision
de la entidad.

Politicas.- Son lineamientos que se establecen para guiar la accion, se caracterizan

por ser generales y aplicables en la toma de decisiones.

Estrategias.- Define un conjunto de actividades a realizar, mediante el

aprovechamiento de oportunidades que direccionen hacia un fin determinado.

Programas.- Se detallan las actividades y recursos a utilizar para ejecutar las

estrategias.

Al realizar la planeacion es importante contar con informacion de manera oportuna,

real y actualizada para el estudio del entorno, que permita identificar las fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas, y que a su vez en el futuro no afecten
considerablemente a los planes establecidos.

1.2.1.1.3 Plan

“Un plan es una guia para la accién en el futuro; establece a qué situacion
debe llegarse, lo que tiene que hacerse para arribar a ella y los recursos que
se van a aplicar en ese esfuerzo. Los planes también deben incluir una
prevision de los medios de control de accion y del consumo de los recursos
para asegurar la realizacion de objetivos”. (Amaru, 2009, pag. 51).

Un plan contiene diversas actividades y necesita considerar tres componentes;
objetivos, que permitira definir un plan a corto, mediano o largo plazo; recursos,
de tal forma que sean aprovechados correctamente, obteniendo asi eficiencia; y
medios de control para determinar si las acciones realizadas se direccionan hacia el

objetivo final o tomar medidas correctivas oportunamente.

1.2.1.2 Organizacion

“La organizacion comprende la division del trabajo, delegar
responsabilidades con el fin de coordinar las diversas acciones, optimizar
recursos y actuar conforme a lo planificado”. (Amaru, 2009, pag. 225)

GRAFICO No. 1 Organizacion

Definicion de
responsabilidades

Andlisis de Division del Disefio de la
objetivos trabajo estructura
\ Definicién de /
autoridad

Fuente: Fundamentos de Administracién 2009:225
Elaborado por: Antonio Amaru
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La division del trabajo consiste en dividir las diversas acciones que demanda la
organizacion para el cumplimiento de sus objetivos, distribuyendo a cada uno de
los miembros de la organizacion, de tal manera que se especialicen en tareas

especificas.

Al definir responsabilidades, se tendrd pleno conocimiento de los deberes y
obligaciones de las personas para ejecutar sus tareas.

La autoridad implica tener el poder de utilizar los recursos de la organizacion,
ejerciendo representacion legal para dirigir dichos recursos, sean materiales,
humanos o tecnoldgicos. La autoridad se divide en niveles, por tanto el nivel

inferior siempre debera rendir cuentas al nivel gerencial.

Con la division de trabajo, definicion de responsabilidades y definicion de autoridad
da como resultado un disefio de la estructura que representa un mecanismo gréfico,
también llamado organigrama que consta de lineas de comunicacion, cadena de
mando, cargos y departamentos. Visualizando de esta forma, sera mas facil

comprender el lugar donde se encuentra dentro de la organizacion.

1.2.1.2.1 Importancia de la organizacion

En la organizacion se definen las estructuras, procesos, areas funcionales, jerarquias

para lograr los objetivos de la organizacion.

Contiene varias ventajas que justifican la importancia como:

¢ Incrementa la productividad y reduce costos
e Funciones se designan correctamente, eliminando la duplicidad

o Simplifica el trabajo
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e Establece la estructura de la empresa.
e Permite también armonizar el ambiente laboral, ya que cada miembro de la
organizacion tendrd pleno conocimiento sobre las tareas que le compete

realizar y la autoridad a la que deben rendir cuentas.

1.2.1.2.2 Estructura y modelos de organizacion

Estructura simple.- Consiste en tener un vinculo directo entre superior y
subordinado. La comunicacion es informal y la supervision se caracteriza por ser

directa, generalmente este modelo es aplicado en las organizaciones pequefias.

Burocracia mecénica.-Comprende la division de trabajo a través de la
identificacion y definicidn de un proceso estandarizado. La comunicacion es formal

y se debe adaptar a manuales de procedimientos.

Burocracia profesional.- Implica la division de trabajo por areas, se centra en
coordinar de acuerdo a las habilidades de cada individuo, donde el profesional

posee autonomia y responsabilidad por sus acciones.

1.2.1.3 Direccion

Comprende mantener activo a todo el personal de la empresa, y es responsabilidad
de la alta gerencia el buen uso de los recursos, una buena administracion es el
resultado de la acertada direccion que se ha aplicado en la organizacion, Madrigal
(2009) define que:

“El objetivo de la direccion es organizar a los miembros del grupo y coordinar,
dirigir, liderar y supervisar sus actividades para obtener los resultados y metas
deseados”. (Pag. 105)
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1.2.1.3.1 Elementos de la direccién

e Toma de decisiones
e Motivacion
e Comunicacion

e Liderazgo

La toma de decisiones se basa en definir el problema, establecer y evaluar diversas
alternativas para escoger la mejor opcion que permita obtener resultados positivos.
La motivacion es uno de los elementos mas complejos de la direccion por cuanto
comprende incentivar al factor humano a que realice sus tareas con agrado,
compromiso de tal manera que su participacion sea de gran aporte para la

organizacion.

La comunicacion es un proceso en cual se transmite y recibe informacion, implica
interacciones entre los miembros de la organizacion, mediante el uso de diferentes
medios. Munch (2010) Establece los siguientes requisitos para una comunicacion

efectiva:

“Oportunidad. Debe transmitirse en tiempo y forma

Sencillez y claridad. El lenguaje en que se exprese y la manera de transmitira
deben ser accesibles para el receptor.

Integridad.- La comunicacion debe servir como lazo integrador entre los
miembros de la empresa para lograr la cooperacion necesaria para la
realizacion de los objetivos.

Aprovechamiento de la organizacion informal.- La comunicacién es mas
efectiva cuando la administracion utiliza la organizacion informal para suplir
canales de informacion de la organizacion formal.

Concisidn.- La comunicacion debe ser la estrictamente necesaria y 1o mas
concisa posible, ya que el exceso de informacion puede ocasionar burocracia
e ineficiencia.

Difusién.- De preferencia, toda la documentacién formal de la empresa debe
ser por escrito y difundirse a traves de los canales estrictamente necesarios,
evitando papeleo excesivo.

Credibilidad.- Debe ser veras y confiable para garantizar la credibilidad”(Pag.
110)
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1.2.1.3.2 Liderazgo

“El liderazgo nunca sera una técnica o herramienta de apoyo porque es una
relacion interpersonal dindmica, y para desarrollarla se requiere de ciertas
habilidades que el mismo funcionario puede desarrollar o descubrir en su
ejercicio, ya sea como lider o como directivo. El lider debe desarrollar
principalmente cuatro tipos de habilidades: conceptuales, técnicas,
interpersonales y sociales”. (Madrigal, 2009, pag. 10)

Generalmente el lider se caracteriza por sus decisiones acertadas, sus conocimientos
y capacidades para motivar al grupo de personas que representa, si una entidad
con intereses colectivos es necesario contar con un alto nivel de liderazgo que

promueva.

1.2.1.3.3 Liderazgo en la gestion publica

El liderazgo que la gestion publica exige es cada vez mas, por lo tanto se requiere
de:

= “Un liderazgo distribuido y relacional, capaz de alcanzar estas finalidades
mediante el funcionamiento de redes en las que, desde diferentes modos y con
un fuerte peso de la coordinacion informal, se ejerce la influencia y el impulso
necesarios.

= Un liderazgo contingente, susceptible de ser traducido en comportamientos
diferentes, con el fin de adaptarse y ser eficaces en una pluralidad de grupos
humanos y de entornos institucionales.

= Un liderazgo cotidiano, que se encarna en pautas de conducta que puedan
aprender y ejercer muchas personas que no poseen rasgos carismaticos, ni
caracteristicas excepcionales.

= Un liderazgo modesto, que renuncia a la pretensién de una legitimidad
indiscutible y que acepta establecer un didlogo en el que la sociedad civil, es
decir, los ciudadanos activos, forman parte fundamental de los procesos
deliberativos que preceden a la toma de decisiones en la esfera publica”.
(Longo & Ysa, 2008, pag. 323)
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Un lider se caracteriza por tener amplios conocimientos y tomar decisiones
acertadas, que permita ganar confianza plena del grupo de personas que dirige. En
la gestion publica la esencia es la ciudadania, en la actualidad no basta de un
liderazgo que corresponde a una persona, y que esta a su vez guie a una multitud,
sino de un liderazgo capaz de transformar e impulsar procesos donde participen
diferentes actores, que cada uno de ellos realice un aporte esencial de tal forma que

la toma de decisiones sea correcta y satisfaga a un mayor nimero de personas.

1.2.1.4 Control

“El proceso de control consiste en tres pasos independientes: medir el desempefio
real, comparar los resultados con los estandares y tomar medidas correctivas”.
(Robbins & Decenzo, 2008, pag. 155)

El control es la fase que consiste en cuidar que todo se realice de acuerdo con la
planificacion, para ello se necesita establecer estandares que permitan medir y

evaluar los resultados.

1.2.1.4.1 Importancia del control

La importancia del control radica en que:

e Permite garantizar el cumplimiento de los planes;

e Determina las causas de las desviaciones segun lo planificado;
e Permite establecer medidas correctivas, prevenir errores;

e Contribuye a la eficiencia ya que se optimizan los recursos; y,

e Es la base que fundamenta la planeacion.
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1.2.1.4.2 Tipos de control

Preventivo.- Consiste en tomar medidas para evitar resultados desfavorables para

la organizacion, por tanto se anticipa a las posibles situaciones futuras.

Concurrente.- Se lleva cabo mientras una actividad esta en curso, lo que permite

detectar el problema y tomar medidas correctivas a tiempo.

Correctivo.- Permite retroalimentar una vez que la actividad termina, con el fin de

prevenir desviaciones futuras.

1.2.1.4.3 Recursos

“Los recursos de una empresa son el conjunto de elementos indispensables para su
funcionamiento. El éxito de cualquier organizacion depende de la adecuada
eleccion, combinacion y armonizacion de los recursos, de darles el mejor empleo y

la mas adecuada distribuciéon”. (Munch, 2010, pag. 193).

Clasificacion de los recursos

Recursos Materiales.- Son los bienes tangibles e insumos propiedad de la

organizacion.

Recursos financieros.- Son los elementos monetarios de que dispone la empresa
para ejecutar sus decisiones; estos provienen de las aportaciones de los socios, las

utilidades y las ventas, asi como de los prestamos, creditos y emisiones de valor

Recursos Humanos.- Son un conjunto de habilidades, experiencias, conocimientos

y competencias del personal.
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Recursos tecnoldgicos.- Son el conjunto de conocimientos, técnicas,

procedimientos y métodos de trabajo utilizados en la organizacion.

Recursos administrativos.- son indispensables para el funcionamiento,
supervivencia, competitividad y éxito de cualquier organizacion, en este rubro se
consideran los sistemas de administracion que permiten la coordinacion y

optimizacion de los demas recursos.

Al elaborar un objetivo es indispensable determinar y clasificar los recursos con los
que cuenta la organizacion, de tal forma que los objetivos que se planteen se puedan
realizar, la comuna Pechiche no participa del presupuesto general del estado de
manera directa, por lo tanto no reciben recursos monetarios, estos se obtienen
mediante las aportaciones de los socios, es por eso que se requiere conocer los

recursos con que se cuenta para trazar objetivos viables en tiempo y recursos.

Objetivos

Los objetivos son los resultados deseados, que orientan el intelecto y la accion. Son
los fines, propositos, intenciones o estados futuros que las personas y las
organizaciones pretenden alcanzar mediante la aplicacion de esfuerzos y recursos.

No siempre explicitos, son la parte mas importante de los planes.

En toda organizacion los objetivos son la razon de las diversas acciones que se
realizan, todas ellas se direccionan haca un mismo fin, no siempre los objetivos se
establecen de manera escrita, sin embargo es necesario plantearlos de manera
escrita, para el conocimiento no solo de los administradores sino de todos quienes

conforman una organizacion.

En el Plan Nacional del Buen Vivir se establecen diversos objetivos a nivel nacional

y en base a ellos, las diversas entidades estatales operan para el alcance de los
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mismos, por ello se requiere establecer, difundir y conocer hacia donde se desea

Ilegar o lo que se quiere lograr en un periodo dado.

1.3 Desarrollo organizacional

Desarrollo

“El desarrollo es un esfuerzo organizado y bien dirigido desde la alta gerencia,
la cual es parte fundamental para conseguir el involucramiento de los
subordinados con el fin de lograr el avance organizacional y asi conseguir
eficacia y eficiencia integral”. (Pinto, 2012, pag. 14)

Organizacion

“La organizacion se refiere a la estructuracion técnica de las relaciones que deben
darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales, necesarias en un

organismo social para su mayor eficiencia”. (Pinto, 2012, pag. 15)

1.3.1 Definicion Desarrollo organizacional

“El desarrollo organizacional es una estrategia que implica la reestructuracion
de los sistemas tradicionales de la organizacion y que lleva implicita la idea
de participacion y desarrollo de las personas mediante la educacion y la
aplicacion de ciencias comportamiento”. (Munch, 2010, pag. 165)

El desarrollo organizacional implica un esfuerzo compartido entre la alta gerencia
y los subordinados mediante el cumplimiento de sus funciones de manera eficiente,
la aplicacion de estrategias que aporte significativamente a mejorar la organizacion.
Se considera como desarrollo organizacional al conjunto de estrategias que se
enfocan en las ciencias del comportamiento para aplicarlas en las fases de la
administracion. Su origen surge en la década de 1970 como respuesta a los diversos
cambios en las organizaciones, sus principales creadores son Richard Beckhard y

Warren Bennis.
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“El desarrollo organizacional es una respuesta al cambio, estrategia educativa
cuya finalidad es cambiar creencias, actitudes, valores y estructura de las
organizaciones de tal forma que estos puedan adaptarse mejor a nuevas
tecnologias, mercados y retos asi como al ritmo vertiginoso del cambio
mismo” (Warren, 1973)

“Un esfuerzo planificado de toda la organizacion y administrado desde la alta
gerencia para aumentar la efectividad y el bienestar de la organizacién por
medio de intervenciones planificadas en los procesos de la entidad, las cuales
aplican los conocimientos de las ciencias del comportamientos” (Richard,
1980)

Para lograr el desarrollo organizacional es necesario la participacion de los

directivos y sus habitantes, dejar los mecanismos tradicionales y definir nuevas

estructuras, politicas, lineamientos basados en las normativas legales vigentes de

tal manera que se puedan aprovechar los recursos con los que cuenta la

organizacion, considerando las ciencias del comportamiento.

El desarrollo organizacional se basa en los siguientes supuestos:

“Cada epoca crea la forma de organizacion mas acorde con sus caracteristicas
y necesidades. Los cambios en la sociedad originan la necesidad de revitalizar
y reconstruir las estructuras organizacionales.

La Gnica forma de cambiar las organizaciones consiste en modificar la cultura
organizacional que comprende un conjunto de valores, necesidades,
expectativas, creencias, politicas y normas practicadas en una organizacion.
Las personas deben poseer una nueva conciencia social”. (Munch, 2010, pag.
165)

1.3.1.1 Caracteristicas

= Estrategia educativa debido a que se enfoca en modificar la cultura de la

organizacion para llevar a cabo un cambio establecido.

= Los cambios se caracterizan por direccionarse hacia las necesidades y

exigencias que la organizacion desea satisfacer, entre ellos; el crecimiento,

satisfaccion y eficiencia.
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= Necesita de la colaboracion de los integrantes de la organizacion,
interrelacion entre el agente de cambio y componentes.

= Los agentes de cambio comparten un conjunto de valores enfocados a la
filosofia del desarrollo organizacional; el mejoramiento en la competencia
interpersonal, transferencia de valores, comprension entre el equipo de

trabajo, capacidades y desarrollo de métodos de solucion de conflictos.

1.3.1.2 Etapas de implantacion

El desarrollo organizacional es un proceso que implica adaptacién y mientras eso
surge es posible que se creen conflictos, sin embargo los resultados realmente
favorables se visualizaran en un periodo de mediano y largo plazo, por consiguiente

dicho proceso consta de las siguientes etapas:

- Diagnostico.- El agente de cambio y demaés directivos determinan la situacion
actual, factores internos y externos, se caracteriza por dos enfoques
primordiales; la estructura organizacional formal y los procesos
organizacionales.

- Planeacion estratégica.- Una vez realizado el diagnostico, se definen las
acciones a seguir, el tiempo en que se llevara a cabo, los recursos a utilizar que
permitan llevar a cabo el cambio planeado en la organizacion.

- Educacion.- Comprende la cultura organizacional, que abarca promover la
participaciéon de los individuos al cambio que se desea llevar a cabo en la
entidad, esto implica la aplicacion de estrategias.

- Asesoria, entrenamiento y consultoria.- Consiste en asesorar, capacitar a los
individuos y adaptarlos al proceso de cambio para que se lleve a cabo de
conformidad con lo planificado.

- Evaluacion.- Implica evaluar los resultados para verificar si han surgido los

resultados esperados, y de ser necesario retroalimentar el proceso.
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1.3.2 Estrategias

El término estrategia viene del griego strategos, que se referia al arte militar, donde
se aplicaban estrategias para ganar la guerra, y daba lugar a diversas ideas para
luchar en la batalla, posteriormente muchas organizaciones comerciales empezaron
a identificarse con el termino estrategias e iniciaron a utilizar dicho concepto en sus
operaciones cotidianas, que poco a poco fue tomando importancia por el impacto

que representaba dentro de las empresas.

“De acuerdo a su aplicacion, determina que las estrategias se clasifican en;

Corporativas.- Existen en funcion de la definicion, implementacion y control de
estrategias.

Funcionales.- Se encuentran en relacion con las funciones de las unidades
administrativas.

De negocio.- Corresponden a la conversion de las estrategias corporativas en
estrategias de negocios individuales.

Globales.-Se refieren a la participacion de un mercado global”. (Franklin E. ,
2009, pag. 389)

En el cabildo de la comuna, se considera aplicar la estrategia a nivel funcional,
debido a que conlleva a una eficiencia superior, mejorar la calidad, la capacidad de
respuesta y obtener innovacion constante de acuerdo a los cambios del entorno a

los gue se encuentra expuesta.

1.3.2.1 Caracteristicas de la estrategia

La estrategia se enfoca en el comportamiento organizacional como un todo
integrado, se caracteriza por ser holistica, sistémica y medular, para establecer
estrategias es necesario realizar un analisis previo de la situacion de la organizacion,
para conocer las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas que permitan
planear las acciones o actividades a realizar para cubrir las necesidades elementales
del entorno y buscar las mejores alternativas que orienten a la organizacion en el

cumplimiento de su mision.
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o Se direcciona a cambios que afecten de manera positiva, para la satisfaccion
de los directivos de la organizacion y de sus usuarios.

o Esta orientada a mediano y largo plazo, y define objetivos generales.

o Necesita de la adopcién de una actitud proactiva por parte de los directivos,
para el buen uso de los recursos.

o Define la necesidad de ser participativa, entre mas participacion se adquiera,
mayor es el compromiso y colaboracion para la ejecucion de las estrategias
establecidas.

Procesos Organizacionales

Procesos

“Proceso es un conjunto de actividades e interacciones que transforma
entradas en salidas que agregan valor a los clientes, la finalidad comdn. El
proceso es realizado por personas organizadas segin una cierta estructura,
tienen tecnologia de apoyo y manejan informacion”. (Bravo, 2009, pag. 27)

“Los procesos son la esencia de las empresas, son uno de los factores mas
importantes, ya que no s6lo la mayor parte del trabajo se hace a través de
procesos, sino que gran parte de los aspectos que en realidad diferencian a las
compafiias y les otorgan una ventaja competitiva que radica en los procesos”.
(Munch, 2010, pag. 172).

Los procesos organizacionales a mas de abarcar un conjunto de actividades, ofrece
una vision horizontal, facilita la comprension de lo que se desea lograr al ejecutar
diversas tareas y la importancia de ejercer correctamente sus funciones, incitando a
participar cuando sea necesario para dar respuestas a un ciclo completo, ademas
implica un enfoque integrador donde todos los involucrados pueden conocer y

actuar a fin de lograr el objetivo general, a esto se lo denomina vision de proceso.

Su importancia radica en resultados que se obtienen por su adecuada
implementacién, tomando como indicador el tiempo para la ejecucion de tareas de

tal manera que promueva una transformacion favorable para la organizacion.
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Caracteristicas de los procesos

- “Un proceso bien descrito puede ser comunicado y ensefiado, reforzando
las posibilidades de la capacitacion y de la induccion.

- En la misma linea, cuando los procesos estan descritos se puede
confeccionar un plan de capacitacién mas rico y consistente.

- Se tiene la vision de conjunto de las actividades.

- Es una oportunidad de reformar la comunicacion y participacion, ya que
la descripcion de procesos requiere del aporte de todos.

- Seincrementa la posibilidad de estandarizacion y normalizacion, con la
descripcion es posible comparar con otros procesos.

- Cuando es trabajo es conocido, se incrementa la posibilidad de trabajar en
equipo y hay menores motivos de conflicto, en consecuencia incrementa
la motivacion.

- Permite definir claramente las competencias.

- El trabajo se orienta a describir lo que se hace y a garantizar que asi se
hace”. (Bravo, 2009, pag. 45)

Tipos de procesos

Los tres tipos de procesos son: Estratégico, de negocio y de apoyo:

Procesos estratégicos.- Se enfoca en establecer estrategias para la organizacion,
definiendo mision, visién, valores, directrices, objetivos organizacionales, define
indicadores y mecanismos para monitorear el cumplimiento de los objetivos, se

centra en el nivel gerencial.

Procesos de negocio, operativos o agregadores de valor.-También conocido
como procesos generadores de valor u operativos, se direccionan hacia el
cumplimiento de la mision de la organizacion, basados en la satisfaccion de los
usuarios, en general dichos procesos se asocian al servicio o producto que brinda la
entidad.

Procesos de apoyo.- Se considera como procesos secundarios para ejecutar las

diversas actividades, brindan soporte en el area operativa, no son precisamente la
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parte fundamental de la organizacion pero si implica un gran aporte para los

objetivos institucionales.

Se representan graficamente de la siguiente manera:

GRAFICO No. 2 Estructura de Procesos
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Disefio de un proceso eficaz

Estructura del proceso.- Refleja las caracteristicas y como se distribuirdan los
recursos entre los diferentes procesos.

Participacion del cliente.- Establece los mecanismos para que los usuarios formen
parte del proceso y determina el nivel de participacion.

Flexibilidad de los recursos.- Implica la facilidad en que el equipo de trabajo maneja
sus recursos, tareas y funciones.

Intensidad del capital.- Integracion de los equipos con que se cuenta y las

habilidades del recurso humano.
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Indicadores

Franklin E. (2007) establece que: “Los indicadores son un elemento estratégico del
proceso de evaluacion de la forma de gestion organizacional, ya que permiten
ordenar las acciones en funcion de los resultados que se pretenden alcanzar” pag.
87.

“El fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso administrativo
es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus
etapas y propdsito estratégicos, a partir de la revision de sus componentes.”
(Franklin E. , 2007)

Por su nivel de aplicacion, los indicadores se dividen en:

* Estratégicos.
* De gestion.

* De servicio.

Estructura organica

La estructura de la organizacion es la forma en que se distribuyen y comunican sus
integrantes para cumplir con el proposito coman, al mismo tiempo que satisfacen
sus necesidades personales, su importancia radica en mejora la comunicacion y

contribuye a respetar el nivel jerarquico.

Efectividad

La relacion existente entre un producto y la variacion provocada en la situacion
social. Se califica de efectivo un servicio o actividad publica cuando su incidencia

es alta en la consecucion del objetivo establecido de cambio social.
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1.4 BASE LEGAL

1.4.1 Constitucién de la Republica

El trabajo de investigacion tiene su base o norma legal en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, donde se reconoce a las Comunas como parte del Estado,
establecido en el Art. 56 Capitulo cuarto de los Derechos de las comunidades,

pueblos y nacionalidades, que estipula:

“Las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, el pueblo afroecuatoriano,
el pueblo montubio y las comunas forman parte del estado ecuatoriano, unico e
indivisible”. (Asamblea Nacional, 2008)

También en el Art. 60 Capitulo cuarto de los Derechos de las comunidades, pueblos

y nacionalidades, indica:

“Los pueblos ancestrales, indigenas, afro ecuatorianos y montubios podran
constituir circunscripciones territoriales para la preservacion de su cultura. La
Ley regulard su conformacion. Se reconoce a las comunas que tienen
propiedad colectiva de tierra, como una forma ancestral de organizacion
territorial”. (Asamblea Nacional, 2008)

El estado también puntualiza que las comunas pueden establecer sus formas de
organizacion, normas internas e instrumentos que les permita alcanzar un objetivo
en comun, defender sus derechos individuales y colectivos, que contribuyan a
resolver conflictos, a la correcta toma de decisiones y a fomentar la participacion
activa de sus habitantes. Con el objetivo de precautelar los intereses colectivos, los
habitantes de las comunas, tienen derecho a participar en la planificacion local,
ejercer el control, ser participes en la toma de decisiones que permitan contribuir
significativamente en el desarrollo de su comunidad, el Art. 95 Titulo IV

Participacion y organizacion del poder, determina:
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“Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran
de manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de
los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y
la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano. La participacion se orientara por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la
diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad. La participacion
de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se
ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa
y comunitaria.” (Asamblea Nacional, 2008)

1.4.2 Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de
la sociedad ecuatoriana, el mismo que se basa en objetivos y politicas para su
cumplimiento, y requiere no solo la participacion del Gobierno Central, sino de

todas las entidades que conforman el sector publico.

Por ello en los literales “c y j” Politica 1.12 del Objetivo 1: Consolidar el Estado

democratico y la construccion del poder popular, establecen:

“Promover el respeto y el reconocimiento de las formas organizativas de las

comunidades, pueblos y nacionalidades”.

“Fomentar espacios de dialogo y deliberacion que promuevan las capacidades
reflexivas, criticas y cooperativas de cada persona”. (Senplades, 2013-2017)

También puntualiza en el literal “a” de la politica 1.13 que es necesario:

“Fomentar la consolidacion de observatorios, redes y veedurias ciudadanas”.
(Senplades, 2013-2017)

39



1.4.3 Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomiay

Descentralizacion

Constituiran una forma de organizacion territorial ancestral las comunas,
comunidades y recintos en donde exista propiedad colectiva sobre la tierra. Estas
seran consideradas como unidades basicas para la participacion ciudadana al
interior de los gobiernos auténomos descentralizados y en el sistema nacional
descentralizado de planificacion en el nivel de gobierno respectivo. Se reconocen
las formas de organizacion comunitarias en el marco del presente Cddigo y la Ley
de Comunas, sin perjuicio de los derechos colectivos de la Constitucion, y los
instrumentos internacionales en el caso de las nacionalidades y pueblos indigenas,
afroecuatorianos y montubios. (Ministerio de Coordinacion de la Politica y

Gobiernos Auténomos Descentralizados, 2011)

1.4.4 Decreto ejecutivo 16 Sistema Unificado de Informacion de las

Organizaciones Sociales

Para regular las organizaciones sociales, ingresa en el Registro Oficial el Decreto
Ejecutivo 16 Sistema Unificado de informacion de las Organizaciones Sociales,
donde establecen mecanismos, procedimientos, obligaciones y derechos de las

organizaciones sociales del pais, en su Art. 3 define:

“El conjunto de formas organizativas de la sociedad, a traves de las
cuales las personas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
y colectivos, tienen derecho a convocarse para constituirse en una
agrupacion humana organizada, coordinada y estable, con el proposito
de interactuar entre si y emprender metas y objetivos licitos para
satisfacer las necesidades humanas, para el bien comdn de sus
miembros y/o de la sociedad en general, con responsabilidad social y
en armonia con la naturaleza, cuya voluntad, se expresa mediante acto
constitutivo, colectivo y voluntario de sus miembros y se regula por
normas establecidas para el cumplimiento de sus propésitos.” (Correa,
2013)
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En el decreto ejecutivo también establece las obligaciones de las organizaciones, en
el Articulo 7 establece:

“l.- Cumplir con la Constitucion, la Ley, sus estatutos y maés
disposiciones vigentes;

2.- Organizar, sistematizar y conservar todo tipo de documentacion e
informacidn generada durante su vida organizacional;

3.- Entregar a la entidad competente del Estado la documentacion e
informacion establecida en este Reglamento en forma completa y clara,
incluyendo la que se generare en el futuro como consecuencia de la
operatividad de la organizacion social;

4.- Promover y fortalecer la organizacion social,

5.- Cumplir las obligaciones asumidas con el Estado y con la sociedad,
para el disefio, ejecucion y control de programas y proyectos en
beneficio de la colectividad;

6.- Registrar, durante el dltimo trimestre de cada afio, en el portal del
SUIOS, la declaracién de proyectos financiados con fondos
provenientes del exterior incluyendo la fuente de financiamiento y el
avance de los mismos;

7.-Rendir cuentas a sus miembros a través de sus directivos 0 a la
persona responsable par el efecto, al menos una vez por afio, o por
peticion formal de una tercera parte 0 mas de ellos. La obligacion de los
directivos de rendir cuentas se cumplird respecto del periodo de sus
funciones aun cuando éstas hubieran finalizado;

8.- Contribuir en el ambito de sus objetivos, para el mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacidon, especialmente de aquellos que
hayan sido excluidos o discriminados;

9.- Ejercer el control y supervision sobre el funcionamiento y
cumplimiento de sus obligaciones estatutarias, a través de sus propios
organos de fiscalizacion y control interno; y,

10.- Respetar el derecho de sus asociados o de quienes por residir en
una determinada jurisdiccion o poseer una determinada calidad laboral,
institucional, gremial, ocupacional o profesional especificas,
relacionadas directamente con el objeto o la naturaleza y/o los fines de
la organizacion, tienen el interés legitimo de participar en ella. Las
organizaciones, que teniendo caracter territorial o siendo Unicas en su
territorio, no podran negar el ingreso a las personas que tuvieren interés
legitimo a participar en ella”. (Correa, 2013)
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1.4.5 Normas de Control Interno

“Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.
Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal”. (Contraloria General del Estado, 2009)

El cabildo de la comuna Pechiche podra establecer y aplicar procesos,
procedimintos y otros mecanismos que promuevan mejorar la calidad de su gestion,
asi como basar sus actividades administrativas de conformidad con las normativas
legales vigentes, es preciso determinar la estructura organizativa, siendo la base
fundamental para ejercer las diversas funciones de los miembros del cabildo,
direccionando hacia el logro de objetivos y satisfaciendo sus necesidades.}

“Estructura organizativa La méxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente
el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacidn de los controles pertinentes”. (Contraloria General del
Estado, 2009)

La administracidn tiene un proceso que consiste en una planificacion, organizacion,
direccion y control y cada uno de ellos es indispensable para dirigir efectivamente,
ademas para determinar si las acciones van de conformidad con lo planificado se
necesita tener seguimiento y aplicar algun tipo de control, de esta forma se
realizaran acciones correctivas oportunas que no represente riesgos o variaciones

en la planificacion.

“ACTIVIDADES DE CONTROL.- La méxima autoridad de la entidad y las
servidoras y servidores responsables del control interno de acuerdo a sus
competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los
riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger vy
conservar los activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de
informacién”. (Contraloria General del Estado, 2009)
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1.4.6 Codificacion de la Ley de Organizacion de Régimen de Comunas

En las comunas existe un cabildo conformado por cinco miembros que tendran la
representacion (Comisién de Legislacion y Codificacion, 2004)de la Comuna por
el lapso de un afio, comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre, el cual se elegira
en cualquier dia del mes de diciembre donde se elegird el 6rgano oficial y
representativo de la comuna es el cabildo, integrado cinco miembros, quienes
ejerceran las funciones de Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Sindico y
Secretario. de conformidad con lo establecido en la Codificacion de la Ley de

Organizacion de Régimen de Comunas:

Procedimiento de la Eleccion: el dia de la eleccion constituidos los
concurrentes cualquiera que sea su nimero, en Asamblea general, presididos
por el teniente politico de la parroquia, un miembro del cabildo y un
ciudadana elegido por este, los hombres y mujeres mayores de edad botaran
para elegir el cabildo mediante cédulas escritas o verbalmente. De inmediato
sera de escrutinio.

Cada cabildo expedira el reglamento méas adecuado para el ejercicio de esta
funcién, en forma sencilla y lo sometera a la aprobacién del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. (Comision de Legislacion y Codificacion, 2004)

1.4.7 Reglamento de la comuna Pechiche

El cabildo de la comuna Pechiche se rige bajo el reglamento interno, el mismo que
define en su Art. 290 las obligaciones del Presidente.

Convocar a sesiones al cabildo, las que se verificaran obligatoriamente el primer

domingo de cada mes.
Firmar las actas, acuerdos, resoluciones y correspondencias del cabildo.
Firmar las érdenes de pago-

Resolver los asuntos para los que estén autorizados por la Ley, este Reglamento o

el cabildo.
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Supervigilar que los bienes de la comuna y comunales se administren, usen y gocen,

de conformidad como lo permite la Ley y este Reglamento.

Art 310 del Reglamento Interno de la comuna Pechiche.

Es comun a todos los funcionarios del cabildo. Concurrir a las sesiones para los que
fueron convocados y que se realicen obligatoriamente el primer domingo de cada

mes.
Estudiar junto con el presidente la mejor forma de la administracion de los bienes

comunales y especialmente cuando estos deben entregarse en parte de la

administracion y usufructo de comuneros pobres; y

Supervigilar que la administracion, inversion y recaudaciones de las cuotas y mas

rentas de las comunas, se hagan en forma correcta y debida
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CAPITULO 1l

2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Disefio de la investigacion

En el presente trabajo se realizd el respectivo procedimiento de investigacion
mediante un trabajo I6gico y ordenado, basado en el método cualitativo, el mismo
que permite analizar, describir la realidad del entorno y estudiar la gestion

institucional.

De igual manera se utiliz6 el método cuantitativo debido a que se basa en la
medicién de las caracteristicas sociales y permite el procesamiento de los datos
numéricos obtenidos del levantamiento de la linea base, entrevistas, encuestas y
demas informacion con contenido Util para el desarrollo de este proyecto de

investigacion.

2.2 Modalidad de la investigacion.

La modalidad de la investigacion utilizada es en base a la investigacion documental
y de campo que han permitido la recopilacion de informacion necesaria para la
realizacion del presente trabajo, aplicando las técnicas e instrumentos de

investigacion relevante como es la entrevista, encuesta y observacion.

Para ello se considero el tiempo oportuno tanto de los socios y directivos con la
finalidad de que las respuestas obtenidas sean acordes a la realidad y permitan el

desarrollo de esta investigacion.
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2.3 Tipos de investigacion

De los tipos de investigacion citados, se considera la investigacion bibliografica y
de campo que nos permite la recopilacion de informacion relevante para realizar el

presente trabajo.

2.3.1 Investigacion Bibliografica o Documental

La investigacion documental o bibliografica permite consultar y obtener
informacidn relevante de libros, diarios, revistas, folletos, reglamentos, entre otras
publicaciones, estas fuentes sirven como referencia, dando testimonio y

fundamentacion con respecto al tema de estudio.

Bernal (2010) establece que este tipo de investigacion consiste en:

“Analisis de la informacidn escrita sobre un determinado tema, con la finalidad de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento

respecto al tema objeto de estudio”. (Pag. 111)

La investigacion documental que contiene marco tedrico y estado de arte,
refiriéndose al marco tedrico como fuentes cientificas y estado de arte que se
caracteriza por publicar el estado actual del conocimiento de un campo o tema

especifico.

La aplicacion de este tipo de investigacion ha sido necesaria, dado que ademas de
los libros, periddicos, entre otras fuentes cientificas, se consulto los documentos de
la organizacion como el libro de actas, listado de asistencia de socios a la asamblea,
acuerdos, asi como la normativa interna vigente, que permitid el analisis y la
fundamentacion de la propuesta de un modelo de gestion administrativa del cabildo

de la comuna Pechiche, parroquia Chanduy, canton Santa Elena.
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2.3.2 Investigacion de Campo

“Significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo
el estudio, identificar informantes que aporten datos y nos guien por el lugar,
adentrarse y compenetrarse con la situacion de investigacion, ademas de
verificar la factibilidad de estudio”. (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2010, pag. 8)

Con respecto a este tipo de investigacion se aplicé dada la necesidad de
realizar el analisis personalizado en el lugar de los hechos de la problemaética
existente, con la finalidad de describir, interpretar y comprender su
naturaleza, causa, origen, que darad un contexto mas claro de la realidad del
cabildo de la comuna Pechiche. Para la obtencion de la informacion se aplicd
la observacion, que en cada visita a la Comuna se acudio a diversos lugares,
también se emplearon las técnicas de investigacion como encuestas Yy

entrevista.

Encuesta

Se realizaron preguntas estructuradas a fin de facilitar la recopilacién de
informacion y evitar incomodidad a las personas encuestadas, asi mismo se
realizé en el momento adecuado a fin de obtener informacion confiable, las
personas encuestadas fueron los miembros del cabildo y socios debido a que

son personas directamente relacionadas con el tema de analisis.

Entrevista

Se formularon preguntas para la entrevista a directivos, considerando los
mismos criterios para la encuesta, es decir se realizd de manera individual con
la finalidad de que puedan responder de acuerdo a su criterio, sin compromiso
y con plena veracidad, por lo tanto la informacion recopilada es veridica y ha

permitido desarrollar el presente trabajo.



2.2 Métodos de investigacion

Toda investigacion se puede realizar de diversas perspectivas, por ello es
indispensable determinar el método a utilizar que permita enfocarnos en el
problema central, al hablar de métodos se refiere al proceso Idgico en el cual se
utiliza la raz6n para relacionar los datos, por tanto en el tema de estudio es esencial

la aplicacion de los siguientes métodos:

2.2.1 Método inductivo

“Utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya
explicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se
postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria”. (Bernal 2010,
Pag. 59)

Mediante su utilizacion se obtuvo conclusiones generales que esta compuesta por
cuatro pasos bien definidos: la observacion, registro, clasificacion y estudio de la
problematica existente en la institucion, dando lugar a un analisis coherente y

ordenado.

2.4.2 Método deductivo

“Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales
para explicar particulares, EI método se inicia con el andlisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares”.(Bernal 2010,P4g.59)

Parte de informacion general aceptada como vélida, para explicar sucesos

particulares, se utilizé para estudiar la linea base y corroborar que la realidad es
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conforme a lo que se establece, de tal forma que se obtuvieron conclusiones que

dieron lugar a aportaciones para fortalecer el aspecto administrativo del cabildo.

2.4.3 Metodo descriptivo

“Busca especificar propiedades caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, Pag. 80)

Aplicar esta metodologia implica evaluar ciertas caracteristicas de la entidad, lo que
permitio viabilizar el reconocimiento de sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA), de acuerdo con los objetivos planteados para la investigacion
y que estan relacionados con la realidad del cabildo, también implica determinar,
analizar e interpretar las condiciones en las que operan los directivos, a méas de

descubrir la relacion entre las variables que se consideran en el presente trabajo.

2.4.4 Método analitico

“Algo es objeto de analisis cuando vemos sus partes por separados. EI método
analitico consiste precisamente en descomponer un objeto en sus partes
constitutivas”. (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2007, pag. 19)

Este método consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en partes
0 elementos, para realizar un estudio individual de cada una de ellas, Este método
facilita conocer mucho mas y mejor la situacion actual del cabildo, al mencionar
administracion, implica un proceso el cual se compone de fases o etapas, por tanto
para comprender la problematica en estudio, es elemental la aplicacion de este

método para analizar cada una de las etapas administrativas y determinar las causas
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y efectos de la misma, para tomar las medidas necesarias que permitan brindar un

mejor servicio.

2.3 Técnicas de investigacion

Considerando la importancia de obtener una informacion confiable, se aplico la
técnica de investigacion documental y de campo.

Documental

Este tipo de investigacion permitié consultar diferentes libros con textos
relacionados al tema, tanto de procesos administrativos, gestion de procesos,
desarrollo institucional, control y direccion, entre otros, ademéas de leyes y

reglamentos aplicables a la comuna Pechiche.

Campo

Observacion

“Este método de recoleccién de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observadas, a través de un conjunto de

categorias y subcategorias”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 260)

La observacion directa se aplico en las diversas visitas al sitio, con ello se logré la
identificacion de falencias administrativas, entre los principales aspectos
observados se destaca la organizacion, se pudo identificar la forma de interaccion
y coordinacion entre los directivos, también se logré conocer la atencion que
brindan a los socios de la comuna y las actividades cotidianas administrativas,
debido a que varias visitas se realizaron en horarios de atencion que brinda el

cabildo.
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Entrevista

La entrevista segin Moran & Alvarado (2010). “Es un encuentro cara a cara entre
personas que conversan con la finalidad, al menos de una de las partes, de obtener

informacion respecto de la otra”.

Mediante el didlogo directo que se realizo con las personas utilizando a la entrevista
como medio, se obtuvo informacion relevante para complementar la informacion
recopilada mediante la técnica de la encuesta, la entrevista permitié conocer los
aspectos legales y financieros que han contribuido al desarrollo de la investigacion.
Se efectudé a los directivos actuales del cabildo; Presidente, Vicepresidente,
Secretario, Tesorero y Sindico, para ello se coordind con antelacién a fin de

recopilar informacion real clara y concisa.

Encuesta

Segln manifiesta Bernal (2010). “Es una de las técnicas de recoleccion de
informacidén mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad
por el sesgo de la persona encuestada. La encuesta se fundamenta en el
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de
obtener informacion de las personas”. (Pag. 194)

Esta técnica de recoleccion de datos se aplico a los socios de la Comuna, para ello
se elaboraron preguntas cerradas, también se consider6 dos aspectos relevantes para
la correcta recopilacion de informacion que es la confiabilidad y validez, por tanto
la informacion recopilada se considera confiable, la encuesta se fundamenta en un
cuestionario el cual contiene preguntas concretas relacionadas con la organizacion,
las mismas que proporcionaron datos cuantificables lo que facilitd la comprobacion
de la hipoétesis planteada relacionada con el desarrollo institucional de la comuna

Pechiche.
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2.4 Instrumentos de la investigacion

El instrumento utilizado para el desarrollo de la investigacion, permitio obtener
datos concretos y necesarios para el analisis del tema, para ello se empled la técnica
de la entrevista con preguntas relevantes sobre la Comuna, con la finalidad de
obtener la informacion correcta para el trabajo de investigacion, también se aplico
la encuesta tanto a socios y directivos, y se elabor6 un cuestionario de preguntas

cerradas aplicando el escalamiento tipo Likert.

2.6.1 Escalamiento tipo Likert

Para la encuesta se aplicd el método de escalamiento desarrollado por Rennis
Likert, que consiste en establecer variaciones de respuestas para medir actitudes,
identificar el grado de satisfaccién o conocimiento de acuerdo a cada pregunta

realizada.

“Conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la
reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”. (Hernandez, Fernandez &
Baptista 2010, Pag. 245)

2.7 Poblacién y muestra

Poblacion:

La poblacion es la totalidad de los elementos a los cuales se refiere la investigacion,
por lo tanto se considerd como poblacién a los 1486 socios de la comuna Pechiche,
conforme lo establece el registro del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca.
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TABLA 1 Pablacion:

POBLACION NUMERO

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Tesorero

A I I

Sindico

Socios de la Comuna 1481

TOTAL 1486

Muestra

Bernal (2010) “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables
objeto de estudio”. (pag. 161)

La muestra es un subgrupo de la poblacion, luego de la aplicacion de la formula, se

determina una muestra de 315 personas, clasificadas de la siguiente manera:

TABLA 2 MUESTRA

MUESTRA NUMERO

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Tesorero

R R R Rk -

Sindico

Socios de la Comuna 1481
TOTAL 1486
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Para determinar la muestra se aplico el muestreo probabilistico con la muestra

aleatoria, debido a que es la méas préactica para el presente estudio, ya que la

poblacidn objeto de la investigacion es finita.

N(p.q)

n= ——a —
(N-1); +p-q

Donde:

N: representa tamafio de la muestra que se necesita conocer
N: tamafio de la poblacién objeto de estudio

p: probabilidad de éxito

q: probabilidad de fracaso

e: error estandar

k: nivel de confianza

Aplicacion de la formula de muestra aleatoria simple:

1486(0,5.0,5)

0.05
2

_(1486—1)( )2+0.5.0.5

B 1486(0,25)
(1485)(0.000625)+0.25

_371.50
1.178

n=315
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2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA
INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se realizd un proceso sistematico, el cual ha
permitido indagar, analizar, profundizar un problema especifico dentro del cabildo
que promueve al disefio de una propuesta que satisfaga las necesidades y contribuya

a una gestion administrativa eficiente.

El proceso desarrollado implica:

1.- Idea sobre el tema de estudio, producto de la observacion realizada en el cabildo.
2.- Planteamiento del problema.

3.- Formulacion del fundamento sobre el tema determinado.

4.- Se establece la metodologia de investigacion que permitié recopilar la
informacion relevante.

5.- Aplicacion de las técnicas de investigacion de encuesta, entrevista.

6.- Procesamiento de datos de manera cuantitativa para obtener informacion
concreta y real para el analisis.

7.- Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, para explicar los
fendmenos investigados.

8.- Definicion de conclusiones.

9.- Elaboracién de recomendaciones.

Con la informacidn clara y concisa sobre el objeto de estudio, permite analizar la
situacion para el disefio de la propuesta como solucion a las problematicas

determinadas y que han sido comprobadas mediante el proceso de investigacion.
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CAPITULO 111

3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1.Analisis de los resultados de la observacion

El cabildo de la comuna Pechiche ubicada en el canton Santa Elena, provincia de
Santa Elena, esta dirigida por personas que han adquirido conocimientos de manera
empirica, es decir a la experiencia obtenida a través de los afios. Durante el proceso
de investigacién, mediante el método de la observacion se aprecia las dificultades
e inconvenientes administrativos que presenta el cabildo, en muchas ocasiones se
debe al desconocimiento sobre procesos administrativos e incorrectas toma de

decisiones que afectan relativamente a los habitantes de la poblacion.

Como todo proceso democratico las elecciones de los dirigentes para la
administracion del cabildo es cada afio por mayoria de votos, de todos los
integrantes de la asamblea general ordinaria. Cada persona cumple un rol
significativo, porque reposa entre ellos la responsabilidad de elegir personas
capacitadas para efectuar las actividades y funciones del cabildo. A pesar de que el
proceso es democratico, recae la eleccion en personas de mayor popularidad, que
no siempre poseen las capacitaciones u orientaciones oportunas para asumir el

cargo, y puede representar inconvenientes futuros.

Las iniciativas de los dirigentes para desarrollar actividades en beneficio de la
localidad son disipadas por la desmotivacién existente entre los pobladores y la
directiva, muchas veces se debe a la inasistencia y poca participacion de los socios

del sector para viabilizar los proyectos y programas en vias de desarrollo, muchos
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de los habitantes desconocen quienes son los dirigentes de su cabildo, o bien
personas que no habitan en la comuna sean parte de la dirigencia lo que implica que

éste no esté involucrado con las necesidades de la colectividad.

Administrativamente es evidente determinar que existen falencias, pues al no contar
con un manual de funciones y procedimientos se obtiene como resultado
desorganizacion en los procesos administrativos, que implica retraso en el ejercicio

de las actividades.

En el aspecto financiero, la tesoreria del cabildo recauda valores de las
autogestiones, la contabilidad es manejada de forma empirica sin ningin proceso
contable que ayude a determinar en un momento estados financieros, la
revalorizacion de activos, etc.; existe también desorganizacion de archivos digitales
y fisicos que dificulta encontrar los documentos legales y de cualquier indole en el

momento oportuno.

Los dirigentes del cabildo en la actualidad tienen a su custodia la administracion
del museo de Pechiche, que implica una responsabilidad mayor para quienes tiene
a su dirigencia, por las conversaciones sostenida con los directivos, se manifiesta la
dificultad que representa el mantenimiento del mismo debido a la poca experiencia,
falta de recursos y escasa gestion para convertirlo en un sitio visitado por turistas
nacionales y extranjeros, de los cuales se pueda sacar ventajas y beneficios para la
comunidad como por ejemplo medios de empleo a través de la reivindicacion del

turismo.

Muchos de los habitantes hacen énfasis en los beneficios que dan las la leyes e
instituciones actuales a través de sus programas y proyectos que beneficien a la
comunidad, pero el desconocimientos de los medios para alcanzarlos representa un

reto sobrepuesto a sus condiciones socio-culturales.
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3.2.Anélisis resultado de entrevista

Desarrollo de la entrevista

Para efectos de sustentar la problematica en cuestion se desarrollé la entrevista con

todos los dirigentes que forman parte del cabildo de Pechiche:

Juan Carpio Reyes Presidente
Freddy Figueroa Bernabé Vicepresidente
Byron Villon Bernabé Tesorero

José Bernabé Lindao Secretario
José Villon Alfonso Sindico

A continuacién se detallan los resultados de las entrevistas consolidadas las
respuestas obtenidas de los entrevistados, dando a conocer los aspectos mas

importantes en la cual se desenvuelve la misma.

Normativa legal:

1.- ¢Bajo qué normativa legal se fundamenta la administracion del cabildo de

la comuna Pechiche?

Para la ejecucion de sus actividades y la administracion de los recursos, el cabildo
de Pechiche se rige por la Ley de Comunas, por el reglamento interno, disposiciones
y normativas del MAGAP.

2.- ¢Las normativas legales que rigen el cabildo se encuentran actualizadas

conforme a las reformas constitucionales del afio 20087

La Ley de Comunas no ha sido reformada desde la existencia de la misma. El
reglamento interno que existente en la actualidad es del afio 1970, y no ha sido
actualizado por el desconocimiento y falta de asesoramiento de los dirigentes del

cabildo, por desacuerdos administrativos e impedimentos de litigios judiciales.
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Organizacion:

3.- ¢Para el desarrollo de sus actividades, se aplica el sistema de planificacion

que incluye formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion?

Los directivos del cabildo manifiestan que no se cumplen las actividades bajo el
sistema de planificacion debido a que no se posee el vasto conocimiento para
desarrollarlo, el factor tiempo influye también dentro de este prospecto, porque el

ciclo para administrar el cabildo es muy corto.

4.- ¢ Se dispone de un mecanismo a efecto de que se desarrollen sus acciones de
manera coordinada y coherente para el logro de los objetivos institucionales?

Para la consecucién y logro de objetivos no se posee con ningln mecanismo, las
actividades se coordinan de conformidad con las disposiciones y resoluciones que

en la asamblea general se proponen.

5.- ¢Existe formalismo para la convocatoria a asambleas ordinarias y

extraordinarias?

El medio de convocatoria para las asambleas ordinarias se la realiza izando la
bandera de la comuna a las afuera de la casa comunal cada primer sdbado de cada
mes. Para la convocatoria de las asambleas extraordinarias se realiza de la misma
manera, y cada persona deberd avisarle a otra para que asista. En muy pocas

ocasiones se utilizan los medios de comunicacion, como la prensa escrita y radial.

Personal:

6.- ¢ La Comuna cuenta con un consultor juridico para los litigios legales, y de

donde proviene su financiamiento?

El cabildo cuenta con un consultor externo de Guayaquil, quien es el que da asesoria

en los temas legales, a él no se le pagan honorarios, Gnicamente se reconocen los
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viaticos por movilizaciones, los fondos son tomados de las recaudaciones del

cabildo.

Financiero:

7.- ¢Cudl es el medio de financiamiento del cabildo para la ejecucién de sus

actividades?
El financiamiento del cabildo se obtiene a través de:

- Cuotas anuales de los socios.

- Cuotas voluntarias mensuales establecidas por asamblea general.
- Solicitudes de terrenos.

- Arriendos de terrenos.

- Donaciones de entidades publicas y privadas.

- Actualizacién de documentos.

- Actividades (Rifas, bingos, etc.)

8.- ¢ Se dispone de informacion financiera sistematizada y confiable?

Ellos disponen de informacion financiera manual y de forma empirica, no se cuenta
con un balance financiero que defina valorizacion de activos o un registro contable
formal, debido al poco conocimiento al respecto. Sin embargo registran los ingresos

y gastos para conocer la disponibilidad econémica del cabildo.

Aspecto general:

9.- ¢Considera pertinente la realizacion e implementacién de un modelo de
gestion para la reestructuracion de los procesos administrativos del cabildo de
la comuna Pechiche?

Los dirigentes del cabildo manifiestan la importancia que significa la
implementacién de un modelo de gestion ya que les permitiria fortalecer sus
conocimientos y lograran el desarrollo de los procesos administrativos de manera

eficiente y correcta.
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3.3 Analisis resultados de las encuestas
ENCUESTAS A LOSHABITANTES DE LA COMUNA PECHICHE, PARROQUIA
CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

1.- ¢En las asambleas que se realizan para coordinar las actividades de la comuna,
generalmente asisten todos los miembros de la directiva?

TABLA 3 Asistencia de los miembros de la directiva a las asambleas

Pregunta | Variables Fi %
Siempre 55 17%
Casi Siempre 188 60%
1 Pocas veces 59 19%
Nunca 13 4%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 3 Asistencia de los miembros de la directiva a las asambleas

Asistencia de los miembros de la
direciva a las asambleas

4%

1951 17% Siempre

Casi Siempre
Pocas veces
Nunca

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Mediante ésta pregunta se identifica el nivel de asistencia de los directivos a las
asambleas, el grafico muestra que el 60% respondieron que en las asambleas casi
siempre asisten todos los miembros del cabildo , el 19% expresa que pocas veces
logran reunirse todos los directivos debido a sus diversas ocupaciones personales,
17 % manifiesta que siempre asisten a las asambleas y el 4% indica que nunca asiste
la totalidad de los miembros, por lo tanto se define que las reuniones muchas veces

no cuenta con la presencia del total de los directivos.
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2.- ¢Se han establecido principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional del cabildo?

TABLA 4 Principios y Valores Eticos

Pregunta | Variables Fi %
Si 41 13%
No 79 25%
2
Desconozco 195 62%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 4 Principios y Valores Eticos

Principios y Valores Eticos

uSi
o
Desconozco

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Con ésta interrogante se busca saber si el cabildo ha establecido principios y valores
éticos institucionales, el grafico nos muestra que el 62% desconoce si existen los
mismos, el 25 % indica que no poseen principios y valores y el 13% expresa que
si poseen, por lo tanto se determina que no tiene principios y valores establecidos,
por lo consiguiente se deben establecer y adoptar como parte de la cultura

organizacional.
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3.- ¢Se dispone de estructura orgénica acorde al tamafio y naturaleza de las
actividades que desarrolla el cabildo?

TABLA 5 Estructura Organica

Pregunta | Variables Fi %
Si 23 7%
No 98 31%
3
Desconozco 194 62%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 5 Estructura Organica
Estructura Orgéanica
msi

® No

Desconozco

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Mediante ésta pregunta se quiere conocer si el cabildo tiene un disefio de estructura
organica, el grafico nos muestra que un 7% correspondiente 23 personas dicen que
no tiene, un 31% que corresponde a 98 indican que no tiene estructura organica,
mientras que el 62 % desconoce si el cabildo lo posee, por lo tanto se demuestra
que no se dispone de una estructura organica definida que sea conocida por los

habitantes de la comuna.
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4.- ;Se dispone de un reglamento interno acorde a los lineamientos y exigencias
actuales de la comuna?

TABLA 6 Reglamento Interno

Pregunta | Variables Fi %
Si 111 35%
No 123 39%
4
Desconozco 81 26%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 6 Reglamento Interno

Reglamento Interno

mSi
® No

Desconozco

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Con ésta interrogante se quiere conocer si la comuna tiene un reglamento que
cumpla con las exigencias actuales, el grafico nos muestra que el 39% establece que
no tienen un reglamento acorde a las necesidades de la comuna, el 35 % expresa
que si poseen los mismos y el 26 % tiene desconocimiento sobre el tema, por lo
tanto se deduce que el reglamento interno es obsoleto y se debe actualizar el
reglamento interno a fin de que sea una herramienta efectiva para su cumplimiento.

64



5.- ¢Se realizan reuniones de trabajo a fin de analizar las gestiones ejecutadas y
tomar acciones correctivas?

TABLA 7 Analisis de Gestiones Ejecutadas

Pregunta | Variables Fi %
Siempre 27 9%
Casi Siempre 98 31%
5 Pocas veces 146 46%
Nunca 44 14%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 7 Analisis de Gestiones Ejecutadas

Analisis de Gestiones Ejecutadas

B Siempre
Casi Siempre
: Pocas veces

Nunca

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Mediante ésta pregunta se busca conocer la frecuencia de las reuniones realizadas
por los dirigentes para la toma de acciones correctivas, en el grafico se visualiza
que un 46% indica que pocas veces se retnen, un 31% manifiesta que casi siempre
realizan reuniones, 14% expresa gue nunca se retnen, y el 9% refleja que siempre
se relinen para analizar las diversas acciones, por lo tanto se define que pocas veces

se realizan reuniones para analizar las gestiones ejecutadas.
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6.- ¢Se han realizado cursos o capacitaciones para mejorar el desempefio de sus
actividades?

TABLA 8 Capacitaciones

Pregunta | Variables Fi %
Siempre 7 2%
Casi Siempre 21 7%
6 Pocas veces 154 49%
Nunca 133 42%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 8 Capacitaciones

Capacitaciones

M Siempre

Casi Siempre
\ / Pocas veces
Nunca

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Mediante ésta pregunta se busca conocer la frecuencia con la que la poblacion de
Pechiche recibe capacitaciones para su desarrollo, el grafico nos muestra que un
49% manifiesta que pocas veces han recibido capacitaciones, el 42% indica que
nunca se benefician con capacitaciones, el 7% casi siempre recibe y solo el 2 %
indica que siempre obtienen capacitaciones, por lo tanto los habitantes no reciben

constantemente capacitaciones para incrementar sus conocimientos y habilidades.
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7.- ¢ La administracion promueve espacios 0 mecanismos de participacion para los
socios y habitantes de la Comuna?

TABLA 9 Mecanismos de participacion

Pregunta Variables Fi %
Si 21 7%
No 197 62 %
7
Desconozco 97 31%
Total 315 100,00%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 9 Mecanismos de participacion

Mecanismos de participacion

mSi
® No

Desconozco

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

La interrogante permite conocer si los directivos de la comuna promueven espacios
y mecanismos de participacion, de las personas encuestadas el 7% establece que si
se dispone de mecanismos que permitan su participacion, el 62% indican que no
poseen, mientras que el 31% de los habitantes encuestados manifestaros que no
tienen conocimiento al respecto, porque no asisten a las asambleas, por lo tanto es

evidente que la ciudadania no tiene una participacion activa.
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8.- ¢Se ha realizado seguimiento de los objetivos, con la finalidad de que tengan
continuidad?

TABLA 10 Seguimiento de Objetivos

Pregunta | Variables Fi %
Siempre 11 3%
Casi Siempre 89 28%
8 Pocas veces | 176 56%
Nunca 39 12%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 10 Seguimiento de Objetivos

Seguimiento de Objetivos
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Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Se desea determinar con qué frecuencia se hace seguimiento a los objetivos, el
grafico muestra que un 56% indican que pocas veces se realiza, el 28% nos
manifiesta que casi siempre se cumple este seguimiento, el 12% expresa que nunca
se realiza el seguimiento correspondiente y el 4 % refleja que siempre se ejecuta,
por tanto podemos deducir que pocas veces se realiza el seguimiento respectivo a

los objetivos que desea alcanzar la administracion de turno.
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9.- ¢Se han fijado con claridad y por escrito mecanismos de control para alcanzar
los objetivos de la organizacion en el periodo de la administracion?

TABLA 11 Mecanismos de Control

Pregunta | Variables Fi %
Siempre 13 4%
Casi Siempre 79 25%
9 Pocas veces 154 49%
Nunca 69 22%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 11 Mecanismos de Control

Mecanismos de Control
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Casi Siempre
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Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

A través de ésta pregunta buscamos saber si la administracién cuenta con
mecanismos de control que permita tomar medidas correctivas oportunas, el 49%
indican que pocas veces se establece el control, el 25% manifiestan que casi siempre
se ha realizado, el 22% refleja que nunca se ha llevado a cabo mecanismos de
control, y el 4% responde que siempre se ejecutan los mecanismos en mencion, de
acuerdo al grafico podemos decir que no se han fijado los mecanismos de control

en la comuna Pechiche.

69



10.- ¢Se informa periddicamente a la ciudadania sobre los resultados alcanzados?

TABLA 12 Rendicion de Cuentas Ciudadania

Pregunta | Variables Fi %
Siempre 72 23%
Casi Siempre 189 60%
10 Pocas veces 54 17%
Nunca 0 0%
Total 315 100,%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 12 Rendicion de Cuentas Ciudadania

Rendicién de Cuentas Ciudadania

M Siempre
M Casi Siempre
Pocas veces

Nunca

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Permite conocer si el cabildo informa a la ciudadania las actividades y resultados
de la gestion, en el grafico se visualiza que de los habitantes encuestados un 60%
indica que casi siempre se realiza la rendicion de cuentas, un 23 % siempre, y el 17
% refleja que pocas veces se informa al respecto, lo que nos demuestra que
generalmente existe la comunicacion con la colectividad acerca de las gestiones

realizadas por los directivos.
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11.- ¢ Considera Ud. que la planificacién del Cabildo es acorde al tiempo y recursos
disponibles para su ejecucion?

TABLA 13 Planificacion del Cabildo

Pregunta Variables Fi %
Si 83 26%
No 113 36%
11
Desconozco 119 38%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 13 Planificacién del Cabildo

Planificacion del Cabildo
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Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

A través de ésta pregunta se busca conocer si el cabildo realiza una planificacion
acorde a los recursos y el tiempo de administracién, del cual tenemos que el 26%
correspondiente a 83 personas responden con un si, el 36% perteneciente a 113
personas respondieron que no se realiza una buena planificaciéon, y un 38%
desconoce sobre el tema, lo que nos muestra que no existe una planificacion acorde
para la ejecucion de sus actividades, que permitan cumplir sus objetivos durante su
administracion
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12.- ¢El Cabildo dispone de mision y vision institucional que direccione las
actividades administrativas que se realizan?

TABLA 14 Mision y Vision Institucional

Pregunta | Variables Fi %
Si 9 3%
No 89 28%
12
Desconozco 217 69%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 14 Misién y Vision Institucional
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Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Se desea conocer si la comuna dispone de misién y vision, el grafico nos muestra
que de los socios encuestados el 3% correspondiente a nueve personas expresa que
si cuenta con las mismas, el 28% manifiesta que el cabildo no tiene, y el 70%
desconoce sobre el tema, por lo tanto podemos determinar que la ciudadania
desconoce si el cabildo cuenta con una mision y vision institucional para la comuna,
sin embargo es importante la creacion para conocer los fines que persigue la

organizacion.
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13.- ¢Cdomo califica el liderazgo de los directivos del cabildo?

TABLA 15 Liderazgo de Directivos

Pregunta | Variables Fi %
Excelente 26 8%
Muy Bueno 68 22%
13 Bueno 79 25%
Regular 142 45%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 15 Liderazgo de Directivos
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Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

A través de ésta pregunta se busca saber el grado de liderazgo que tienen los
directivos, el grafico muestra que un 7% correspondiente a 21 personas indican que
existe excelente liderazgo, el 22% de 68 personas establecen que es muy bueno, el
27% de 84 personas califican al liderazgo como bueno y el 45% correspondiente a
142 personas definen como regular al liderazgo de los directivos es regular, por lo
que es notorio que los directivos no tienen la facilidad de llegar a los socios para

que estos se vean motivados y ayuden el desarrollo del cabildo.
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14.- ;Considera que los miembros de la directiva posee la experiencia, habilidad y
conocimiento necesario para ejercer su cargo?

TABLA 16 Experiencia y Conocimientos de la Directiva

Pregunta Variables Fi %
Si 69 22%
No 113 36%
14
Desconozco 133 42%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 16 Experiencia y Conocimientos de la Directiva
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Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Con ésta pregunta se da a conocer si los miembros de la directiva tienen el
conocimiento necesario para la administracion del cabildo, el grafico nos muestra
que el 22% correspondiente a 69 personas indica que si tiene los conocimientos, el
36% que representa a 113 personas opinan que no tiene la experiencia, mientras que
el 42% pertenece a 133 personas desconoce si los directivos del cabildo tienen el
conocimiento para la administracion de la comuna. Por tanto se concluye que los
habitantes no tienen informacion sobre las personas que dirigen los bienes de la

comuna.
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15.- ¢Considera usted que los recursos humanos, econémicos y tecnolégicos son
aprovechados de manera eficaz?

TABLA 17 Utilizacion de Recursos

Pregunta Variables Fi %
Siempre 33 11%
Casi Siempre 23 7%
15 Pocas veces 167 53%
Nunca 92 29%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 17 Utilizacién de Recursos
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Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Con ésta pregunta se da a conocer si los recursos son aprovechados de manera
eficaz, el grafico nos muestra que el 11% perteneciente de 33 personas indican que
siempre son bien aprovechados, el 7% correspondiente de 23 personas establecen
que casi siempre se hace un buen uso de los recursos, el 53% manifiesta que pocas
veces estos recursos son bien aprovechados, mientras que 29% que representan 92
personas indican que nunca se aprovechan, por lo tanto decimos que los recursos
tecnoldgicos, econdmicos, humanos son poco aprovechados de forma adecuada,

por lo que se deberia optimizar los recursos.
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16.- ¢Los miembros del directorio del cabildo logran los objetivos que la
organizacion debe alcanzar en el periodo de la administracion?

TABLA 18 Cumplimiento de Objetivos

Pregunta | Variables Fi %
Siempre 28 9%
Casi Siempre 24 8%
16 Pocas veces 174 55%
Nunca 89 28%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 18 Cumplimiento de Objetivos
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Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Se da a conocer si se cumplen los objetivos de la organizacion, el grafico se
identifica que el 9% correspondiente a 28 personas indican que siempre se alcanzan
los objetivos, el 8 % expresan que casi siempre se consiguen, el 55% perteneciente
a 174 personas manifiestan que pocas veces se logran estos objetivos, mientras que
el 28%, 89 personas indican que nunca se logra completar los objetivos en el
periodo de administracion del cabildo, por lo tanto se concluye que los objetivos no

se cumplen de conformidad con el periodo administrativo.
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17.- ¢Ha participado en reuniones de trabajo a fin de analizar las gestiones
ejecutadas y tomar acciones correctivas?

TABLA 19 Participacion de Socios

Pregunta Variables Fi %
Siempre 12 4%
Casi Siempre 29 9%
17 Pocas veces 168 53%
Nunca 106 34%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 19 Participacion de Socios
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Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Mediante la pregunta se da a conocer el nivel de frecuencia de participacion de los
socios en las reuniones, del cual tenemos en el grafico que el 4% correspondiente a
12 personas establecen que siempre participan, el 9% perteneciente a 29 personas
casi siempre acuden a las reuniones, el 53 que representan a 168 personas establece
que pocas veces lo hacen, mientras que un 34% correspondiente de 106 personas
nuca asiste a las reuniones que realizan los miembros del cabildo, por lo tanto el

nivel de participacion de los socios es bajo.
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18.- ¢ La rendicion de cuentas que realiza el Cabildo, cumple con la informacion y
comunicacion adecuada?

TABLA 20 Rendicion de Cuentas del Cabildo

Pregunta | Variables Fi %
Siempre 48 15%
Casi Siempre 138 44%
18 Pocas veces 77 24%
Nunca 52 17%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 20 Rendicién de Cuentas del Cabildo
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Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

Con ésta interrogante se da a conocer si la informacion que presentan los dirigentes
a los socios en las rendiciones de cuentas es adecuada, del cual el grafico nos indica
que un 15% indica que la informacién que obtienen por parte de los directivos
siempre es idonea, el 44% correspondiente a 138 personas dicen que casi siempre
es adecuada, el 24% perteneciente a 77 personas muestran que pocas veces cumple
con las expectativas, mientras que el 17% de 52 personas manifiestan que nuca es
adecuada la informacién, por los datos expuestos tenemos que la informacién
proporcionada es adecuada, aunque se deberia crear un mecanismo para satisfacer

a todos los habitantes.
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19.- ¢ Tiene Ud. Conocimiento de las condiciones actuales en las que se desarrolla
el cabildo?

TABLA 21 Conocimiento sobre el Cabildo

Pregunta Variables Fi %
19 Conozco 32 10%
Conozco Muy Poco 92 29%
Desconozco 191 61%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 21 Conocimiento sobre el Cabildo

Conocimiento sobre el Cabildo

M Conozco

Conozco Muy Poco

Desconozco

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

A través de la pregunta se da a conocer el grado de conocimiento que tienen los
socios en las que desarrolla el cabildo, de cual el grafico nos indica que el 10%
conoce las condiciones del cabildo, el 29% conoce muy poco, mientras que el 61%
desconoce de las condiciones en que opera el cabildo, por tanto se define que no se
involucra a todos los habitantes en las diversas acciones que se desarrollan para

beneficio de la comuna.
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20.- (Como considera la gestion realizada por la actual administracion del cabildo?

TABLA 22 Gestion Administrativa

Pregunta Variables Fi %
Excelente 16 5%
Muy Bueno 64 20%
20 Bueno 138 44%
Regular 97 31%
Total 315 100%

Fuente: Habitantes de la Comuna Pechiche
Elaborado: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 22 Gestién Administrativa
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Elaborado: Fanny José Soriano

La pregunta permite conocer la satisfaccién sobre la gestion que realiza la
administracion del cabildo, el grafico muestra que un 5% correspondiente a 16
personas la califican como excelente, un 20% perteneciente a 64 personas califica
muy buena la gestion realizada, el 44% correspondiente a 138 personas establecen
que es buena, y un 31% perteneciente a 97 socios manifiestan regular la gestion
ejecutada, lo que permite dar a conocer que la gestion realizada por el cabildo es

aceptada por la comunidad, sin embargo existe un alto nivel de inconformidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El cabildo de la comuna Pechiche se rige bajo normativas legales obsoletas, que no
son acordes a la ley suprema ni a las necesidades y exigencias del entorno, las
mismas que no han sido actualizadas por la falta de tiempo, desacuerdos y escaso

asesoramiento.

El cabildo no posee una estructura organica que sirva de orientacion para los
directivos, asi como una cultura organizacional que promueva el desarrollo

constante de la Comuna.

La planificacion realizada por los directivos no cumple con los parametros
necesarios para lograr los objetivos en el periodo de administracién, debido a que
no se dispone de coordinacion entre directivos y socios que permita garantizar la

correcta toma de decisiones.

Los habitantes de la comuna no reciben capacitaciones constantes para mejorar el
desempefio de sus actividades, lo que limita el desarrollo personal y la
implementacién de cambios para el mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad en general.

No se lleva a cabo el control y seguimiento de los objetivos planteados, que permita
identificar las desviaciones de la planificacion, lo que incide a que muchas veces

no se logra la consecucién de los mismos.

No existe una buena comunicacion entre directivos y socios, por cuanto no se
dispone de espacios y mecanismos de participacion, ademas del débil liderazgo

que poseen los directivos para promover el interés e integracion de los habitantes.

La comuna refleja la necesidad de implementar un modelo de gestion administrativa
para el buen desempefio de los directivos, que permita brindar un servicio de calidad

a toda la comunidad de Pechiche.
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RECOMENDACIONES

Promover la actualizacion del reglamento interno acorde a las necesidades y

exigencias del cabildo, y de conformidad a la Constitucidn y leyes sobre la materia.

Elaborar un organigrama en funcion del tamafio y naturaleza de la entidad que
permita a los directivos tener el conocimiento del nivel jerarquico que ocupan asi

como de sus responsabilidades y obligaciones propias de su cargo.

Establecer una adecuada planificacion, basada en mision, vision, principios,
procesos estratégicos, generadores de valor y de apoyo, ademas de estrategias que

tengan consistencia con los planes de organizacion territorial.

Crear una comision que de manera conjunta con el presidente del cabildo suscriba
convenios interinstitucionales para recibir capacitaciones constantes en materia
administrativa y juridica lo que mejorard el desempefio de sus funciones y

promovera el desarrollo personal y cambios positivos para la comuna.

Promover la creacion de espacios y mecanismos de participacion, para el
aprovechamiento de habilidades y conocimientos que permita resolver problemas

precautelando el interés comun.

Definir indicadores de gestidn y lineamientos de control para detectar desviaciones
de la planificacion que pueda poner en riesgo la consecucion de los objetivos

institucionales.

Establecer un modelo de gestién administrativa considerando los factores internos
y externos de la comuna, que sirva como guia a los directivos para el ejercicio de

sus funciones.
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CAPITULO IV

4  Propuesta

TEMA: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL CABILDO
DE LA COMUNA PECHICHE.

4.1. Presentacion

Posterior a la investigacion, andlisis y comprobacion de la hipotesis definida, se
determina al Modelo de gestién administrativa como solucion a las problematicas
existentes, mediante su aplicacion el cabildo comprendera la interaccion de sus
actividades, dado que este modelo permite una vision integral. Un proceso no solo
comprende un conjunto de actividades sino que permite definir la globalidad que
encierra cada una de ellas, la importancia que representa para lograr el objetivo y

desarrollo de la organizacion.

El modelo de gestion administrativa permite precisar las actividades
sistematicamente, definiendo pardmetros que contribuyan a ejecutar procesos con
valor agregado, comprende procesos estratégicos, de negocio y de apoyo, ademas
de establecer factores fundamentales para las organizaciones, como misidn, vision,
principios, valores institucionales enfocados a la responsabilidad social, disefio de
estructura organica y funciones especificas, asi como la definicion de estrategias de

acuerdo a los aspectos internos y externos del cabildo.

Con la definicién de cada proceso y la aplicacion efectiva, el cabildo de la comuna
Pechiche brindara un servicio de calidad, eficiente y eficaz, que contribuira a
incrementar la satisfaccion de los socios que a su vez promovera a la participacion
e integracién de habitantes y directivos, y sobre todo permite orientar la gestién de

la organizacion para alcanzar buenos resultados.
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4.2 Visién

Se realiza considerando que la vision debe caracterizarse por ser breve, facil de
captar e inspiradora; en base a la naturaleza y tamafio del cabildo, también se haya
su definicion de acuerdo a las aspiraciones futuras que poseen los directivos y

socios en general.

Vision institucional

El cabildo de la comuna Pechiche serd un modelo de desarrollo con reconocimiento
local y parroquial, que se caracteriza por una gestién transparente, efectiva, eficaz,
de calidad y participativa, producto de la responsabilidad social de directivos,
socios y habitantes de la comuna, con capacidad para tomar decisiones y adaptarse

a cambios institucionales, culturales y politicos.

4.3.Mision

Se realiza de conformidad con los requisitos que debe contemplar la mision; ser
amplia, motivadora, permanente y congruente, dando respuesta a las interrogantes
¢Qué?, (Como? Y Para quée?, las mismas que permitiran definir las acciones

presentes que serviran de base para lograr la vision institucional.

Mision institucional

Brindar un servicio efectivo a la comunidad enfocados a precautelar el interés
colectivo, mediante la aplicacion de un modelo de gestion basado en procesos,
mecanismos y valores éticos que promueven la participacion y compromiso,

valorando los activos sociales, ideoldgicos y culturales de la comuna Pechiche.
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4.4.0BJETIVOS

Objetivo general

Contribuir al desarrollo de los habitantes de la comuna Pechiche mediante la
aplicacion de un modelo de gestion administrativa basada en procesos, estrategias,
y lineamientos que garantice la utilizacion efectiva de los recursos del cabildo y

contribuya a la participacion integral y progreso institucional.

Objetivos especificos

- Consolidar el proceso de planificacion mediante planes de trabajo que
tengan valor agregado y consistencia con los planes de gobierno para el

cumplimiento de fines y objetivos institucionales.

- Fortalecer la organizacion mediante la elaboracion de una estructura
organica y funcional que atienda el cumplimiento de mision para la

coordinacion y orientacion de las actividades administrativas.

- Definir mecanismos de control y estandares de evaluacion que permita la
identificacion de desviaciones de manera oportuna para la correcta toma de

decisiones.

- Promover la participacion ciudadana mediante mecanismos que inciten la
interaccidon y comunicacion entre socios y directivos para la correcta toma

de decisiones.
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4.5 Valores

Responsabilidad.- Capacidad que implica reconocer y aceptar las consecuencias de

una accion realizada.

Compromiso.- Cumplimiento de una obligacion contraida. VValor de dar todo de si

mismo para lograr sus objetivos.

Confianza.- Tener seguridad, esperanza firme en si mismo y en los demas, esto

contribuira al desarrollo integral.

Honestidad.- Implica actuar correctamente, de manera justa en base a la verdad.

4.6.Politicas institucionales

- Cumplir las normativas legales nacionales, locales e institucionales.

- El talento humano garantizara la transparencia, eficacia y vocacion de

servicio.

- Aplicacion del sistema de planificacion de conformidad con la ley suprema

y demas normativas legales.

- Mantener un buen ambiente de trabajo que permita la interaccion de socios

y directivos.

- Fortalecer la participacion ciudadana para el aprovechamiento de las
capacidades, habilidades y destrezas de socios y directivos mediante la

integracion y participacion activa.
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Los principios en que se enmarcaran las actividades del cabildo son las siguientes:

Cuadro No. 3 Principios

PRINCIPIOS DEFINICION

Alcanzar los objetivos y metas establecidas, dar

EFICACIA cumplimiento a la planificacién

Alcanzar los objetivos y metas establecidas, dar
EFICIENCIA cumplimiento a la planificacion, mediante la

optimizacion de los recursos de la organizacion.

Dialogo honesto y responsable ente el cabildo y los
TRANSPARENCIA habitantes, caracterizado por la rendicion de cuentas y

acceso a la informacion institucional.

Establecer planes, acciones y actividades en un periodo
PLANIFICACION determinado a fin de lograr un objetivo especifico.

Interrelacion entre directivos, socios y habitantes de la
COORDINACION comuna , conexion de medios y esfuerzos para la

realizacién de actividades definidas

Bienes y servicios con capacidad para satisfacer las
CALIDAD expectativas de los habitantes,

Consiste en dar a cada uno lo que le corresponde, no

EQUIDAD favorecer a una persona perjudicando a otra.

Actividad racional, organizada y voluntaria de
PARTICIPACION intervencion ciudadana para la toma de decisiones o
aspectos referentes a la comuna.
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4.7.Andlisis FODA

Para la elaboracion de estrategias se realizo el analisis FODA, que describe factores

internos; fortalezas y debilidades, factores externos; oportunidades y amenazas, por

lo tanto se realizan estrategias como acciones especificas que permitira fortalecer

la gestion administrativa a los directivos del cabildo.

Cuadro No. 4 ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES:

1.- Reforma y actualizacion Ley de
comunas.

2.- Participacion e integracion de socios
para la cohesion de ideas y mejoras
continuas.

3.- Implementacion de un manual de
funciones.

4.- Implementacion de sistemas de
informacion y comunicacion acorde a las
necesidades del cabildo.

5.- Implementacion de proyectos de
autogestion.

6.- Recursos econdmicos provenientes de
donaciones de entidades publicas vy
privadas.

7.- Capacitaciones y orientaciones sobre
derecho y legalidad en la gestion publica.

8.- Firmas de convenios institucionales
para realizacion de proyectos.

AMENAZAS:

1.- Reformas  fiscales  que

perjudiquen al sector.

2.- Desintegracion total de socios y
no participacion en tomas de

decisiones de las asambleas.
3.- Desmotivacion de los directivos.

4.- Escaso respaldo de los Gobiernos
auténomos descentralizados para el

cumplimiento de los objetivos.

5.- Discontinuidad estratégica de
actividades por cambio de directiva.

6.- Invasiones de tierras.

7.- Fallos de litigios judiciales a favor

de empresas privadas.

8.- Inmigracion de la fuerza laboral

hacia otras provincias.
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Debilidades:

1.

Reglamento interno institucional

desactualizado.

Desactualizada estructura

organizacional.

Desactualizacion de los sistemas

de planificacion.

Débil participacion e integracion

de socios.
Débil desarrollo del talento
humano.
Inexistencia de manual de

funciones.

Carencia de liderazgo directivo.

Débil enfoque a las actividades y
logro de objetivos

Fortaleza:
1.

Reconocimiento legal por
parte de entidad reguladora
del Estado (MAGAP).

Gozan de derecho de
autonomia administrativa y
financiera.
Infraestructura de la sede
social, nueva y en Optimas
condiciones.

Buena relacion interpersonal
con los miembros del
directorio.

Buena relacion interpersonal
con directivos barriales.
Administracion de hectareas
terrenos comunales.

Proyecto de agricultura con
MAGAP en beneficio de
comuneros.

Asistencia juridica gratuita de
abogados propios de la

comunidad y externos
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Cuadro No. 5 MATRIZ ESTRATEGICA FODA

OPORTUNIDADES:

O1l.
02.

Reforma y actualizacion Ley de comunas.
Participacion e integracion de socios para la
cohesion de ideas y mejoras continuas.

AMENAZAS:

Al. Reformas fiscales que perjudiquen al
sector.

F1.

F2.

F3.

AMBIENTE 03. Implementacion de un manual de funciones. | A2. Desintegracion total de socios y no
O4. Implementacion de sistemas de informacion y participacion en tomas de decisiones
comunicacion acorde a las necesidades del L o
XTERNO cabildo. Desmotivacion de los directivos.
05. Implementacion de proyectos de autogestion. | A3, Escaso respaldo de los Gobiernos
06. Respaldo gubernamental para el " d iralizad |
cumplimiento de objetivos. autbnomos  descentralizados para e
O7. Recursos  econ6micos provenientes de cumplimiento de los objetivos.
donam_one_s de entldgdes p.UbI'C&S y privadas. A4. Discontinuidad estratégica de actividades
08. Capacitaciones y orientaciones sobre derecho ) S
AMBIENTE y legalidad en la gestion publica. por cambio de directiva.
09. Firmas de convenios institucionales para | ag5 |nvasiones de tierras.
realizacion de proyectos. S
INTERNO AG. Fallos de litigios judiciales a favor de
empresas privadas.
A7. Migracion de la fuerza laboral.
FORTALEZAS ESTRATEGIA F/O ESTRATEGIA F/A

Reconocimiento legal por parte de entidad
reguladora del Estado (MAGAP).

Gozan de derecho de autonomia administrativa
y financiera.

Infraestructura de la sede social, nueva y en
Optimas condiciones.

F1/01.- Coordinar con el MAGAP para que la
actualizacion de ley de comunas satisfagan las
necesidades del cabildo.

F4/A2.- Socializar con directivos barriales
los mecanismos de participacion y
considerar la diversas opiniones de la
ciudadania.
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F4.

F5.

F6.

Buena relacién interpersonal entre los
miembros del directorio.

Buena relacién interpersonal con directivos
barriales.

Administracion  de  hectareas  terrenos
comunales.

F4/05.- Socializacion de programas Yy
proyectos.

F2/06.- Convenios con Universidades,

F6/A5.- Realizar controles concurrentes.

F5/A3.- Incentivar las buenas practicas y
relaciones con los miembros directivos para

F7. Proyecto de agricultura con MAGAP en | Gobiernos ~ Autonomos Descentralizados, | que  no  existan  discrepancias Yy

beneficio de comuneros. SECAP, entre otras entidades publicas o | desmotivaciones.
F8. Asistencia juridica gratuita de abogados | privadas.

propios de la comunidad y externos.

DEBILIDADES: ESTRATEGIA D/O ESTRATEGIA D/A

D1. Reglamento interno institucional desactualizado. | D1/01.- Con la actualizacion de ley de | D7/A2.- Gestionar capacitaciones —de
D2. Desactualizada estructura organizacional. comunas, se establecen los lineamientos para | liderazgo y trabajo en equipo para motivar a
D3. Desactualizacion de los sistemas de planificacion. | |5 rgestryctura de reglamento interno. los socios a .participar activamente
D4. Débil participacion e integracion de socios.
D5. Debil desarrollo del talento humano. D2/03.- Creacion de manual de funciones afin | D8/A5.-  Definir objetivos factibles y
D6. Inexistencia de manual de funciones.

D7.
D8.

Carencia de liderazgo directivo.
Débil enfoque a las actividades y logro de objetivos
institucionales.

de actualizar la estructura organizacional del
cabildo.

D5/08.- Desarrollar talleres y seminarios de
actualizacion de conocimientos.

mantener informacion confiable para que la
nueva  administracion  tenga  pleno
conocimiento y continGe con los proyectos,

D4/A2.- Promover la integracién de socios
para generacion de opiniones que ayuden a la

correcta toma de decisiones.
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4.8.Criterios que fundamentan el modelo de gestion:

Calidad basada en el usuario.-
El cabildo depende de socios, por lo tanto deberian conocer sus necesidades
actuales y las futuras, para brindar mayores expectativas dirigidas al beneficio de

ellos.

Liderazgo.-
Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda

llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Compromiso de directivos.-
El personal administrativo en todos los niveles, es la esencia de una organizacion y
su total compromiso posibilita que sus habilidades sean para el beneficio de la

organizacion.

Enfoque a procesos.-
Un resultado deseado se alcanza de manera eficiente cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque a la gestion.-
Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizaciéon para el logro de sus

objetivos.

Mejora continua.-
La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un objetivo

permanente.
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Toma de decisiones basada en hechos.-
Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.

Mejora y aprendizaje organizativo.-
Cuando la organizacion crece se van cometiendo errores que deben ser detectadas

a tiempo y deben ser corregidas, ya luego no volver a cometerlas.

Rapidez en la respuesta.-
Todos los procesos deben ser ejecutados con eficiencia y eficacia, ya que el éxito
de cada proceso esta en utilizar el minimo de recursos y conseguir un gran impacto

en el resultado.

Participacion.-
La participacion de los habitantes y la responsabilidad hara que el cabildo mejore
en los aspectos que sean, siendo fundamental para que el modelo logre el objetivo

deseado.

Vision a largo plazo.-
Este modelo es flexible y tiende a adaptarse a las directivas que se eligen

anualmente

Comunicacion.-
El vinculo que debe existir entre los diferentes mandos debe ser cordial y de una
comunicacion en dos vias en las cuales se pueda llegar siempre respetar la jerarquia

de cada uno con el fin de construir un buen ambiente de trabajo.

Responsabilidad social.-
Mantenerse activo dentro de las actividades sociales, culturales de la poblacion con
la ayuda necesaria y oportuna cuando la situacion lo amerite y cuando el cabildo

pueda cumplir con este rol.
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Planificacidn estratégica.-
Es en donde se determina el camino a seguir del cabildo y los criterios de evaluacion

son la mision, vision, estrategias, planes, objetivos alcanzados.

Informacion y analisis.-
Otorgar una informacion real, clara y oportuna, transparentando sus acciones para

crear confianza en la poblacion.

Proceso Administrativo.-
La aplicacion de los procesos administrativos y su constante innovacion en la

planificacion, organizacion, evaluacion, control.

4.9.Estructura de procesos
GRAFICO No. 23 Estructura de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS O GOBERNANTES

ASAMBLEA GENERAL PRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA

PROCESOS OPERATIVOS O GENERADORES DE VALOR
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PUBLICAS SOCIALES EDUCACION,

CULTURA'Y DEPORTE SALUD Y AMBIENTE

w

PROCESOS HABILITANTES O APOYO

HABITANTES DE LA COMUNA
PECHICHE

NECESIDADES DE LA COMUNA
I
|
SATISFACCION DE SOCIOS Y

SECRETARIA TESORERIA ASESORIA

Fuente: Comuna Pechiche
Elaborado por: Fanny José Soriano

94



GRAFICO No. 24 Delimitacion de procesos
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Fuente: Comuna Pechiche
Elaborado por: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 25 PROCESOS GOBERNANTES
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Fuente: Comuna Pechiche
Elaborado por: Fanny José Soriano
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GRAFICO No. 26 PROCESOS GENERADORES DE VALOR: COMISION

DE ASUNTQOS SOCIALES
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. . seguimiento
. integracion & y Toma de
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Fuente: Comuna Pechiche
Elaborado por: Fanny José Soriano
GRAFICO No. 27 PROCESOS GENERADORES DE VALOR: COMISION
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Fuente: Comuna Pechiche

Elaborado por: Fanny José Soriano
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GRAFICO No. 28 PROCESOS GENERADORES DE VALOR: COMISION
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Fuente: Comuna Pechiche
Elaborado por: Fanny José Soriano

GRAFICO No. 29 PROCESOS GENERADORES DE VALOR: COMISION
DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE
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Fuente: Comuna Pechiche
Elaborado por: Fanny José Soriano
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GRAFICO No. 30 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
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Fuente: Comuna Pechiche
Elaborado por: Fanny José Soriano

Niveles organizacionales

Aplicando la gestidn por procesos, se clasificaron de acuerdo al nivel jerarquico, y

funciones que realiza cada miembro del cabildo.

1.- Procesos gobernantes o estratégicos.- Estan relacionados con la direccion, y
logran armonizar los procesos de negocio y de apoyo, en este proceso se definen

claramente las estrategias, politicas y planes que orientaran a toda la organizacion.

2.- Procesos operativos o agregadores de valor.- Facilitan la consecucion de la

mision, y satisfacen las necesidades concretas de los habitantes de Pechiche.

3.- Procesos habilitantes de apoyo.-Comprende los servicios internos que sirven de
apoyo tanto a los procesos estratégicos, agregadores de valor y de si mismo, son

necesarios para la ejecucién del bien o servicio.
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4.9.1. Procesos gobernantes o estratégicos

Proceso representado por:

e Asamblea General del cabildo de la comuna Pechiche
e Presidencia del cabildo de la comuna Pechiche

e Vicepresidencia del cabildo de la comuna Pechiche

Responsables del proceso:

e Socios de la comuna Pechiche
e Presidente del cabildo de la comuna Pechiche

e Vicepresidente del cabildo de la comuna Pechiche

Atribuciones y responsabilidades

e Son las establecidas en el presente documento y en el Reglamento Interno
de la Comuna Pechiche;

e Enel Capitulo IV, donde establece De los Miembros de la comuna, de sus
derechos y obligaciones. Art. 130, 140, 150.

e Capitulo VI puntualiza las Obligaciones del Presidente, Art 290 , 300,

e Capitulo VII establece las Obligaciones del Vicepresidente 310, 320

Asamblea General del Cabildo de la comuna Pechiche

Mision

Controlar las actividades administrativas mediante el uso de herramientas como
seguimiento, evaluacion y aprobacion de planes, estrategias y proyectos en
beneficio de la comunidad para garantizar el éptimo uso de los recursos humanos,

econdmicos Y tecnoldgicos.
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Estrategias

- Impulsar los mecanismos de control.
- Aplicar controles concurrentes

- Aplicar indicadores de gestion

Indicadores

Modelos de control implementados/Modelos de control disefiados

Presidencia

Mision
Ejercer el direccionamiento y orientacién de las actividades administrativas
mediante la formulacidn, regulacion y aprobacion de planes, politicas y estrategias

para el fortalecimiento de los niveles organizacionales que promuevan a la

consecucion de los objetivos institucionales.

Estrategias

- Reunirse constantemente para planificar las actividades administrativas con
los directivos del cabildo.
- Socializacién de programas y proyectos.

- Considerar las diversas opiniones de la ciudadania

Indicadores

Total de decisiones acertadas/Total de decisiones
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Vice Presidencia

Mision

Subrogar al presidente cuando el caso lo amerite, cumpliendo eficientemente su
funcién mediante la optimizacién de recursos, en base a politicas, lineamientos,

estrategias y valores institucionales.

Estrategias

— Gestionar conjuntamente con el presidente las actividades que ayuden a
cumplir con los objetivos planteados.

— Impulsar los mecanismos de control

Indicadores

Eficiencia/eficacia

4.9.2. Procesos operativos o0 agregadores de valor

Proceso representado por:

e Comisién de Relaciones Publicas
e Comisién de Asuntos Sociales
e Comisién de Salud y Medio Ambiente

e Comision de Educacion, Cultura y Deporte

Responsables del proceso

e Presidente de la Comision de Relaciones Publicas-(Secretario)
2 personas elegidas en Asamblea General

e Presidente de la Comision de Asuntos Sociales-(Tesorero del cabildo)
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2 personas elegidas en Asamblea General

e Presidente de la Comision de Salud y Medio Ambiente-(Vicepresidente del
cabildo)
2 personas elegidas en Asamblea General

e Presidente de la Comision de Educacion, Cultura y Deporte-(Presidente del
cabildo)

2 personas elegidas en Asamblea General

Comision de Relaciones publicas

Mision

Desarrollar planes y proyectos para el mejoramiento de la imagen de la comuna a
través de la difusion de informacion en los medios escritos y radiales.

Estrategias

- Hacer uso de redes sociales para difundir informacion del cabildo y tener

contacto directo con otras entidades publicas y privadas

- Difundir informacién real, clara y completa.

Indicadores

Informacién difundida/ Informacion efectiva

Comisién de asuntos sociales

Mision

Se encarga de gestionar, analizar y concretar acuerdos Yy convenios

interinstitucionales en beneficio de la comunidad; ademas de coordinar y organizar
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actos por festividades, enfermedades y catastrofes en la comuna precautelando la

participacion e insercion social.

Estrategias

- Convenios con Universidades, Gobiernos Auténomos Descentralizados,
SECAP, entre otras entidades publicas o privadas.

- Participacién de la ciudadania en temas relacionados a las festividades
comunales.

- Colaboracion de los habitantes en enfermedades y catastrofes que se

presenten en la comuna.

Indicadores

Actividades realizadas/ Total de actividades planificadas

Comisién de salud y medio ambiente

Mision

Establecer en coordinacion con los organismos competentes y comunidad en
general mecanismos para precautelar el buen estado de salud y realizar programas

de concientizacion que propicien un ambiente sano.

Estrategias

- Charlas de salud e higiene a la ciudadania para mejorar la calidad de vida
de la poblacion.

- Impulsar actividades de reciclaje/Definir cronogramas para realizar mingas.
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- Programas con ayuda de organismos de salud, como Ecuador en

movimiento, aliméntate Ecuador, etc.

Indicadores

Resultados obtenidos / Gestiones realizadas

Comision de educacion, cultura y deporte

Mision

Impulsar el desarrollo local mediante el fortalecimiento de la educacion, el rescate
de la cultura y la participacion deportiva en campeonatos locales, nacionales; para

promocionar nuevos talentos.

Estrategias

- Realizar campeonatos deportivos, concursos de cultura 'y mausica nacional.

- Gestionar la colaboracién de profesionales en educacion fisica para la

formacion deportiva en los nifios y adolescentes.

- Gestionar donaciones de libros para la creacion de una biblioteca

comunitaria.

- Coordinar talleres o seminarios artesanales (pastillaje, corte y confeccidn,

etc.) para desarrollar habilidades de los habitantes de la comuna Pechiche.

Indicadores

Resultados obtenidos / Gestiones realizadasProcesos habilitantes de apoyo
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4.9.3. Procesos Habilitantes:
e Secretaria

e Tesoreria

e Asesoria
Responsables del proceso

e Secretario (a)
e Tesorero (a)

e Sindico
Atribuciones y responsabilidades

e Son las establecidas en presente documento y el Reglamento Interno de la
comuna Pechiche,
e En el Capitulo VII, del vicepresidente, sindico, tesorero y secretario del

articulo 31 al 40.

Secretaria

Mision
Se encargara de actuar en las sesiones de la asamblea y asentarlas en los libros

respectivos de acuerdo a las actas, y dar fe de los registros que tiene a su cargo.

Estrategias

- Debera convocar a asamblea segun requerimientos de la comuna de manera

oportuna y a través de los medios radiales, megafono, etc.
- Asentar todo los preceptos que se desarrollen en las asambleas de manera

clara y concreta.
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Indicadores

Informes aprobados / Informes de la comuna.

Tesoreria
Mision

Serd quien lleve el registro de todos los fondos ademas de administrarlos
correctamente en beneficio de la comuna con un buen control de los recursos

econémicos.

Estrategias

- Llevar un buen registro contable real y oportuno para todos los miembros
de la comuna.

- Presentar los informes todos los meses con el registro de las actividades

realizadas por los directivos.

Indicadores

Total ingresos recaudados/ total ingresos

Asesoria

Mision

Serd quien velara por el cumplimento de las normas legales que regulen las
actividades de la comuna asi mismo de los asuntos judiciales y actos legales de

interés colectivo
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Estrategias

- cronogramas de los asuntos judiciales para que se presenten en las

diligencias en los distintos juzgados de la provincia de Santa Elena.

- Presentar varias alternativas de solucién

Indicadores

Problemas resueltos/ total de problemas

107



MANUAL DE
FUNCIONES PARA EL
CABILDO DE LA
COMUNA PECHICHE



GRAFICO No. 31 PROCESOS ESTRATEGICOS
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ORGANIGRAMA POSICIONAL DEL CABILDO DE LA COMUNA
PECHICHE
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CABILDO DE LA COMUNA
PECHICHE
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4.11. MANUAL DE FUNCIONES Asamblea General

Area: Gerencial Jefe superior: Asamblea General

Misién

Brindar un servicio efectivo a la comunidad enfocados a precautelar el interés
colectivo, mediante la aplicacion de un modelo de gestion basado en procesos,
mecanismos y valores éticos que promueven la participacion y compromiso,

valorando los activos sociales, ideolégicos y culturales de la comuna Pechiche.

FUNCION:

COMUNA PECHICHE, como personeria juridica de derecho privado y con la
finalidad comunitaria y social, tendra una duracién legal indefinida, sin embargo

podra disolverse por voluntad de sus miembros, o por las causales previstas en la

ley.

FINES DE LA COMUNA. .- Son fines de la comuna Pechiche los siguientes:

a) Mejorar el nivel de vida, salud, alimentacion, capacitacion, vivienda,
trabajo, recreacion de sus habitantes en base a la accion conjunta de todos las
comuneras y comuneros que voluntariamente han decidido prestarse reciproca

y honesta , y leal cooperacion entre si;

b) Procurar el mejoramiento economico, social, moral y civico de los
habitantes de la comuna en general y de las comuneras y comuneros en
particular; mediante la orientacion constante, integral, realista de los esfuerzos

mancomunados que se realizan con este fin;
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c) Obtener asistencia técnica y administrativa de las entidades nacionales
publicas y privadas, que brindan programas de desarrollo de la comunidad, asi

como el decidido aporte colectivo para el éxito de este proposito;

d) Establecer organizaciones comunitarias , para la capacitacion préctica de los

comuneros y mejorar las técnicas artesanales agricolas y afines;

e) Defender el patrimonio cultural a través de los medios legales, regular su
posesion, y promover a que las areas sin posesion de las comunas y comuneros
sean utilizadas para proyectos como: reforestacion, organizaciones

comunitarias, artesanales, agricolas en beneficio de la comunidad en general;

f) Realizar mediante mingas, trabajos de construccion y/o mantenimiento de
caminos, locales escolares, casa comunales, calles, areas verdes y de todos los

servicios necesarios e imprescindibles para el desarrollo de la comunidad;

g) Organizar una caja de ahorro y crédito, para realizar servicios de préstamos
a los comuneros que requieran para actividades artesanales, agricola o pequefias

empresas,

h) Organizar y mantener servicios de asistencia y ayuda social en caso de
accidentes, enfermedades gravadas o fallecimiento de las comuneras y
comuneros, mediante contribuciones econdmicas acordadas en Asamblea

General y en coordinacion con la comision respectiva.

i) Constituirse en la maxima autoridad de la comuna de conformidad a las
leyes vigentes, dictar normas que regulen los servicio comunitarios y de la
tierra, asi como demandar ante autoridades respectivas las obras necesarias para
el desarrollo de la comunidad para lo cual se firmaran contratos o convenios

requeridos para el efecto tanto instituciones publica o privadas;
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j) Demas acciones, no prohibidas por las leyes y el presente reglamento que
busca el mejoramiento de sus miembros dentro de los principios ancestrales de

la comunidad.

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LA COMUNA

Asamblea general ordinaria.- Es la maxima autoridad de la comuna Pechiche, y
estd conformada por las comuneras y comuneros, en goce de sus derechos, cuyos
nombres y apellidos consten en el libro de registros, y sus resoluciones, son de
inmediata y obligatoria ejecucién, y , de acatamiento general tanto para los

organismos directivos , asi como para todos los afiliados.

Clases de asamblea.- las asambleas son: asamblea general ordinaria, y, asamblea
general extraordinaria, la asamblea general ordinaria, se celebra el primer domingo
de cada mes, y, la asamblea general extraordinaria en cualquier dia del afio, cuando
las necesidades y circunstancias asi lo determinen, y se definird con cuarenta y ocho

horas de anticipacion.

FUNCION

DEL PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO PARA LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA - se llevaré de la siguiente forma:

a) El presidente de la comuna, ordenarad que por intermedio de secretaria se
verifique la existencia de quérum para la instalacién de la asamblea general
ordinaria, de no existir el mismo, se procedera a dar inicio al orden del dia, una

hora después con el numero de personas que se hallaren presentes,

b) Con la aprobacion del orden del dia el presidente, declara instala la
asamblea general ordinaria, de inmediato, ordenaré que se prosiga con el orden
del dia;
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c) Las comuneros y comuneras asistente podrén solicitar el uso de la palabra
previa peticion al presidente o quien dirija la asamblea general ordinaria, en el

orden que se anotara para el efecto;

d) Las comuneras y comuneros asistente a la asamblea general ordinaria, se
limitaran a tratar los puntos que consten en el orden del dia, observaran
disciplinas y buen comportamiento, sin distraer la atencién de los comuneros

con asuntos distintos a los que se estuviere tratando;

e) Cada comunero y comunera esta facultado para hablar o intervenir en la
asamblea una vez, y como maximo tres veces, durante el tiempo prudencial sin

perjuicio del orden del dia.

f) En la asamblea tanto ordinarias u extraordinarias se tratara asuntos
relacionados con el mejoramiento econdémico, educativo y material de la
comuna en general, y de cada comunero en particular asi como el planteamiento
y solucion de los problemas internos y externos que afecten las relaciones y vida
de la comunidad.

Atribuciones y deberes de la asamblea general ordinaria.- son los siguientes:

a) Elegir a los miembros del cabildo comunal, removerlos con causa justa en

forma total o parcial;

b) Aprobar y reformar el reglamento interno de la comuna, los reglamentos

especiales que se dictaran;

c) Analizar y resolver todas las medidas que tiendan a la realizacion de los

fines de la comuna;
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d) Aprobar el ingreso de las nuevas las comuneras y comuneros, la exclusion
0 expulsion de los mismos, previo un proceso que serd iniciado por el cabildo,
dandole el derecho a la legitima defensa al afectado, actuando como organismo

de Gltima instancia,

e) Conocer y resolver sobre el plan anual de actividades, asi como el informe
de las labores desarrolladas por el cabildo y sobre el movimiento de los recursos
econodmicos, los que serdn puestos a consideracion por el presidente y tesorero

respectivamente;

f) Autorizar al cabildo gastos mayores que se requieran y justifiquen;

g) Autoridad al cabildo todo tipo de acto, contrato, convenios que tengan

relacion con los bienes comunales;

h) Imponer sanciones con la aprobacién mayoritaria de los asistentes en

asamblea ordinaria;

i) Conocer, aprobar y resolver los problemas de posesion de las comuneras y

comuneros, y peticiones de los mismos;

j) Participar activamente en la elaboracion de planes, estrategias y demas

acciones para el bien de la comuna.

k) Elegir dos delegados principales con sus respectivas suplentes a la asamblea
y federacion de comunas; Conocer y resolver todos los casos no previstos en el

presente reglamento ;
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Cabildo Comunal

Area: Gerencial Jefe superior: Asamblea General

Misién

Adoptara las herramientas administrativas necesarias para el buen desempefio de

sus funciones dentro de la comuna Pechiche.

FUNCION

DEL CABILDO COMUNAL.- el cabildo comunal es el 6rgano administrativo y
representante de la comuna, estara integrado por el presidente, vicepresidente,
tesorero, sindico y secretario. Durardn un afio en sus funciones y podrén ser
reelegidos total o parcialmente el cual estara sujeto a lo dispuesto por la Ley de
Comunas, para ser dirigentes de la comuna debera estar al dia en sus obligaciones

con la comuna y tener asistencia permanente en las asambleas.

DE LA ELECCION DEL CABILDO.- la eleccion del cabildo comunal, se hara
de conformidad a lo previsto en los articulos 11, 12 de la ley de organizacion y

régimen de las comunas.

ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL CABILDO.- son los siguientes;

a) Formular participativamente planes, y proyectos anuales de trabajo y obras
necesarias que requiera la comuna, gestionarlas ante las autoridades e
instituciones que puedan realizarlas poniendo en consideracion a la asamblea

general ordinaria;
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b) Elaborar el presupuesto econdmico anual y someterlo a conocimiento y
aprobacion de la asamblea general ordinaria;

¢) Organizar el catastro poblacional de la comunidad de acuerdo a las normas

vigentes ;

d) Responder judicial y extrajudicialmente por los actos o contratos suscritos
a nombre de la comuna, debiendo también defender la integridad del territorio

comunal, velar la seguridad y conservacion de los bienes comunales;

e) Responder a la administracion de la comuna en general, en casos de
despilfarro y malversacion que se cometiere con los fondos de la comuna o

bienes colectivos

f) Conocer y tramitar sobre las quejas que presentaren las comuneras y
comuneros sobre la posesion de tierra o asuntos administrativos econémicos y

organizativos, para la respectiva resolucion de la asamblea general ordinaria:

g) Fijar cuotas y mas contribuciones que deben abonar las comuneras y
comuneros por concepto de cuotas ordinarias anuales, cuotas extraordinarias,

multas y otras aportaciones que previamente hayan sido aprobadas en asamblea;

h) Adoptar las medidas pertinentes para asegurar el cobro de las cuotas a los

comuneros morosos, sin excepcion de personas;

i) Establecer y mantener un sistema de control, que garantice la seguridad , el
orden y la tranquilidad de los comuneros sus propiedades y los servicios

comunitarios;

J) Nombrar asesor juridico , y técnicos que se requieran para el mejor

desenvolvimiento de la comuna;

k) Promover la participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos que
contribuyan a fortalecer la democracia.

118



I) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en las normativas

legales vigentes.

Presidente

Area: Gerencial Jefe superior: Asamblea General

Mision

Ejercer el direccionamiento y orientacion de las actividades administrativas
mediante la formulacidn, regulacion y aprobacion de planes, politicas y estrategias
para el fortalecimiento de los niveles organizacionales que promuevan a la

consecucion de los objetivos institucionales.

Funciones:

DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE.- son las atribuciones;

a) Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias; y las sesiones del

cabildo;

b) Legalizar con su forma las actas, certificados, credenciales, partidas de
inscripcion de las comuneras y comuneros y mas documentos relacionados con

la comuna;

¢) Autorizar con su firma los gastos hasta por dos salarios minimos vitales del
trabajador ecuatoriano mensualmente, en caso de gastos mayores requerira la

aprobacion del cabildo y la asamblea general ordinaria;

d) Vigilar la contabilidad econémica de los movimientos del cabildo;
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e) Abrir conjuntamente con el tesorero de la comuna, una cuenta bancaria
corriente y/o ahorro en cualquiera de los bancos autorizados, para depositar los

ingresos que por cualquier concepto recibiere la comuna;

f) Vigilar la ejecucion de los trabajos programas y velar por el buen

mantenimiento de las obras y servicios comunitarios realizados,

g) Representar judicial y extrajudicial a la comuna, en todo acto o contrato.

Vicepresidente

Area: Gerencial Jefe superior: Asamblea General
Mision

Ejercer el direccionamiento y orientacién de las actividades administrativas
mediante la formulacion, regulacion y aprobacion de planes, politicas y estrategias

para el fortalecimiento de los niveles organizacionales que promuevan a la

consecucion de los objetivos institucionales.

Funciones:

DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL VICEPRESIDENTE.- son las siguientes;

a) Sustituir al presidente , y ejercer sus funciones , en caso de falta , ausencia

temporal , o definitiva;

b) Vigilar las actividades de las comisiones que designe la asamblea general

ordinaria;
¢) Ayudar en la buena administracion de la comuna.
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Tesorero

Area: Gerencial Jefe superior: Asamblea General

Misién

Serd quien lleve el registro de todos los fondos ademas de administrarlos

correctamente en beneficio de la comuna con un buen control de las cuentas.

Funciones:

DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL TESORERO.- son los siguientes;

a) Llevar con exactitud y claridad la contabilidad de la comuna,

b) Recaudar las cuotas ordinarias , extraordinarias , multas y demas
aportaciones o ingresos que correspondan a la comuna por cualquier concepto,
otorgando los respectivos recibos y depositar dichos valores en la cuenta

bancaria de la comuna, la que manejara conjuntamente con el presidente,

c) Guardar dinero y demas bienes de la comuna , bajo su responsabilidad
personal y econdmica, rindiendo fianza personal o hipotecaria, si asi lo resuelve

la asamblea general ordinaria;

d) Presentar a la asamblea general ordinaria, informes mensuales sobre los
movimientos de la caja comunal, con los respectivos comprobantes de

descargos, asi como el listado de comuneros morosos;

e) Organizar con claridad y oportunidad el inventario de los bienes muebles e

inmuebles de la comuna,
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f) Efectuar los gastos econémicos autorizados por la asamblea general
ordinaria, el cabildo o presidente.

Sindico/ asesoria juridica

Area: Gerencial Jefe superior: Asamblea General

Misién

Sera quién velard por el cumplimento de las normas legales que regulen las
actividades de la comuna asi mismo de los asuntos judiciales y actos legales que le

interesen a la comuna.

Funciones:

DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL SINDICO.- son los siguientes:

a) Cuidar y vigilar que no se comentan arbitrariedades en la comuna,

b) Asesorar e intervenir en todos los asuntos judiciales, extrajudiciales,

administrativos relacionados con los intereses de la comuna,

c) Llevar un control de las actividades y operaciones de tesoreria e informar

trimestralmente a la asamblea general ordinaria,

d) Velar que en la comunidad exista armonia, cordialidad y se cultive el

espiritu de la solidaridad;

e) Desempefar y cumplir las comisiones que le encomendaren la asamblea, el

cabildo presidencial,
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f) Vigilar el cumplimiento y las disposiciones contenidas en la ley de
organizacion y régimen de la comuna, el estatuto juridico de la comuna, el
presente reglamento interno, las resoluciones de la asamblea generales ordinario

y extraordinario.

g) Asistir puntualmente a la asamblea y sesiones del cabildo.

Secretaria

Area: Gerencial Jefe superior: Asamblea General

Misién
Se encargara de actuar en las sesiones de la asamblea y asentarlas en el libro de, y
dar fe de los registros que tiene a su cargo.

Funciones:

DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO.- son los siguientes:

a) Convocar a pedido del presidente de la comuna, a asamblea general
ordinaria, o extraordinaria, sesiones del cabildo, actuar con diligencia y

puntualizar en ellas,

b) Llevar el libro de actas con exactitud y pulcritud, redactar las

comunicaciones suscribiéndolas conjuntamente con el presidente ;

c) Organizar y llevar el libro de registro de socios, debiendo informar al
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca de los ingresos y

salidas de las comuneras y comuneros;
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d) Conferir y dar fe a todo lo relacionado con la comuna,

e) Conferir certificados , previa autorizacion del cabildo sobre asuntos de

interés comunal;

f) Recibir, ordenar y entregar previo inventario, el archivo y bienes de la

comuna, suscribiendo las respectivas actas de entrega y recepcion.

Comisiones especiales Jefe superior: Asamblea General

Misién

Aportar con herramientas de administracion y gestion para aumentar la eficiencia 'y

eficacia del cabildo de la comuna Pechiche.

Funciones:

COMISIONES ESPECIALES.- estara conformado por un miembro del cabildo,
y dos representantes elegidos en la asamblea general ordinaria, para que cumplan

determinadas tareas para el mejor desenvolvimiento de la organizacion.

Comision Relaciones Publicas
Jefe superior: Asamblea General

Mision

Desarrollar planes y proyectos para el mejoramiento de la imagen de la comuna a

través de la difusion de informacion en los medios escritos y radiales. .
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Funciones:

a) El desarrollo de planes y campafias de comunicacion a socios y habitantes

en general.

b) Preparar toda informacion que sera difundida a través de los medios de

comunicacion
c) Coordinar actividades con prensa, escrita y radial.

d) Velar por la buena imagen de la comuna Pechiche dentro del territorio y a

nivel provincial.

e) Promover la presencia continua en diversos medios de comunicacion

Comision de Asuntos sociales Jefe superior: Asamblea General

Misién

Se encarga de gestionar, analizar y concretar acuerdos Yy convenios
interinstitucionales en beneficio de la comunidad; ademas de coordinar y organizar
actos por festividades, enfermedades y catastrofes en la comuna precautelando la

participacién e insercion social.

Funciones:

a) Establecer convenios interinstitucionales conjuntamente con el cabildo de

la comuna Pechiche de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

b) Gestionar la cooperacién internacional para obtener beneficios de diferente

indole que promueva el desarrollo de la comuna Pechiche.

125



c) Garantizar que los convenios suscritos se cumplan de acuerdo a lo dispuesto

buscando el beneficio colectivo e interés de la comunidad y de las ONG.

d) Gestionar un fondo en el cabildo por catéstrofes o muerte de los afiliados
para direccionar la aportacion a las familias afectadas de la comuna.

e) Coordinar la aportacion de los afiliados e instituciones publicas y privadas

para la realizacion de las festividades de la comuna.

Comision Salud y ambiente Jefe superior: Asamblea General

Misién

Establecer en coordinacion con los organismos competentes y comunidad en

general mecanismos para precautelar el buen estado de salud y realizar programas

de concienciacion que propicien un ambiente sano.

Funciones:

a) Implementacion de programas y proyectos de atencion integral a los
habitantes en especial a grupos prioritarios.

b) Proteger la salud humana mediante campafia de concienciacion sobre el aseo
personal y cuidado de la higiene, y del embarazo en adolescentes de la comuna
Pechiche.

c) Establecer programas de prevencion y atencion integral contra la violencia

en todas sus formas en las familias de la comuna.
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d) Elaborar normas de manejo y conservacion ambiental de los desechos

solidos que genera la comuna.

e) Establecer camparias de concientizacion para precautelar un ambiente sano

en beneficio de la poblacion.

f) Gestionar proyectos que generen sostenibilidad y sustentabilidad dentro de
la comuna Pechiche.

Comisién Educacion, culturay deporte. Jefe superior: Asamblea General

Misidn

Impulsar el desarrollo local mediante el fortalecimiento de la educacion, el rescate
de la cultura y la participacion deportiva en campeonatos locales nacionales para

promocionar nuevos talentos.

Funciones:

a) Establecer brigadas de alfabetizacion en cooperacién con los docentes para

capacitar a la poblacion de la comuna.

b) Rescatar los juegos tradicionales para que la poblacion desarrolle un sano

entretenimiento.

c) Fomento de la cultura de saberes ancestrales para el fortalecimiento de las

bases de la comuna.
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d) Fomentar el deporte en los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos en

diferentes ramas como futbol, Voleibol, basquet entre otros en la comuna.

e) Cooperar con el Club Independiente en la estructura de un complejo

deportivo para el beneficio de la poblacién y de la organizacion deportiva

4.12. Control del riesgo

A través del anélisis del riesgo se pretende establecer la probabilidad de ocurrencia
de las actividades y los resultados que estos podrian ocasionar y obtener una
valoracion para priorizarlos y minimizar el impacto que podrian ocasionar en los

procesos.

De acuerdo con la informacion con la que se cuente se podra analizar el riesgo, de
esto depende que se pueda cumplir con los objetivos para analizarlos de una forma

cualitativa y cuantitativa.

Pasos claves para el andlisis del riesgo

v Determinar probabilidad
v Determinar consecuencias
v Clasificacion del Riesgo

v’ Estimar el nivel del riesgo

Probabilidad: Se refiere a la ocurrencia con la que se da el riesgo, los cuales pueden
ser medidas con criterios de frecuencia, tomando en cuenta los eventos internos y

externos que originaron el riesgo.
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El impacto: Se refiere a las consecuencias que se pueden originar los riesgos.
Las escalas que podemos usar para analizar los riesgos es la siguiente, que se la
realiza de acuerdo a la probabilidad de la ocurrencia, el impacto se lo estima de

acuerdo a la magnitud del efecto causado.

Andlisis cualitativo: Probabilidad

v Alta: Muy factible que el hecho se presente
v Media: Factible que el hecho se presente

v' Baja: Muy poco factible que el hecho se presente

Anélisis cualitativo: Impacto

v Alta: En caso de que se llegue a presentar un riesgo, tendria alto impacto en
la Institucion

v" Media: En caso de que se llegue a presentar un riesgo, tendria medio
impacto en la Institucion

v Baja: En caso de que se llegue a presentar un riesgo, tendria bajo impacto
en la Institucion

Anélisis cuantitativo

Este analisis es representado numéricamente, la calidad del analisis depende de la

veracidad y realidad de la informacion si es que las cifras utilizadas estan exactas y

completas.
Cuadro No. 6 Matriz de andlisis de riegos por procesos
MAPA DE RIESGO POR PROCESOS
PROCESO:
OBJETIVO:
CALIFICACION -
RIESGO EVALUACION CONTROLES

PROBABILIDAD IMPACTO DEL RIESGO EXISTENTES

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaborado: Anabel José Soriano
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Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo se la lleva a cabo una vez que se han obtenido los resultados
del analisis con los identificacion de controles para el riesgo y la respectiva evaluacion
de los mismos, esto se lo realiza con el fin de conocer cuales requieren un tratamiento

inmediato Yy realizar una adecuada toma de decisiones.

Cuadro No. 7 Valoracion de riesgos

ALTA A B C
m
Py
m
O
-
MEDIA g D E F
o
>
BAJA G H |
IMPACTO

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaborado: Anabel José Soriano

Minimizar el riesgo

Evitar el riesgo: Tomar acciones preventivas, lograr cambios esenciales para

mejoramientos de procesos, redisefios o eliminar procesos innecesarios.

Reducir el riesgo: Tomar medidas direccionadas a la disminucion la probabilidad
y el impacto y de esta manera superar debilidades, se lo puede lograr optimizando
procedimientos e implementado controles a los mismos para su estricto

cumplimiento.
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Transferir el riesgo: La informacion relevante es muy importante que existan

duplicados, por ende se deben almacenar en una ubicacion segura.

Asumir un riesgo: En el caso de que se lleguen a presentar riesgos se los debe
asumir por lo tanto se debe contar con planes de mitigacion de riesgos que nos
permitan tomar decisiones oportunas, actuando eficazmente, manejando los

recursos y administrando riesgos que permitan disminuir las consecuencias que se

presentaren.
Cuadro No. 8 Mapa de riesgo por procesos
MAPA DE RIESGO POR PROCESOS
PROCESO:
OBJETIVO:
RIESG CALIFICACION i\é?'o—kj CONI;':SRO'— NUEVA CALIFICACION NUEVA | oPCIONES
EVALUA DE
O DEL EXISTENT CION MANEJO
PROBABILIDAD | IMPACTO | RiESGO ES PROBABILIDAD | IMPACTO

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaborado: Fanny Anabel José Soriano
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4.13.

CONCLUSIONES

Al no disponer de una planificacion que direccione a las funciones de los
directivos, se establecieron procesos para que el cabildo de la comuna
Pechiche realice eficientemente las actividades de acuerdo a las

necesidades de la poblacion.

Para la éptima utilizacién de recursos se definid principios y valores que
servirdn de guia para las personas que tienen la responsabilidad de

precautelar los intereses de la comuna.

Se elaboraron estrategias con la ayuda de matrices para aprovechar las
oportunidades y fortalezas; minimizar las deficiencias que posee la comuna,
mismas que ayudaran a que el cabildo sea més eficiente y eficaz en sus

funciones.

Para el correcto desarrollo de las funciones de los directivos del cabildo de
la comuna Pechiche se procedi6 a realizar un manual de funciones mismo
que permitira la coordinacion y ejecucion eficiente de las actividades que

desempefian.

El cabildo de la comuna Pechiche no cuenta con un buen control interno de
las actividades, por lo tanto se desarroll6 un mecanismo de control para

determinar los riesgos y desviaciones de los procesos administrativos.

132



4.14.

RECOMENDACIONES

Socializar los procesos definidos con los habitantes de la comuna Pechiche
en asamblea general para promover el interés y la participacion en la

ejecucion de los mismos.

Promover la aplicacion de principios y valores establecidos, mediante su
difusion a directivos barriales y habitantes en general para contribuir al

bienestar colectivo.

Involucrar a la ciudadania con talleres y mesas de trabajo para analizar los
resultados de la matriz FODA y contribuyan al cumplimiento de las

estrategias.

Aplicar correctamente el manual de funciones sin perjuicio de los objetivos
que persigue la comuna, para la adecuada coordinacién de sus actividades
que permitan brindar un servicio efectivo a la localidad de Pechiche.

Ejecutar un constante control de la planificacion, mediante el seguimiento e
intervencion de los habitantes que permita tomar acciones correctivas de

manera oportuna y acertada.

133



Cuadro No. 9 PLAN DE ACCION

PROBLEMA PRINCIPAL Deficiente aplicacion de los procesos administrativos en el cabildo de la comuna Pechiche, parroquia Chanduy, cantén
Santa Elena, provincia de Santa Elena.

FIN DE LA PROPUESTA Disefio de un modelo de gestién administrativa para el desarrollo institucional de

la comuna Pechiche, de la parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena en el afio 2014.

FIN DE LA PROPUESTA.- Facilitar una guia a los directivos del cabildo para realizar una gestion

administrativa eficiente que contribuya al desarrollo de la comuna Pechiche.

INDICADOR:

Nivel de gestiones realizadas

OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGIAS RESPONSABLES ACCIONES
Consolidar el proceso Aplicar controles | cabildo de la comuna - Aplicar los procesos
de  planificacion | Eficiencia en el concurrentes Pechiche definidos  considerando
mediante planes de o L
trabajo que tengan cumplimiento los principios y valores de
valor agregado Yy | ge procesos Comisiones la organizacion.
consistencia con los o
planes de gobierno Socializacion de
para el cumplimiento | opjetivos programas y proyectos | Asamblea - Conformacion de

de fines y objetivos
institucionales.

comisiones especiales
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Fortalecer la
organizacion

mediante la
elaboracion de una
estructura organica y
funcional que atienda
el cumplimiento de
mision  para la

coordinacion y
orientacion de las
actividades

administrativas.

Estructura
organica y

funcional

Actividades

administrativas

Desarrollar  talleres vy
seminarios de
actualizacion de

conocimientos.

Reunirse constantemente
para  planificar las
actividades
administrativas con los
directivos del Cabildo

cabildo de la comuna

Pechiche

Comisiones

Aplicacion de la
estructura organica Yy
manual de funciones.

Definir las actividades
administrativas a realizar
tanto de los miembros del
cabildo como de las
comisiones especiales.

Promover la
participacion

ciudadana mediante
mecanismos que
inciten la interaccion
y comunicacion entre
socios 'y directivos
para la correcta toma
de decisiones.

Participacion

Mecanismos

Considerar las diversas
opiniones de la

ciudadania.

Socializar con directivos
barriales los mecanismos

de participacion.

cabildo de la
comuna Pechiche

Comisiones

Establecimiento de un
espacio en las asambleas
para la intervencion de la

poblacién.

Realizar mesas de trabajo
y talleres para planificar

actividades
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Definir mecanismos
de control y

estandares de
evaluacion que
permita la

identificacion  de
desviaciones de
manera  oportuna
para la correcta
toma de decisiones.

Mecanismos de
Control

Evaluacion

Toma de
decisiones

Impulsar los mecanismos

de control.

Aplicar indicadores de

gestién

Presentar alternativas de

solucién

Cabildo de

comuna Pechiche

Comisiones

Asamblea

la

Determinar controles que
permitan  verificar la
ejecucion y cumplimiento
de cada actividad.

Analizar los resultados de
los indicadores de gestion
para tomar acciones
correctivas

Analizar las alternativas
de solucion entre
directivos y socios
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Cuadro No. 10 Presupuesto referencial

ACTIVIDADES

CAPACITA
CIONES

TOTAL

SOCIALIZA
CIONES

TOTAL

TALLERES
Y MESAS DE
TRABAJO

TOTAL

MATERIALES
Infocus
Copias
VIATICOS
Refrigerios

Movilizacién

RECURSO HUMANO

Facilitador

INSUMOS
Copias
Caja de clip
Esferogréaficos
Carpetas

VIATICOS
Refrigerios

Movilizacién

INSUMOS
Copias
Esferograficos
Marcadores
Papeldgrafos

VIATICOS
Refrigerios

Movilizacién

TOTAL PRESUPUESTO REFERENCIAL

TOTAL
$ 500,00
$5,00

$10,00
$ 10,00

$1500.00
$2025,00

$ 10,00

$1,50
$ 20,00
$ 10,00

$ 30,00
$ 10,00
$81.50

$ 10,00
$ 20,00
$ 10,00

$8,00

$ 30,00
$ 10,00
$88,00
$2194.50
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ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DEL CABILDO DE LA COMUNA
PECHICHE, PARROQUIA CHANDUY, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA.

OBJETIVO: Recopilar informacion mediante la técnica de entrevista a los
miembros de la directiva del cabildo para el anlisis de la gestion administrativa.

NOMBRE:

EDAD: CARGO:

PROFESION:

NORMATIVA LEGAL:

1.- ¢Bajo qué normativa legal se fundamenta la administracion del cabildo de la
comuna Pechiche?

2.- ¢Las normativas legales que rigen el cabildo se encuentran actualizadas
conforme a las reformas constitucionales del afio 2008?

ORGANIZACION:

3.- ¢Para el desarrollo de sus actividades, se aplica el sistema de planificacion que
incluye formulacion, ejecucidn, control, seguimiento y evaluacion?

4.- ;Se dispone de un mecanismo a efecto de que se desarrollen sus acciones de
manera coordinada y coherente para el logro de los objetivos institucionales?
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5.- ¢(Existe formalismo para la convocatoria a asambleas ordinarias y
extraordinarias?

PERSONAL:

6.- ¢ La comuna cuenta con un consultor juridico para los litigios legales, y de donde
provine su financiamiento?

FINANCIERO:

7.- ¢Cual es el medio de financiamiento del cabildo para ejecucion de sus
actividades?

8.- ¢Se dispone de informacion financiera sistematizada y confiable?

ASPECTO GENERAL:

9.- ¢ Considera pertinente la realizacion e implementacion de un modelo de gestidn
para la reestructuracion de los procesos administrativos del cabildo de la comuna
pechiche?
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ENCUESTAS A LOS HABITANTES DE LA COMUNA PECHICHE, PARROQUIA
CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

OBJETIVOS: Recopilar informacion mediante la técnica de encuesta para el
analisis de la gestion administrativa del cabildo de la comuna pechiche

INSTRUCTIVO: Marque con una “x” una de las opciones de cada pregunta de
acuerdo a su criterio.

PREGUNTAS ENCUESTAS

1.- ¢En las asambleas que se realizan para coordinar las actividades de la comuna,
generalmente asisten todos los miembros de la directiva?

|:| SIEMPREDCASI SIEMPRE |:| POCAS VECES |:| NUNCA

2.- ¢ Se han establecido principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional del cabildo?

[] s [ ] NO [ ] DESCONOZCO

3.- ¢Se dispone de estructura organica acorde al tamafio y naturaleza de las
actividades que desarrolla el cabildo?

] s [ ] NO [ ] DESCONOZCO

4.- ;Se dispone de un reglamento interno acorde a los lineamientos y exigencias
actuales de la comuna?

[] s [ ] NO [ ] DESCONOZCO

5.- ¢Se realizan reuniones de trabajo a fin de analizar las gestiones ejecutadas y
tomar acciones correctivas?

[ ] SIEMPRE [ |CASISIEMPRE [ ] POCASVECES [ _JNUNCA

6.- ¢Se han realizado cursos o capacitaciones para mejorar el desempefio de sus
actividades?

[] SIEMPRE[ | CASISIEMPRE [ ] POCAS VECES [ ] NUNCA
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7.- ¢La administracion del cabildo promueve espacios 0 mecanismos para la
participacion de los socios y habitantes de la comuna?

|:| SIEMPRE |:|CASI SIEMPRE |:| POCAS VECES |:| NUNCA

8.- ¢Se ha realizado seguimiento de los objetivos, con la finalidad de que tengan
continuidad?

[] SIEMPRE[ | CASISIEMPRE [ ] POCAS VECES [ ]NUNCA

9.- ¢Se han fijado con claridad y por escrito las lineas de conducta y medidas de
control para alcanzar los objetivos de la organizacién en el periodo de la
administracion?

[] SIEMPRE[ ] CASISIEMPRE [ ] POCAS VECES [ ] NUNCA

10.- ¢Se informa periddicamente a la ciudadania sobre las actividades y los
resultados alcanzados?

[] SIEMPRE[ ] CASISIEMPRE [ ] POCAS VECES [ ] NUNCA

11.- ¢ Considera usted que la planificacion del cabildo es acorde al tiempo y recursos
disponibles para su ejecucion?

[] s [ ] NO [ ] DESCONOZCO

12.- (El cabildo dispone de mision y vision institucional que direccione las
actividades administrativas que se realizan?

[] s [ ] NO [ ] DESCONOZCO

13.- (Cdémo califica el liderazgo de los directivos del cabildo?

|:| EXCELENTE |:|MUY BUENOl:l BUENO |:| REGULAR
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14.- ;Considera que los miembros de la directiva posee la experiencia, habilidad y
conocimiento necesario para ejercer su cargo?

] s [ ] NO [ ] DESCONOZCO

15.- ¢Considera usted que los recursos humanos, econémicos y tecnologicos son
aprovechados de manera eficaz?

] S|EMPRE|:| CASI SIEMPRE |:| POCAS VECES |:|NUNCA

16.- ¢Los miembros del directorio del cabildo logran los objetivos que la
organizacion debe alcanzar en el periodo de la administracién?

|:| SIEMPRE |:|CASI SIEMPRE |:| POCAS VECES |:| NUNCA

17.- ¢Ha participado en reuniones de trabajo a fin de analizar las gestiones
ejecutadas y tomar acciones correctivas?

|:| SIEMPREl:lCASI SIEMPRE |:| POCAS VECES |:| NUNCA

18.- ¢Larendicion de cuentas que realiza el cabildo, cumple con la informacién y
comunicacion adecuada?

[] SIEMPRE [ ] CASISIEMPRE [ ] POCAS VECES |:| NUNCA

19.- ¢ Tiene Ud. Conocimiento de las condiciones actuales en que se desarrolla el
cabildo?

[] CONOZCO [ ]CONOZCO MUY POCO [] DEScoNOzCO

20.- ;Como considera la gestion realizada por la actual administracion del cabildo?

[ ]EXCELENTE [ |MUYBUENO [ | BUENO [ ]REGULAR
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