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RESUMEN 

 
Introducción: El liderazgo comunitario es fundamental para inspirar, guiar y organizar a los individuos 

hacia objetivos comunes, actuando como un catalizador en la participación y cohesión social. Este 

liderazgo no está limitado a solo representar una figura formal, sino que incluye tanto a líderes formales 

como a informales que, al facilitar la comunicación y generar confianza, impulsan la acción colectiva. 

Su efectividad radica en la capacidad de influir en las relaciones humanas y en adaptar sus estrategias 

a las necesidades individuales, lo que resulta esencial para el desarrollo equitativo y la transformación 

social. Objetivo: Identificar a partir del discurso recolectado, los aspectos de mayor significación 

referidos al comportamiento de líderes y ciudadanía de la cooperativa Juan Pablo II sobre la 

participación ciudadana. Materiales y métodos: Se ha adoptado un enfoque cualitativo y 

fenomenológico para profundizar en las percepciones y experiencias de los líderes y ciudadanos de esta 

cooperativa. Para la recolección de información se emplea entrevistas semiestructuradas y grupos 

focales para explorar la dinámica social dentro de esta comunidad. Discusión: El liderazgo es 

importante para la cohesión social y el desarrollo comunitario, aunque enfrenta desafíos como la falta 

de apoyo y recursos, lo que limita su efectividad. Resultados: El liderazgo en esta cooperativa ha 

demostrado ser un factor clave para impulsar el desarrollo social y satisfacer las necesidades de los 

residentes. A través de la movilización y el compromiso efectivo, los líderes han logrado avances 

significativos en la comunidad, como la obtención de escrituras de viviendas, lo que refleja la 

importancia de un liderazgo orientado a resultados concretos. 

 

Palabras clave: Liderazgo comunitario, participación ciudadana, desarrollo comunitario. 
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ABSTRACT 
 

Introduction: Community leadership is fundamental to inspire, guide and organize individuals towards 

common goals, acting as a catalyst in social participation and cohesion. This leadership is not limited 

to representing a formal figure, but includes both formal and informal leaders who, by facilitating 

communication and building trust, drive collective action. Their effectiveness lies in their ability to 

influence human relations and adapt their strategies to individual needs, which is essential for equitable 

development and social transformation. Objective: To identify, based on the discourse collected, the 

most significant aspects of the behavior of leaders and citizens of the John Paul II cooperative regarding 

citizen participation. Materials and methods: A qualitative and phenomenological approach has been 

adopted to deepen the perceptions and experiences of the leaders and citizens of this cooperative. Semi-

structured interviews and focus groups were used for data collection to explore the social dynamics 

within this community. Discussion: Leadership is important for social cohesion and community 

development, although it faces challenges such as lack of support and resources, which limits its 

effectiveness. Results: Leadership in this cooperative has proven to be a key factor in driving social 

development and meeting residents' needs. Through mobilization and effective engagement, the leaders 

have achieved significant advances in the community, such as obtaining housing deeds, which reflects 

the importance of results-oriented leadership. 

 

Key words: Community leadership, citizen participation, community development. 
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