UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE
EXPENDEDORES DE COMIDAS RAPIDAS, ARTESANIAS
Y AFINES BALNEARIO BALLENITA” EN EL
CANTON SANTA ELENA PROVINCIA
DE SANTA ELENA,

ANO 2013~

TRABAJO DE TITULACION

Previa a la obtencion del Titulo de:

INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

AUTOR: KARINA JESSENIA CHALEN TORRES

TUTOR: ECON. MARGARITA PANCHANA PANCHANA

LA LIBERTAD — ECUADOR

2013



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE
EXPENDEDORES DE COMIDAS RAPIDAS, ARTESANIAS
Y AFINES BALNEARIO BALLENITA” EN EL
CANTON SANTA ELENA PROVINCIA
DE SANTA ELENA,

ANO 2013”

TRABAJO DE TITULACION

Previa a la obtencion del Titulo de:

INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

AUTOR: KARINA JESSENIA CHALEN TORRES

TUTOR: ECON. MARGARITA PANCHANA PANCHANA

LA LIBERTAD - ECUADOR

2013



La Libertad, Octubre del 2013.

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del trabajo de investigacion, “DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE EXPENDEDORES DE
COMIDAS RAPIDAS, ARTESANIAS Y AFINES BALNEARIO
BALLENITA” elaborado por el Srta. Karina Jessenia Chalén Torres, egresado
de la Escuela de Ingenieria Comercial, Facultad de Ciencias Administrativas de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del Titulo
de Ingeniero(a) en Desarrollo Empresarial, me permito declarar que luego de

haber orientado, estudiado y revisado, la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Econ. Margarita Panchana Panchana
TUTOR



DEDICATORIA

Con esfuerzo y empefio dedico mi tesis a ti
Dios que me diste la oportunidad de vivir y

de regalarme una familia maravillosa.

A mi Madre que me dio la vida y a mi
Padre (+), desde el cielo ha estado conmigo
en todo momento, gracias a sSu apoyo
incondicional hicieron posible que mis
suefios se hayan logrado, gracias a mis
hermanas(os), amigas(os) que con sus
consejos, animo y confianza, he logrado, lo
que hoy me ayuda para recompensar ese
sacrificio, gracias a todos ellos por darme
esa oportunidad, los llevare para toda la

vida en mi corazoén.

Karina



AGRADECIMIENTO

A la Asociacion de expendedores de
comidas rapidas, artesanias y afines, por
facilidades que me brindaron para realizar

esta investigacion, gracias pos su ensefianza

y apoyo.

A mis maestros, tutora, e amiga Econ.
Margarita Panchana, quien con paciencia y
ensefianzas, he logrado culminar con esta
etapa especial en mi vida, ella es un ejemplo

a seguir.

Karina



TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Mercedes Freire Rendon, MSc.
DECANA DE LA FACULTAD

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Econ. Félix Tigrero Gonzalez, MSc.
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA COMERCIAL

Econ. Margarita Panchana Panchana.

PROFESOR TUTOR

Econ. Karina Bricio Samaniego, MIm.
PROFESOR DE AREA

Ab. Milton Zambrano Coronado, MSc.
SECRETARIO GENERAL - PROCURADOR.



Vi

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE
EXPENDEDORES DE COMIDAS RAPIDAS, ARTESANIAS
Y AFINES BALNEARIO BALLENITA”,

CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA,

ANO 2013”

Autora: Karina Jessenia Chalén Torres.
Tutora: Econ. Margarita Panchana Panchana.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tiene como objeto principal, las busquedas de
soluciones a la problemaética que afecta al desarrollo de la “Asociacion de
expendedores de comidas répidas, artesanias y afines, balneario Ballenita”, que se
debe a la inexistencia de una estructura organizacional que permite un mejor
desempefio de las funciones administrativa, asi como el desarrollo institucional. El
diagnostico realizado en la asociacion de expendedores de comidas rapidas,
artesanias y afines, evidencio varias deficiencias en su estructura organizativa, por
lo que se propone la elaboracion de un disefio organizacional que viabilice los
procesos de evaluacién y mejora continua de la institucion, que contribuya en el
desempefio administrativo y la excelencia en el servicio que brinda. La
metodologia utilizada se establecio se baso en investigaciones cualitativas,
bibliograficas, y de campo, con el fin de obtener informacién confiable y veraz,
para ello se utilizaron varias técnicas y herramientas de investigacién tales como
encuestas a los asociados, y clientes y entrevistas a los directivos de la institucion,
conociendo las carencias del disefio organizacional dentro de la asociacion de
expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines, asi como las carencias
mision, vision estrategias y metas. Basandose en varios autores y en las
necesidades detectadas en la asociacion iniciando el desempefio de la misma,
fijandose en las directrices que deben seguir para llegar a los objetivos propuestos
dentro del disefio, asi como una cultura organizacional como la suma de valores y
normas que son compartidos por todo los asociados que realizan actividades en la
asociacion de expendedores de comidas rapidas artesanias y afines, balneario
Ballenita.
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INTRODUCCION

Las asociaciones son grupos de personas que se unen para realizar una actividad
colectiva de una forma contable, con una organizacion propia y democratica, en el
entorno las asociaciones estan en aumento debido al mayor interés que poseen las
personas en integrase. La asociacion de expendedores de comidas répidas,
artesanias y afines, balneario Ballenita, surge la necesidad de satisfacer las
necesidades que tiene los turistas que visitan el balneario, debido a la experiencia

que tiene su directiva han mejorado las condiciones de trabajo a sus asociados.

En consecuencia, una organizacion debe entenderse como un sistema de actividad
consecuentemente coordinadas y formadas por dos 0 mas personas, por medio de
la cual persiguen metas comunes; sin embargo, para que tengan significado para
los miembros deben incluir objetivos verificable, el agrupamiento de actividades
necesarias para lograrlas la asignacion de cada agrupamiento a un administrador
con autoridad necesaria para supervisarlas y las medidas basicas para coordinar la

estructura de la organizacion.

Sin embargo a medida que las instituciones van creciendo se hacen imperante la
necesidad de estar organizado administrativamente, de mejorar su estructura
organizacional de manera de que este genere formalmente sus politicas, funciones,
objetivos, estrategias, metas, organigrama, entre otros; con el fin de que mejore
las actividades administrativa ya que mejora la informacion y las acciones de

todos los socios, que se genera por la actividad.

Se puede mostrar para conocer a la asociacion de expendedores de comidas
rapidas, artesanias y afines, balneario Ballenita, se ha venido administrativamente
para saber las causas que han originado la problematica sujeto a estudio y crear
una propuesta del disefio organizacional que ayude a logar a mejorar sus objetivos

propuesto, que exista una mayor efectividad de la informacidn que se manejan.



La investigacion estuvo relacionado al estudio de manejo administrativo de la
asociacion que permita generar una propuesta de disefio organizacional, desde esta

perspectiva, este trabajo se orienta a elaborar, en primer lugar:

El capitulo I, denominado, el problema, planteamiento de la situacion observada
con su formulacién, los objetivos tanto generales como especificos ademas de la

justificacion de la investigacion y la delimitacion del estudio.

El capitulo Il, marco tedrico, aparecen algunos estudios anteriores tomados como
antecedentes. Ademas se describen las bases tedricas conceptuales sustentadoras

de la investigacion.

El capitulo 111, corresponde a la metodologia que se empleara para poder realizar
la investigacion como: métodos, disefio de la investigacion, tipos de investigacion
técnicas e instrumentos de investigacion, necesarios para el estudio del objeto de
investigacion que permitan conocer lineamientos y pasos a seguir para la correcta
recoleccion de informacion necesaria que ayude al procesamiento y analisis de la
misma. Asi mismo se procede a la recoleccion de la informacion necesaria para
poder analizar los resultados obtenidos, conociendo cada vez mas la problematica,
descubriendo las causas que generan y los efectos ocasionados por ellos; que
pueda sustentar la propuesta que mejorar el desempefio administrativo de la
asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines, balneario

Ballenita.

El capitulo 1V, se detalla la propuesta de disefio organizacional para la asociacion
de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines, balneario Ballenita,
producto de la investigacion realizada, estableciendo las actividades para

conseguir el objetivo propuesto.



MARCO REFERENCIAL

TEMA: “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE
EXPENDEDORES DE COMIDAS RAPIDAS, ARTESANIAS Y AFINES
BALNEARIO BALLENITA”, EN EL CANTON SANTA ELENA
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Provincia estd considerada como uno de los sitios méas visitados por los
turistas, lo que lo hace una de sus principales fuentes de ingreso del sector, cuenta
con asociaciones que atienden a los turistas que la visitan, razén principal para
tratar de mejorar el modelo organizacional de las asociaciones que realizan
actividades de comercio, las cuales estdn en constante contacto con ellos. De
manera que se logre el enfocar sus recursos a alcanzar determinados objetivos
para no estancarse y avanzar, ya que las asociaciones por lo general se agrupan
para buscar mejorar su calidad de vida y capacitarse para obtener mejores
oportunidades, estableciendo una directiva y convocandose a reuniones contantes
pero s6lo discuten y no logran un consenso y se direcciona la asociacion a

solucionar problemas individuales de los socios y no a buscar objetivos comunes.

La asociacién de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines balneario
Ballenita”, se dedican a las diferentes actividades de comercio como: alquiler de
parasoles, carpas, venta de bebidas, venta de cocos, bollos, ceviche, maduros,
entre otros; no poseen un modelo organizacional adecuado que les permita a los

socios de la misma, enfocar sus esfuerzos de una manera mas coordinada.

De lo expuesto, se deriva el interés de concebir una propuesta que coadyuve al
mejoramiento del modelo organizacional de la Asociacién de expendedores de
comidas rapidas, artesanias y afines balneario ballenita”, de manera que los

objetivos que la organizacion se ha propuesto, sean alcanzados y hacer frente a los



cambios que se presenten, con una organizacion idénea que le permita enfrentar
los problemas que se presentan de manera rapida y eficaz, ademés la mala
comunicacion es un factor que incrementa mas estos inconvenientes, por lo tanto
un disefio organizacional conllevara a resolver estos problemas, porque ayudara a

coordinar, planificar y organizar de mejor manera las actividades que se deben

realizar para lograr los objetivos planteados por la asociacion.

CUADRO N°1: SINTOMAS CAUSAS

SINTOMAS CAUSA EFECTO PRONOSTICO
Faltan de
P"‘:::z Inexistencia de una | Mala comnmicaciém Dmde
desempeiio de Ia buena organizacién | interna interna
actividades
participacién de z:(l::ssuciosalm Establecer
loz zocios enlas Emde cumplimento de los m;?:;i
actividades dela objetivosdela T
asociacion asociacion
Desconocimiento
Poca de los socicsde las
responsabilidad de| No poseen una actividades a Digefiar
parte de los socios | estruchma realizarya quien |estruchma
v directivos. organizacional clara| obedecer organizacional
Productos ignal al Capacitacion en
Desconocimiento | de la competencia, | Reduccionde atencicmal
del entorno pero sinvalor clientes clientey analizis
aprepado. del entormo
No tienen objetivos
Los miembros —Falta-lde- ymetas claraz ya
carecende metas mﬂ. sea a corto,
especificas que acidn medianoy largo Fstablecer
puedan ayndara plazo. Misiém, Visiény
desamollar la -Falta de Objetivos.
Asociacionenla |motivacion por No tiene un Tumbo
ProvinciaSanta |partedelos a domde dirigir su
Elena directivos de la potencial a futwo.

Fuente: Aso. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines, balneario Ballenita.
Elaborado: Karina Chalén Torres.




Delimitacion del problema.

Campo: Sector Comerciantes y de Servicio

Area:

Aspecto:

Balneario Ballenita, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena

Disefio de una Tesis de Grado en la Facultad de Ciencias

Administrativas, de la Universidad Peninsula de Santa Elena.

Formulacion del problema.

¢De qué manera influye una estructura organizacional en el desempefio

administrativo de la Asociacion de expendedores de comidas rapidas y afines del

Balneario Ballenita del cantén Santa Elena afio 2013?

Sistematizacion del problema.

1.

¢Como afectan el limitado desarrollo profesional en la cultura
organizacional de la Asociacion de Expendedores de comidas rapidas
y afines, balneario Ballenita, cantén Santa Elena, provincia de Santa

Elena?

¢Cudl es el efecto de la implementacion y aplicacion del proceso
administrativo en la division de funciones de los directivos de la
asociacion de expendedores de comidas rapidas y afines balneario

ballenita?

¢De qué manera incide la planificacion del uso de los recursos en la
administracion de la asociacion de expendedores de comidas rapidas,

artesanias y afines?

¢De qué manera influye la implementacion y aplicacion de
procedimientos de control en la administracion en la Asociacion de

expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines?



5. ¢De qué manera incide la aplicacion de un Disefio Organizacional en
la mejora administrativa de la Asociacion de expendedores de comidas

rapidas, artesanias y afines?

Evaluacion del problema.

Delimitado: La Asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y
afines, ubicada en el balneario Ballenita, cantén Santa Elena, provincia de Santa

Elena.

Concreto: Debido a que es exacto, ya que el beneficio de la investigacion es para

la asociacion y a los clientes.

Claro: Permite un analisis de facil entendimiento acerca de la aplicacion de
métodos de investigacion y de campo, para mejorar el desempefio administrativo
de la asociacion.

Relevante: La investigacion debe ser considerada como un reto para optimizar

recursos, lograr la eficiencia y un correcto desarrollo.

Contextual: La investigacion en la Asociacion de expendedores de comidas
rapidas, artesanias y afines, ubicada en el balneario Ballenita, responde a una

necesidad de desarrollo para su futuro crecimiento.

Factible: Por ser una Asociacion Prestigiosa, que ha incrementado su desarrollo

y brinda todo el apoyo para la de la investigacion.

Variables: Las variables que se identifican en el Planteamiento del Problema
corresponden: Estructura Organizacional y mejorar el desempefio administrativo

de la Asociacién de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines.



Justificacion.

A través del estudio de diferentes conceptos de las variables, disefio
organizacional y administracion, se plantearon interrogantes internas relacionadas
con la organizacion, concepciones que permitieron determinar su importancia para

la generacion de una propuesta en base a los resultados de la investigacion.

El disefio organizacional se basa en la organizacion adecuada de las actividades
que se realiza en las instituciones, permitiendo el uso adecuado de sus recursos,
haciéndolos a su vez mas productivos al coordinar las actividades, enfundase a

las metas que deben ser alcanzadas.

En la actualidad la asociacion, no posee una disefio organizativo lo cual tiene un
gran efecto en la productividad por lo que no hay un control. La implementacion
del disefio organizacional ayudara que a futuro haya una mejora en el sector,
debido a que es necesario un accionar con preparacion por lo que se tomaran en

cuenta varias teorias que ayuden a la conduccion hacia objeto del estudio.

En el Canton Santa Elena se hallan asociaciones que expenden sus productos en el
balneario, aprovechando la oportunidad por la afluencia turistica. La Asociacion
de Expendedores de comidas rapidas y afines, se dedica a las diferentes
actividades de comercio; no poseen un modelo organizacional adecuado que les
permita a los socios de la misma, enfocar sus esfuerzos de una manera mas

coordinada y alcanzar los objetivos propuestos.

Tema:

Influencia de una estructura organizacional en el desempefio administrativo,
mediante un diagnostico interno y externo. Disefio organizacional de la
Asociacion de expendedores de comidas rapidas y afines del balneario Ballenita

del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2013.



Objetivos General.

Evaluar la influencia de una estructura organizacional en el desempefio
administrativo, mediante un diagnostico interno y externo, para el disefio
organizacional de la Asociacion de expendedores de comidas rapidas y afines del
balneario Ballenita, del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Objetivo Especifico.

1. Justificar teéricamente la estructura organizacional a través de conceptos
de varios autores. (V.l.)

2. Estudiar la incidencia de la planificacion del uso de los recursos en la
administracion, mediante el analisis de concepciones bibliogréficas de
diferentes autores. . (V.D.)

3. Establecer el diagnostico de la situacion actual de la asociacion, para el
mejoramiento de sus actividades administrativas. (V).

4. Determinar el nivel de afectacion en el desempefio administrativo de la
Asociacion de Expendedores de comidas réapidas y afines, Balneario
Ballenita canton Santa Elena, provincia de Santa Elena. (V.D.)

5. Elaborar el disefio organizacional para mejorar el desempefio de las
actividades administrativas de la Asociacion de Expendedores de comidas
rapidas y afines, Balneario Ballenita canton Santa Elena, provincia de
Santa Elena. (VD).

Hipotesis.

La influencia de una estructura organizacional en el desempefio administrativo,
mediante un diagnostico interno y externo de la Asociacion de expendedores de
comidas rapidas, artesanias y afines, balneario Ballenita, canton Santa Elena,

provincia de Santa Elena.



Variables.

Independiente: Estructura Organizacional.

Dependiente: Desempefio administrativo.

Operacionalizacion de las variables.

Las variables son aquellas propiedades que poseen ciertas caracteristicas o
particularidades y son susceptibles de medirse u observarse, las variables indican
los aspectos relevantes del fendbmeno en estudio y que esta en relacion directa
con el planteamiento del problema. A partir de ello se selecciona las técnicas e

instrumentos de informacidn para la ejecucion del problema en estudio.



OPERACIONALIZAC'ION DE LA VARIABLE
CUADRO N° 2: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

INSTRUMENTO
HIPOTESIS VAHIAELES DEFINICION INDECADDKES i:rm:rmmﬂ.m’n:lmm 5
Diagnostico Intemo (Dispone: la  asociackn  de| Cuestionarios
de ] j Daagnostico Exteno i(Cuailes meses s lbos que| Coestionarios
nna sitmacional aomenta la actividad comexcial ¥
estmcinm de sexrvicio?
organizaciona La estructura Mision (la misien y vision de| .o
- es & proceso Vision de acuerdoa la orgamizacitn?
desempefio . g -
o donde los Direccion | Valores £Cree usted que bbs socios de b Guias de
admm_n;llat:wo mm Estratégico organizaciin identifican valores? | onirendcts
3 medlante n mﬁb:‘m Principios y Reglas (Conoce la mporancia de los Guia de
diagnostioco incluyen principios y reglas dentro de b|  entrevista
internc ¥| VARIABLE mittiples — 2socacion’ —
externo de la| INDEPENDIEN| factores, entre b (Mejorama el d::m[’m]:
iacio ised admimstativo
Asociacién de| TEEstuctmra | ellos, d disedio : jonari
Organizaciona | estratégico; el Dls_eno_ Sistema de Comtral asociaciom aplicada a mm Cuestionanios
fm_; diseio Organizacion disefio organizacicnal?
<pidas . al Estilo de Liderazgo (Existe 1n cIganig@Ama Guias de
rapt ¥ talentn Estructura Organizacional estructural en 1a asociacién? | entrevista
Balneario resuttados dela Talento Equipo de Trabajo (Bstd de acuerdo de que debe
. cficiencia, — realizar 1ma desaipcitn y| Cuestionarios
Rallenita del eficacia y Huomano Descripcion y Perfil del talento himano?
canidn Sania) evalnacion e r— E
Elena _ ;Imm dnectwm eualuan :
provincia de Resuliados - b fmr.n _Y € m _ Cuestionario
Evalnacion fimcionamiento administativo
SantaElena. de los Hados?

Fuente: Observacion Directa.
Elaborado: Karina Chalén Torres.
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OPERACIONALIZACIQN DE LA VARIABLE
CUADRO N° 3: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

ITEM

HIPOTESIS VARTAELES DEFINICION HMENSIONES INIMCADORES
(PERSONAL INTERNO)
Estatutos ;Cuantos afios tiene de .
I_ _ perienecer a Ia -de
La influnencia de uma Legal
estruct ;Sabe usted que
o izmciomal en el Recursos mstiticiones trindan
N _ Humamos capacitaciones a  la| Cuoeslionario
desempeiio El desempefio asociacion?
l - - I I X a dmin imi‘ﬁﬂ
mediante m semejoraa Recursos
diagnostico intemo v VARIABLE mdeh Recursos s .
de b DEPENDIENTE | coordinaciém ol Existe rerumos pamm el| Guiasde
=& o Desempedio de todos sus control administative? entrevista
expendedores de productos ¢ —
comidas rapidas y servicio £Qué clase de productos
e Productos que | expenden los socios de Ia
afines del balneario oftecen _—
. expenden asociacion?
Ballenita del canion Productos y
Santa Elena provincia Servicios Guias de
deSantaFlena. Sexvicios que Loe integrantes de b entrevista
al ifacicm?
P 1 puna capacifaci
Financiamiento

Fuente: Observacion Directa..
Elaborado: Karina Chalén Torres.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES.

El desarrollo organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia
para el cambio en busca del logro de una mayor eficiencia organizacional,
condicion indispensable en el mundo actual, caracterizado por la intensa

competencia.

El disefio organizativo ha venido manifestando un alto dinamismo, con desarrollo
politico, econdmico, social y tecnoldgico, asi como con las transformaciones
operadas en el entorno en el que se desempefian la organizacién contemporanea,
las que para sobrevivir, desarrollarse y avanzar hacia la excelencia, tiene que
utilizar con racionalidad y visién de futuro el capital que poseen. Cuando el ritmo
de cambio supera la velocidad con que las organizaciones enfrentan las nuevas
circunstancias, los disefios organizacionales establecidos quedan obsoletos y

pueden convertirse en una barrera que amenace la supervivencia.

La profundidad de las transformaciones es tal que, las organizaciones de avanzada
se inclinan por favorecerla antigliedad organizacional, dejando abolida la idea del
organigrama fijo. Esto significa transformaciones en las normas y valores que
implican, no solo acciones de socializacion, sino también, un amplio y profundo
proceso de capacitacion general que prepare a los humanos para desemperfiarse en
condiciones nuevas, del cual forman parte el conocimiento de las caracteristica de
las organizaciones de nuevo tipo, disefiadas estas con el concurso de todos y con
marcado énfasis en una concepcion proactiva, que garantice la coherencia del

disefio con la situacion interna y externa, la cual tiene que operar la organizacion.
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1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Laorganizacion.

Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas, formando por dos o
mas personas, la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la
organizacion.

(Daft, 2009), define como una entidad social dirigida a metas disefiadas con una
estructura deliberada y con sistemas de actividad coordinados y vinculadas con el

ambiente externo.

La organizacion es logar una armonia entre los participantes de las diferentes
actividades a realizar, de manera que se pueda ejecutar la labor de modo mas
eficiente, eficaz y efectiva, distribuyendo las tareas a efectuar y que estas se
enfoquen al logro de los objetivos grupales; ademéas de ello se denota la
importancia que tiene la organizacion en el desarrollo de actividades, su ejecucion

debe ser dptima para que los recursos sean mas productivos.

1.2.2. Concepto de Disefio Organizacional.

Es el proceso donde los gerentes toman decisiones, incluyen el diagnostico de
multiples factores, entre ellos la cultura de la organizacion, el poder, los
comportamientos politicos, el disefio de trabajo: la familiarizacion con este
instrumento hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia el interior
y exterior de la organizacion; tecnoldgico y eleccion de estrategias, para el

mejoramiento de las diferentes instituciones.

Segun (Chiavenato 1., Disefio Organizacional, 2002), se entiende por disefio
organizacional la determinacion de la estructura organizacional que mas se
ajusta al ambiente, la estrategia, tecnologia, personas, actividades y tamafio
de la organizacion. Es el proceso de elegir e implementar estructuras
organizacionales capaces de organizar y articular los recursos y servir a la
mision y a los objetivos principales. Pag. #444.
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El disefio organizacional no solo se trata de hacer un organigrama ni de establecer
rangos jerarquico, sino que es el proceso de distinguir adecuadamente los recursos
que se posee, considerando a su vez el ambiente interno y externo en que se
desarrolla conjuntamente con los factores que durante el proceso de ejecucion
pueden influir en el desarrollo de las actividades previamente planificadas, y
lograr la creacion de una cultura entre sus miembros para que se alcancen los

objetivos propuesto en la asociacion.

1.2.3. Caracteristicas del disefio organizacional.

El disefio organizacional representa los resultados de un proceso de toma de

decisiones.

1) Trae inherente el establecimiento de la denominada departamentalizacion
funcional, la cual obedece a la division manufacturera del trabajo, la que a
su vez, busca la especializacion de los empleados y una mayor

productividad.

2) Determina y establece puestos de trabajo en los que se ubica el hombre
adecuado en el lugar apropiado para que la organizacién pueda obtener
una mayor productividad.

Las caracteristicas reconocen que tipo de actividades conllevan la realizacion del
disefio organizacional y en que va ayudar al desarrollo de la organizacion, como el
que la realizacion del disefio organizacional permita implementacion de rangos
jerarquicos, la divisién del trabajo asignado responsabilidades a cada uno de las
diferentes areas o departamento en los que se distribuyen la asociacion. La
estructura de la organizacion incluye el disefio de sistemas para asegurara la
comunicacion efectiva, la coordinacion y la integracion de esfuerzos entre los

departamentos para manejar una buena comunicacion.
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1.2.4. Importancia.

La importancia también radica en el mejoramiento continuo de los procesos y
actividades a cada area, a la vez que desarrollen procesos para una mejor

organizacion tal como la menciona (Juan José, 2007):

“El disefio permite a las organizaciones generar estructuras y procesos
nuevos, en funcion de las exigencias del contexto y de las estrategias. En
consecuencia, implica la forma en que se administrarén las transiciones de
las organizaciones para pasar de los estados actuales a los futuros”. (Pag. #

38).

Siendo el disefio organizacional un conjunto de medios que maneja la
organizacion, con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y logar su
coordinacion efectiva, puede realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la
obtencion de objetivos, definiendo las relaciones y aspectos mas o menos estables
de la organizacion. A través del disefio de la estructura organizacional se busca el
logro de un adecuado grado eficiente y eficiencia de la asociacién, mejorando las

actividades dentro de la asociacion.

Por lo tanto estructura organizacional es el agrupamiento de los individuos en sus
distintos departamentos, incluyendo un esquema cuya finalidad es mantener una
buena comunicacion dando como resultado una correcta coordinacion para el
cumplimiento de sus objetivos. La estructura es un elemento fundamental para
proporcionar un ambiente interno adecuado en la asociacién en el cual las

actividades que desarrollan sus miembros contribuyen el logro de los objetivos,.

Es importante para el desarrollo de las actividades y definir las funciones
organizacionales de una empresa en este caso la asociacion, de esta manera se
evita trabajar doble ubicando al personal idéneo en el puesto especifico de
acuerdo a sus habilidades y capacidades, evitar tener personal innecesario sin
darnos cuenta e incluso ayuda mucho para tener lideres en cada éarea o

departamento que ayuden a la toma de decisiones.
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1.2.5. Beneficios del Disefio Organizacional.

El disefio organizacional es una herramienta muy importante dentro de la
asociacion, ya que aporta muchos beneficios para el desarrollo de una empresa, en
este caso la asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines,

busca el desarrollo tales como:

1) Tener un buen desempefio de las funciones.

2) Focalizar la empresa en su estrategia de negocios.

3) Mejorar la calidad y reducir los tiempos de realizacién y revision de

procesos, subprocesos y actividades.

4) Incrementar la satisfaccion de los clientes internos y externos con procesos

mas expeditos y controlados.

5) Integrar multidisciplinar para producir soluciones integrales de negocio.

6) Utilizar el conocimiento adquirido, tratando de reinventar lo menos

posible.

La aplicacion del disefio organizacional para la asociacion de expendedores de
comidas réapidas y afines, potenciara la gestiobn en general, para logar el
desempefio administrativo logrando la satisfaccién de todos los que lo integran.
Ademas permite realizar un analisis interno y externo, incluso se lograr realizar un
analisis competitivo que ayudara a mejorar constantemente ante otras asociaciones
que brinden los mismos servicio con la aplicacion de estrategias que permite

logara el desarrollo, Incrementando la satisfaccion con un buen servicio al cliente.
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1.2.6. Modelos del Disefio Organizacional.

Cada autor tiene un modelo de disefio organizacional para aplicarlo a cada tipo de
organizacion, depende de su actividad, el funcionamiento de las organizaciones se
puede explicar a partir de los modelos basicos, que cada autor tiene segln su
perspectiva, la elaboracion del disefio organizacional se realizara analizando dos
modelos de disefio organizacional, tales como Richard Daft, (2007), y Labrada
Sosa Ailed (2012).

1.2.6.1. Modelo de Richard L. Daft.

En su libro Teoria y disefio Organizacional (2007), en donde habla de los
ambientes externo e interno de la organizacion y los pasos a seguir para el buen
desarrollo Institucional, Richard Daft se basa en su analisis de ambiente externo e
interno, menciona también sobre la administracion estratégica, Disefio
organizacional y resultados de efectividad en donde se mide la eficiencia, logros

de objetivo y recursos.

Dentro del Ambiente externo analiza oportunidades, amenazas y la disponibilidad
de recursos, en el ambiente interno se analiza fortalezas, debilidades, desempefio,
etc. En la Administracion Estratégica se definen la misién, vision objetivos
oficiales y operativos, incluye también las estrategias competitivas, en este
modelo se hayan consideradas la situacion interna y externa de la institucién a la

que se pretende aplicar el disefio.

Al hablar del disefio organizacional se refiere a sus componentes como la forma
de estructura, tecnologia de la informacién y sistemas de control, politicas de
recursos humanos, incentivos, cultura organizacional, dentro de la cultura de
efectividad, ya se mencionan los logros de objetivos, eficiencia y valores

competitivos. De esta manera si algo falla se realiza una retroalimentacion.
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GRAFICO N° 1: MODELO DE RICHARD DAFT

MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE RICHARD DAFT.
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Fuente: Libro Teoria y disefio organizacional.
Elaborado por: Richard Daft.



1.2.6.2. Modelo de Ailed Labrada Sosa.

Cuenta con cuatro fases, que son de gran ayuda para la aplicacion, tales como:

Preparacion y analisis organizacional.
Proyeccidn estratégica y gestion de las necesidades.

Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.

S

Estructura organizativa y el reglamento interno.

La primera fase del proyecto estd dirigida a la preparacion y el analisis
organizacional, es donde se concibe el proyecto y sus etapas; se crean los grupos
de trabajo, los antecedentes, historia; se busca la manera de referencia y se

establece el marco juridico y normativo.

La segunda fase, se orienta en la concepcion de la proyeccion estratégica y la
gestion de las necesidades, se realiza el diagndstico y la elaboracion del proyecto

estratégico generales, planes de accidén y competencias organizacionales.

La tercera fase, permite lograr el disefio de procesos y sistemas de gestion y
control, deben quedar definido y disefiado los procesos claves, estratégicos, de
apoyo, y los sistemas de gestién de la organizacién. En la segunda parte de esta
fase se debe elaborar el modelo mediante el cual se pretende gestionar la
organizacion. La cuarta fase, comprende a la proyeccion de la estructura y el
reglamento interno, obteniéndose como resultado la definicion de los cargos de la
organizacion, el disefio de los puestos por competencias, la proyeccion de la
estructura organizacional, la plantilla, el manual de funciones, el reglamento

interno y el cédigo de ética.

Este modelo se plantea con la finalidad del desarrollo de un disefio

organizacional, permitiendo la aplicacion paso a paso de cada uno de los puntos.

19



GRAFICO N° 2: MODELO DE AILED LABRADA SOSA.
MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE AILED LABRADA SOSA.

Fase I: Preparacion y analisis

Fase lI: Proyeccion estratégica y gestion
organizacional

Fase lll: Diseno de los procesos y
de las necesidades

Sistema de gestion y control

— - oo

Fase IV:Estructura organizativa y
reglamento interno

oy T

Crear los
grupos de
trabajo

Elaborar el
diseiio del
proyecto
organizacional

Declarar el contexto, ¢l
entorno y la historia de
la entidad.
Antecedentes. Modelos
de referencia
nacionales ¢
internacionales. Marco
juridico y normativo.

Definir mision, vision,

objetivos estratégicos,

estrategias generales,
planes de accién y

4
Gestion de las
necesidades

P
organizacionales

Determinar los
procesos, claves de

gestién y apoyo.

Identificar
productos o servicios
y lineas de
investigacion.

!

Definir clientes y
proveedores

v

Determinar las
Relaciones internas
¥ externas

Definir la atencion y
satisfaccion de las
necesidades de los

Elaborar mapa de
procesos

¥

Disenar los procesos

de la organizacién

Disenar los sistemas de
gestion de la
or i i

Automatizar los
procesos

Definir cargos de la
organizaciéon

v

Diseiiar los puestos
por competencias
2
Diseiar la estructura
de la organizacion

Determinar plantilla

Establecer el
reglamento interno de
la organizacién

Fetabhl

el

de ética

clientes

Definir el modelo de
gestion de la
organizacion

Elaborar el cuadro de
mando integral

Disenar el sistema de
control interno y el
sistema de control de
gestion

Entorno organizacional
Fuente: Modelo de un disefio organizacional - Labrada Sosa Aild (2012).

Elaborado por: Labrada Sosa Aild
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1.2.7. Elementos basicos del disefio organizacional.

Departamentalizacidn: Se trata de agrupacion de las personas que realicen tareas
de similitud para poder colocarlas, relacionadas y asi llevar una mejor

coordinacion dentro de la organizacion.

(Stephen, 2004) “Toda organizacion tiene su forma especifica de clasificar y
agrupar las actividades laborales. Los tipos de departamentalizacion mas
conocidos son: Funcional, de Productos, Geografica, de Procesos y de Clientes”

Pag. # 24.

El agrupamiento de actividades y personas en departamentos, permite ampliar la
organizacion hasta un grado indefinido, no existe una forma perfecta de
departamentalizacion aplicable a las organizaciones mejora los resultados ante las

situaciones presentadas.

Cadena de Mando: Una cadena de mando es un sistema de envid de informacion

con estructura jerarquica y autoridad que influyen como piramides funcional.

Decimos que cadena de mando es un conjunto de direcciones y subordinadas que
abarcan de lo superior a inferior hasta un nivel operativo, con el objeto de lograr

una adecuada organizacion entre todos los niveles.

Descentralizacion.

Descentralizacion para que cada uno de los individuos aporte con ideas, son todo
capaz de identificar los tipos de problema que se pueden presentar en la
asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines, se requiere
ser proactivo no reactivo, no permitiendo que los objetos de un area estén por

encima de los intereses de cada institucion o empresa:
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a) Formalizacion: Es el grado en el que los trabajos de una organizacion son
estandarizados, y en que las normas y procedimientos segun el

comportamiento de los empleados. (Stephen, 2004). Pag. 431.

b) Division del Trabajo: (Bateman T., 2009), “el trabajo de la organizacion
esta subdividido en tareas pequefias. Los individuos a lo largo de la

organizacion llevan a cabo diferentes tareas. Pag. 290.

Dividir la carga de trabajo en tareas que pueden ser ejecutadas, en forma logica y
cdémoda, por personas o grupos. La gran ventaja de la division de trabajo es que, al
descomponer el trabajo total en operacion pequefia, simples y separadas, en que
los diferentes trabajos se pueden especializar la productividad total se incrementa.
Al crear una serie de trabajo, las personas pueden elegir puestos, o ser asignadas

aquellas que se cifian a sus talentos e intereses.

Coordinacion. Integrar las actividades de departamentos indispensables con el fin
de perseguir las metas de la organizacion. Sin coordinacion se perderia de vista el
papel particular dentro de la organizacién y se enfrentaria a la atencion de
perseguir los intereses de un departamento a expresar de los objetivos
organizacionales. (Lopez, 2003), Pag. # 71.

Integracion y Coordinacion. Procedimientos que vinculan las diferentes partes
de la organizacién para cumplir con la misién general. La integracién se alcanza

por mecanismos estructurales que mejoran la colaboracion y coordinacion.

Los elementos del disefio organizacional componen de qué manera la
organizacion puede establecer los puntos y funciones con el fin de que todo sea
como se ha establecido, ya que se puede establecer jerarquia para que cada uno
tenga rango y este sea respetado, dando cumplimiento a las tareas asignadas,
igualmente la centralizacién para que todas las decisiones sean tomadas por una

persona o un grupo en particular.
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1.2.8. Analisis situacional.

FODA, es una técnica sencilla que permite analizar las situaciones actuales de una
organizacion, estructura o persona, con el fin de obtener conclusiones que permite
superar esa situacion en el futuro, permite también conocer el entorno o elementos
que estan alrededor de la organizaciones, estructura o personas y que la

condicionan.

La idea de implementar un diagnostico FODA, en la asociacidn, es para reconocer
en principios los elementos internos y externos, que afectan tanto de manera
positiva, como de manera negativa a la agrupacion como un todo y que puede
ayudar nos también para definir como los elementos pueden retrasar el

cumplimiento de metas.

1.2.8.1. Diagnostico Interno.

Fortalezas.

Son los elementos positivos que posee la organizacion, estos constituyen los
recursos para la consecucion de sus objetivos. Son fortalezas los objetivos claros,
realizables, constitucion adecuada, capacitaciéon obtenida, motivacion,
conocimiento, aceptacion, decision, voluntad, etc. Es conocimiento necesario para
poder hacer frente a los diferentes cambios que se le presentan en el entorno, sean

estos por tecnologia, competencia, entre otros.
Debilidades.

Son los factores internos negativos que poseen las personas naturales o juridicas,
constituyéndose en barreras u obstaculos, para la obtencion de las metas u
objetivos propuestos. Ejemplo de debilidades son las siguiente, carencias de
objetivos, ausencia de recursos para la accion, motivacion, mal manejo de

situaciones, mal manejo de recursos, desorden, fallas en la capacitaciones.
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1.2.8.2. Diagnostico externo.

Referida al analisis de la situacion externa o ambiente, que rodea a la organizacion
y que afecta, en este caso también se debe considerar dos elementos participales:

las oportunidades y amenazas.

Oportunidades.

Son elementos del ambiente, que la asociacion de expendedores de comidas
rapidas, artesanias y afines, puede aprovechar para logro efectico de sus metas y
objeticos. Combatir a las amenazas que se pueden presentar e interrumpir el desempefio

de las actividades en forma adecuada y efectiva.

Amenazas.

Son los aspectos del ambiente que puede llegar a constituir un peligro para logar
los objetivos, entre estas tenemos: limitada aceptacion, antipatia de otros hacia los
que se hace, escasas relaciones interpersonales, competencia, rivalidad, limitado
apoyo y cooperacion. Las amenazas son situaciones negativas, estemas al
proyecto, que puede atentar contra este, por lo que llegado al acaso, puede ser

necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas.

CUADRO N° 4: ANALISIS FODA

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
FORTALEZAS OPOETUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
INTEENAS EXTEENAS INTEENAS EXTEENAS
F O D A

Fuente: Observacion Directa.
Elaborado por: Karina Chalén Torres.
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1.2.9. Direccion Estratégico.

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sisteméaticamente en el
tiempo y que se llevan a cabo para el logro de un determinado fin. Se pueden

aplicar en distintos contextos:

1. Estrategia empresarial: Se refiere al conjunto de acciones planificadas
anticipadas, cuyo objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una
organizacion, para el logro de sus metas y objetivos de expansiéon y

crecimiento.

2. Estrategia de Marketing: Esta dirigida a generar productos y servicios que
satisfagan las necesidades de los clientes, con mayor efectividad que la

competencia, a fin de generar en el cliente lealtad hacia la organizacion.

3. Estrategia a directiva: Aquellas acciones que realizan grupos de trabajo de
manera consensada para la resolucion de un problema especifico e la

organizacion.

4. Pensamiento estratégico: Método de pensamiento prospectivo y lateral que
puede ser empleado para la resolucion de problemas de manera creativa y

dindmica.

La estrategia es una guia, una direccion que implica la fijacion de objetivos.
Algunos autores asimilan la estrategia al mercado en el que se van a colocar los
productos y servicios.Son cursos de accion general o alternativas, que muestran la
direcciéon y empleo general de los recursos y esfuerzos, para logara los objetivos
en la condiciones ventajosas, un area clave de resultados es una actividad basica
dentro de una institucion, que esta relacionada con el desarrollo total de la misma,
permitiendo el manejo de las actividades y mejora en el establecimientos

requerido del area.
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Son los cursos de accion fijados para el logro de las metas establecidas, para lo
cual deben ser establecidas en funcion del entorno y de las necesidades de la

organizacion.

Caracteristicas:

Su vigencia esta estrechamente vinculada a la del objetivo u objetivos para las que
fueron disefladas; una vez alcanzados, a la par del establecimiento de unos

nuevos, es necesario formular nuevas estrategias.

Lineamientos:

1. Asegurarse de que sean consistentes y contribuyan al logro de los

objetivos.

2. Considerar las experiencias pasadas para su establecimiento; esto permitira

sugerir un mayor namero de cursos de accion.

3. Analizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de

aplicarlas.

1.2.9.1. Mision.

Chiavenato I. y Sapiro A, (2011), considera que la mision “significa, literalmente,
“deber”, ‘“obligacion”, “trabajo que se desempefiard”. La mision de la
organizacion es la declaracion de su proposito y alcance, la mision de la
organizacion se debe definir en términos de la satisfaccion de alguna necesidad
del entorno externo y no en términos de la oferta de un producto o servicio.” Pag.

#73.
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La mision define principalmente, cual es nuestra labor o actividad en el mercado,
ademas se puede comprender, haciendo referencias al publico hacia el que va

dirigido y con la singularidad, particularidad o factor diferencial.

1.2.9.2. Vision.

Thompson, A. Strickland, A. y Gamble, J. (2008). “La vision estratégica describe
el rumbo que la institucion intenta tomar con el fin de desarrollar su actividad. Es
una imagen futura, un estado ideal de la organizacion al que se quiere llegar;
refleja su esencia, ayuda a trabajar por un motivo y lleva en la misma direccion a

todos los que se comprometen con la institucion.” Pag. # 2.

La vision define las metas que pretendemos conseguir en el futuro, estas metas
tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de visién tiene un

caracter inspirador y motivador.

Objetivos.

Los objetivos generales presentando cada uno de ellos un resultado a lograr,
teniendo la precaucion de no olvidar el tratamiento de alguno de ellos, lo cual no
ocurre cuando se involucran varios resultados en un enunciado de objetivo
general. Esta conformado por un enunciado que sobresale dentro del contexto, en

el cual puede enunciar varios resultados a lograr en la empresa, institucion

Es importante tener en cuenta que para cada resultado hay que plantear una gama
de objetivos especificos que aseguren su logro. ElI nUmero de objetivos, como el
de resultados enunciados en cada objetivo general, es de libertad del investigador
de acuerdo a sus necesidades de investigacion, s6lo es necesario no olvidar el

tratamiento de ninguno de ellos.
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1.2.9.3. Valores y Principios.

Los valores pueden definirse como, la manera de ser o de obrar que una persona o
una colectividad juzgan ideal y que hace deseables o estimables a los seres o a las

conductas a lo atribuyen dicho valor.

Worley C. (2007) “Los valores son un elemento importante del desarrollo
organizacional desde que éste nacio. Los valores fomentados se encuadran
en un modelo humanista que entre otras cosas incluye el interés por la
investigacion y la ciencia, por la democracia y el al turismo. Se ha
procurado crear un espiritu de confianza y de colaboracion; crear una
atmosfera abierta que busca resolver problemas; mejorar el autocontrol de
los empleados.

En fechas més recientes estos valores han sido ampliados y hoy se trata de
mejorar la eficiencia organizacional (mejorar la productividad o reducir la
rotacion de personal) y el desempefio (aumentar la rentabilidad). Se observa un
deseo creciente de optimizar los beneficios humanos y los objetivos de la
produccién., tanto los profesionales como los gerentes han brindado todo su
apoyo a los valores de humanizar la empresa y de elevar su eficiencia. En efecto,
seria dificil no hacerlo.

Tanto los profesionales del desarrollo organizacional como los gerentes,
empleados, lideres laborales y funcionarios del gobierno, han brindado todo su
apoyo a los valores de humanizar la empresa y de elevar su eficiencia. En efecto,
seria dificil no hacerlo. Los valores son un conjunto de normas que determinan el
comportamiento de los individuos dentro de la organizacion, ya que se basan en la
conducta que afectan en la toma de decisiones. Se ha procurado crear un espiritu
de confianza y de colaboracion; crear una atmdsfera abierta que busca resolver
problemas; mejorar el autocontrol de los asociados. Cada institucion establece sus
principios y valores ya que son los pilares fundamentales creando un ambiente
laboral positivo de normas conductuales para que los individuos, les permita ser

cada vez més colaboradores y con pertenencia hacia su institucion.
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1.2.10. Disefio Organizacional.

1.2.10.1. Cultura Organizacional.

Conocer la cultura de la organizacion es relevante en el comportamiento del
personal que labora en la entidad, porque potencia aspectos como el de la eficacia,
diferenciacion, innovacion y adaptacion. Se puede considerar la definicion mas
aceptada de la cultura organizacional a el patrén de premisas basicas que un
determinado grupo invento, descubrié o desarrollo en el proceso de aprender a
resolver problemas de adaptacion extremas e integracion interna, que funcionaron
suficientemente bien a punto de ser consideradas validas y, por ende de ser
ensefiadas a nuevos miembros del grupo como la manera correcta de percibir,

pensar y sentir en relacion a estos problemas.

Para (Robbins, 2006), la cultura es el seno de una organizacion debe definir los
limites; transmitir un sentido de identidad a sus miembros, facilita la creacion de
un compromiso personal con algo mas amplio que los intereses egoistas del
individuo e incrementar la estabilidad del sistema social, puesto que es el vinculo
social que ayuda a mantener unida a la organizacion al proporcionar normas

adecuadas de lo que deben hacer y decir los empleados.

Es un conjunto de habitos que regulan la forma en que se comportan los
integrantes de la organizacion, y de acuerdo a la cultura de la misma la
organizacion. Una cultura es un conjunto de tradiciones y reglas tacitas que
operan las 24 horas del dia. Las culturas influyen con su peso en el
comportamiento, también es necesario crearlas y administrarlas, la funcion de la
cultura pesa mucho al determinar la calidad de vida que existe en la organizacion.
Las normas que comparten las personas y los equipos de toda la organizacion,
como que no existan espacios reservados en los estacionamientos, las vias

rutinarias para comunicarse.
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1.2.10.2. Sistema de Control.

Fernandez V. (2006) “Un sistema es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comdn. Aunque existe una gran
variedad de sistemas la mayoria de ellos pueden representarse a través de un
modelo formado por cinco bloques basicos: elementos de entrada, elementos de
salida, seccion de transformacion, mecanismos de control y objetivos. Los
recursos acceden al sistema a través de los elementos de entrada para ser

modificados en la seccidon de transformacion.

Este proceso es controlado por el mecanismo de control con el fin de lograr el
objetivo marcado. Una vez se ha llevado a cabo la transformacion, el resultado

sale del sistema a través de los elementos de salida.

La funcion del control consiste en la medicién y correccion del rendimiento de los
componentes de la asociacion, con el fin de asegurar que se alcancen los objetivos

y los planes ideados para su logro.

1.2.10.3. Estilo de liderazgo.

Segun (Ayoub J. 2010) los estilos de liderazgo son:

1.- Autocratico.- Las politicas, direccion, técnicas de trabajo y actividades son
decididas por el lider sin tener en cuenta la opinion del grupo.

Los autdcratas destacan la obediencia, lealtad y observancia de los roles y pueden
emerger a través del ejercicio del poder, generalmente de coercion y de
recompensa. Un estilo de liderazgo que sea el méas conveniente en funcion de las
necesidades que posee cada institucion ya que no todas tienen las mismas,

aplicando en funcion de las entidades.
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2.- Democratico.- Las politicas y decisiones son discutidas y tomadas por el
grupo bajo la asistencia del lider. Los miembros son libres de elegir con quien
trabajar y como repartirse las tareas y cuando se requiere asistencia técnica el lider
sugiere alternativas. El lider se considera a si mismo como un instrumento para

promover el bienestar del grupo, solicita consejo y esta abierto a las opiniones.

El lider es aquella persona capaz de motivar a los demas integrantes de la
organizacion a contribuir y participar constantemente en las actividades que
ayuden a que los objetivos sean alcanzados, a lo cual se debe establecer el tipo de
lider adecuado y necesario para la institucion, ya que debe ser el mas pertinente
para que se logre la armonizacion de los objetivos personales de los colaboradores

con los objetivos institucionales.

1.2.10.4. Estructura Organizacional.

Andrade S. 2005, “Expresion grafica o esquematica de la estructura organizativa
de una empresa, 0 de cualquier entidad productiva, comercial, administrativa,

politica, etc.”. Pag. # 448.

Podemos decir que organigrama es una representacion grafica de la estructura
organizacional de una empresa, 0 de cualquier entidad productiva, comercial,
administrativa, politica, etc., en la que se indica y muestra, en forma esquematica,
la posicion de la areas que la integran, sus lineas de autoridad, relaciones de

personal, comités permanentes, lineas de comunicacién y de asesoria.

Segun Thomas G. y otros (2007), define que la estructura determina la division
del trabajo en subunidades que trabajan coordinadamente. Tres tipos de estructura
organizacional han prevalecido tradicionalmente: La departamental, a través de la

cual los departamentos se especializan en tareas; la divisional independiente, que
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se orienta a determinados productos, clientes o regiones; y la estructura matricial,

que combina la departamental con la divisional (pag. # 274).

La ejecucion de una estructura nos permite la ejecucion de los objetivos de la
organizacion, ya que es aqui donde se divide el trabajo, estableciendo las
divisiones de las actividades para luego ser coordinadas. Generalmente la

estructura equivale a las funciones, producto y el mercado.

Organigramas.

Es una representacion grafica que expresa en términos concretos y accesibles la
estructura, jerarquica e interrelacion de las distintas aéreas que componen una

empresa u organizacion:

Segun (Enrique B. Franklin, 2007), el disefio organigrama es una representacion
visual de la estructura organizacional, linea de autoridad, cadena de mando,
relaciones de personal, comités permanentes y lineas de comunicacion. Es la
representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus
areas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que

competen P&g. # 68.

El organigrama, es una representacion grafica de la estructura organizacional de
una empresa, 0 de cualquier entidad productiva, comercial, politica,
administrativa, etc., en la que se indica y muestra, en forma esquematica, la
posicion de la areas que integran, sus lineas de autoridad, relaciones del personal,

comités permanentes, lineas de comunicacion y asesorias.

En el organigrama de una organizacion se delinea las funciones y
responsabilidades que tiene cada persona para el mejor desempefio de su cargo,

ademas de conocer la manera en que la empresa se ha distribuido y coordinado.
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1.2.10.5. Politicas Organizacionales.

Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos
los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y
responsabilidades de cada area de la organizacion. Las politicas son guias para
orientar las acciones; son lineamientos generales a observar en la toma de
decisiones, sobre algin problema que se repite una y otra vez dentro de la
organizacion. Las politicas deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas alto
de la asociacién, que tiene por objetivo orientar la accién, dejando a los jefes
campo para las decisiones que corresponden tomar: sirve, por ello, para formular,

interpretar o suministrar las normas concretas.

Importancia de las politicas.

1. Es decisiva, porque son indispensables para la adecuada delegacién, la
cual a su vez es esencial en la administracion, ya que esta consiente en

hacer a través de otros.

2. Son el objeto en accidn, el objeto fija metas, en tanto que las politicas
imperan ya las Ordenes para lanzarse a conseguir, sefialando algunos

medios genéricos para llegar hasta ellas.

3. Define de las normas concretas, o sea, de las reglas, por sus mayores

generalidades.

Para que una organizacion pueda avanzar se hace necesario el establecimiento de
las politicas y reglas que delimiten las responsabilidades y deberes que los
miembros de la organizacion deben cumplir, de manera que estas aporten al
desarrollo de la cultura organizacional y a la generacion de un buen ambiente de

trabajo, en dentro del area donde se desenvuelven y asi mejorar la cultura.
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1.2.11. Talento Humano.

Es el factor mas importante dentro de la organizacion, ya que son las personas
encargadas de realizar las diferentes actividades para la realizacion de un producto

0 servicio; del cual depende la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Equipo de trabajo.

Se refieren a las personas que ingresan, permanecen Yy participan en la
organizacion, no importa cuales sean sus niveles jerarquicos o las tareas
encomendadas. El equipo de trabajo es un conjunto de personas gue se organizan
de un afirma determinada para logra lo objetivos. Esto implica tres elementos:

a) Conjunto de personas: estan formados en personas, que aportan a los
mismos una serie de caracteristicas diferenciales (experiencia, formacion,
personalidad, aptitud, etc.), que influyen decisivamente en los resultados

que obtenga la asociacion.

b) Organizacion: El equipo se puede organizar para determinar sus metas u
objetivos, esto implica algin tipo de division de tareas, esto si los
miembros del equipo realiza varias actividades de modo independiente,
pero es responsable del total de los resultados.

c) Objetivo Comun: La organizacion tiene en conjunto necesidades y
objetivos que buscan satisfacer en todos los ambitos de su vida

institucional.

Los miembros del equipo de trabajo deben producir para mejorar resultados, el
presidente del equipo de trabajo debe motivar a sus integrantes, de esta manera,
sera posible que cada uno de los socios saque a flote su potencial y asi sus

resultados y objetivos comunes.
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1.2.12. Descripciones y perfiles.

Las descripciones y perfiles de puesto son para definir e identificar las funciones y
actividades de cada area segun su cargo en la institucién, la intencion es
incrementar el desarrollo de las cualidades requeridas en el desempefio de su
puesto de manera Optima. Representan una base para el desarrollo de manuales y
procedimiento, que permite estandarizar o normalizar las actividades del talento
humano, esto permite un orden y control en los diferentes sitios establecidos por

el administrador de la empresa o institucion.

1.2.12.1. Funciones de los perfiles.

Sirven de asistencias y orientacion a todas las unidades administrativas de la

asociacion, y sus caracteristicas graficas y actualizaciones.

Para el &rea de organizacion y sistema: Sirve para reflejar la estructura asi
como velar por su permanente revision y actualizacion, la cual se da a conocer a

toda la compafiia a través de los manuales de organizacion.

Para el area de administracién de personal: El analista de personal requiere de
este instrumento para los asociados de descripcion y analisis de cargo, los planes
de administracion de sueldos y salarios y en general como elementos de apoyo
para la implementacion, seguimiento y actualizacion de todos los sistemas del

personal.

Concluye que en la linea tradicional de las sabidurias sociales, dada la vision
pragmaticas y positivismo de los primeros estudios, la funcion de la cultura no
puede ser otra que la de guiar el comportamiento hacia los modos de accion que
convienen a la organizacién y sus objetivos, de la empresa o institucién que

brindan el desarrollo de las organizaciones.
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1.2.13. Resultados.

Para poder conocer la eficiencia de la asociacion se debe hacer en funcion de la
situacion que influyen en las personas para logar ser o no productivos y eficaces,
las instituciones o entidades complejas y enredadas, compuestas de individuos y
grupos que desempefian, tareas con la ayuda de diversos esquemas
organizacionales. En ultima instancia los patrones de comportamiento que observa
una asociacion, y surgen a medida que pasa el tiempo, y que mejora la

experiencias, influyen en su eficiencias.

1.2.13.1. Eficiencia.

Tiene que ver con la actitud y calidad para llevar a cabo un trabajo o tarea con el
minimo gasto de tiempo, estan relacionados con los ratios, que nos indican el
tiempo invertido en la consecucion de tareas, se refiere a la optimizacion de los

recursos.

1.2.13.2. Eficacia.

Es el estado en que una persona, o grupo han alcanzado los objetivos establecidos
en las actividades determinadas. Es el criterio institucional que releva la capacidad

administrativa para alcanzar las metas o resultados propuestos en la asociacion.

1.2.13.3. Evaluacion.

La evaluacion consiste en la comparacion de los impactos reales del proyecto con
la planeacion estratégicos acordes, esta enfocada hacia lo que habia establecido
hacer, lo que han conseguido y como lo han conseguido, puede ser formativa,
tiene lugar durante la vida de una organizacion con la intencion de mejorar la

estrategia o el modo de funcionar de la organizacion.
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1.3. DESEMPENO ADMINISTRATIVO
1.3.1. Concepto de desempefio administrativo.

(Cdrdoba, 2007) “La gestion del desempefio es un proyecto a largo plazo que no
se puede implantar de la noche a la mafana. Se trata de un proceso arduo y
prolongado que requiere encajar, adaptar, revisar y actualizar cada uno de sus
componentes. Asi pues es importante tomar en serio la gestion del desempefio ya
que en algun momento hay que abordar la necesidad de reconocer la contribucion
y desempeiio de las personas, aunque este reconocimiento no solamente debe

reflejarse en el desarrollo sino también en su retribucién”.

El desempefio administracion es el proceso mediante el cual la asociacion asegura
que trabajan alineados con las metas de la organizacién, asi como la practica a
través del cual el trabajo es definido y revisado, las capacidades son desarrolladas

y las recompensas son distribuidas en la institucion.

1.3.2. Funcion de administrativo.

Es el propo6sito de mantener y disefiar un ambiente en forma eficiente para el logro

de las metas seleccionadas, dice Alvarez Carlos (2009):

“Toda accién encaminada a convertir un propodsito en realidad objetiva, es el
orden sisteméatico de acciones y el uso calculado de recursos aplicados a la
realizacién de un propdsito, previendo los obstaculos que pueden surgir en el
logro del mismo. Es la accion de direccion y supervision del trabajo y del uso
adecuado de materiales y elementos para realizar el fin propuesto con el mas bajo
costo de energia, tiempo y dinero”. En fin la administracion consiste en darle
forma, de manera consistente y constante a las organizaciones. Todas las
organizaciones cuentan con personas que tienen el encargo de servirle para

alcanzar sus metas, llamados Gerente, administradores etc.
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1.3.3. Administracion.

Alvarez Carlos (2009): “Toda accion encaminada a convertir un propdsito en
realidad objetiva, es el orden sistematico de acciones y el uso calculado de
recursos aplicados a la realizacion de un propdsito, previendo los obstaculos que
pueden surgir en el logro del mismo. Es la accion de direccion y supervision del
trabajo y del uso adecuado de materiales y elementos para realizar el fin propuesto

con el mas bajo costo de energia, tiempo y dinero.”

La administracion no solamente nace con la humanidad sino que se extiende a la
vez a todos los &mbitos geogréficos y pos su carécter universal, lo encontramos
presente en todas partes. Para llevar a cabo fisicamente las actividades que
resulten de los pasos de planeacion y organizacion, es necesario que el lider tome
medidas que inicien y continden las acciones requeridas para que los miembros
de la asociacion ejecuten la tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el
lider para poner el grupo en accidn estan: informar, comunicar, motivar y orientar

todos los procesos y procedimientos contemplados en el plan.

1.3.4. Importancia de desempefio.

Segun, Chiavenato (2002), sefiala que la importancia por ser, una apreciacion
sistematica en funcién de las actividades que cumple de las metas y resultados que

debe alcanzar y de su potencial desarrollo” Pag. # 198.

Esto se puede observar que el desempefio de las personas es importante porque de
acuerdo al desarrollo que tiene un individuo se puede lograr el éxito en una
asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines, balneario
Ballenita. EI desempefio de las actividades en una organizacion es un proceso de
cambio que en muchas ocasiones origina interrogantes por la adaptabilidad, y
actualizaciéon de cada uno de sus componentes, por lo que se hace necesaria la

creacion de un equipo encargado de pilotear el cambio en la institucion.
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1.3.5. Asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines.

La asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines balneario
ballenita, cantdon Santa Elena, fundado el 24 de Abril del 2.004, acuerdo
ministerial No. 7140, esta constituida desde hace 9 afos, tiene un total de 36

socios, cuenta con el apoyo de Emoturismo, de Santa Elena.

1.3.6. Aspectos Legal.
1.3.6.1. Acta Constitutiva y Estatutos.

En el balneario de Ballenita, canton Santa Elena, provincia de Guayas. Republica
del Ecuador, a los 21 del mes de Abril del 2.004, siendo las veinte horas, en la
sede Club social y deportivo Rocafuerte, cantén Santa Elena previa convocatoria,

por un grupo de trabajadores en este sector, se retinen los siguientes sefiores:

Andrade Coox Marina Nieves, Basilio Soriano Felicita Cecilia, Balon Tomala
Medardo Ovidio, Chalen Rodriguez Pedro Isidro, Chalen Torres Marjorie
Esperanza, Chonillo Martinez Pedro Sebastian, Del Pezo Témala Eladio Luciano,
Del Pezo Tédmala Luz Esmelida, del peso Merchan Pascualito Sixto, Dominguez
Reyes Victor Jimmy, Flores Ramirez Julia Maximina, Grefa Ashanga Francisco
Dolores, Holguin Rosales Juan Cruz, Lopez Zambrano italo Santiago, Lainez
Pedro Fernando, Lainez Norofia Manuel Fernando, Malavé Rosales José Del
Carmen, Malavé Rosales Juan Armando, Malavé Rosales Mercedes, Metica
Quiroz, Lucia Maribel, Mufioz Samaniego Victor Alejandro, Neira Farfan Edwin
Duval, Perero Suarez Luis Javier, Pozo Del Pezo Kenya Patricia, Pozo Romero
Maria Alejandrina, Reyes Basilio Fanny Alejandra, Reyes Basilio Miriam
Patricia, Reyes Rodriguez Rosa Magdalena, Reyes Lainez Ramiro, Rosales Pabla
Genoveva, Solis Marquez Duval Calixto, Solano Rodriguez Wilson Enrique,
Reyes Chancay Nancy del Carmen, Soriano Reyes Alberto Elias, Vera Herrera
Verénica Cecilia, Villao Rosales Sandra Lucy, Torres Prudente Georgina

Esperanza, Torres Prudente Emma Lucia, Témala Cacao Maria Lorena.
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El sefior Duval Solis Méarquez, da la bienvenida a los concurrentes y les agradece
por su presencia, manifestando que el objeto de esta reunién es cruzar idea para

constituir una organizacion de caracter social.

Interviene el Sr. Victor Dominguez Reyes, y expresa que para proceder
legalmente debemos designar un director de Asamblea y un Secretario de ad-hoc,
proponiendo los nombres de los sefiores, Eladio Del Pezo Témala Y Alberto

Soriano, en su orden reciben el respaldo unanime de los presentes.

El Director y el secretario asumen sus funciones:

Solicita la palabra el Director Eladio Del Pezo Tomala, quien agradece su
nombramiento y hace conocer que existe el deseo de conformar la organizacién
con la ayuda del sefior Medardo Balon Témala, habiéndose elaborado un proyecto
de estatuto de eta asociacion, mocionando que en esta oportunidad se constituya
dicha entidad. La mocion tiene apoyo de los sefiores Edwin Neira Farfan y Victor
Mufioz Sanango, luego de la larga deliberacion se determind que la asociacion
denominara, Asociacion de Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias y

Afines, “Balneario Ballenita”, perteneciente en el canton Santa Elena.

Concedida que le fue la palabra por el sefior director, interviene Marina Andrade y
mociona que se designe la directiva provisional de la asociacion, facultandose
realizar todos los tramites hasta obtener Personeria Juridica, mocion que recibe el
apoyo del Sr. Ramiro Reyes Lainez y Marjorie Chalen, la misma que aprobada

por los presentes asambleista.

Realizadas las elecciones, la directiva provisional queda integrada de la siguiente

manera:

PRESIDENTE: Sr. Duval Calixto Solis Marquez.
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VICEPRESIDENTE: Sr. Victor Jimmy Dominguez Reyes.

SECRETARIO: Srta. Kennya Patricia Pozo Del Pozo

PROSECRETARIO: Srta. Marjorie Torres Prudente.

TESORERO: Sr. Eladio Luciano Del Pezo Tomala.
SINDICO: Srta. Medardo Balon Témala.
VOCALES: PRINCIPALES.

PRIMER VOCAL.: Sr. Alberto Elias Soriano Reyes.

SEGUNDO VOCAL:  Sr. Edwin Duval Neira Farfan.
TERCER VOCAL.: Sra. Marina Nieves Andrade C.
VOCALES: SUPLENTES.

PRIMER VOCAL.: Sr. Ramiro Reyes Lainez.
SEGUNDO VOCAL: Sr. Victor Alejandro Mufioz Sanango.

TERCER VOCAL.: Sr. italo Santiago Lopez Zambrano.

El sefior Director de la Asamblea toma la promesa de rigor a la directiva
provisional, quienes prometen desempefiar sus funciones legales.

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE “EXPENDEDORES DE
COMIDAS RAPIDAS, ARTESANIAS Y AFINES BALNEARIO
BALLENITA”

CAPITULO I
CONSTITUCION DOMICILIO Y DURCION
Art. 1.-Mediante el presente Estatuto, constitiyase la ASOCIACION DE
“EXPENDEDORES DE COMIDAS RAPIDAS, ARTESANIAS Y AFINES
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BALNEARIO BALLENITA”, como una corporaciéon de derecho privado, sin
fines de lucro, reguladas por la disposiciones del TITULO XXIX del libre
Primero del Codigo Civil y con sujecion a las normas establecidas en el presente
Estatuto, Reglament6 Interno y demas resoluciones de Asamblea general de

socios que se dictaren.

Art. 2.- La Asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines
balneario Ballenita”, tendra su domicilio en el Balneario Ballenita cantén, Santa

Elena, Provincia del Guayas, Republica del Ecuador.

Art. 3.- La Asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines
balneario Ballenita, tendrd la duracion indefinida y su ndmero de socios sera

ilimitado, pudiendo disolverse de conformidad con el presente Estatuto y la ley.

Art. 4.- La Asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines

balneario Ballenita, como tal no podra intervenir en asuntos politicos religiosos.

CAPITULO 11
DE LOS FINALIDAD DE LA ASOCIACION.

Art. 5.-Los fines de la Asociacién de expendedores de comidas rapidas,
artesanias y afines balneario Ballenita, son los siguientes.

a) Agrupar en su seno a todos los que trabajan como Asociacion de
expendedores de comidas réapidas, artesanias y afines balneario Ballenita,
para que participen a la consecucion de mejoras para todos los socios.

b) Realizar planes, proyectos y programas que vayan directamente en
beneficio de todos sus socios.

c) Conseguir de las autoridades el amparo de las leyes para actividades que
realizan todos los socios, en calidad de Microempresario, favorecer a la

clase artesanal en general.
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d) Establecer el sistema de ayuda colectiva que permita la unidad de todos los

SOCi0S.

1.3.6.2. Plan Nacional del Buen Vivir.

Para poder establecer el marco legal se debe considerar las diferentes instituciones
que regulan el manejo de la asociaciéon “Expendedores de comidas rapidas,
artesanias y afines”, y las diferentes actividades que desarrollan en conjunto con
sus asociados de acuerdo a su campo de accion, asi como también las leyes que
amparan el desarrollo de las formas libres de trabajar. EI marco legal esta

representado en.

Plan nacional del buen vivir (2008), en su objetivo numero 6 esta considerada la
base legal para poder sustentar la propuesta de acuerdo a los derechos amparados
en la constitucién ya que ampara a los socios en sus actividades, ya que expresa

que garantiza el trabajo en sus diferentes formas:

“Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas”

El trabajo constituye la columna vertebral de la sociedad y es un tema
fundamental de la vida de las personas y de las familias. La Constitucién
ecuatoriana reconoce que el trabajo es un derecho y un deber social. Asi mismo,
como derecho econdmico, es considerado fuente de realizacion personal y base de
la economia. El trabajo condensa multiples dimensiones materiales y simbolicas,
y esta en el centro de una serie de relaciones complejas de produccion.

Las interrelaciones entre trabajo, produccion y reproduccién econdémica estan
directamente vinculadas con la actual distribucion de los medios de produccién,
como resultado de la aplicacion, durante las ultimas décadas. La nueva
Constitucion consagra el respeto a la dignidad de las personas trabajadoras, a

través del pleno ejercicio de sus derechos.
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Ministerio de Inclusién Econémica y Social.

Es la entidad que regula y rige a las asociaciones de comerciantes existentes en la
provincia, es la encargada de velar el desempefio de los deberes y obligaciones
que la asociacion tienen con el estado, asi como del cumplimiento de los objetivos
y fines que la asociacion ha inscrito dentro de los estatutos registrados en el
Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), ya que las entidades con

fines sociales se inscriben ahi.

Segun un pequefio estudio realizado en esta agrupacién, se ha podido constatar
gue no se encuentra bien organizada internamente, esta asociacion no tiene bien
definida una cadena de mando organigrama, que le permita saber a los socios
cudles serdn especificamente las actividades que tienen que cumplir. Ademas se
observo que la comunicacion que existe entre los socios no es tan buena, pues la

informacidn a la que deben tener acceso, no es bien distribuida.

Servicios de Rentas Internas.

La Asociacion de “Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines”, esta
registrada en el Servicio de rentas internas con un registro denominado R.U.C.
(Registro unico de contribuyente), en la cual estd registrada con su actividad
econdmica principal para actividades de asociaciones Gremiales; el SRI es la
entidad con la que la asociacion posee obligaciones tributarias que cumple
periédicamente como sus impuestos y demas declaraciones de ley.

“Las Sociedades son personas juridicas que realizan actividades economicas
licitas amparadas en una figura legal propia. Estas se dividen en privadas y
publicas, de acuerdo al documento de creacion. Las Sociedades estan obligadas a
inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el

servicio de rentas internas, SRL.”
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1.3.7. Recursos.

Son los grupos humanos de los deméas componentes, este es el mas transcendental,
porque es el que utiliza los materiales y sigue paso, a paso los procedimientos y
también, opera el equipo con el que se brindara el servicio. Estos recursos son
indispensables para cualquier grupo social, ya que de ellos depende el manejo y

funcionamiento de todos los recursos.

1.3.7.1. Recursos Humano.

Es el esfuerzo o la actividad humana en los que comprenden los socios, también
otros factores, que dan diversas modalidades a esa actividad, conocimientos,
experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades,

potenciales, etc.

La asociacion estd comprendida por 36 socios, la cual realizan sus actividades en
el balneario de Ballenita, canton Santa Elena, se encuentran distribuidos en
diferentes areas debido a los productos y servicios que ofrecen a los turistas,
nacionales y extranjeros, desde hace mucho tiempo se han destacado en esta

actividad y debido a ello la calidad en el servicio al cliente es muy buena.

TABLA N° 1 DISTRIBUCION DE RECURSO HUMANO.

Referencia Cantidad

Socios 36

TOTAL 36

Fuente: Aso.expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines.
Elaborado: Karina Chalén Torres.
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1.3.7.2. Recurso Material.

Son necesarios los recursos materiales para el cumplimiento de las acciones
encaminadas al logro de los objetivos, ademas que ayuda a la asociacion de
expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines, para que pueda desarrollar
sus actividades frecuentes, para el manejo y control de las acciones propias de los

que integran, adquiriendo mas recursos y mejora sus comodidad.

Son los bienes tangibles es decir que se puede tocar o ver; que posee la
organizacion para la ejecucion de las labores necesarias que conllevan al
desarrollo de la institucion; entre los cuales esta la materia prima, los insumos
entre otros. Se debe procurar contar con los recursos materiales necesarios ya que
si no se los posee la empresa queda desabastecida y no podré realizar de manera

productiva su actividad generando su decaimiento.

TABLA N° 2 RECURSO MATERIAL.

Referencia Cantidad
Escritorio 1
Sillas 50
Mesa. 1

Fuente: Aso. “Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines.
Elaborado: Karina Chalén Torres.

Equipo de oficina y equipo tecnoldgico.

Estos recursos se refieren a los bienes tecnoldgicos que constantemente avanzan y
generan cambios, debido a ello la asociacion de expendedores de comidas rapidas,
artesanias y afines, son limitados debido a los limitados conocimientos, no pueden
adquirir recursos tecnoldgico que les permita desarrollar, aun mas su asociacion,
es importante mencionar que se van adquiriendo de acuerdo a las necesidades, los

cuales cuentan con:
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TABLA N° 3 RECURSO TECNOLOGICO.
Referencia Cantidad

Computadora 1

Impresora 1

Fuente: Aso. “Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines.
Elaborado: Karina Chalén Torres.

La asociacion también cuenta con radios Motorola, esta permite mantenerse

constantemente comunicados en el transcurso de las actividades.

1.3.7.3. Recursos Financiero.

El procedimiento econdmico, es el cauce formal, ordenado de la serie de actos,
actuaciones y tramites, para la iniciacién, ordenacion, instruccion y determinacion

de actividades.

Recurso economico, suele mencionado, en muchas ocasiones, como sinénimo de
factor de produccidn, los factores productivos son los recursos que se combinan
en el proceso de produccion para agregar valor en la elaboracion de bienes o
servicios. Los socios financian el desarrollo de sus actividades de

comercializacion en el balneario de Ballenita de diferentes formas, las cuales son:

1. Prestamos de la asociacion, actividad donde los integrantes establecen un
fondo para préstamos a los socios, fijando determinados montos de dinero

para que puedan equilibrarse cuando lo necesitan.

2. Por sus, ventas se trata de la comercializacion de sus productos o servicios,
actividad que les permite obtener ingresos y ganancia, permitiendo el
financiamiento respectivo y la adquisicion del productos suficientes para

los feriados o temporada playera.
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1.3.8. Productos y Servicios.

1.3.8.1. Productos que expenden y servicios que brindan.

Entre los productos y servicios que la asociacion de expendedores de comidas

rapidas, artesanias y afines, expenden a los turistas que visitan las playas son:

TABLA N° 4 DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS.
Productos y Servicios

Alquiler de parasoles.

Venta de artesanias.

Venta de bebidas.

Comidas répidas.

Ventas varias.

Fuente: Aso. “Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines.
Elaborado: Karina Chalén Torres.

Son aquellos que constantemente dan un trato cordial a los turistas, que visitan el

balneario de Ballenita, en temporada playera.

1.3.9. Financiamiento.
1.3.9.1. Presupuesto.

La proyeccion presupuestaria, es la estimacion de los valores y recursos que se
necesitaran para alcanzar lo propuesto, para lo cual se debe definir primeramente
gque recursos se proyectaran sean estos; humano materiales, tecnoldgico
financieros y los valores que corresponden a cada uno de ellos para conocer
cuanto se debera invertir para la adquirian de los mismos. El presupuesto es la
forma de constatar los diferentes gastos que se pretendan realizar, cuando
anticipadamente los desembolsos que se deben realizar en su respectivo momento
para el cumplimiento de las actividades requeridas por la organizacion,

permitiendo desarrollarlas adecuadamente con los recursos necesarios para ello.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La Metodologia también es conocida como las estrategias metodoldgicas que
contemplan, segun la estructura de los niveles de formacién el disefio de la
investigacion cualitativa, y el proyecto factible que ayudard a resolver una

problemaética existente en la asociacion.

Las estrategias metodoldgicas incluyen los métodos de investigacion, por lo que
para el presente estudios se utiliza método inductivo y analitico, los cuales se

describen respectivamente.

Dentro de las técnicas e instrumentos de investigacién se considera de gran
utilidad para la presente investigacion las entrevistas (Guia de entrevista) y las
encuestas (Cuestionario) que se desarrollaron analizando respectivamente las
tablas y gréaficos estadisticos desarrollados en el programa estadistico excel para
una facil aplicacion. Dentro de una investigacion se identifican varias
metodologias, pero todas ellas pueden encasillarse en dos grandes grupos, la

metodologia de:

Investigacion cualitativa: Permite acceder a la informacion a través de la
recoleccion de datos sobre variables, llegando a determinadas conclusiones al

comparar estadisticas.

Investigacion cuantitativa. Realiza registros narrativos sobre fendmenos
investigados, dejando a un lado la cuantificacion de datos y obteniéndolos a través
de entrevistas o técnicas no numéricas, estudiando la relacion entre las variables

que se obtuvieron a partir de la observacion.
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2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se desarroll6 considerando la investigacion cualitativa,
ya que es una de las mas recomendadas para lograr el buen disefio organizacional

de la asociacion “Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines”.

El Enfoque Cualitativo en éste enfoque, las preguntas e hipotesis surgen como
parte del propio proceso de investigacion. Es flexible, y se mueve entre los
eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su
propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores

de un sistema previamente definido.

Marcelo M. Gomez considera asi al enfoque cualitativo:

“El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente se prueban hipétesis.
Con frecuencia se basa en meétodos de recoleccion de datos sin medicion
numeérica, sin conteo. Utilizan las descripciones y las observaciones. Por lo
regular, las preguntas e hip6tesis surgen como parte del proceso de investigacion y
este es flexible, y se mueven entre los eventos y su interpretacion, entre las

respuestas y el desarrollo de la teoria” pag. # 60.

a) El Enfoque Cuantitativo.- Utiliza la recoleccion y andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar la hipdtesis previamente

establecida.

Confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una
poblacién. Para el desarrollo del presente trabajo de titulacién se tom6 como base
los dos enfoques, los cuales nos ayudaron a recabar toda la informacién necesaria

para el desarrollo del disefio organizacional.

50



2.1.1. Modalidad de la investigacion.

La modalidad del trabajo que se utilizé en esta investigacion, es el de proyecto

factible; segin Yépez E., considera que el proyecto factible:

Comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable, para solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas
programas, tecnologias, métodos o procesos. Para su formulacion y ejecucion
debe apoyarse en investigaciones de tipo documental, de campo o de un disefio

que incluya ambas modalidades. Pag. # 4.

En la estructura del proyecto factible, debe constar las siguientes etapas:
diagnédstico, planteamiento y fundamentacion teérica de la propuesta,
procedimiento metodolégico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion;
analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del proyecto; y en caso de
su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y evaluacion tanto del proceso como de

sus resultados.

Hurtado De B. (2000), “Consiste en la elaboracion de una propuesta o de un
modelo, los cuales constituyen una soluciéon a un problema o necesidad de tipo
practico, ya sea de un grupo social o de una institucion, o de un area particular del
conocimiento, a partir de un diagnéstico preciso de las necesidades del momento,

los procesos causales involucrados y las tendencias futuras” Pag. # 325.

2.2. METODOS.

Los métodos de investigacion, son procedimientos o conjunto de procesos muy
importantes para demostrar la verdad de la investigacion, obtener mas
conocimientos; y demostrar la realidad de acuerdo al método a utilizar. Asi lo
indica Méndez Alvarez Carlos E. (2006).
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El método cientifico se puede definir como un procedimiento riguroso
formulado de una manera Idgica para lograr la adquisicién, organizacion o
sistematizacion y expresion o exposicién de conocimientos, tanto en su
aspecto tedrico como en su fase experimental.

2.2.1. Métodos Inductivos.

El método inductivo por lo general se basa en la observacion de un fenémeno,
posteriormente se realizan investigaciones para lograr la generalizacion; método
utilizado en el proceso de investigacion para la elaboracion del disefio
organizacional de la Asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y

afines.

Méndez Alvarez Carlos E. (2006) manifiesta:

“La induccion es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal
razén conlleva un anélisis ordenado, coherente y logico del problema de
investigacion, tomando como referencia premisas verdaderas. Tiene como
objeto llegar a conclusiones que estén “en relacién con sus premisas como
el todo lo esta con las partes”.

Se utiliz este método porque a través de él se llega a una conclusion optima de
todo lo que se refiere un Disefio Organizacional para la Asociacion de
Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines, balneario Ballenita, canton

Santa Elena, provincia de Santa Elena.

2.2.2. Método Analitico.

Estos métodos se complementan pues ayudan a conocer la realidad del objeto de
estudio, es decir, el andlisis descompone el todo en sus partes para lograr
identificarlas, mientras la sintesis relaciona los elementos del problema para crear

explicaciones a partir del objeto de estudio.
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El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
descomposicion en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza

y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular.

Se utilizo este método para llegar a conclusiones reales, analizando poco a poco
cada parte del objeto de estudio y dando explicaciones del ‘“Disefo
Organizacional para la Asociacion de Expendedores de comidas répidas,

artesanias y afines”, balneario Ballenita.

2.3.  FUENTES DE INVESTIGACION.

Es el tipo de informacion que se obtiene de primera mano, es decir, la obtiene el
investigador a través de la investigacion de campo, tales como: encuesta y
entrevista, estas técnicas se utilizaron para la recoleccion de informacién en la

presente investigacion.

a) Fuentes primarias.
Es el tipo de informacidn que se obtiene de primera mano, es decir la obtiene el
investigador a través de la investigacion de campo, tales como: encuesta y
entrevistas, estas técnicas se utilizaron para la recoleccion de informacion en la

presente investigacion.

b) Fuentes secundarias.

Son documentos de resefia historica, es decir se encuentran almacenadas en libros,
bibliotecas, etc. Esta fuente de informacion proporciona una sintesis de la
informacién existente en documentos o libros, que ayudaran al mejor
entendimiento del tema de investigacién. Sin embargo hay que evaluar bien dicha
informacién, ya que muchas veces dependiendo del objeto de estudio puede

mejorar 0 empeorar en la toma de decisiones.
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Se debe hacer una evaluacion de la calidad de los datos reales, la que debe
incluir que se determine la precision, confiabilidad y actualidad de los mismos, es
obvio que los datos que no estan actualizados pueden empeorar en lugar de
mejorar el proceso de toma de decisiones. Una fuente secundaria es generalmente
una descripcidn historica construida a partir de fuentes primarias, pero los propios

historiadores usan a menudo fuentes secundarias como testigos de su tiempo.

2.4, TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos que sirven para la recoleccion
y andlisis de datos predominantes sobre el tema de investigacion, son los
procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al conocimiento. Las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién utilizados en la presente

investigacion son:

a) Entrevistas.

b) Encuestas.

2.4.1. Encuestas.

La encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar
datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni

controla el proceso que esta en observacion.

La encuesta es un estudio en el cual el investigador obtiene los datos a partir de la
realizacion de un conjunto de preguntas, dirigidas a una muestra representativa o
al conjunto total de la poblacion en estudio, la aplicacion de esta técnica midio
opiniones actitudes de los integrantes de la asociacion de expendedores de
comidas rapidas artesanias y afines, como es la implementacion de un disefio

organizacional mejora la administracion en la asociacion.
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2.4.2. Entrevistas.

Mediante el dialogo planificado nos permitira obtener informacion y profundizar
un poco mas lo que en algunas ocasiones no se puede establecer con la encuesta,
se debe considerar que existen situaciones tangibles e intangibles que unicamente
con la encuesta no se logra determinar. Las entrevistas se la realizaran a la
asamblea de la directiva, con la finalidad de establecer criterios respecto al disefio

organizacional, nivel gerencial y a los perfiles de desempefio.

2.5. POBLACION Y MUESTRA.

2.5.1. Poblacion.

Es el conjunto de unidades individuales o unidades elementales compuestas por
personas o cosas.La poblacion a la que se direcciond el presente trabajo,
corresponde a todos los individuos que formaron parte o que tuvieron relacion

directa o indirecta con la asociacion.

Por consiguiente el conjunto poblacional del presente estudio estuvo conformado
por socios y clientes frecuentes que pertenecen a la asociacién y corresponden a la
parte interna, los de Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines,

balneario Ballenita corresponde a la parte externa.

CUADRO N° 5: POBLACION

POBLACION N°
SOCIOS 33
CLIENTES FRECUENTES 84
Total 117

Fuente: Aso.de Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines.
Elaborado por: Karina Chalen Torres.
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2.5.2. Muestra.

De Lara E. y Ballesteros B. (2009) “Una muestra es una parte representativa de un
conjunto, poblacién o universo, cuyas caracteristicas debe reproducir en pequefio

lo més exactamente posible. Pag. # 27.

Criterio conveniente.

El investigador selecciona aquellos casos que le estan mas disponibles. Los
resultados que se obtenga no podran generalizarse mas alla de los individuos que
componen la muestra, al igual que las conclusiones. Se usan para efectuar el
pretexto en los primeros disefios de cuestionarios, donde se comprueba si las

preguntas son comprensibles. Aqui es donde son maés Utiles para la investigacion.

CUADRO N° 6: MUESTRA

MUESTRA N°
SOCIOS 33
CLIENTES FRECUENTES 84
Total 117

Fuente: Aso.de Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines.
Elaborado por: Karina Chalen Torres.

2.5.3. Procesamiento de Datos.

Para procesar la informacion que se recolecta se debe aplicar estadisticos de

medicion, el cual se debe realizar de la siguiente manera:

a) Ordenamiento de informacion.

b) Tabulacion y elaboracién de cuadros estadisticos con graficos.
c) Anélisis e interpretacion.

d) Conclusiones y recomendaciones.

e) Disefio de la propuesta.
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CAPITULO 111
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacién, comprenden el
analisis e interpretacion de los resultados, tanto de la encuesta como de la
entrevista. Para el analisis e interpretacion de resultados, se recopild la
informacion de acuerdo a las técnicas e instrumentos utilizados en el proceso de

investigacion.

3.1 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Obtenida toda la informacion de la encuesta aplicada se procedio a utilizar el
programa de Excel para la respectiva tabulacion de los datos, las tablas y los
graficos, dicha informacion permitié deducir la informacién y especificar

conclusiones generales.

3.1.1 Encuestas.

A través de este instrumento, se disefid preguntas para la ciudadania del canton
Santa Elena, su aplicacion se la realizé en lugares aledafios a la ubicacion de la
asociacion, principalmente en el balneario ballenita, no existieron inconvenientes.
Terminada la etapa de la encuesta, se procedié a la tabulacion de la informacién

en funcioén de cada uno de los items.

El proceso de recopilacion de datos, experimentd contratiempos al momento de
ser aplicada, fue posible su ejecucion durante horarios de trabajo, y el tiempo
utilizado en responder las preguntas fue de cuatro a cinco minutos. Nos
proporciona informacién adecuada para aplicar el modelo de la estructura

organizativa para el mejoramiento del desempefio administrativo de la asociacion.
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3.1.2 Entrevistas dirigido a directivos de la Asociacion de expendedores de
comidas rapidas, artesanias y afines.

1. ¢Cuantos afios tiene de pertenecer a la Asociacion?

Mediante los datos obtenidos se pudo conocer que el 70 % de los miembros de la
directiva de la asociacién tiene mas 12 afios y el otro 30%, son personas que
tienen experiencia en el manejo de organizaciones de esta naturaleza, y también
forman parte de la institucion desde hace algunos afios y han visto como la
agrupacion ha venido creciendo, conocen las causas de las acciones tomadas y los

efectos que estos han originado al rumbo de la organizacion.

2. ¢Existe un organigrama estructural en la asociacion?

Los miembros del directorio, manifiestan que si hay un Organigrama estructural
en la asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines. Cuando
existe un problema, las partes involucradas se retnen, para analizar las posibles
alternativas de solucion y escoger la que mas convenga a los intereses de la
organizacion, siendo el principal, la entrega de servicios y productos de calidad y

oportunos.

Sin embargo, indican no disponer de un organigrama bien establecido, requieren
mejorarlo, ya que esto ayuda el funcionamiento de la asociacion.

3. ¢Los integrantes de la asociacion han realizado alguna capacitacion?

Los informantes manifiestan que los socios si son capacitados; el presidente de la
asociacion en conjunto con la Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena
(Emu-Turismo), trabaja para mejorar los conocimientos de los asociados,
especialmente son capacitados en temas de servicio al cliente, y sobre la

hospitalidad y administracién de negocio del turismo.
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4.  ¢Conoce Ud. lo que es un disefio organizacional?

Sobre el conocimiento del disefio organizacional de la asociacion de expendedores
de comidas répidas, artesanias y afines, balneario Ballenita, los entrevistados
manifestaron que si conocen el instrumento, e indican que en su concepto es una
estructura formal que permite mejorar a la institucion delegando

responsabilidades y funciones.

Incluso dicen que el disefio organizacional es una guia que permite la segregacion
de funciones y viabiliza de forma rapida y sin confusiones el desarrollo de

actividades comerciales o de servicios.

5.  ¢Cree que es necesaria la implementacion de un Disefio Organizacional
para el mejoramiento del desempefio administrativo para la
Asociacion?

Los entrevistados opinan que siempre sera necesaria en una institucion o en
cualquier tipo de organizacion la implementacion de un Disefio organizacional,
porque es de gran importancia para el desarrollo de actividades orientadas al
progreso institucional. Es el organizar y mejorar el trabajo, creando mecanismos
que faciliten perfeccionar a la asociacion. Mencionan que es Util, porque es la base
para que los involucrados (socios) conozcan qué hacer y no se desgasten

esfuerzos econdmicos o de personal para conseguir un objetivo.

6. ¢Conoce usted la importancia de los principios y reglas dentro de la
organizacion?

Opinaron que son importantes tanto las politicas como las normas porque son el
conjunto establecido por la direccion para regular las funciones de la asociacion,
mientras que reglas son ordenes que se realiza o acciones especificas y definidas
con respecto a una situacion. Nos pudimos dar cuenta que ellos cuentan con

politicas y regla pero no estan bien definidas.
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7. ¢La misién y vision de la Asociacion, se encuentra actualizada en
relacion a este tipo de organizacion?

Respondieron que no poseen una mision y vision, de manera que la asociacion no
cuenta con una meta a largo plazo ni su razon de ser, por lo cual demuestra que
son reactivos y no han planificado lo que quieren hacer ya donde se proyectan
llegar, lo cual es negativo ya que debe establecerlas y mantenerlas debidamente

actualizadas.

Siendo la misién y la vision elementos primordiales y de vital importancia para
las asociaciones, debido a que sus integrantes deben conocer la razén de ser de su
actividad asi como hacia dénde se dirige la asociacion a largo plazo y en qué se
debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas necesidades y

expectativas cambiantes y de la aparicion de nuevas condiciones del mercado.

8.  Cree usted que los socios de la organizacion identifican sus valores?

Los informantes expresan que es muy importante y vital la convivencia de valores
para que la institucion sea lider, ya que sin valores las personas nunca podran
entenderse en la solucién de problemas, y mas que la ensefianza, esta la

demostracion y practica diaria.

Ademas, se manifiesta que la asociacion de expendedores de comidas rapidas,
artesanias y afines, balneario Ballenita, se basa en aplicacion de valores en todas
sus areas, los principales son la responsabilidad, en cada una de las actividades
realizadas especialmente del presidente de la institucion quien da el ejemplo a
todos, realizando las diferentes gestiones para el buen funcionamiento, también es
muy importante el respeto y sobre todo la honestidad como la base de una

convivencia en armonia.
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9. ¢La asociacion posee un organigrama y detalle funcional con que se
encuentra laborando?

La asociacion no posee un organigrama estructural ni una descripcion funcional
en el que establezcan claramente las actividades, funciones y responsabilidades de
cada una de las personas que estan dirigiendo la asociacion de expendedores de
comidas rapidas, artesanias y afines, indican que definen sus funciones de manera
empirica, es decir de manera verbal, en base a como se van dando las cosas , por
experiencia, es decir que el organigrama en si de la asociacion no detalla

claramente los cargos y quien los ocupa.

10. ¢Pueden hacerse modificaciones en la organizacién para obtener una
mayor coordinacion de actividades?

Para determinar si los socios estarian de acuerdo en realizar modificaciones en la
asociacion, surgieron ciertas condicionantes que permitieron despejar dichas
dudas, expresaron que no habria inconveniente alguno en que se hagan cambios
dentro de la asociacion siempre y cuando sea para mejorar su administracion, y el

gue esto no incurra en costos elevado para la organizacion y sus asociados.

Al tener un personal predispuesto, la asociacion logrard lo planeado, es
importante la motivacion para que la cultura misma promueva la propuesta de

disefio organizacional.
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3.1.3 Encuestas aplicadas a los socios.

1.- ¢ Conoce usted la normativa de la organizacion?

CUADRO N° 7: NORMATIVA DE LA ASOCIACION

NORMATIVA
ITEM CODIGO | OPCION | VALORACION PORCENTAJES
1.1 si 3 9%
: I 12 No 30 91%
TOTAL 33 100%

Fuente: As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 3:NORMATIVA

Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén T.

La grafica indica que la totalidad de los miembros de la asociacion de
expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines, encuestados, dijeron que el
mayor porcentaje no conocen las normas de su institucion y un pequefio
porcentaje dice que si conoce, debido a esto nos podemos dar cuenta que

aplicando las nominativas de la asociacién esta mejorara.
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2.- ¢ Conoce usted las politicas de la asociacion de Expendedores de comidas

rapidas, artesanias y afines?

CUADRO N° 8: POLITICAS DE LA ASOCIACION

POLITICAS DE LA ASOCIACION

ITEM| copico OPCION VALORACION | PORCENTAJES
21 |si 7 21%
2 22 |No 26 79%
TOTAL 33 100%

Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 4: POLITICAS DE LA ASOCIACION.
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Fuente: As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

El mayor porcentaje de los socios encuestados dicen no conocer las politicas de la
asociacion de expendedores de comidas répidas, artesanias y afines; y, un
disminuido porcentaje manifestd que si las conoce, agregando que es necesario

mejorarlas.
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3.- ¢ Aplica la asociacion, estrategias para el buen desarrollo de su actividad?

CUADRO N°9: ESTRATEGIA.

ESTRATEGIA.
ITEM | cODIGO | OPCION VALORACION | PORCENTAJES
3.1 Siempre 30 91%
3.2 A veces 3 9%
3 3.3 Nunca 0 0%
TOTAL 33 100%

Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N°5: APLICACION DE ESTRATEGIAS
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Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

Con respecto a la aplicacion de estrategias para el desarrollo de actividades, la
informacién ilustra lo siguiente: el mayor porcentaje indica que siempre se
aplican estrategias para brindar servicios y productos de calidad; y el manifiesta
que solo a veces las aplican. Se concluye que el nivel de interés de la asociacion
por ayudar a sus socios es alto y que consideran que estan haciendo bien las cosas
aunque aun pueden seguir mejorando y seguir aplicando mas estrategias que les
permita cumplir con sus objetivos y que estas tengan el resultado que ellos

esperan alcanzar con lo realizado.
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4.- ¢Dispone la asociacion de recursos econémicos, propios de su

organizacion?

CUADRO N° 10: RECURSO ECONOMICO DE LA ASOCIACION.,

RECURSO ECONOMICO.

ITEM cODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
41 |si 33 100%
4 42 |No 0 0%
TOTAL 33 100%

Fuente: As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 6: RECURSO ECONOMICO
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Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

La grafica nos informa que los miembros encuestados sustentan que la asociacion
cuenta con recursos propios, ya que la realizacion de sus actividades es continua y
tienen una cuota para algin tramite que se requiere, para cualquier actividad o

tramite a realizar.
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5.- ¢Conoce usted la importancia de las reglas y procedimiento dentro de la

asociacion?

CUADRO N°11: PROCEDIMIENTOS Y REGLAS.

PROCEDIMIENTOS Y REGLAS.
ITEM cODIGO OPCION VALORACION PORCENTAJES
5.1 Completamente 29 88%
5 5.2 Nada 4 12%
TOTAL 33 100%

Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 7: PROCEDIMIENTOS Y REGLAS.
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Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

Los datos que anteceden ilustran que la mayor partes de los encuestados estan
completamente de acuerdo con la importancia de las politicas y regla dentro de la
asociacion; un porcentaje minimo dice que no es importante, por lo que se deduce
que la mayoria estan al tanto de lo que la asociacion pretende lograr, a pesar de
ello no aportan como se debe a que estos objetivos sean logrados, por lo que
requieren estar mas organizados y que ayuden a que se mejore los procedimientos

y reglas dentro de la asociacion.
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6.- ¢Existe motivacion dentro de la asociacion para alcanzar los resultados

planteados?

CUADRO N° 12: MOTIVACION DENTRO DE LA ASOCIACION

MOTIVACION DENTRO DE LA ASOCIACION
ITEM CODIGO OPCION VALORACION |PORCENTAJES
6.1 Completamente 9 27%
6.2 Parcialmente 20 61%
6 6.3 Nada 4 12%
TOTAL 33 100%

Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 8: MOTIVACION DENTRO DE LA ASOCIACION
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Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

La informacion que antecede indica que el mayor porcentaje de los encuestados
opina que existe motivacién dentro de la asociacién; y un minimo porcentaje
piensa que es parcialmente y el restante dice todo lo contrario; es necesaria la
implementacién de motivacion para todos los asociados para que asi cumplan

con todo los objetivos de la asociacion y asi efectuar con las metas.
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7.- ¢Esté usted de acuerdo en que se debe realizar una descripcion y perfil

del talento humano dentro la asociacién?

CUADRO N° 13: DESCRIPCION Y PERFIL

DESCRIPCION Y PERFIL
iITEM |CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
7.1 Completamente de acuerdo 15 46%
7.2 De acuerdo 8 24%
7 7.3 En poco acuerdo 6 18%
7.4 En desacuerdo 4 12%
TOTAL 33 100%

Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 9: DISCRIPCION Y PERFIL
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Fuente: As6. Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

El cuadro N° 13 y el grafico N° 7 evidencian que el la mayor parte de porcentaje
de los encuestados estd completamente de acuerdo en que se debe realizar
descripcion y perfiles del talento humano dentro de la asociacion; mientras que
un minimo porcentaje esta en poco de acuerdo y en desacuerdo, este mejorarala

coordinacion en sus actividades a realizar.
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8.- ¢Mejorara el desempefio administrativo de la asociacion aplicando un

disefio organizacional?

CUADRO N° 14: DESEMPENO ADMINISTRATIVO.

DESEMPENO ADMINISTRATIVO.
ITEM CODIGO | OPCION VALORACION PORCENTAJES
9.1 Si 27 82%
8 9.2 No 6 18%
TOTAL 33 100%

Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 10: DESEMPENO ADMINISTRATIVO
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m No

Fuente: As6. Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

Del andlisis e interpretacion de la informacion anteriormente representada, se
determina que la mayoria de los encuestados, cree que mejorar la administracion
de la asociacién; mientras que un porcentaje considera que no mejorara la
administracion, son coordinadas. Por lo que la propuesta tiene un alto grado de
aceptacion de parte de los integrantes de la institucion que se la organice
administrativamente y que se pueda centrar sus esfuerzos y recursos en la

consecucion de sus objetivos, asegurando su crecimiento.
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9.- ¢ Piensa usted que la las politicas de esta asociacion afecta a los clientes?

CUADRO N° 15: POLITICAS DE LA ASOCIACION

POLITICAS DE LA ASOCIACION
ITEM cODIGO OPCION VALORACION |PORCENTAJES
10.1 Si 10 30%
9 10.2 No 23 70%
TOTAL 33 100%

Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 11: POLITICAS DE LA ASOCIACION
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H No

Fuente: Aso6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

La mayoria de los encuestados piensa que las politicas de la asociacién no afectan
a los clientes; en cambio un imperceptible porcentaje piensa que de alguna u otra
manera si afecta a los clientes; el grafico demuestra que no hay una respuesta que
doblegue a la otra, porque hay que mejorara y hacer conocer de la politicas de la

asociacion.
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10.- ¢Sabe wusted que instituciones brindan capacitaciones a estas

asociaciones?

CUADRO N°16: CAPACITACIONES

CAPACITACIONES
ITEM CODIGO | OPCION VALORACION PORCENTAJES
111 Si 3 9%
] O 11.2 No 30 91%
TOTAL 33 100%

Fuente: As6. Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 12: CAPACITACIONES
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Fuente: As6. Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

El cuadro N° 16 y el gréafico N° 10 ilustra que la gran mayoria los encuestados
respondieron no saber qué instituciones brindan capacitaciones a este tipo de
asociaciones; en cambio solo un minimo porcentaje indica que si sabe acerca de
las instituciones que contribuyen con la formacién de los asociados, por lo que se
pudo conocer que existen instituciones municipales que capacitan sobre el

servicio al cliente entre otros temas.
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11.- ¢Los directivos evallian la eficiencia, eficacia en el funcionamiento

administrativo de resultados?

CUADRO N°17: FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO

FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO
iTEM CODIGO | OPCION | VALORACION PORCENTAJES
121 |si 04 11%
1 1 122 |No 29 89%
TOTAL 33 100%

Fuente: As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 13: FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO
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Fuente: As6. Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

La informacion que antecede ilustra que un minimo porcentaje de los socios,
opinan que los directivos realizan actividades de organizacion, supervision y
evaluacion del funcionamiento administrativo, mientras que un la mayor parte
resulta indiferente y manifiesta que hace falta realizar este tipo de actividades por
parte de los dirigentes, mostrando asi su inconformidad por el desarrollo
administrativo de la asociacion, piden aplicar mas el seguimiento de la eficiencia

y eficacia dentro de la institucion.
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3.1.4 Encuestas aplicadas a los clientes.

1.- ¢(Ha realizado usted alguna compra ofrecida por la Asociacion de

expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines?

CUADRO N° 18: ADQUISICION DE PRODUCTO

ADQUISICION DE PRODUCTO

ITEM CODIGO | OPCION VALORACION PORCENTAJES
1.1 Si 68 81%
1 1.2 No 16 19%
TOTAL 84 100%

Fuente: Clientes de la As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 14: ADQUISICION DE PRODUCTO
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Fuente: Clientes de la As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

La grafica indica que la totalidad de los clientes de la asociacion de expendedores
de comidas rapidas, artesanias y afines, encuestados, dijeron que la mayor han
realizado compra mientras que un minimo porcentaje de las personas encuestadas
no han realizado compras. La mayor parte de las personas encuestadas han

adquirido en algin momento algun tipo o servicio ofrecido por la asociacion.
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2.- ¢El servicio o producto que ofrece la Asociacion con sus expectativas de

calidad de manera: ?

CUADRO N°19: CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO
ITEM | copiGo OPCION VALORACION | PORCENTAJES
2.1 Excelente 42 50%
2.2 Bueno 24 29%
2.3 Regular 8 9%
2 2.4 Pésima 10 12%
TOTAL 84 100%

Fuente: Clientes de la As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 15: CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO.
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Fuente: Clientes de la As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

La mayor parte de los clientes encuestados dicen que son excelentes y buenos los
productos que ofrecen; y, el minimo porcentaje dice ser regular y ser pésima. En
él se refleja que el esfuerzo que realiza cada integrante de socios en tratar de

obtener un producto final que cumpla con las expectativa de calidad.

74



3.- ¢Como considera la atencion de los socios por parte los integrantes de la

Asociacion?
CUADRO N° 20: ATENCION
ATENCION DE LOS SOCIOS
ITEM | copIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
3.1 Muy Bueno 38 45%
3.2 Bueno 29 35%
3.3 Regular 6 7%
3 3.4 Pésimo 11 13%
TOTAL 84 100%

Fuente: Clientes de la Asd. Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 16: ATENCION POR PARTE DE LOS SOCIOS.

B Muy Bueno
¥ Bueno
Regular

B Pesuna

Fuente: Clientes de la As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

Con respecto a la atencion por parte de los socios hacia los clientes, la
informacidn que antecede ilustra lo siguiente: la mayoria indica que es muy buen,
y buena la atencion; y el minimo dice que es regular ,y pesima, por lo que los
asociados si son coordiales con sus clientes ellos de muestran su cultura que posee

al momento de atender.
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4.- ¢Escoja usted el aspecto méas importante a la hora de adquirir el
producto o servicio en la Asociacion de expendedores de comidas rapidas,
artesanias y afines?

CUADRO N°21: ASPECTO DEL PRODUCTO O SERVICIO.

ASPECTO DEL PRODUCTO O SERVICIO.
ITEM CcODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
4.1 Precio 26 31%
4.2 Producto 38 24%
4 4.2 Promocion 20 45%
TOTAL 84 100%

Fuente: Clientes de la As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 17: ASPECTO DEL PRODUCTO O SERVICIO.
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Fuente: Clientes de la As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

La gréfica nos informa que la mayor parte de clientes encuestados sostienen que
el aspecto méas importante son las promociones; mientas que el que le sigue dice
que es el precio y el por ultimo dice que son los productos. Los implicados
internos en la asociacion, deberan tomar consideracién este aspecto que determina

la perspectiva que tiene el consumidor.
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5.- ¢Conoce usted cual es la competencia principal de la Asociacion de

expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines?

CUADRO N°22: COMPETENCIA.

COMPETENCIA.

ITEM CODIGO | OPCION | VALORACION | PORCENTAJES
51 |Si 28 88%
5 52 [No 56 12%
TOTAL 84 100%

Fuente: Clientes de la As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 18: COMPETENCIA.
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Fuente: Clientes de la As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

Los datos que anteceden ilustran que la mayoria de los encuestados no saben
quienes son la competencia de la asociacion; mientras que el minimo dice saber
quienes son sus posibles competidores. La Asociacion de expendedores de
comidas rapidas y afines, debe de utilizar estrategias para poder alcanzar sus

objetivos, ser lider en el mercado.
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6.- ¢Considera usted importante que los integrantes de la asociacion de
expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines, se capacite en atencién

al cliente?
CUADRO N°23: SERVICIO AL CLIENTE.
SERVICIO AL CLIENTE.

ITEM CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
6.1 Totalmente 49 58%
6.2 Medianamente 31 37%

6 6.3 No es necesario 4 5%

TOTAL 84 100%

Fuente: Clientes de la As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

GRAFICO N° 19: SERVICIO AL CLIENTE.
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Fuente: Clientes de la As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

La informacion que antecede indica que el mayor porcentaje de los encuestados
con un opina que es importante que los integrantes realicen una capacitacion;
mientras que por ultimo hay un minimo porcentaje que dice no ser necesario,

manifiesta que es importante que conozcan mas de esta tematica.
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3.1.5 Resumen de los graficos

Finalizado el proceso de recoleccion de datos se procedio a la tabulacion de los
mismos a través de tablas que evidencian la distribucion porcentual de los
resultados de la encuesta realizada a los clientes e integrantes de la asociacion de
expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines, balneario Ballenita; con
estos datos se disefiaron graficos representando los valores que se obtuvieron en

el proceso de tabulacion.

Toda la informacidn recopilada nos dio una pauta para saber que es necesario la
aplicacion del disefio organizacional para el mejoramiento en el desempefio
administrativo que realizan las personas de que integran la Asociacion de

Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines.

3.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS

3.2.1 Chicuadrada

En el presente trabajo de titulacion se empleo la técnica estadistica denominada
Chi Cuadrada para la comprobacién de la hipétesis.

Hipotesis del Trabajo de Titulacién

Hi: El disefio organizacional mejorard el desempefio administrativo de la
asociacion de expendedores de comidas rapidas artesanias y afines, balneario

Ballenita, del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

En la encuesta realizada bajo el instrumento del cuestionario se incluyd
interrogantes que permitieron conocer si el disefio organizacional mejorara la
coordinacion de las actividades de la asociacion, donde se identificd 2 variables:
“DISENO ORGANIZACIONAL” y “DESEMPENO ADMINISTRATIVO”
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La variable “disefio organizacional” presenta dos indicadores: los socios en
general, y personal directivo. Por otro lado la variable “desempefio
administrativo” ilustr6 también dos indicadores: los que opinaron que el disefio
organizacional “SI” mejorara el desempefio administrativo y los que sostuvieron

que “NO”, conforme se tabula en el cuadro # 14.

CUADRO N° 24: DATOS PARA COMPROBAR HIPOTESIS.

Socios
Disefio
Organizacional Asociados Directivos Tniof
Si mejorara el desempefio
1 administrativo 20 9 29
No mejorara el desempefio
2 administrativo 3 1 4
Tnioc 23 10 n =33

Fuente: As6. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

20 socios que conforman el personal con funciones de servicio dijeron que si,
mientras 3 socios que cumplen las mismas funciones dijeron gue no, en cambio 9
personas con funciones directivas dijeron que el disefio organizacional si
contribuird con el mejoramiento al desempefio administrativo, mientras uno

manifesto lo contrario.

Lo proximo es calcular las frecuencias absolutas esperadas para cada celda,
mediante el uso de la siguiente férmula:

Doénde:

(Tniof )(Tnioc)

T

nie =
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CUADRO N° 25: SIGNIFICADO DE LA FORMULA.

nie = Frecuencia absoluta esperada

Thiof = Total de las frecuencias absolutas en la fila
Thnioc= Total de las frecuencias absolutas en la columna
n= Tamafio muestral

Fuente:Asd. Expendedores de Comidas Réapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

Desarrollo:
_ (29)(23)

=20.21
33

nie

(4)(23)
= =315

nie

33
__ @ouo)
ne = 33 = o,
__wao
nie = 33 = 1,2

La nueva tabla con las frecuencias esperada (nie), queda de la siguiente manera:

CUADRO N° 26: NUEVA TABLA CON LAS FRECUENCIAS
ESPERADAS (NIE).

Socios
Disefio organizacional Personal de Personal Tniof
Servicio Administrativo
1 Si mejorara el nio = 20 nio = 9 29
desempefio nie= | 20,21 nie= | 8,79
administrativo
2 No mejorara el nio = 3 nio = 1 4
desempefio nie= | 3,15 nie= | 1,21
administrativo
Tnioc 23 10 n=33

Fuente:Asé. Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.



Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplicd la férmula de la Chi
Cuadrada.

(nio — nie)?

X2 = ,
TLLE

CUADRO N° 27: SIGNIFICADO DE LA FORMULA CHI CUADRADA.

X?= Chi cuadrada
nio = Frecuencias absolutas observada
nie = Frecuencias absolutas esperada

Fuente:Asd. Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias y Afines
Elaborado por: Karina Chalén Torres.

Continuando con el proceso de aplicacion de esta técnica se procedio a restar la
frecuencia absoluta observada de la esperada, elevando al cuadrado esta diferencia
para luego dividir ese resultado entre la frecuencia esperada. Una vez que se
determiné la chi cuadrada para cada celda, se sumaron sus valores, el resultado

final fue el valor de la chi cuadrada calculada asi:

Desarrollo:

" 20 —20,21)°
o )

20021 00
2 = % = 10,86
X2 = % = 0,01
yo o L1207 _1;21}: = 0,04
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Luego:
X? = 0,00 +10,86 + 0,01 + 0.91

X% =1091

Determinado el valor de la chi cuadrada, se comparé con su valor tedrico
considerando que para investigaciones con variables sociales, existen dos niveles
de confianza convenidos: 95% y 99%, los que coadyuvaron a la generalizacion de

resultados con ciertas excepciones.

La comprobacion del valor de chi cuadrada calculada con su valor teorico, la
realizamos mediante el célculo del grado de libertad para cuadro 2 x 2 al 95% de

confianza utilizando la siguiente formula.

gl= (f-1(e-1)

Entonces:
gl=(2—-1)(2—-1)
gl= (1)(1)
gl=1

Finalmente se utilizo la tabla de valores de C2A a niveles de confianza 95% vy
99%, para ubicar el valor de la chi cuadrada tedrica en el grado de libertad uno y

nivel de confianza 95%. El valor encontrado es 3.84.

De acuerdo a estos resultados pudo comprobarse que el chi-cuadrado calculado es
mayor a la que el chi-cuadrado tabla, por lo cual se acepta la tabla la hip6tesis de
trabajo y se rechaza la hipdtesis nula. Es decir el disefio organizacional mejorara
el desempefio administrativo de la asociacion de expendedores de comidas

rapidas, artesanias y afines balneario Ballenita.
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3.3 CONCLUSIONES.

Concluyendo la investigacion, se ha podido conocer que los directivos y los
socios estan de acuerdo con la elaboracién del disefio organizacional que tenga un
costo accesible para la institucion y les ayude a estar mejor organizados, tener mas
delimitados sus politicas, reglas, funciones y responsabilidades que tienen cada
uno de los integrantes de la institucion, para poder centrar sus esfuerzos y
concentrarse en metas, objetivos, mision y vision enfocandose en la realizacion de

una planificacion a corto, mediano y largo plazo.

Podemos destacar que la asociacién ha estado aplicando estrategias para subsistir,
sin considerar las que promuevan el mejorar su calidad de vida con acciones a
mediano y largo plazo, que permitan conocer mas sobre la institucion y el

potencial que tiene para generar bienestar en la organizacion y sus asociados.

La Asociacion de Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines,
requiere un disefio organizacional adecuado que les permita enfocar sus recursos y

actividades en la consecucion de su desempefio administrativo.
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3.4 RECOMENDACIONES.

Se sugiere realizar modificaciones en la administracién de la asociacion que
permita enfocar sus actividades a la consecucion de los objetivos estableciendo
politicas, reglas, funciones y responsabilidades que tienen cada uno de los
integrantes de la institucion, centrando sus esfuerzos en sus metas, objetivos,
mision y vision orientandose ademas en la realizacion de una planificacion a

corto, mediano y largo plazo.

Se debe fortalecer las estrategias con alianzas estratégicas a instituciones publicas
y privadas del sector, que generen beneficios para la asociacion y al cumplimiento
de sus objetivos, superando las expectativas de los socios y el entorno.
Aumentando el contacto con dichas entidades publicas, como municipalidades
que permita el mejoramiento de los servicios que se brindan en el balneario de
ballenita, como la existencia de bafios que ayuden a los turistas a sentirse mas

comodos y a aumentar la seguridad del malecon y la playa.

Se sugiere la elaboracion de un disefio organizacional para la Asociacién de
Expendedores de Comidas Rapidas, artesanias y Afines, que les permita alcanzar

los objetivos propuestos para beneficios de sus asociados.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE
EXPENDEDORES DE COMIDAS RAPIDAS, ARTESANIAS Y AFINES
BALNEARIO BALLENITA, CANTON SANTA ELENA.

4.1 JUSTIFICACION.

El disefio organizacional realizado se compone de un analisis situacional que
permita obtener el diagnostico de la asociacion; la misma que parte desde el
andlisis interno que contiene fortalezas de la institucion, las debilidades que posee

la misma a los cuales se los debe ir convirtiendo en condiciones positivas.

El entorno que se analizard es oportunidades, amenazas e incertidumbre para
conocer los factores externos que podrian beneficiar a la asociacion para
aprovecharlos y que contribuyan a la meta pretendida; asi como la direccion
estratégica para que vayan delimitando la mision vision, estrategias, valores y
principios para conocer hacia donde se quiere llegar y centrar sus esfuerzos en el

logro de la misma, y que medios se emplearan para lograrla.

Finalmente se establece el analisis de los resultados de eficiencia, eficacia para
evaluar como se estan realizando las actividades que la asociacion desempefia y

retroalimentar con las correcciones que se puedan y deban desarrollar.

4.1.2 Presentacion
La aplicacion del disefio organizacional permite satisfacer las necesidades de la

asociacion, su contexto incluye los requerimientos y necesidades administrativas
de la Asociacion expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines balneario
ballenita”. El disefio se realiza para que la asociacion sea productiva y alcance el

éxito en su desarrollo y crecimiento.
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Los integrantes de Asociacion expendedores de comidas rapidas, artesanias y
afines, realizan sus actividades de comercio frecuentemente en el balneario del
canton Santa Elena, en donde expenden productos y servicios a los turistas que
afio a afio visitan la playa, sean estos alquiler de parasoles, ventas de gaseosas,
cocos, cervezas, comidas, artesanias; su sede se encuentra ubicada en el balneario
ballenita, perteneciente al cantén Santa Elena, donde mes a mes se retnen para
coordinar acciones que les permitan brindar un mejor servicio a sus clientes y las

condiciones adecuadas para que su visita sea lo mas agradable posible.

4.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION.

La razon social es Asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y
afines inscrita y regulada por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
(MIES), la cual se dedica al expendio de productos como colas, cocos, artesanias,
ventas varias, ademas alquilan parasoles, para ello cuenta con 36 socios que estan
regularizados e inscritos como socios dentro de la asociacion, se haya inscrita en
el SRI.

Logotipo y Slogan:

GRAFICO N° 20: LOGO ASOCIACION

- LBANEARIO BALLENT™ Y

Elaborado por: Karina Chalén Torres.
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Razon social: Asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias
y afines.

Fecha de creacion: 24 de Abril del 2.004

Acuerdo ministerial: N° 7140

Ubicacion: Cantdn Santa Elena, balneario Ballenita.
Productos: Producto varios, y servicios

Presidente: Sra. Hicilda Orrala.

Celular: 0988286926

Correo electrénico: asocplayaballenita@hotmail.com.

4.2.2 Objetivo General.

Fortalecer la administracion, mediante  la aplicacion del nuevo disefio
organizacional para el desarrollo coordinado de cada una de las actividades de
los miembros de la asociacion de expendedores de comidas rapidas y afines del
Balneario Ballenita, cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

4.2.3 Objetivos Especificos.

1. Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, a través
de la técnica del analisis FODA.

2. Fortalecer la organizacién, mediante instrumentos como el organigrama de
estructura funcional.

3. Representar la estructura, a través un organigrama funcional.

4. Optimizar la utilizacién de los recursos disponibles de la asociacion,
mediante el uso del instrumento de consulta disefio organizacional.

5. Establecer factores administrativos de la organizacion, mediante la
descripcion de niveles, funciones y perfiles acordes a las necesidades de la
asociacion.
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4.3 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASO. EXPENDEDORES DE COMIDAS RAPIDAS,
ARTESANIAS Y AFINES

GRAFICO N° 21: DISENO ORGANIZACIONAL
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Fuente: As6. Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines
Elaborado: Karina Chalén Torres.



4.3.2 Analisis Organizacional
4.3.2.1 Diagnostico Interna.

La asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines estan

representadas en.

4.3.2.1.1 Fortalezas

La asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines estan

representadas en.

a) Calidad del producto - servicio

b) Poseen fondos propios

c) Estan constituidos legalmente

d) Poseen apoyo de entidades publicas

4.3.2.1.2 Debilidades

Los puntos débiles que se deben considerar de vital atencion para poder avanzar y

mejorar la forma organizativa de la asociacion son:

a) Mala estructura organizacional.

b) Inexistencia de mision y vision

c) Nivel de conocimiento de los directivos

d) Deficiente control administrativo

e) Comunicacion interna
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4.3.3 Diagnostico Externo.
4.3.3.1 Oportunidades

a) Cambio climatico
b) Afluencia turistica

c) Programas artisticos en las playas

4.3.3.2 Amenazas
a) Cambio climatico
b) Politicas o leyes que impidan el desarrollo de su actividad en la playa

c) Vendedores informales que transitan por las playas de ballenita.

4.4 DIRECCION ESTRATEGICA.

451 Mision.

Preparar comidas rapidas y comercializar a los turistas que visitan las playas de
ballenita; sustentados en la atencion y calidad de lo que ofertan, satisfaciendo las

expectativas de los clientes.

45.2 Vision.

Ser la asociacion lider en la preparacion de comidas rapidas y comercializacion de
productos y servicios, posicionada en la mente de los turistas nacionales y
extranjeros que visitan la Playa de ballenita, brindando buena atencion y
productos de calidad aportando al desarrollo del turismo en la provincia de Santa

Elena.
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45.3 Metas:

1. Posicionar a la asociacion en la mente de los turistas, mediante 2 afos de

publicidad en la playa del balneario Ballenita, Canton Santa Elena.

2. Evaluar los resultados de efectividad del disefio organizacional para detectar
fallas y brindar un buen servicio que brindan los asociados, en el proximo

periodo administrativo.

3. Mejorar organizacion interna con la administracion idonea de los recursos de

la asociacion, en el proximo periodo administrativo.

4.5.4 Estrategias.

1. Elaborar un diagnéstico mediante la determinacion de resultados de la

aplicacion del disefio organizacional.

2. Motivar a los socios con temas del buen servicio al cliente que visita las
playas del canton Santa Elena, a través de la socializacién del contenido del

disefio organizacional.

3. Evaluar el alcance de los objetivos, mediante procedimientos de monitoreo y
seguimiento al cumplimiento de deberes y obligaciones de los miembros de

la asociacion.

4. Determinar la efectividad del disefio organizacional, a través de la medicion

de los resultados de su aplicacion.
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4.6 VALORESY PRINCIPIOS.

4.6.1 Valores.

1. Companferismo y Cooperacion.- Mantener un trato digno en toda la
organizacion, basado en el respeto, orden, puntualidad y buen trato entre los

miembros de la asociacion de expendedores de comidas rapidas y afines.

2. Responsabilidad Social.- Contribuir frecuentemente con la sociedad a través
de la limpieza de las playas de manera que se brinde un buen aspecto
ayudando a la conservacion del medio ambiente, contribuir a una cultura de
respeto al medio ambiente al expender fundas a los turistas para la
recoleccion de los desechos y estos sean depositados en los tachos que la

asociacion cologue en la playa de ballenita.

3. Trabajo en Equipo.- Unir las capacidades, talentos, esfuerzos vy
conocimientos de los integrantes de la organizacion para el logro de las metas
y objetivos, armonizando los de la asociacion con los de los socios que la

integran.

4. Servicio.- Buena calidad del servicio, manteniendo los procesos de mejora
continua y que los productos estén en buen estado, acompafiado siempre de
un trato cordial y amable de manera que los turistas se sientan a gusto al

visitar las playas.

5. Innovacién / Creatividad.- Aportar con el desarrollo y crecimiento de la
asociacion, al proponer ideas creativas e innovadoras que ayude a implantar
estrategias que aporten al desarrollo de la institucion y del entorno en el que

se desenvuelven.
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4.6.2 Principios

1. Responsabilidad: Cumplir todas las actividades encomendadas, que se
propone realizar para satisfacer las necesidades de los clientes en el momento

adecuado y de la manera mas efectiva.

2. Honestidad: Lograr un desempefio en base a procesos transparentes, politicas
claras, de manera que se pueda brindar la confianza que los clientes requieren

para proporcionar familiaridad.

3. Solidaridad: Saber colaborar y contribuir entre todos para conseguir un
objetivo comun en beneficio de la Institucion. Solidaridad entre el personal
administrativo para cumplir las funciones, entre docentes y compafieros

estudiantes para ayudar sin esperar nada a cambio.

4. Respeto: Se mantendra un trato cordial con los clientes y socios; valorando
los conocimientos y experiencias de los miembros de la organizacion, asi

como las opiniones de los clientes.

5. Confianza: Tener seguridad en uno mismos y en los demas, esto ayudara al

trabajo en grupo, y al desarrollo integral de los estudiantes.
6. Lealtad: Compromiso, confianza y fidelidad hacia la institucion, ofreciendo

el mejor esfuerzo personal en beneficio de la sociedad. La lealtad entre todos
los trabajadores para que exista armonia para el mejor desempefio.
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4.7 DISENO ORGANIZACIONAL.

4.7.1 Cultura organizacional.

La asociacién continuara con las actividades que ayuden a interactuar a los

directivos con los socios, entre los cuales se destacan:

1. Realizar cada quince dia grupo de dos para, la limpieza de la playa en la cual
realizan su trabajo, aportando al cuidado del medio ambiente, esto lo realizan
durante todo el afio y en especial los dias de feriado debido al mayor flujo de

turistas en el balneario se genera mayor cantidad de desechos.

2. Celebrar su aniversario, mediante diferentes actividades; deportivas, sesion
solemne y, de un baile; dichas actividades las realizan para integrar a los

socios de manera que se sientan a gusto disfrutando en un aniversario.

3. Realizar la fiesta navidefia, su directiva, brinda un obsequio a los hijos de los
asociados, asi como de una fiesta para que compartan los socios con sus
familias junto con el mensaje, como muestra de agradecimiento a la

confianza depositada en él y a su directiva.

4.7.2 Sistema de control.

Son una necesidad muy importante, ya que las agrupaciones manejan datos los
cuales deben ser analizados, de tal manera que se pueda encontrar informacion

relevante para tomar diferentes cursos de accion.
Control de Asistencia: La Institucién realiza un control de asistencias mediante

firmas en el registro de cada reunion y mingas de limpieza, donde consta nombre

de cada socio y firmas.
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4.7.3 Estilos de liderazgo.

Es necesario que cada institucion posea un estilo de liderazgo que se acople a sus
requerimientos, el cual aportara al logro de los objetivos propuestos, ya que debe

armonizar los objetivos de los socios con los que tiene la asociacion.

4.7.4 Liderazgo participativo

El estilo de liderazgo que se propone para la asociacion es el de tipo participativo,
ya que serd el presidente quién tome la Gltima decision, una vez que exista la
participacion de los socios en la asamblea junto con la directiva en la toma de
decisiones. El beneficio de este estilo de liderazgo es que ayuda a desarrollar las
habilidades de los participantes, permitiendo que ellos sean quienes aporten con
su opinién en la decision que se pretende tomar, considerando el esfuerzo y
pertenencia con la asociacion. Ademas, se aprovechan los conocimientos y
experiencias de los demas socios quienes estan en constante contacto con los
turistas y conocen sus necesidades. Este estilo requiere un poco de tiempo en
tomar la decision ya gque se necesita un consenso de la mayoria de los socios pero

el resultado serd mucho mas satisfactorio sobre una sola persona.
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4.8 ESTRUCTURA.
4.8.1 Estructura Organizacional de la Asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines

GRAFICO N° 22: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA J

DIRECTIVA SECRETARIA
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
PERSONAL PERSONAL PERSONAL DE PERSONAL DE PERSONAL DE PERSONAL
VENTA DE VENTA DE ALQUILER VENTA DE VENTAS ADMINISTRATIVO
ARTESANIAS BEBIDAS PARASOLES RRMIDAS VARIAS
RAPIDAS

Fuente: Aso. De Expendedores de comidas rapidas y afines.
Elaborado: Karina Chalén. Torres.
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4.9 POLITICAS DE LA ASOCIACION

1.

10.

11.

Practicar una atencion administrativa de puertas abiertas.

Todos los socios, deben tener un buen comportamiento en las diferentes

circunstancias que se presentaren, manteniendo los valores y principios.

Todos los miembros de la organizacion, sin excepcion alguna deberan velar por

el cumplimiento del objetivo de la asociacion.

Los valores recibidos o pagados por la asociacion deben tener su respectivo

respaldo en el area administrativa.

Realizar afiches para que las personas conozcan el servicio que brindamos.

Realizar banners para conocimiento de la asociacion.

Brindar capacitaciones frecuentes dirigidas a los socios de manera que puedan
desenvolverse mejor con los clientes.

Cada persona que requiera ingresar a la asociacion presentara una carpeta con
sus datos personales y referencias de 3 socios de la institucion.

Cada socio debe poseer carpetas con datos personales e historial de
comportamiento dentro de la institucion.

Contribuir con el cuidado y respeto al medio ambiente a través de la limpieza
contante de las playas.

Mantener una comunicacion efectiva entre todos los elementos que conforman

la asociacion.
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4.10 REGLAS.

1. EIl personal debera usar diariamente el uniforme de la asociacion para la

realizacion del trabajo.

2. EIl personal que llegue atrasado a las reuniones de la asociaciéon tendrd una
multa.

3. Prohibido fumar o ingerir bebidas alcohdlicas en el area de trabajo con el
uniforme de la asociacion.

4. Todo inconveniente que se tenga en la realizacion del trabajo deberd ser

comunicado al coordinador del area para luego este comunique al presidente.

5. En caso de alguna emergencia de algun socio que impida la asistencia a algin
acto convocado por la directiva de la asociacion solicitar el permiso por escrito

al presidente.

6. Conocer los reglamentos de la asociacion y cumplirlos con exactitud.

7. No mantener entre los asociados a personas que incumplan los estatutos y que
no acaten las disposiciones establecidas por la asamblea y directiva de la

asociacion.

8. Limpieza diaria del area de trabajo.

9. Cada inconveniente o situacion que se presente en la asociacion sea notificado
en la sede a través de la ficha de evaluacién de eventualidades como documento

de respaldo para la asociacion.
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411 TALENTO HUMANO.
4.11.1 Equipo de trabajo.

El equipo de trabajo que se propone a la asociacion de expendedores de comidas
rapidas, artesanias y afines, se trata de conseguir los objetivos compartidos, fortalecer
la cohesion del equipo de trabajo, aportando con todos los recursos personales para

logar los objetivos en comun, esto se alcanza con las siguientes actividades:

1. Ofrecer nuevas ideas y proporcionar soluciones a las dificultades del equipo.

2. Interesarse por las ideas de otros desarrollarlas.

3. Ofrecer informacion relevante y hechos contrastados.

4. Intentar coordinar las actividades de los miembros y clarificar las aportaciones

de estos.

5. Evaluacién de resultados del equipo.

4.12 DESCRIPCION DE PERFILES Y FUNCIONES

4.12.1 Asamblea General

Perfil

1. Ser socio activo.
2. Estar inscrito en el Ministerio de Inclusién Econémica y Social.

3. Asistir regularmente a las reuniones de la asociacion.
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Funciones

1. Implantar las politicas y reglas que contribuyan al cumplimiento de los

objetivos y la vision de la asociacion.

2. Aprobar los informes, inventarios, balances y estado de resultados del

correspondiente ejercicio social.

3. Aprobar los pardmetros y valor de los diferentes beneficios que la asociacion

brinda.

4. Establecer las multas y sanciones que estén contempladas dentro de los

estatutos de la asociacion.

5. Aprobar el reglamento interno.

4.12.2 Directiva

Perfil

1. Ser socio activo.

2. Estar inscrito en el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

3. No adeudar a la asociacion y no poseer mas de 2 multas y sanciones.

4. Pertenecer a la asociacion por més de 3 afios.
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Funciones Directiva

4123

Perfil

Concretar estrategias, politicas y reglas para la asociacion.

Revisar proyectos para la aplicacion dentro de la asociacion sean estos de
mejoramiento o de crecimiento.

Firmar convenios con empresas para brindar publicidad y beneficiar a la
asociacion y sus asociados.

Firmar convenios con instituciones educativas para capacitaciones en
diferentes ambitos a los asociados

Aprobar la estructura organica de acuerdo a las necesidades de la asociacion,
socializando anualmente el informe econdémico a los asociados con los
respectivos documentos justificativos.

Conceder permisos a directivos Yy socios.

Presidente

Ser socio activo.

Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Economica y Social.

No adeudar a la asociacion y no poseer mas de 2 multas y sanciones.
Ser responsable.

Pertenecer a la asociacion por mas de 5 afios.
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Funciones Presidente

1.

412.4

Perfil

Representar a la asociacion en los distintos actos a la que haya sido

convocada.

Revision de carpetas de aspirantes a socios de la asociacion antes de su

presentacion ante la asamblea.

Coordinar acciones estratégicas para la consecucion de fondos y bienes para la

asociacion.

Socializar ante la asamblea las acciones a ejecutarse para su aprobacion,
direccionandolas al logro de los objetivos y cumplimiento de las actividades

de la asociacidn con el jefe de area.

Controlar el cumplimiento de los estatutos de la asociacién, imponiendo

sancion por su incumplimiento.

Secretaria

. Ser socio activo.

. Estar inscrito en el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social.

Pertenecer a la asociacion por mas de 3 afios.

. Conocimientos basicos de computacion.

Disponibilidad de tiempo.
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Funciones Secretaria

1. Recibir y verificar la documentacion necesaria para tramitar las diferentes

solicitudes de los socios.

2. Ingresar la informacion recibida relacionada con el manejo de la asociacion.

3. Realizacion de oficios para los correspondientes tramites con los que la

asociacion debe cumplir.

4. Efectuar las actividades solicitadas por el presidente.

5. Colaborar con la elaboracién de informe econémico anual a los socios.

6. Organizar eventos de integracién o de cualquier otra indole que realice la

asociacion.

4.12.5 Coordinador de Areas

Perfil

Dentro de estas areas que se hallan en la asociacion de expendedores de comidas
rapidas, artesanias y afines” estan, el coordinador de parasoleros, ventas varias,

artesanos, bebidas.

Los cuales son encargados de ejecutar disposiciones de la directiva y presidente
hacia los socios, relacionados con la realizacién del trabajo, lo cual se establece el

perfil necesario para poder ser coordinador dentro de la asociacion.
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Ser socio activo.

2. Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Econémica y Social.
3. Pertenecer a la asociacion por mas de 3 afios.
4. Conocimientos basicos en computacion.
5. Ser responsable
6. Tener liderazgo.
7. Disponibilidad de tiempo.
8. Asistir regularmente a las reuniones de la asociacion.
Funciones
1. Impulsar el trabajo en equipo.
2. Supervisar el trabajo y su correcto desarrollo.
3. Coordinar las acciones de los socios que estén a su cargo, elaborando
conjuntamente con la directiva el cronograma de actividades.
4. Controlar y supervisar el cumplimiento del cronograma de trabajo.
5. Planificar la limpieza del area de trabajo.
6. Elaborar informes de sucesos ocurridos en sus areas.
7. Asignar actividades y funciones a los Socios de sus areas.
8. Programar las acciones necesarias para la mejora de la calidad del servicio.
9. Identificar requerimientos de capacitacion de operarios.
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10. Establecer normas y procedimientos de control, garantizando el eficaz
funcionamiento y la seguridad de los socios.

11. Controlar y establecer los sistemas de seguridad para el buen desarrollo de las
actividades.

12. Controlar la asistencia y cumplimiento de la limpieza de las areas de trabajo.

4.12.6 Jefe de Administracion

Perfil
1. Ser mayor de 24 afios.
2. Tener conocimientos de administracion
3. Conocimientos basicos en computacion.
4. Ser proactivo.

5. Tener liderazgo.

Funciones del Jefe de Administracion

1. Proporcionar acompafiamiento juridico administrativo constante, de manera
que permita tomar las decisiones adecuadas para el buen desempefio de la

asociacion.

2. Asistir en reuniones a la directiva, ofertando a los socios informacion

especifica que ayude a despejar dudas generadas.

3. Realizar la revision de documentos y actas de reuniones.
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4. Mantener actualizada y ordenada las carpetas de cada uno de los socios.

5. Asesorar al presidente en la toma de decisiones y contratos que la asociacion

firme con empresas.

4.12.7 Auxiliar Contable

Perfil

1. Ser mayor de 22 afios.
2. Tener minimo 3 afios de universidad.
3. Tener conocimientos de contabilidad financiera.

4. Conocimientos basicos en computacion.

Funciones Auxiliar Contable

1. Disefiar un control adecuado de la parte financiera de la empresa para el buen

desempefio organizacional de la misma.

2. Control de los estados financieros de la empresa.

w

Recepcién de documentos (facturas) que justifiquen los gastos realizados por el

presidente y su directiva.

4. Realizar archivo de deudas de los socios.

5. Ofrecer asesoria contable a los asociados.
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4.13 RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

4.13.1 Eficiencia.

Se implementard el uso del formulario del anexo No 5, para la medicion del
desempefio de los socios con el proposito determinar del alcance de metas y objetivos
realizando las recomendaciones necesarias para el proceso de retroalimentacion y la
correccion de fallas y errores detectados durante el proceso de evaluacion de las

actividades realizadas.

El nivel de eficiencia se alcanzard mediante el incremento de la participacion de los
socios en equipos, de manera que cada uno aporte con los objetivos establecidos y
concienticen la pertinencia con la institucion que los acoge; realizando una mejor
distribucion de las actividades, delegando funciones, a través de los coordinadores de
areas y reuniones frecuentes con los directivos, emitiendo informes semanales de lo
acordado entre los asociados e implementar los correctivos necesarios, ayudando a la
toma de decisiones sobre las actividades que se deben realizar para mejorar las

situaciones.

4.13.2 Eficacia

La eficiencia aumentara con trabajo organizado, coordinado y controlado, a través de
las areas que ayudaran a mantener debidamente archivada la informacion que la

asociacion maneja, permitiendo la toma de decisiones dentro de una organizacion

con vision a largo plazo.

4.13.3 Evaluacion.

Las actividades que realiza la asociacion de expendedores de comidas rapidas,
artesanias y afines, deben medirse de manera cronologica para conocer el desarrollo

constante de la institucién y tomar las decisiones en el momento que sea necesario.

108



Para poder medir el nivel de cumplimiento de las metas, y conocer si se esta
cumpliendo con lo propuesto en relacion al mejorar el control administrativo de la
asociacion, se debe crear un formato de medicion que nos dé a conocer cuanto se han

logrado las metas en un periodo determinado.

Para lo cual, se representa un formato que contendrd la meta establecida, la meta
alcanzada con su respectivo indicador y el nombre del responsable sumado a las
firmas del presidente y el evaluador como responsables de guiar a la organizacion

para llegar a ellos.

4.14 PRESUPUESTO.

El presupuesto es la estimacion de recursos necesarios para la implementacion y

ejecucion del desarrollo organizacional que la asociacion debe poseer.

Se refiere a los costos, en el talento humano, recursos materiales y equipos,
herramientas e insumos necesarios para la ejecucion de las actividades diarias de
quienes hacen la asociacion. La asociacion posee ciertos recursos tecnolégicos que le
ayudan a la realizacion de las actividades, sin embargo es necesaria la compra de
otros equipos tecnoldgicos complementando a los existentes, estos permitiran la

impresion de documentos que respalden las actividades realizadas por la asociacion.

El disefio organizacional conduce a mejorar la produccion de la asociacion,
actividades que demandan establecer un presupuesto debidamente financiado,
condensando los costos de talento humano, materiales y tecnoldgicos ineludibles,

para la asociacidn de expendedores de comidas rapidas y afines.
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PRESUPUESTO GENERAL

TABLA N° 5 PRESUPUESTO

COSTO COSTO COSTO

UNITARIO | MENSUAL TOTAL
RECURSOS CANTIDAD uUsD $ uUsD $ MESES usD $
Recursos Humanos
Administrador 1 435.65 435.65 12 5.227,80
Auxiliar Contable 1 435.65 435.65 12 5.227,80
Beneficios (2) 1 129.45 ggjg 12 1.553,40
Subtotal 12.009,00
Recursos Materiales
Escritorio 2 90 180 1 180,00
Sillas de Oficina 2 45 90 1 90,00
Suministros 2 35 70 1 70,00
Subtotal 340 340,00
Recursos Tecnoldgicos
Impresoras 1 120 120 1 120,00
Internet 1 35 35 1 35,00
Subtotal 155,00
Presupuesto
Subtotal de Recursos Humanos 12.009,00
Subtotal de Recursos Materiales 340,00
Subtotal de Recursos tecnolégicos 155,00
Total 12.504,00

Fuente: Aso6. De Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines.

Elaborado: Karina Chalén Torres.
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4.15 PLAN DE ACCION.

GRAFICO N°23: PLAN DE ACCION

Problema Principal: ;De qué manera influye una estructura organizacional en el desempefio administrativo de la
Asociacion de Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines?.

FIN DEL
PROPUESTA:

INDICADORES:

Elaborar una propuesta de un disefio organizacional para mejorar el desempefio de la
Asociacion de Expendedores de Comida Réapida y Afines del Balneario Ballenita,
cantdn Santa Elena provincia de Santa Elena.

Asociacién con disefio
organizacional

PROPOSITO DELA
PROPUESTA:

INDICADOR:

Mejorar del desempefio administrativo de la Asociacién de expendedores de comida

Mejor el desempefio
administrativo de la

amenazas, a través
de la técnica del
analisis FODA.

de resultados de la
aplicacion del disefio
organizacional.

répida y afines del balneario Ballenita, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena. asociacion.

Objetivos Coordinador

especificos Indicadores Estrategias del Objetivo Actividades
Identificar las

fortalezas,
opor_tgnldades, Analisis Elaporar un d|agn_ost|99 Presidente de la Analizar la situacion
debilidades y mediante la determinacion . .

FODA. Asociacion interna.
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Objetivos

Coordinador

administrativos de la
organizacion,

mediante la
descripcion de

Descripcion de

Evaluar el alcance de los
objetivos, mediante
procedimientos de

Presidente de la

e Indicadores Estrategias - Actividades
especificos del objetivo
Representar Ia Motivar a los socios de
estructura. a  traves Proceso acuerdo a las areas Presidente de la Coordinar acciones
' . Administrativo, | establecidas, a través de la | Asociacion . L
un organigrama ; e . especificas con la directiva.
. Funciones socializacion del contenido
funcional. L e
del disefio organizacional.
Establecer factores

Estructurar el area de

) . funciones monitoreo y seguimiento al Asociacion acuerdo al perfil

niveles, funciones y S

i cumplimiento y
perfiles acordes a las N

i obligaciones.

necesidades de la
asociacion.
Optimizar la
utilizaciéon de  los Desarrollando el
recursos disponibles conocimiento de los
de la asociacion, RECUT'SOS asociados mediantes Directivos de la Ejecutar la investigacion
mediante el uso del capacitaciones adecuadas [ Asociacion impartir conocimientos.
instrumento de igualmente ensefiarle para el
consulta disefio desarrollo de las actividades.

organizacional.
Fuente: Aso. De Expendedores de comidas rapidas y afines.
Elaborado: Karina Chalén Torres.

112



4.16 CONCLUSIONES.

La Asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines, balneario
Ballenita, dispone de un instrumento de consulta sobre como realizar un diagnostico

organizacional a través de la técnica del analisis FODA.

El trabajo de titulacion presenta la descripcion de una direccidn estratégica a través de
factores administrativos como la visién, mision, objetivos, objetivos, politicas y
valores, para la Asociacion de expendedores de comidas réapidas, artesanias y afines,

balneario Ballenita.

Se propone un modelo de disefio organizacional que hace énfasis en la cultura
institucional, sistema de control y aspectos legales para alcanzar la eficiencia y
eficacia de la Asociacion expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines,

balneario Ballenita.

Se han establecido los perfiles y funciones de los directivos; y requisitos para ingreso
a la asociacion en calidad de socio, lineamientos que viabilizan la identificacion de
conocimientos y habilidades, asi como la eficiencia y la eficacia de todos los

asociados, presentando la forma de evaluar el desempefio de las actividades.
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4.17 RECOMENDACION.

Socializar el disefio organizacional a los miembros de la asociacion de expendedores

de comidas rapidas, artesanias y afines.

Aplicar el disefio organizacional, instrumento que ayuda a mejorarla estructura,
funciones y tareas que debe desempefiar cada miembro de la asociacién; ademas
contiene informacion suficiente para el cumplimiento de los objetivos de la

asociacion de expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines.

A los Directivos, mantener y velar por la mejora continua de sus funciones y tareas
dentro y fuera de la Asociacion, buscando el buen desempefio de sus actividades

hasta convertirse en modelo a seguir, al momento de ofrecer un servicio a los turistas.

A los Socios, implantar una cultura organizacional, que oriente el comportamiento de
los miembros de la organizacién, aprovechando las fortalezas y oportunidades que

brinda la entidad, para alcanzar la calidad en su gestién administrativa.
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ANEXO N° 1 ENTREVISTAS.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 10
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL BB
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL. ‘

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LA DIRECTIVA.
OBJETIVO.-

Proporcionar datos fundamentales para la elaboracién de un Disefio Organizacional,
con el proposito de mejorar la gestion administrativa.

1. ¢Cuéntos afos tiene de pertenecer a la Asociaciéon?

2. ¢Existe un organigrama estructural en la asociacion?

3. ¢Los integrantes de la asociacion han realizado alguna capacitacion?

4. ¢Conoce Ud. lo que es un disefio organizacional?
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10.

¢, Cree gue es necesaria la implementacion de un Disefio Organizacional para
el mejoramiento de la administracién de la Asociacion?

¢ Conoce usted la importancia de las politicas y reglas dentro de una
organizacion?

¢La misién y vision de la Asociacién, se encuentra actualizada en relacion a
este tipo de organizacién?

¢ Cree usted que los socios de la organizacion identifican sus valores?

¢La asociacion posee un organigrama y detalle funcional con que se encuentra
laborando?

¢Pueden hacerse modificaciones en la organizacién para obtener una mayor
coordinacion de actividades?
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ANEXO N° 2 ENCUESTAS SOCIOS.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA '
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS '-/eﬂ&m
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.
ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS SOCIOS.

I}

OBJETIVO.-

Proporcionar datos fundamentales para la elaboracién de un Disefio Organizacional,
con el proposito de mejorar el desempefio administrativo.

i Ha realizado wsted alwama compra ofrecida por 1a Asociacion de expendedores
1  de comidas rapidas, ariesanias y afines?
s [] o [ ]

i Elservicio o producio que ofrece 1a Asodacion consms expectativas de calidad de

il

3  ;Comw considerala atemcitn de Jos socios por parte los integrantes de la Asociaciin?
Mpuy Encno

31

Escoja msted el aspecto més importanie a Ia bora de adimirir ¢l prodacto o sexvicio enla
4  Asociadimde expendedores de comidasripidas, artesaniasy afimes?

Precio

Prodacio

FPromocion

i Comoce msted cual es Ja competenciaprincipal de la Asociacién de expendedores de

5 mnidasripidas,artﬁaliﬁ afimes?
L] v [

]|
i Comsidera msted importante que Jos integrantes de 1a asociacion de expendedores de
6  comidas ripidas, ariesanias y afines, se capaciie en atenciim al clienie?
Totalmenie
Mediamamenie

No es necesario
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OBJETIVO.-

ANEXO N° 3 ENCUESTA A CLIENTES.

ESCUELA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DE INGENIERIA COMERCIAL

INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.
ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS CLIENTES.

Proporcionar datos fundamentales para la elaboracién de un Disefio Organizacional,
con el proposito de mejorar el desempefio administrativo.

i Ha realizado wsied alguma compra ofirecida por 1a Asociaciin de expemniledores
de comidas ripidas, ariesanias y afimes?

s o [
JElservicio o producto que ofirece 1a Asodacion con sms expectativas de calidad de

i Como comsidera 1a atemciim de Jos socios por parie los imlegranies de la Asociaciim?
Muy Encno
Buemo
Regular
Pésimeo
Escoja msted el aspecto mis importanie a la hora de adquirir ¢l producto o sexvidio enla
Asociadién de expenidedores de comidas ripidas, artesanias y afimes?
Precio
Prodacio
Promocion
i Comoce msied cmal s 1a compeiencia principal de la Asociaciin de expendedoresde
comidas ripidas, artesanias y afimes?

st | vo [ |
;Comidcramtedhpoﬂaﬂéquhshtegrﬂudchmdxiﬁndeexpelhhmdc
comidas rapidas, artesanias y afimes, se capadiie en atencion al cliemte?
Totalmente
Medianamente

No ex necesario
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ANEXO N° 4 SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

S0CI0

TIPO DE REPORTE

REFERENCIA

Fuente: As6. Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines.

Elaborado: Karina Chalén Torres.
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ANEXO N° 5 SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL DE DOCUMENTACION.

FECHA DE FECHA DE | FIRMA DE
ENTREGA RESPOREAELEE ASLNTE RECEPCION]RECEPCION
PRESIDENTE COORDINADOR DE AREA

Fuente: As6. Expendedores de comidas rapidas, artesanias y afines.

Elaborado: Karina Chalén Torres.
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ANEXO N° 6 FOTOS.
Diferentes areas de trabajo de los socios.

R L e

Fuente: Observacion Directa.
Elaborado por: Karina Chalén Torres.
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ANEXO N° 7 FOTOS. )
ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION

AREAS DE ADMINISTRATIVA.

Fuente: Observacion Directa.
Elaborado por: Karina Chalén Torres.
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ANEXO N° 8 ACTA CONSTITUTIVA.

ACTA CONSTITUTIVA DE LA ASOCIACION DK
EXPENDEDORES DE COMIDAS RAPIDAS,
ARTESANIAS Y AFINES " BALNEARIO BALLENITA
DE LA PLAYA Y MALECON DE BALLENITA, CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE GUAYAS.

En cl Balnzodio Ballemu, Je) Canton Sama Mlena. Provincia del Guayass.
Republica del Feundor, o Jos 2] dias del mes de Atwil &l 2.004, siendo luz voiute
Horas, ¢n la Sede del club Social y Deportive Rocafuerte, del Cantdn Sunla Elena,
peevio zuto convocaloria por un grupe de porsonas trabmadores en este sealor, se
relinen lus siguientes sefiores' Andrads Coox Manim Nieves, Basilio Sonang Folicita
Cecilia, Balén Tomala Medwdo Ovidio, Chakin Rodrigues Pedro Lsidro, Chulén Torees
Murjorie Usperanzs, Chondlo Plus Juan Dusiderio, Chalen Torres Mercy Suyana,
Chancey Romires. Lidha Mariane, Choaillo Mastinez Pedro Sebastin, Del Pezo Tomis
Eladia Tawaano, Del Pezo Tomald Fuz Esoélida, el Pozo Merchén Pascualito Sialy,
Domiagaz Reves Victor Jimmy, Flores Ramlier Julia Maximiny, Grefa Ashangs
Francisca Duolores, Holguin Rosales Juan Cruz, Lopez Zarshrano 11alo Santiago, Laine>
Pedro Fermando, Lainez Norofia Maouel Femando, Malave Rosakes José Del Carmen,

Luis juvier, ozo Del Pezo Keny
Basilio Fanny Alejand, R
Magdatena, Reyes lainez Rar
Cubxto, Solano Rodrigues
Soriaen Reves Albério £Has,
Locy, Totees Prodente Georgl
Cacan Marin Lorena.

iCIE, P 1o Marin Alcjandring, Reycs
silios Mirinm \Patricia, Reyes Rodrigues Rosa
ng’ Jahla

! Cecidlin, Villao Rosules Sandra
<’ Prudente Frma Luocia, Tomald

v

El sefior Duval Solis Macgusz. da 1a hienvenida a bos concurcenics y Ics agradece por
50 PIEsciscis, manifestando que el ubjcto de éxta rennida o cruzar idess para consuimr
una erganizacion de caricter Social.

L)

Imtervienc ¢) sefioc Victor Domingnez Reyes, vy expresa que pasa proccder legalmente
debenmoy dosigrar un dircctor de Asanides ¥ un Secrvtano  ad-hoc, prdponendo- Jos
nombics de los seloses, Eladio Nel Pezo Tomalks v Alberte Sorianc Reyes, on su onden,
reciben of respaido wndnime de Jos pecsentes.

El Direcioe ¥ ¢l Secreinrio asunmen sus funciones

Soliciza ‘a palabra ¢l Dirzetor Elodio dcf Pezo ‘Toryala, quain agsudecs su nombramicento
v hace conocer que exisiz el doson Je vonfonmar la Organizacion con Is ayuda del scitor
Modiuda Talén Tomali, habeéndose clabocado un proyecio ¢ cstatuwio de osta
Asteiacion, meckinando gue on csta opor umidad sc comstibiuyn dicha esdidig.
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La mocion tiene apoyo de los sefiores Edwin Neira Farfan y Victor Mufioz Sanango,
luego de largas deliberaciones se procedié a determinar que la Asociacion se denominara
Asociacion de Expendedores de Comidas Rapidas, Artesanias y Afines “BALNEARIO
BALLENITA,” perteneciente del Canton Santa Elena Provincia del Guayas,

Concedida que le fue la palabra por el sefior director, interviene la sefiora Marina
Andrade y mociona que se designe la directiva provisional de la organizacion,
facultindoscle realizar todos los tramites hasta obtener Personeria Juridica, mocion que
recibe el apoyo de los sefiores Ramiro Reyes Lainez y Marjorie Chalen Torres, la misma
que aprobada por los presentes asambleistas,

Realizadas las elecciones, la Dircctiva provisional queda integrada de la siguiente
manera.

PRESIDENTE Sr. Duval Calixto Solis Marquez
VICEPRESIDENTE Sr. Victor Jimmy Dominguez Reyes
SECRETARIA Srta. Kennya Patricia Pozo del Pezo
PROSECRETARIA Srta. Marjorie Esperanza Chalen Torres
TESORERO Sr. Eladio Luciano Del Pezo Tomala

SINDICO Medarde Ovidio Balon Tomald

VOCALES

PRIMER VOCAL 23Sy, Alferto Elias Soriano Reyes

SEGUNDO VOCAL St Edwin Duval Neira Farfin

TERCER  VOCAL Sra. Marina Nieves Andrade Coox
VOCALES SUPLENTES 3

PRIMER VOCAL Sr. Ramiro Reyes Lainez
SEGUNDO VOCAL Sr. Victor Alejandro Mufioz Sanango
TERCER VOCAL Sr. Italo Santiago Lépez Zambrano

El sefior director de Asamblca toma la promesa de rigor a la directiva provisional,
quicnes prometen desempediar sus funciones legalmente.
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ANEXO N° 9 NOMINA DE DIRECTIVA.

NOMINA DE LA DIRECTIVA PROVISIONAL DE
EXPENDEDORES DE COMIDAS RAPIDAS,
BALNEARIO BALLENITA, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DEL

GUAYAS.

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
SECRETARIA
PRO-SECRETARIA
TESORERO
SINDICO
VOCALES
PRIMER VOCAL
SEGUNDO VOCAL
TERCER VOCAL
VOCALES

PRIMER VOCAL
SEGUNDO VOCAL

TERCER VOCAL

Degal
PRESIDENTE

Ano - 2004

Sr. Duval Calixto Solis Marquez

Sr. Victor Jimmy Dominguez Reyes
Srta. Kennya Patricia Pozo de Pezo
Srta. Marjorie Esperanza Chalén Torres
Sr.  Eladio Luciano Del Pezo Tomala

Sr. Medardo Ovidio Balén Tomala
PRINCIPALES

Sr. Alberto Elias Soriano Reyes

Sr. Edwin Duval Neira Farfan

Sra. Marina Nieves Andrade Coox
SUPLENTES

Sr. Ramiro Reyes Lainez

Sr. Victor Alejandro Muiloz Sarango

Sr. ltalo Santiago Lopez Zambrano

1

-

Kennya Patricia Pozo Del Pezo
SECRETARIA

LA ASOCIACION DE
ARTESANIAS Y FINES
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ANEXO N° 10 ESTATUTO.

ESTATUTO DE LA ASOCIACION DE EXPENDEDORES DE COMIDAS “RAPIDAS
ARTESANIAS Y AFINES " BALNEARIO BALLENITA ~

CAPITULO 1

CONSTITUCION DOMICILIO Y DURACION

Art.1.- Mediante el presente Estatuto, constitiiyase la Asociacion de Expendedores de

Comidas Répidas, Artesanias y Afines " BALNEARIO BALLENITA,” como una corporacion
" de derecho privado, sin fines de lucro, reguladas por las  disposiciones del TITULO XXIX
del Libro Primero del Cédigo Civil y con sujecién a las  normas establecidas en el presente

Estatuto, Reglamento Interno y demas resoluciones de Asamblea general de socios que se
dictaren.

Art. 2- La Asociacion de Expendedores de Comidas Rapidas, Artcsanias y Afines
“BALNEARIO BALLENITA,” tendr4 su domicilio g-tlzBalneario Ballenita del Cantén,
Santa Elena, Provincia del Guayas, Repiblica del . ey

Art. 3.- La Asociacion de Expendedores de Co
Ballenita,” tendra una duracién indefinida y

disolverse de conformidad con el presente Estat Y,

", ,:;;‘-.??./
Art. 4- La Asociacion de Expendedores de @I;jjgas}_l@ﬁpidas, Artesanias, y Afines
“Balncario Ballenita,” como tal no podra intervenir en asuntos politicos y religiosos.

CAPITULO 1l

DE LOS FINES DE LA ASOCIACION Y

Art. 5.- Los fines de la Asociacion de Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias, y
Afines ~ Balneario Ballenita * son los siguientes:

a).  Agrupar en su seno a todos los que trabajan como Expendedores de Comidas Rapidas,
Artesanias y Afines en el Balneario Ballenita, del Canton Santa Elena, Provincia del Guayas,
para que participen a la concesion de mejoras para todos los socios .

b). Realizar planes, proyectos y programas que vayan directamente en beneficio de todos sus
asociados.
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¢). Conseguir de las autoridades ¢l amparo de las leyes para actividad que realizan todos los
socios,  en calidad de Microempresario, favorecer a la clase artesanal en general

¢). Establecer el sistema de ayuda colectiva que permita la unidad de todos los socios,

f).  Establecer un beneficio para los servicios que se consideren necesarios, especialmente
que vayan dirigidos a todos los trabajadores Expendedores de Comidas Répidas, Artesanias, y
Afines ” Balneario Ballenita *, que se encuentren expuestos a TIeSgo.

g). Procurar que los servicios existentes en la Asociacion cumplan con sus funciones, para los
que fueron creados.

h).  Mantener relaciones de confraternidad con organizaciones similares y fortalecer la
Asociacion,

~ . i) Desarrollar constantemente actos sociales, culturales, y deportivos para sus socios a fin
de mantener relaciones cordiales entre sus asociados y organizaciones fratemnas,

J). Realizar un control permanente de superacion en ¢l Expendio de Comidas Rapidas,
Artesanias y Afines “ Balncario Ballenita °, y que no vaygen perjuicio de sus asociados
coordinando para ¢l efecto con los Organismos [

provincia, para. planificar cf trabajo y cualquief/otra Jctividad qug}\ permita mejorar la
T

presentacion de nuestro servicio a la comunidad. §f  wiv
- ®

1% |
S o

k). Dictar cursos de Relaciones Humanas y cntas, para poder obtener el
perfeccionamiento con nuestra actividad, a fin de m _Olos ingresos ‘e sus asociados.
\'\8 P
e g g

). Formar una caja de Ahorro y Crédito para todos sus socios,

m). Cumplir con las demds actividades Que guarden relacion con sus principios fundamentales
siempre y cuando no se opongan en expresas disposiciones legales.

AfL 6.- Para el cumplimiento de los fines anotados en el articulo anterior, la entidad recurrird a
todos los medios permitidos por la ley.

CAPITULO m 1

DE LOS SOCIOS

Arnt, 7- Son socios

a)-  Todos los mayores de 18 afios de edad que trabajan como Vendedores de Comidas
Répidas, Artesanias y Afines * Balneario Ballenita ~ Cantén Santa Elena, Provincia del Guayas,
que suscriben el Acta de constitucion de la Asociacion en calidad de socios fundadores,

b).-  Todas las personas que trabajan como Vendedores de Comidas Répidas, Artesanias y
Afines ~ Balneario Ballenita, que posteriormente a su constitucién solicitaren por escrito su
afiliacion de pertenecer a la entidad y fuese aceptada por la Asamblea General, previo al
cumplimiento de los requisitos establecidos en el estatuto y Reglamento Intemo.
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At B.- Soa deberos de los socios

a)- Cumplir y hacer cumplir o presente Estatwto, Reglamento Interno y demis resoluciones
determvinndas por los organismas directivos

bl Comdyuvar en fonma efectiva en of cumplimicnto de los fines de o Asociacion.

cle  Asistir a las asambless peneral ordinarias ¥y extraordinarizs gue fucren convocadas por of
directocio

di- Cumplir con las comisiones que le encomendaren. Resiseltss por las Asambles General
de socios

e)- Munummmm&pﬁdnmdclmw;ymmqmm
cumplir y leovdadospmmuﬁodelumwdadnqwseoowgmnwnmmmmdc
salud

fl-  Hacer cumplic luhmmah&kmammpmwrmm
rama.

gl-  Recaudar Cuotas Extraondinarias para cualquier gasto que tenge la Asociacion, ks que
serdn cobierias por wxlos sus s0cios

h)-  Pagar cumplidamente lumno:dinnrhs_..y extrzordinaniss  dispuestas por  la

Art 9. DERECHO DE LOS SOCI08. .,

2)- Elegiry ser chogidos para desempedar eualquier cargo directivo.

b).- Temer voz y voto en todas ks deliberncsones COMo S0Ci0 aclivo.

c)s  Gozar do todos Jos beneficios que brinda la entidad establecido en el presemie Estatato
¥ Reglamento intemo.

Al
d)- Enmaodccﬂumedadycalnmidadm.hwaciénwwhm necesaria
de acuerdo al reglamento Intermo establecidos por s asamblen peneral.
el Desipnar 2 las mmmqmmb«mﬁdmmd&nbmoﬂuﬁommdemm&m.

i« Segerir por escrito & Ia asambles peneral, cuando estime pecessnio para efectas de mejorar
el fumcionamiento sdministrativo de ks Asociacion

g).- Asistir puntualmente & ks sesiones ordimarias ¥ extraordinarias de ks Asamblez General
que se convoque 3¢ acuerdo &l Fssatuto.

Art- 10.- SON CONDICIONES PARA NUEVOS SOCIOS.
2).- Ser Expendedor de Comidns Répidas, Aricsanizs y Afines en ¢l Balncario Ballenstn
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ANEXO N° 11 NOMINA SOCIOS FUNDADORES.

NOMINA DE SOCIOS FUNDADORES DE LA ASOCIACION DE EXPENDEDORES
DE COMIDAS RAPIDAS, ARTESANIAS Y AFINES * BALNEARIO BALLENITA - :
CANTON SANTA ELENA PROVINCIA DEL GUAYAS.

Balom Tomald Medardo Ovidio
Chalén Rodriguez Pedro Isidro v 1156-5 ~Clatoa Galiuen

Chalén Torres Marjorie Esperanza 092427034-1 : L\Emo%

Chonillo Plua Juan Desiderio 01100862 PAMLE. Uy

Chalén Torres Mercy Susana r/ 0925728966 _Mesr G, Veen

Chascay Ramirez Lidia Mariana . 092486386-5  Jdoltea, ;
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Chonillo Martinez Pedro Sebastidn 130359776.7

el Pezo Tomald Eladio Luciano 0905985982

Del Pezo Tomali Luz Esmelida 0909503054 %M%

Del Pezo Merchin Pascualito Sixto 0911563674 _“da‘%,
Dominguez Reyes Victor Jymmy l/ 091 102736-5 mw&@"

Flores Ramirez Julia Maximina

Grefa Ashanga Francisca Dolores

Holguin Rosales Juan Cruz

Lipez Zambrano lalo Santi

Lainez Pedro Fernando

Lainez Norofla Manuel Fernando 092340861-1

Malave Rossles Jasé del Carmen 090360319-9 £Jade "@
Malave Rosales Juan Armando 0906478896 v

Mufioz Sanango  Victor Alejandro 091538485.3

Malave Rosales Meroodes 090729184-3 W

Mética Quiroz Lucia Maribel 0917081242 M@
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CARTA AVAL

ASOCIACION DE EXPENDEDORES DE
COMIDAS RAPIDA, ARTESANIAS Y AFINES
“BALNEARIO BALLENITA”

Fundado el 24 DE Abril del 2.004
Acuerdo ministerial n° 7140
Ballenita — Santa Elena - Ecuador

Ing. Mercedes Freire Rendon.
DECANA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

De mi consideracion:

La Sra. Hicilda Orrala Borbor, presidenta de la Asociacion de Expendedores de
comidas rapidas y afines, balneario Ballenita, doy aval a la estudiante, Srta.
Karina Jessenia Chalén Torres, con C.I. No. 092726284-0, estudiante de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Carrera de Ingeniera en
Desarrollo Empresarial, quien realizara el levantamiento de informacion de la
asociacion.

Particular que doy a conocer para tramites correspondientes.

Atentamente;

H il rtadiBosa +
Sra. Hicilda Orrala Borbor.
Presidente.
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