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RESUMEN 
El desempeño laboral es un factor que depende de dos factores principales: la capacidad o destreza para la realización 

del trabajo y la motivación, tanto intrínseca como extrínseca. Hoy en día la motivación extrínseca se alcanza 

mediante los incentivos laborales, que pueden ser monetarios o no monetarios. Los incentivos no monetarios al estar 

relacionados a aspectos intrínsecos como el desarrollo personal y el bienestar generan compromiso e identidad con 

la empresa, por lo que, resultan más efectivos para mejorar el desempeño de los trabajadores. El objetivo de la 

investigación fue analizar la incidencia de los incentivos no monetarios en el desempeño laboral de los trabajadores 

de la construcción LADOIVSA. La investigación se realizó con un enfoque cuantitativo y descriptivo, mediante un 

trabajo de campo en la constructora LADOIVSA, ubicada en Guayaquil, durante el período de enero a junio, mediante 

un diseño cuasiexperimental, en el que consistió en un pretest y postest de desempeño laboral, aplicado en una 

muestra no probabilística e intencional compuesta de 200 trabajadores. El instrumento que se utilizó en el pretest y 

postest corresponde a un cuestionario de 25 ítems que analizan el desempeño laboral en cuatro dimensiones: 

capacidad para la resolución de problemas, habilidades comunicativas, trabajo individual, eficiencia y eficacia 

profesional. Lo que permitió poder determinar si los incentivos no monetarios tienen un impacto en el desempeño 

laboral de los trabajadores del sector de la construcción. Los resultados muestran que un mejor desempeño de los 

trabajadores ante los incentivos laborales no remunerados, en la que los trabajadores se destaca un mejor desempeño 

posible en la resolución de problemas y eficiencia-eficacia profesional, en el que anteriormente se había obtenido 

un desempeño aceptable. En cuanto al trabajo individual se obtuvo un buen desempeño ante un bajo desempeño 

antes de implementar los incentivos no remunerados. Los incentivos mejoraron significativamente el ámbito de la 

comunicación, pasando de un mal desempeño a un mejor desempeño posible. En conclusión, los incentivos no 

remunerados tienen una incidencia relevante en el mejoramiento del desempeño laboral favoreciendo un ambiente 

laboral óptimo. 
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ABSTRACT 
Job performance is a factor that depends on two main factors: the ability or skill to perform the job and motivation, 

both intrinsic and extrinsic. Today extrinsic motivation is achieved through work incentives, which can be monetary 

or non-monetary. Non-monetary incentives, being related to intrinsic aspects such as personal development and well- 

being, generate commitment and identity with the company, therefore, they are more effective in improving the 

performance of workers. The objective of the research was to analyze the incidence of non-monetary incentives on 

the work performance of LADOIVSA construction workers. The research was carried out through a quantitative and 

descriptive approach, through field work in the construction company LADOIVSA, located in Guayaquil, during the 

period from January to June, through a quasi-experimental design, which consisted of a pretest and job performance 

posttest, applied in a non-probabilistic and intentional sample composed of 200 workers. The instrument that was 

used in the pretest and posttest corresponds to a 25-item questionnaire that analyzes job performance in four 

dimensions: problem-solving capacity, communication skills, individual work, efficiency and professional 

effectiveness. This allowed us to determine if non- monetary incentives have an impact on the work performance of 

workers in the construction sector. The results show that better performance of workers in the face of unpaid work 

incentives, in which workers highlight a better possible performance in problem solving and professional efficiency-

effectiveness, in which acceptable performance had previously been obtained. Regarding individual work, good 

performance was obtained in the face of poor performance before implementing unpaid incentives. The incentives 

significantly improved the scope of communication, moving from poor performance to the best possible 

performance. In conclusion, unpaid incentives have a relevant impact on improving work performance by promoting 

an optimal work environment. 
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