UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

TEMA:

INCENTIVOS NO MONETARIOS Y SU IMPACTO EN EL DESEMPENO
LABORAL EN LA CONSTRUCTORA LADOIVSA

TRABAJO DE TITULACION EN MODALIDAD DE
ARTICULO PROFESIONAL DE ALTO NIVEL

PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE:
MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

AUTOR
ING. LUIS EFREN CARDENAS PALACIOS

TUTOR
MSC. JESUS ALEXANDER FLORES RAMIREZ

SANTA ELENA - ECUADOR
2024



Salinas, 02 de septiembre de 2024

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del trabajo de investigacion: INCENTIVOS NO MONETARIOS Y SU
IMPACTO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA CONSTRUCTORA LADOIVSA, bajo
la modalidad de Titulacién Articulo Profesional de Alto Nivel, elaborado por el maestrando ING.
LUIS EFREN CARDENAS PALACIOS, de la MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO, QUINTA COHORTE de la UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA, previo a la obtencion del titulo de MAGISTER EN GESTION DEL
TALENTO HUMANO, me permito declarar que luego de haber orientado, dirigido
cientificamente y técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, cumple y se ajusta a

los estandares académicos y cientificos, razon por el cual aprueba en todas sus partes.

Bglj\seclvxi_caneme OER
:FLORES RAM REZ

LIC. JESUS ALEXANDER FLORES RAMIREZ, MGTR.
TUTOR



DECLARACION DE AUTOR

Yo, ING. LUIS EFREN CARDENAS PALACIOS, declaro que los contenidos y los resultados
obtenidos en el presente articulo profesional de alto nivel, como requerimiento previo para la
obtencion del titulo de MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO, son

absolutamente originales, auténticos y personales a excepcion de las citas bibliograficas.

L Ul'S " EFREN" CARDENAS
PALACI G5

ING. LUIS EFREN CARDENAS PALACIOS
AUTOR



TRIBUNAL DE GRADO

Lcda. Daniela Garcia Garcia Mgtr. Lic. Jesus Alexander Flores Ramirez, Mgtr.
COORDINADORA DEL PROGRAMA TUTOR

EEe T GRENA G SELER
S TOWLA

Ing. Fabian Villacrés Beltran, Mgtr. Ing. Lorena Reyes Tomala, PhD.
DOCENTE ESPECIALISTA DOCENTE ESPECIALISTA

Ab. Maria Rivera Gonzalez, Mgtr.
SECRETARIA GENERAL



DERECHOS DE AUTOR

Yo Ing. Luis Efrén Cardenas Palacios, autorizo a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
para que haga de este trabajo de titulacion o parte de él, un documento disponible para lectura
consulta y procesos de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de articulo profesional de alto nivel con fines de difusion
publica, ademas apruebo la reproduccion de este articulo académico dentro de las regulaciones de
la Universidad, siempre y cuando esta reproduccién no suponga una ganancia econémica y se
realice respetando mis derechos de autor.

Ing. Luis Efrén Cardenas Palacios
C.1.0912418829



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

TEMA:

INCENTIVOS NO MONETARIOS Y SU IMPACTO EN EL DESEMPENO LABORAL EN
LA CONSTRUCTORA LADOIVSA

Autor: Ing. Luis Efrén Céardenas Palacios
Tutor: Lic. Jesus Alexander Flores Ramirez, Mgtr.

RESUMEN

El desempefio laboral es un factor que depende de dos factores principales: la capacidad o destreza para la realizacion
del trabajo y la motivacion, tanto intrinseca como extrinseca. Hoy en dia la motivacion extrinseca se alcanza
mediante los incentivos laborales, que pueden ser monetarios 0 no monetarios. Los incentivos no monetarios al estar
relacionados a aspectos intrinsecos como el desarrollo personal y el bienestar generan compromiso e identidad con
la empresa, por lo que, resultan mas efectivos para mejorar el desempefio de los trabajadores. El objetivo de la
investigacion fue analizar la incidencia de los incentivos no monetarios en el desempefio laboral de los trabajadores
de la construccion LADOIVSA. La investigacion se realizo con un enfoque cuantitativo y descriptivo, mediante un
trabajo de campo en la constructora LADOIVSA, ubicada en Guayaquil, durante el periodo de enero a junio, mediante
un disefio cuasiexperimental, en el que consistié en un pretest y postest de desempefio laboral, aplicado en una
muestra no probabilistica e intencional compuesta de 200 trabajadores. El instrumento que se utilizo6 en el pretest y
postest corresponde a un cuestionario de 25 items que analizan el desempefio laboral en cuatro dimensiones:
capacidad para la resolucion de problemas, habilidades comunicativas, trabajo individual, eficiencia y eficacia
profesional. Lo que permitio poder determinar si los incentivos no monetarios tienen un impacto en el desempefio
laboral de los trabajadores del sector de la construccion. Los resultados muestran que un mejor desempefio de los
trabajadores ante los incentivos laborales no remunerados, en la que los trabajadores se destaca un mejor desempefio
posible en la resolucién de problemas y eficiencia-eficacia profesional, en el que anteriormente se habia obtenido
un desempefio aceptable. En cuanto al trabajo individual se obtuvo un buen desempefio ante un bajo desempefio
antes de implementar los incentivos no remunerados. Los incentivos mejoraron significativamente el ambito de la
comunicacion, pasando de un mal desempefio a un mejor desempefio posible. En conclusion, los incentivos no
remunerados tienen una incidencia relevante en el mejoramiento del desempefio laboral favoreciendo un ambiente
laboral 6ptimo.
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ABSTRACT

Job performance is a factor that depends on two main factors: the ability or skill to perform the job and motivation,
both intrinsic and extrinsic. Today extrinsic motivation is achieved through work incentives, which can be monetary
or non-monetary. Non-monetary incentives, being related to intrinsic aspects such as personal development and well-
being, generate commitment and identity with the company, therefore, they are more effective in improving the
performance of workers. The objective of the research was to analyze the incidence of non-monetary incentives on
the work performance of LADOIVSA construction workers. The research was carried out through a quantitative and
descriptive approach, through field work in the construction company LADOIVSA, located in Guayaquil, duringthe
period from January to June, through a quasi-experimental design, which consisted of a pretest and job performance
posttest, applied in a non-probabilistic and intentional sample composed of 200 workers. The instrument that was
used in the pretest and posttest corresponds to a 25-item questionnaire that analyzes job performance in four
dimensions: problem-solving capacity, communication skills, individual work, efficiency and professional
effectiveness. This allowed us to determine if non- monetary incentives have an impact on the work performance of
workers in the construction sector. The results show that better performance of workers in the face of unpaid work
incentives, in which workers highlight a better possible performance in problem solving and professional efficiency-
effectiveness, in which acceptable performance had previously been obtained. Regarding individual work, good
performance was obtained in the face of poor performance before implementing unpaid incentives. The incentives
significantly improved the scope of communication, moving from poor performance to the best possible
performance. In conclusion, unpaid incentives have a relevant impact on improving work performance by promoting
an optimal work environment.
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