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RESUMEN

Actualmente el Ecuador trata de reactivarse turisticamente después de haber
atravesado un periodo de estancamiento a causa del COVID 19, por tal razon es
necesario promocionar atractivos turisticos. EIl presente trabajo investigativo tiene
como objetivo determinar la importancia del blog turistico como una de las principales
estrategias de promocion turistica para el canton La Libertad, que se sustenta en la
revision de material bibliografico de casos de estudio en donde ya se han
implementado este tipo de estrategia relacionada al uso de péaginas web/blog turistico,
en territorios con atractivos turisticos relevantes, también teorias y conceptos
relacionados a este campo, ademas de una encuesta de opinion dirigido tanto a
habitantes, como turistas que transitan el cantdn. Los resultados obtenidos
demostraron la importancia del blog como estrategia de promociéon, especialmente
debido al acceso y preferencia de las nuevas generaciones, agudizada por los efectos
de la pandemia.
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ABSTRACT

Currently, Ecuador is trying to reactivate tourism after having gone through a period
of stagnation due to Covid 19, for this reason it is necessary to promote tourist
attractions. The objective of this research is to determine the importance of the
tourist blog as one of the main tourism promotion strategies for the canton of La
Libertad, which is based on the review of bibliographic material of case studies
where this type of strategy related to the use of web pages/tourist blogs in territories
with relevant tourist attractions has already been implemented, as well as theories
and concepts related to this field, in addition to an opinion survey aimed at both
inhabitants and tourists who travel through the canton. The results obtained
demonstrated the importance of the blog as a promotional strategy due to the access
or preference of consultation directed to this means of information by the new
generations and aggravated by the effects of the pandemic.

Keywords: Tourism Promotion - Website - Importance - strategy — tourists
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19, que comenz6 en marzo de 2020 en Ecuador, provocé
importantes cambios en la dinamica economica y la infraestructura de diferentes
sectores, incluido el turismo. Las medidas de prevencion y distanciamiento llevaron al
cierre de numerosos centros turisticos en el canton La Libertad, afectando la economia
de las familias que dependian directa o indirectamente de esta actividad. A pesar de
los avances en la contencidn de la pandemia y la reapertura gradual, el canton enfrenta

el desafio de atraer nuevamente a los turistas y revitalizar su economia.

El cambio en el paisaje e infraestructura del canton La Libertad es evidente, pero
lamentablemente la informacion turistica disponible en linea se encuentra
desactualizada, lo que dificulta la promocion efectiva de los atractivos locales. En este
contexto, surge la necesidad de implementar estrategias innovadoras, como un blog

turistico, para presentar al mundo el cantén Libertad y atraer a un publico diverso.

Este trabajo tiene como objetivo evidenciar la importancia de un blog como
herramienta clave para la promocién turistica en el canton La Libertad, considerando
los beneficios que ofrece. Para respaldar esta idea central, se abordaran tres aspectos
fundamentales. En primer lugar, se buscara y/o proporcionara una base tedrica que
resalte la relevancia de los medios digitales en la promocién de atractivos turisticos.
Posteriormente, se realizara una encuesta con formato aplicativo para identificar la
demografia y las preferencias de la poblacion turistica, con el propdésito de respaldar

la relevancia de un blog como herramienta de promocion.

Finalmente, se llevara a cabo un analisis detallado de las preferencias demograficas de
los turistas, destacando elementos como la edad y el género, con el fin de comprender
de manera mas precisa el perfil del publico al que se dirige la promocién turistica a

través del blog.



Los blogs de turismo, cuando se utilizan de manera adecuada, ofrecen numerosos
beneficios, como atraer clientes en linea para restaurantes y hoteles, y presentan
caracteristicas clave como facilidad de gestion, versatilidad y un enfoque en el
contenido. Las empresas turisticas tienen un gran potencial para desarrollar contenido
valioso, y esta investigacion también explorara como el storytelling puede desempefiar

un papel importante en esta estrategia.

La creacion de un blog de turismo con enfoque sostenible, como "Viajero
Responsable,” es una respuesta a la necesidad de comunicar acciones responsables a
los turistas, demostrando una preocupacién por el planeta. Esta investigacion tiene
como objetivo final contribuir a la promocion turistica efectiva del canton La Libertad
a través de la implementacién de un blog actualizado y atractivo, aprovechando las
ventajas tecnoldgicas y promoviendo el desarrollo econémico de la comunidad.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Revision de literatura

(Granda, 2019) En su trabajo de investigacion denominado “Propuesta de difusion
turistica mediante herramientas web y estrategias de marketing digital” tuvo
como objetivo la implementacién de estrategias digitales para la promocion turistica,
partiendo de un diagnostico turistico y observacién web de campo. La metodologia
utilizada tiene dos enfoques: el cualitativo mediante entrevistas a profesionales en
turismo de la localidad; y cuantitativo a través de encuestas realizadas de forma
aleatoria a la planta turistica, incluyendo un sondeo de opinion dirigido a turistas que
visitan el canton Loja y los resultados obtenidos demostraron las preferencias del
turista al momento de investigar sobre el destino a visitar, y la existencia de una falta
de innovacion digital turistica, en donde se pueda encontrar informacién real y
confiable sobre el destino; ademas de la necesidad de contar con una pagina web oficial

que pueda ofertar de mejor manera los atractivos turisticos del cantén Loja.

En el articulo de (Alfonso, Reinoso, & Ortega, 2017) bajo el titulo “Promocion
turistica basada en un sitio web para el desarrollo turistico del canton Bolivar”
uso la metodologia que tiene un enfoque descriptivo y los resultados obtenidos fueron
que se disefid el plan de promocidn turistica mediante el uso de la web,
estructurado de tal manera que logre cumplir los objetivos del plan siendo estos: captar
el mercado turistico determinado, interactuar con los usuarios, ampliar

informacion, conseguir que los usuarios se animen a visitar el canton coadyuvando



al desarrollo turistico de Bolivar, generando beneficios socioeconémicos mejorando

la calidad de vida de sus pobladores.

En la investigacion titulada “la web, estrategia para incentivar el turismo” cuyo
objetivo el desarrollo del sitio web que sirve como estrategia de difusion del potencial
turistico de la ciudad de Ocafa. La metodologia estd enmarcada en la modalidad de
proyecto factible apoyada en la investigacion de campo, ademéas de ser un modelo
funcional viable o una solucién al problema de tipo practico que conlleva al disefio 'y
creacion de sistemas y El resultado del proyecto es el sitio web

www.ocanaturistica.com el cual cuenta con un nombre de dominio propio para brindar

facil recordacion y acceso (Carrascal, Vera, & Rincon Parada, 2015).

En el estudio investigativo de (Pilar & Garcia, 2016) denominado “El papel
moderador del disefio web y la cultura del pais en la respuesta del consumidor
online. Una aplicacion a los destinos turisticos” cuyo objetivo fue observar el
comportamiento del usuario en Internet si se ve moderado por la cultura del pais al que
pertenezca el usuario. La metodologia usada fue tanto de caracter cualitativo como
cuantitativo basandose en la observacién y experimentacion y los resultados obtenidos
fueron al trabajar con muestras procedentes de diferentes culturas es importante
abordar la posible existencia de un sesgo de respuesta cultural antes de realizar

comparaciones significativas entre culturas.

La propuesta realizada por (Pagalo, 2014) cuyo objetivo fue dar existencia de un sitio
web para fomentar el turismo en el sector del Tingo y dar a conocer sus tradiciones,
ubicado en la parroquia de Alangasi. La metodologia utilizada tiene el enfoque
cualitativo y los resultados obtenidos fueron que manejar la incursion en medios
tecnoldgicos por parte del sector turistico sera de gran ayuda para la comunicacion e
informacion de los turistas, los cuales optan a menudo por buscar atracciones turisticas

en internet.


http://www.ocanaturistica.com/

Conforme al trabajo de investigacion titulado “El uso de Twitter y Facebook en la
promocion turistica online” que definidé los usos de las redes sociales para la
promocion turistica basandose en la universalidad de estas. La metodologia usada tuvo
un enfoque exploratorio como descriptivo y los resultados obtenidos fueron que el
crecimiento de seguidores en las redes es constante, sin embargo al hacer un analisis
més a fondo se nota que no todos son colaboradores activos, aunado a la
falta de un estudio por parte de los organismos que permita detectar y conocer
el tipo de mercado que los siguen en las redes, por lo que las publicaciones no tienen

el alcance y resultado esperado (Samperio & Martinez, 2014).

La investigacion de (Cajamarca, 2012) nombrada "Disefio de un website sobre los
lugares turisticos de la provincia del cafiar." cuyo objetivo fue la creacion de un
sitio web que hable sobre los lugares turisticos de la provincia del Cafar. La
metodologia usada tiene un enfoque descriptivo y los resultados obtenidos fueron que
la actividad del turismo y ecoturismo es fructifera porque deja grandes ingresos
econdmicos a una region o a una provincia que prestan estos servicios a nivel nacional
e internacional y la falta de informacion impide que los turistas tengan datos adecuados
sobre los lugares que puede visitar y qué actividades puede realizar en cada una de

ellas.

(Parra & Pilco, 2011) encontraron en su trabajo “Disefio e Implementacion de un
sitio web para el Complejo Turistico Harés del Paraiso.” las causas por las que
existe un alto desconocimiento por parte de los turistas al Complejo Turistico Haras
del Paraiso. La metodologia que se aplicé en este trabajo fue de tipo cuantitativo y los
resultados obtenidos fueron que los turistas encuestados consideran la gran mayoria
que desconocen el complejo turistico por falta de informacién y publicidad dada. Por
tal razon se realizd la propuesta del disefio e implementacion de un sitio web para dar

a conocer el “Complejo Turistico Haras del Paraiso”.



(Montes, 2010) conforme al trabajo de investigacion titulado “Disefio y Creacion de
Paginas Web Aplicado al Sector Turistico”. cuyo objetivo fue establecer una guia
para el disefio de paginas web con aplicacion al sector turistico. La metodologia usada
tiene un enfoque descriptivo y los resultados obtenidos fueron la creacion de una guia
para el disefio de paginas web de caracter turistico, revelando aspectos técnicos en la

realizacién de estos sitios.

(Maj6é & Gali, 2002) recolectaron datos del turismo en Catalunya en su trabajo de
investigacion titulado “Internet en la informaciéon Turistica”. La metodologia usada
tiene un enfoque exploratorio y los Resultados obtenidos fueron que El disefio de una
pagina web no es solo cuestion de imagen grafica ni técnica informatica; requiere un
enfoque de comunicacién, orientacion al publico, pedagogia, estrategia de mercado,
etc. para conseguir cambiar un modelo meramente publicitario en una herramienta de

trasmisién de informacion.

1.2 Desarrollo de Teorias y Conceptos

Blog

Un blog es una herramienta tecnologia que permite a través de una pagina web o sitio
web, colgar contenido con fines informativos, educativos o promocionales, el blog se
sirve para publicar contenido de forma periddica a fin de obtener los resultados
propuestos, a estas publicaciones se las llaman articulos o posts.

Un blog desde el punto de vista técnico, no es mas que una pagina web en la que el
sistema de edicion y publicacion se ha simplificado hasta el punto de que el usuario no
necesita conocimientos especificos del medio electronico ni del formato digital para
poder aportar contenidos de forma inmediata, agil y constante desde cualquier punto
de conexidn a Internet (Orellana & Ortiz, 2022). La misma nomenclatura alrededor
de este medio de publicacién personal electronico refleja la dificultad que todavia

presenta la definicion y el etiquetado de los blogs.



La complejidad inherente a la definicion y clasificacion de los blogs se refleja en la
persistencia de la misma nomenclatura en torno a este medio de publicacion personal
electronica. El término "weblog" fue acufiado por Jorn Barger en 1997 para describir
diarios electrénicos personales, editados y publicados mediante herramientas
informaticas de facil manejo. Estas herramientas permitian la publicacion regular en

la red de textos breves organizados cronologicamente.

La denominacién "weblog" inicialmente combinaba la referencia al formato web de
publicacién electronica con el verbo inglés "to log™ (anotar) y la expresion nautica "log
on ship" (cuaderno de bitacora o diario de abordo), vinculando asi las acciones de
registro y navegacion. En inglés, esta asociacion evoluciond hacia la expresion
abreviada "blog", mientras que en espafiol derivé en "bitacora" y "cuaderno de
bitacora". (Paya, 2008).

En forma general, la identificacion de un blog se basa en los siguientes elementos:

1. Eltituloy la descripcién del blog

2. Datos del creador (breve resefia biogréafica o vinculos informativos).
3. Recomendaciones de enlaces (blogroll, que amplian la informacion).
4

Notas (tablas, contenido, enlaces permanentes, disposicion cronoldgica)

Tipologias de Blogs

Se pueden encontrar diversas clases que definen los tipos de blogs de acuerdo con los
elementos seleccionados como punto de referencia principal para el analisis (Paya,
2008).
1. Por Autoria: Cuantitativa (Blog individual o colectivo) y Cualitativa
(Blog personal o corporativo)
2. Segun el contenido: Orientado a enlaces, informacion personal,
divulgacion de noticias o especializacion en tematicas.

3. Segun el Formato: Basado en texto, en imagen, en Sonido e Hibrido.



4. Por formula de Gestidn: Propia (a través de programas en el escritorio) y en

linea (edicion por programas en linea).

Importancia de los Blog

Los blogs son muy importantes por el alcance que tiene y la facilidad de interactuar
con los internautas, nos permite alcanzar un amplio grupo de personas a las cuales no
se llegaria con otro tipo de comunicaciones como prensa escrita o radio y tv.
Usos: el uso de un blog es muy variado, entre los principales tenemos:

1. Generar tréafico a la pagina de la empresa

2. Generar ingresos

3. Seleccién de personal

4. Conseguir datos de personas de interés para proporcionar mayor informacion.

Estrategias para que un Blog funcione: el tema de tener un blog no garantiza la
efectividad del mismo, a continuacion, detallo algunas herramientas que nos

permitiran tener el mejor efecto en nuestro blog:

1. Cuidar su presentacion
» Cuidar su estructura, y todo lo que aporte el autor del mismo.
« Elorden de publicaciones es importante haciendo visible las publicaciones
mas recientes o las més relevantes.
2. Cuidar el contenido
» Es necesario contar con actualizaciones frecuentes
« Cuidar que las publicaciones tengan una perfecta redaccion y edicion.
3. Cuidar que la navegacion sea amigable
« Usar hipervinculos eficientes
« Tener enlaces a paginas igual de importantes y que aporten al tema tratado

en el blog.



« Verificar que la interaccion usuario-autor sea practica y el sistema de
comentarios sea interactivo
Escoger un buen disefio para la pagina web y por ende para el blog
Link a redes sociales con herramientas que permitan la interaccion

Herramientas para captar Leads (datos) en un blog.

N oo g &

Un buen administrador del Blog que lo mantenga actualizado y renovado.

Blog / Sitio Web Turistico

(Xie, 2021) Menciona un sitio web son herramientas muy conocidas que tratan de
encontrar informacidn por categoria o por contenido, tales como AltaVista, Yahoo!
Google, etc. A estos buscadores se les introducen palabras claves y ellas determinan
las paginas o sitios web que contienen dichas palabras tratando de satisfacer asi los
requerimientos del usuario. Como tales si un usuario o internauta desea conocer acerca
de un lugar que quiere visitar buscara sitios web que contengan informacion sobre el
lugar, atractivos y servicios que se dispongan en este y si le parece lo suficientemente

atrayente ira en su visita.

Posibilidad de los Blogs en la Web 2.0

(Piernas, 2022), Se refiere al conjunto completo del sector turistico, a incluir todos los
elementos de su cadena de valor. La meta es mejorar la productividad mediante la
contribucion del conocimiento generado por las empresas y destinos. Es decir, se debe
considerar que el Turismo 2.0 afecta tanto a las instituciones y grandes y pequefias
empresas de la industria del turismo como a los usuarios o clientes que utilizan sus

servicios.



TURISMO

Es importante resaltar que el turismo es el desplazamiento de personas de forma
estacional fuera de su lugar de residencia cuyo objetivo es buscar la satisfaccion de sus
necesidades turisticas a traves del placer y el esparcimiento, descanso y cultura en un
lugar determinado. El turismo es un fendémeno social, cultural y econdémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/ profesionales
(Longart, 2021). Estas personas se denominan visitantes y el turismo tiene que ver
con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico. (Entorno
Turistico Staff, 2021)

Actualmente el sector turistico ha aprovechado al méximo las ventajas en la
implementacién del internet, ya que de cierta forma se esta convirtiendo en una
herramienta indispensable para la realizacion y planificacion de las diferentes
actividades turisticas, ademas ayudan a tener un mejor acercamiento con sus clientes

credandose vinculos de fidelidad.

El internet ha cambiado la forma en la que se informa sobre el turismo y la
manera en que las compafiias y comunidades turisticas trabajan en el disefio y
comercializacion de sus productos (Jiménez, Allés, & Franco, 2018). Del mismo
modo la forma que los turistas, planifican, reservan y viven sus experiencias turisticas
ha favorecido la implementacion de diversos recursos y procesos que generan
informacion sobre las preferencias en el consumo del turista. (Moreira, 2022)

Dentro de la evolucion tecnologia y los avances en las redes sociales es imperativo que
el ambito del turismo dirija su enfoque hacia esta tendencia, lo cual le permitira
potenciar su promocion de forma globalizada, el Blog es una herramienta importante

al momento de mostrar al mundo los sectores turisticos de nuestro pais.
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PROMOCION TURISTICA

La Promocion turistica es la accion y efecto de promover el turismo, resultando sus
aspectos positivos, e identificando los &mbitos con més connotacion y de interés, a fin
que sea establecido entre las opciones a escoger del publico a quien se lo dirige, el
ambito de accion de la promocidn turistica es muy amplio ya que hay varios espectros
los cuales abarcar y a los cuales se les podrian dar mayor realce, de esta forma
incentivamos a los turistas y a toda persona que se anime a visitar y conocer nuevos
lugares con el fin de ampliar sus experiencias personales, otro de los propdsitos que
abarca la promocion turistica es aumentar los ingresos econémicos en los gobiernos, y

es por esto su importancia.

La promocidn turistica hace referencia a la difusién de un lugar como destino para los
turistas. (Chimborazo, Ramirez, Gavilanes, & Moreno, 2021) Es importante destacar
que la llegada de visitantes a una ciudad o un pais genera ingresos econémicos para
dicho lugar, una vez que se tiene un producto turistico, y que existe un posible mercado
para ese producto, es indispensable darlo a conocer, de ahi radica su importancia. Se
define promocion turistica como una actividad integrada por un conjunto de acciones
e instrumentos, cumpliendo la funcion de favorecer los estimulos para el seguimiento
y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de
operacion de la industria que lo aprovecha con fines de explotacién econdmica. (Salas,
2021)

Enfoques en la Promocion Turistica

Toda Promocion turistica tiene puede abarcar diversos enfoques, ya que un lugar
turistico tiene distintos tipos de atractivos para el publico y una buena promocién
turistica debe poder identificarlos para asi sacar el mejor resultado y un impacto en el

turista.
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A continuacion, detallo los mas significativos dentro de las promociones turisticas:
 Atractivos turisticos naturales (Playas, Volcanes, Cascadas, etc.)
« Atractivos turisticos hechos por obra humana (Parques de Diversiones,
Murales, Monumentos, Puentes, etc.)
« Atractivo turistico Histdrico (Piezas arqueoldgicas, Fiestas tradicionales,
Cultura)

La Promocion turistica ha ido evolucionando y adaptdndose al nuevo mundo
tecnoldgico que se esté viviendo en las Gltimas décadas, este desarrollo va amplidndose
de forma vertiginosa lo que obliga a que el turismo utilice los medios mas actuales
para poder promocionarse y por el mismo hecho que en la actualidad el mayor

porcentaje de personas econdmicamente activas tienen acceso al internet.

Experiencias virtuales Online

Las experiencias online abren las puertas a una integracién como nunca se habia visto,
capaz de transportar a los internautas a percibir en primera persona los diversos
panoramas que se pretenden conocer o también poder tener el mundo digital con todos
sus beneficios al alcance de su mano, sacandolo de su zona de confort. Una experiencia
virtual es una manera de sumergirse en un entorno tecnoldgico y conseguir esa
interaccion. Permite adentrarse en un mundo imaginario creado por ordenador y hacer
que el servidor se sienta dentro de él, dirigiéndolo por un mundo virtual que podra

vivirlo en primera persona (Fiallos, 2023).
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Investigacion

El presente ensayo se enmarca dentro de una investigacion exploratoria. A través de
esta exploracion, se busca comprender mejor la viabilidad y el potencial de un blog
turistico como estrategia de promocion para el cantén La Libertad. El enfoque
exploratorio se centra en descubrir pistas, identificar posibles relaciones y generar
ideas iniciales sobre como podria implementarse un blog turistico de manera efectiva
en el contexto del canton.

Mediante una encuesta dirigida a los turistas que visitan el cantén La Libertad, se
pretende recopilar informacién fundamental que aclara los elementos informativos y
las necesidades pertinentes para futuras implementaciones de blogs turisticos. La
finalidad es establecer datos s6lidos que pueda servir como guia para estrategias de
promocion turistica en el futuro. Esta investigacion se sustenta en técnicas como la
observacion, la recopilacion de datos y la revision documental. A través de la
exploracion y analisis de los datos recopilados, se aspira a obtener una comprension
mas precisa de como un blog turistico podria contribuir de manera efectiva al impulso

de la promocidn turistica en el canton La Libertad

2.2 Metodo de Investigacion

El método inductivo inicia de lo particular a lo general, segun (Rodriguez, 2023) la
aplicacion de este metodo en el contexto de la promocidn turistica a través de blogs

implica una observacion inicial que se centra en examinar casos especificos de blogs
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utilizados con éxito para esta finalidad. La identificacion de patrones y tendencias se
realiza mediante el analisis de las caracteristicas para posteriormente, la generalizacion
que se basa en las conclusiones especificas obtenidas, y finalmente, se elaboran

recomendaciones concretas basadas en el analisis inductivo realizado.

2.3 Disefno de Recoleccién de Datos

Poblacion
(Pastor, 2019)La nocion de poblacion se refiere al conjunto de elementos, individuos
0 entidades que comparten caracteristicas comunes y son objeto de estudio en un
contexto especifico. Este grupo puede definirse segin diversos criterios, como la
ubicacion geografica, caracteristicas demogréaficas. La poblacion seleccionada para
este estudio se considera por conveniencia, considerando a individuos mayores de 18
afios que visitaron el canton La Libertad durante las festividades de provincializacion
de Santa Elena en el afio 2022. segun el diario el Universo el vicepresidente de la

camara de turismo de Santa Elena estimo que Ilegaron 24000 turistas.

Muestra

La muestra no probabilistica esta orientada a la seleccion por caracteristicas de
investigaciones mas no por criterio estadistico y esta se puede utilizar en
investigaciones tanto cualitativas o cuantitativas (Faneite, 2023).

Para contextualizar el alcance de la muestra, se compara con la poblacion total de
turistas en el cantdon La Libertad, que se estima en 24 mil personas segun datos del
diario EI Universo. La eleccion de una muestra mas pequefia pero representativa se
alinea con la naturaleza exploratoria de este estudio y permite un analisis mas detallado
de las percepciones y comportamientos de los turistas en la zona. La informacién
recopilada a través de esta muestra estratégica sera esencial para comprender la
interaccion entre los visitantes y los atractivos lugares turisticos en el contexto

especifico de La Libertad.
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2.4 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Tabla 1 Poblacién y Muestra

Poblacion

Muestra

24 mil turistas.
(El Universo, 2022)

100 personas
(muestreo por

conveniencia)

Fuente: El diario el Universo (EI Universo, 2022)
Elaborado por: Bryan Bosmediano (2022)

Encuesta

La encuesta es un método de recopilacion de datos que involucra la obtencion de
informacién a través de preguntas estructuradas, con el objetivo de conocer las
opiniones, actitudes o caracteristicas de un grupo especifico de personas. Este proceso
implica la formulacién sistemética de preguntas disefiadas para obtener respuestas
cuantificables y proporcionar una vision mas completa y precisa sobre un tema
particular (Avila, Gonzalez, & Licea, 2020). La encuesta fue dirigida a los pobladores

del canton La Libertad y a los turistas que visitaron en ese periodo los atractivos

turisticos del cantén.

Se midié lo siguiente:

Tendencia de acuerdo al genero

Tendencia de acuerdo a las edades

Interés por conocer los sectores turisticos del canton Santa Elena

Medios por el cual se entera de los sitios turisticos

Tendencia de motivaciones para la actividad turistica

Interés por contar con un blog para promociona los atractivos turisticos del

cantén La Libertad.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Pregunta N° 1
¢, Cuédl es su género?

Tabla 2 Resultados de la pregunta N° 1

Pregunta Valoracion Cantidad %
1 Hombre 36 36%
Mujer 64 64%

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La Libertad.
Elaborado por: Bryan Bosmediano (2022)

Gréfico 1 Género

¢éCual es su género?

= Hombre = Mujer

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La Libertad

Los datos revelan una disparidad significativa en la distribucion de género entre los
encuestados. Las mujeres representan la mayoria de los participantes, este hallazgo subraya
la importancia de orientar las estrategias de promocién turistica hacia el publico femenino,
reconociendo su influencia significativa en las decisiones de viaje. No obstante, es crucial
no descartar el atractivo para el publico masculino. La promocion turistica deberia, por lo
tanto, adoptar un enfoque equilibrado que resuene con ambos géneros, maximizando asi el
atractivo para el conjunto diverso de visitantes. Este analisis sugiere una oportunidad
estratégica para adaptar la comunicacion y el contenido promocional, garantizando una
representacion inclusiva que responda a las preferencias de genero y, a su vez, aumentar la

participacion general de turistas en el canton La Libertad.
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Pregunta N° 2

¢, Cual es su nivel educativo?

Tabla 3 Resultados de la pregunta N° 2

Pregunta Valoracion Cantidad %
Primaria 2 2%
5 Secundaria 42 42%
técnico superior 19 19%
Universitaria 37 37%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La Libertad.
Elaborado por: Bryan Bosmediano (2022)

Grafico 2 Nivel de educacion

¢ Cual es su nivel de educacion?
2%

|

19%

= Primaria = Secundaria ténico superior = Universitaria

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La Libertad.

El analisis de los resultados de la pregunta sobre el nivel educativo refleja una

distribucion significativa entre los encuestados. La mayoria de los participantes

indicaron haber completado o estar cursando la educacién secundaria, seguido de

un grupo considerable con educacion universitaria. Este patron sugiere que la

poblacién y los turistas que visitan La Libertad tienen un nivel educativo medio a

alto. Esta informacién es crucial al disefiar estrategias de promocidn, ya que sugiere

una audiencia potencialmente receptiva a mensajes mas elaborados y experiencias

turisticas que involucren aspectos culturales e intelectuales. Al considerar estos

niveles educativos, las campafias promocionales pueden ser disefiadas de manera

més efectiva para resonar con la educacion y los intereses de la audiencia,

mejorando asi la eficacia de las iniciativas turisticas en el cantdn.
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Pregunta N° 3

¢En qué rango de edad se encuentra?
Tabla 4 Resultados de la pregunta N° 3

Pregunta Valoracion Cantidad %
20-30 49 49%
3 31-40 34 34%
41-50 14 14%

mas de 51 3 3%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La Libertad.
Elaborado por: Bryan Bosmediano (2022)

Grafico 3 Rango de edad

¢En que rango de edad se encuentra?

3%

14%‘

=20-30 =31-40 41-50 = masde51

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La Libertad.

El andlisis de los resultados de la pregunta sobre el rango de edad destaca que la
mayoria de los visitantes, o aquellos que han considerado visitar el canton La
Libertad, se encuentran en el rango de 20 a 30 afios. Este grupo demogréfico,
conformado principalmente por la generacién de los milenios, presenta una
familiaridad destacada con la tecnologia y el internet. Esta observacién sugiere una
excelente oportunidad para captar su atencién a través de plataformas en linea,
como blogs y paginas web turisticas del canton. Sin embargo, también revela un
desafio, ya que este grupo es informado y valora experiencias auténticas y
novedosas. Por lo tanto, se sugiere que las estrategias de promocion se enfocan en
ofrecer contenidos atractivos y experiencias turisticas Unicas para satisfacer las

expectativas de este segmento de edad exigente.
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Pregunta N° 4

¢A través de que medio se entero de este sitio turistico?

Tabla 5 Resultados de la pregunta N° 4

Pregunta Valoracion Cantidad %
INTERNET, Blog, Pagina Web 82 82%

4 Prensa escrita 1 1%
recomendacion Familiar o Amigo 15 15%

TV 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La Libertad.
Elaborado por: Bryan Bosmediano (2022)

Gréfico 4 Medios de promocion

¢A través de que medio se enterd de este sitio
turistico?

15% 2%

w

= INTERNET, Blog, Pagina Web = Prensa escrita recomendacion Familiar o Amigo = TV

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La Libertad.

Los resultados revelan una tendencia clara: el 82% de los encuestados se entero del
lugar a través de medios digitales como Internet, blogs y paginas web. En contraste,
otros canales tradicionales, como la prensa escrita y la television, representan
porcentajes significativamente méas bajos. Este hallazgo resalta la importancia
fundamental de las plataformas en linea como herramienta principal para la
promocion turistica en La Libertad. La inmediata y la accesibilidad de Internet
ofrecen una oportunidad estratégica para dirigir los esfuerzos de promocién hacia
este medio, aprovechando su alcance masivo y la preferencia de la audiencia. Se

recomienda, por lo tanto, enfocar los recursos de promocion en estrategias digitales

efectivas para optimizar la visibilidad y el impacto del turismo en el cantén.
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Pregunta N° 5

¢ Qué sitio turistico le parece necesita ser mas promocionado?

Tabla 6 Resultados de la pregunta N° 5

Pregunta Valoracion Cantidad %
El Malecon 35 35%
5 El Mirador la Caleta 12 12%
El Museo Megaterio 18 18%
La Casa de los 100 afios 2 2%
La Iglesia Matriz 8 8%
La Playa del Malec6n 25 25%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La Libertad.
Elaborado por: Bryan Bosmediano (2022)

Grafico 5 Sitios promocionados

¢ Que sitio turistico le parece necesita ser mas promocionado?

EL MALECON  EL MIRADOR LA EL MUSEO LA CASA DE LOS LA IGLESIA LA PLAYA DEL
CALETA MEGATERIO 100 ANOS MATRIZ MALECON

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La Libertad.

Los resultados revelan claramente que EI Malecon y la Playa del Malecén son los

destinos que los encuestados consideran necesitan una mayor atencion

promocional, obteniendo el 35% y el 25%, respectivamente. Estos resultados

sugieren que estos dos lugares especificos son actualmente los méas populares y

atraen una mayor afluencia de turistas en comparacion con los demas destinos

enumerados. Dada esta preferencia destacada, se recomienda una estrategia de

promocion enfocada en resaltar las caracteristicas Unicas y las experiencias que

ofrecen tanto EI Malecon como la Playa del Malecon. Al centrar los esfuerzos de

promocion en estos sitios de alta demanda, se puede maximizar el impacto y la

efectividad de las campafias turisticas en el cantén La Libertad.
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Pregunta N° 6
¢cree usted que se debe crear un sitio web para promocionar los atractivos

turisticos del cantén La Libertad?
Tabla 7 Resultados de la pregunta N° 6

Pregunta Valoracion Cantidad %
6 Sl 100 100%

NO 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La Libertad.
Elaborado por: Bryan Bosmediano (2022)

Gréfico 6 Opinidn sobre la creacion de un sitio web

écree usted que se debe crear un sitio web para promocionar
los atractivos turisticos del cantén La Libertad?

0%

=S| =NO

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La Libertad.

El analisis de las respuestas a la pregunta sobre la creacion de un sitio web para
promocionar los atractivos turisticos del canton La Libertad revela una unanimidad
sorprendente, ya que el 100% de los encuestados expresan un claro respaldo a la
idea. Esta respuesta unanime subraya la percepcion positiva de la poblacion hacia
la creacion de un sitio web dedicado a la promocion turistica. Este hallazgo es de
gran relevancia, ya que sugiere un consenso generalizado sobre la efectividad y la
necesidad de utilizar plataformas digitales para potenciar el turismo en La Libertad.
Se recomienda, por lo tanto, priorizar la creacion y el desarrollo de un sitio web
atractivo e informativo que destaque los atractivos turisticos de la region,
aprovechando asi la alta aceptacion y el potencial impacto positivo que puede tener

en la atraccion de visitantes.
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Pregunta N° 7

¢De la presente lista de motivaciones para hacer turismo ¢Por cudl usted se

inclina?
Tabla 8 Resultados de la pregunta N° 7
Pregunta Valoracion Cantidad %
Bulsgueda de autoconocimiento y
crecimiento personal 15 15%
7 Interés por el balneario 29 29%
Interés por la diversidad cultural 10 10%
Romper la rutina y escapar de la realidad 46 46%
TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantdn La Libertad.
Elaborado por: Bryan Bosmediano (2022)
Gréfico 7 Motivaciones del turista
De la presente lista de motivaciones para hacer turismo ¢Por
cual usted se inclina?
50% 46%
40% 29%
30%
9 15%
A ’ 10%
v
0% I
Busqueda de Interés por el balneario Interés por la Romper la rutina y
autoconocimiento y diversidad cultural  escapar de la realidad
crecimiento personal

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La Libertad.

Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados, con un 46%, se inclinan
hacia la motivacion de romper la rutina y escapar de la realidad. Este hallazgo
sugiere que los turistas que visitan o consideran visitar La Libertad buscan
experiencias que les permitan desconectarse de sus rutinas diarias y encontrar un
refugio temporal. Esta informacion es esencial para la creacion de contenido en el
sitio web, y enfoca que las camparias promocionales deben resaltar las experiencias
Gnicas y relajantes que ofrece el cantdn, proporcionando asi una escapada
placentera para aquellos que buscan romper con la monotonia de la vida diaria. Se
recomienda, destacar estas caracteristicas distintivas en la promocion turistica para

atraer y satisfacer las expectativas de los visitantes potenciales.
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Pregunta N° 8

¢ Qué lugares le gustaria conocer?
Tabla 9 Resultados de la pregunta N° 8

Pregunta Valoracion Cantidad %
Museo de Megaterio 31 31%

Iglesia Matriz 5 5%

g Mirador de Caleta 26 26%
Museo Casaleon 34 34%

Playa del Malecén 2 2%

Todas las anteriores 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La Libertad.
Elaborado por: Bryan Bosmediano (2022)

Grafico 8 Lugares preferidos por los turistas

¢Que lugares le gustaria conocer?

0,
40% 34%

35% 31%
30% 26%
25%
20%
15%
10% 5%
5% 2% 2%
0% - | |
Museo de Iglesia Matriz Mirador de Museo Casaleon Playa del Todas las
Megaterio Caleta Malecon anteriores

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La Libertad.

Los destacan claramente el Museo Casaledn y el Museo de Megaterio como los
destinos de mayor interés, obteniendo el 34% y el 31%, respectivamente. Estos
resultados indican una demanda significativa por parte de los turistas para explorar
estos sitios culturales y educativos en La Libertad. Se recomienda, por lo tanto, una
estrategia de promocion focalizada en resaltar las caracteristicas Unicas y atractivas
de estos museos, utilizando enfoques creativos y llamativos para captar la atencion
de la audiencia. Aprovechar este interés especifico puede conducir a un aumento
significativo en la afluencia de turistas a estos destinos, contribuyendo asi al

desarrollo turistico y economico del canton.

23



Pregunta N °9

¢recomendaria el Blog de promocién Turistica del cantén la Libertad?
Tabla 10 Resultados de la pregunta N° 9

Pregunta Valoracion Cantidad %
9 Sl 100 100%

NO 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del cantén La Libertad.
Elaborado por: Bryan Bosmediano (2022)

Gréfico 9 Opinidn sobre un blog turistico

érecomendaria el Blog de promocidn Turistica del
canton la Libertad?

0%

=S| = NO

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton La Libertad

El analisis de los resultados de la pregunta acerca de recomendar el Blog de
promocion turistica del cantdn La Libertad revela una respuesta extremadamente
positiva, con el 100% de los encuestados expresando su disposicion a recomendar
el blog. Este respaldo unénime indica un alto nivel de satisfaccion y aprecio por la
propuesta del blog, lo que sugiere que la poblacion percibe esta herramienta como
valiosa y efectiva para obtener informacion sobre los atractivos turisticos de La
Libertad. Se destaca la importancia de capitalizar esta aceptacion favorable para
promover la difusion voluntaria del blog, aprovechando el entusiasmo de los
encuestados para amplificar la visibilidad y el impacto del mismo. Ademas, se
sugiere continuar mejorando y actualizando el contenido del blog para mantener
este alto nivel de aprobacidn y continuar atrayendo a una audiencia amplia y

diversa.
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CONCLUSIONES

» En resumen, un blog turistico no solo sirve como una plataforma digital para compartir
informacion y experiencias, sino que también se erige como un puente entre destinos y
viajeros, fomentando la exploracion, la conexion cultural y el descubrimiento. Su
capacidad para inspirar, informar y comprometer a la audiencia lo convierte en una
herramienta indispensable en el arsenal de estrategias de promocién turistica en la era
digital, donde la influencia y el alcance de Internet son invaluables. En Gltima instancia,
un blog turistico no solo impulsa el turismo, sino que también enriquece la experiencia

de viaje y contribuye al desarrollo sostenible de comunidades locales en todo el mundo.

> Larevision teorica realizada en trabajos relacionados proporciono una base sélida que
destaca la relevancia fundamental de los medios digitales, especialmente los blogs, en
la promocion de atractivos turisticos. Este hallazgo subraya la importancia estratégica
de incorporar plataformas digitales en las estrategias de promocion turistica en La
Libertad.

» Los resultados del aplicativo en formato de encuestas, demostraron de manera
concluyente la aceptacion de un blog como herramienta de promocién turistica
mencionando haber buscado atreves de medios digitales informacién sobre La Libertad y
los atractivos que ofrece. La retroalimentacion positiva de los participantes respalda la
idea de que un blog es una herramienta efectiva para atraer la atencién de los potenciales

visitantes.

» Tras un analisis detallado de las preferencias demograficas, se revela informacion
invaluable sobre el perfil del pablico objetivo al que se dirige la promocidn turistica a
través del blog. Se concluye que la mayor incidencia de visitantes se encuentra en el rango
de edades de 20 a 40 afios, y el género predominante es el femenino. Estos hallazgos
proporcionan una guia esencial para adaptar el contenido de manera efectiva, asegurando

que el blog conecte de manera significativa con las audiencias especificas.
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RECOMENDACIONES

> Dada la importancia critica de los medios digitales en la promocion turistica, se
recomienda una integracion estratégica y continua de blogs en las campafias
promocionales de La Libertad. Esto implica una actualizacion constante del contenido,
aprovechando las caracteristicas visuales y narrativas para crear experiencias

inmersivas que capten la atencion del pablico objetivo.

» Basandonos en la evidencia de la pertinencia del blog obtenida de la revision teorica
de trabajos relacionados, se sugiere un enfoque continuo en la optimizacion y mejora
del contenido. Esto incluye la incorporacién de elementos interactivos, informacion
relevante y actualizada sobre los atractivos turisticos, y la creacion de campafias

especificas que destaquen los beneficios y experiencias unicas que ofrece La Libertad.

> Basandonos en los resultados del analisis demogréafico, se recomienda realizar
encuestas periddicas y solicitar retroalimentacion directa de los lectores para
garantizar una comprension continua de sus necesidades y preferencias en constante

evolucion.

> Con la comprension detallada del perfil demografico, se recomienda una
personalizacion mas efectiva del contenido del blog. Esto implica adaptar el tono, el
estilo y los temas para atraer especificamente a la audiencia identificada. Ademas, se
aconseja la implementacion de encuestas periddicas para mantenerse al tanto de

cambios en las preferencias del publico
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ANEXOS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Tema: Promocion Turistica: Creacidon de un Blog Turistico para la cabecera cantonal
del canton La Libertad.
Objetivo: Reunir informacién sobre la motivacion y las actividades turisticas que practica

el turista en el cantdn La Libertad.

ANEXO 1

ENCUESTA

Cabecera de la Encuesta

Anexo 1 Encuesta

Tema: Promocion Turistica: Creacion de
un Blog Turistico para el canton la
libertad.

Objetiva: Reunir informacién sobre la necesidad e interes de los turistas y pobladores de
recibir informacién turistica del Cantén la Libertad a través de una pagina web o Blog.

tiffanybastidas@gmail.com Cambiar de cuenta Yy

*Obligatorio

Correo ™

Tu direccion de correo electréonico
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Preguntas1-2-3

Seleccione su genero *

Seleccione su nivel de formacion *

o Primaria

o Secundaria
o Técnica superior

o Universitaria

Sefiale su edad *

(O 20a30afios
O 31a40 afos
(O 41a 50 de afios

(O 51afios en adelante
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Preguntas4-5-6

¢ A través de que medio se enterd de este sitio turistico? *

.
O w

f:" Prensa Escrita
@ recomendacion de familiar o amigo
() INTERNET, Blog, Pagina Web

() otro:

¢ Que sitio turistico le parece necesita ser mas promocionado? *

":_\.' Playa del malecdn de la Libertad
":_?' El malecdn de la Libertad

":_?' El muszeo Casa Leon

@ La Casa de los 100 afios

":_ﬁf' El mirador La Caleta

":_?' La Iglesia Matriz

) El Museso Megaterio

icree usted que se debe crear un sitio web para promocionar los atractivos *
turisticos del canton La Libertad?

.
() sl

.
() No
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Preguntas 7-8-9

De la presente lista de motivaciones para hacer turismo ;Por cual usted se *
inclina?

O Busqueda de autoconocimiento y crecimiento personal
O Romper la rutina y escapar de |a realidad
O Interés por el balneario

O Interés por la diversidad cultural

¢ Qué lugares le gustaria conocer? *

O Playa del Malecdn
O El Malecon
Museo Casaledn
Mirador la Caleta
La Iglesia Matriz
Museo Megaterio

Otro;

O O 0O 0®

irecomendaria el Blog de promocidn Turistica del canton la Libertad? *

() si
OND

m e Pagina 1 de Borrar formulario
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO PROBLEMA OBIJETIVOS VARIABLES INDICADORES
TEMA: Declive en la e Establecer el Blog como | eBlog . Interés de los
Difusién economia  por estrategia de promocion | tyristico visitantes.
turistica: falta de turistica en el Cantén La  Promocion . Motivacién
T i4 Libertad. .
Disefio de un | promocidn Turistica de conocer nuevos
feti foti e Levantar informacion .
Blog turisticoen | turistica, ’ destinos.
la cabecera | Ausencia de sustentada &  traves  del
. . Satisfaccion

cantonal del | difusion levantamiento de q | isitant
cantén La | actualizada de informacion respecto  al ° los vistanes
) ) sentir de los turistas y para promover el
Libertad. los atractivos y

establecimiento
s turisticos de La
Libertad en blog

turisticos,

pobladores.

A través del blog
promocionar los espacios
turisticos del cantdn.

Poder reactivar la economia

de la poblacién en el cantén
La Libertad a través de la
implementacion del Blog

Enfocar la

promocion
turistica a la actualidad

tecnoldgica.
e establecer informacion

turistica actualizada.

blog turistico.

. Las
motivaciones  del
turismo

o Disefio y

creacion del Blog

Anexo 2 Matriz de consistencia
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ANEXO 3

DIAGRAMA CAUSA EFECTO

Falta de informacion de
Varios atractivos
Turisticos sin difusion

Afectacion del Turismo informacion turistica del
por la Pandemia Canton La Libertad

-Pagina del GAD - No hay plan de

-Confinamiento o
I Municipal promocion -
- Deterioro Desactualizada <« turistica -
lugares turisticos < ——— )
-Falta de -Atractivos
-Temor a nuevos Promocion -— turisticos no -—
contagios e turistica o conocidos
PROMOCION
TURISTICA » BLOG TURISTICO
R | - Gran
-Recoger e
o e n‘t?rgde la porcentaje de
- Disefiar un Blog e -— visitantes son -
de Promocion “H'“‘*H_ poblacion milenials. —
Turistica T (encuesta)
\dentifi -Inmediatez del
; -Identificar sus
- Alianzas ! internet <
estratégicas } necesidades e ¥~
GAD, MINTUR intereses

Establecer el Blog Levantar informacion sustentada a
como herramienta de través del levantamiento de

Enfocar la promocién

Promocién Turistica informacién, respecto al sentir de turistica a la actualidad

los turistas y los pobladores locales

tecnologica.

Anexo 3 Diagrama de causa y efecto
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ANEXO 4

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro No. 1: Variable Dependiente

Variable | Definicion
1 Conceptual | Dimensiones | Indicador items Instrumentos
Un blog es ¢A través de que medio se
una enterd de este sitio turistico?
) Gestién Interés

herramient éQué lugares le gustaria
a tecnologia conocer?
que permite éDe la presente lista de

a través de motivaciones para hacer

. Estrategias Motivacion

una pagina turismo ¢Por cudl usted se
web o sitio inclina?

BLOG web, colgar ¢recomendaria el Blog de Encuestas
contenido Voluntad | promocidn Turistica del
confines |Responsables cantdn la Libertad?

informativo
S, écree usted que se debe
educativos linea de crear un sitio web para
Disefio . .
o Accion promocionar los atractivos
promociona turisticos del cantén La
les Libertad?

Anexo 4 Operacionalizacion de las variables
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Cuadro No. 2: Variable Independiente

Definicion
Variable 2 Conceptual Dimensiones Indicador items Instrumentos
;Qué sitio
turistico le
Necesidad _
La Promocidon parece necesita
de
turistica es la L ser mas
Organizacion aumento .
accion y efecto de d promocionado?
e
promover el . (Qué lugares le
visitantes

turismo, gustaria

resultando sus conocer?

aspectos (recomendaria el

positivos, e Blog de

Promocion | identificando los promocion
. o i Autogestion Voluntad _ Encuestas
Turistica | ambitos con mas Turistica del

connotaciéon y de cantén la

interés, a fin que Libertad?

sea establecido icree usted que

entre las se debe crear un

opciones a sitio web para

escoger del Implementacion promocionar los

o ) Alianzas

publico a quien se del Proyecto atractivos

lo dirige. turisticos del
cantén La
Libertad?
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