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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad elaborar un estudio de factibilidad que
permita desarrollar, estructurar y porem marcha una empresa de juguetes
didacticos ubicada en el Canton Santa Elena. Este estudio tiene como finalidad
proporcionar material educativo a las escuelas particulares de educacion inicial, de
esta manera se innovaran las metodologias de ensefalizadag por los
profesores al momento de impartir clases a los nifios, asi como también obtener la
factibilidad financiera para que se invierta en la creacién de una emmesa d
juguetes didactico de madera. Es importattermina la problematica que
tienen los docentes debido la falta de innovacion con respecto a los procesos
industriales para la fabricacion de material didacticoprither capitulodefine
conceptos referentes al proyecto que mediante, la recoleccién de la ciforma
primaria que servira como una guia para mejorar las diversas areas de este trabajo,
considerando los factores que intervienen ernuésta en marcha de una empresa,
debido a que suma importancia sintetizar los conceptos establecidos por los
autores ga estan vinculados con el desarrollo de este trabajo. El segundo capitulo
la metodologia de la investigacién consisti6 en la aplicacibn de técnicas e
instrumentos de investigacion aplicados a los padres de familmefesores,
considerando los catiosemitidos para posteriormente elaborar un andlisis sobre

la perspectiva que tienen en relacion a este producto edudétivevcer capitulo

es un analisis de las encuestas enfocado al uso de los juguetes didacticos asi como
sus atributos y caracteristicase se considenaal momento de su compra. n
propuestasintetiza la importancia que tietee oferta, demanda de este producto
especificando el segmente mercado al que va dirigidddemas describe el
impacto que produce el proyecto en el entoyndinalmente se elaboré las
conclusiones, mmmendaciones indicando cuall@sentabilidad dehegocio.
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INTRODUCCION

Hoy en dia es necesaria la innovacion en relacion a los procesos de fabricacion
para la generacién de nuevos productos coenfioque didactico, pues la falta de
creatividad ha provocado que se mantenga una linea de produccion estandar, y por
ende esto ha provocado que los maestios métodos de ensefianza tradicionales

al momento de impartir sus clases a los nifios de los giadiales, y esto a su

vez incide de manera directa a que exista minima competitividad en el ambito
empresarial. Por eso fue necesario determinar la importancia de la maquinaria,
insumos, para establecer nuevos parametros referentes a la formulacion de u

proyecto que aporte con el desarrollo susteatglsiostenible de la localidad.

El presente trabajo de titulacion se desarrolla considerando la identificacion del
objeto de estudio para lograr identificar cuales son las causas y efectos mas
relevantes ge hacen necesaria una interaccion directa del investigador con el
entorno en este caso para conocer cudles son las causas que provocan la
Inexistencia deuna empresa d@uguetes didacticos de madera, como factor
negativo que afecta al volumen de produccién para la generacion de un nuevo
producto didactico.La elaboracion de marco tedrico es importante porque
considera definiciones conceptuales establecidos por los aujaeepermitieron

generar explicaciones contundentes en relacion a las e@pmpropuesta.

Por eso fue necesario establecer el proceso metodolégico que se utilizo,
considerando los métodosnstrumentos de investigacion que se emplearon para
la recopilacion de informacion, se ha llegado a la formulacion deestidio
considerando metodologias inherentes al proceso propio de la investigacion para
la recopilacion de informacion que tiene enfoque cualitativo y cuantitativo
donde se aplica la observacion que permiten la identificacion de las causas
directas del problema a través de un analisis sobre el comportamiento dentro del
entorno. Al definir la poblacion se logré determinar cualesla®maracteristicas



mas comunes que componen el objeto de estudio, la operacionalizacion de las
variables reconoce cada uno dedomponentes que tiene relacion directa con el
tema de investigacion. Las técnicas e instrumefdaositaron la obtencion de
datos, para la elaboracion de un diagnéstico de la situacion actual utilizando la
encuesta ya que esta sirve coguga para conocdos criterio de cada uno de los
involucradosen relacion a los procesos productivos y emprdearide los
productos en maderMediante la validez y confiabilidad se sintetiz6 la eficacia

del instrumentopara posteriormente ser procesada la informacion que nos ayudo
a establecer conclusiones y recomendaciones enfocadas a este nuevo sector
educativo Mediante la validez y confiabilidad se sintetiza la eficacia del
instrumento, para posteriormente ser procesada la informacion quedagud
establecer conclusiones y recomendaciones enfocadas al nuevo proceso

productivo.

El tercer capitulo se analizés instrumentos de investigacion dirigidos a los
padres de familias y profesores de las escuelas particulares del Canton Santa
Elena, considerando la importancia que tienen los juguetes didacticos de los
procesos de aprendizaje de los nifios de educanibiali El cuarto capitulo
comprende el desarrollo de la propuesta para la creacion de una empresa de
juguetes didacticos de madera, es por eso se consideré el uso del recurso humano,
técnico, mercadologia, financiero todos estos con el Unico fin deeestiala

viabilidad de este nuevo modelo de negocio



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DE JUGUETES DIDACTICOS DE MADER DEL CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2013.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Provincia de Santa Elena esté ubicada en la ruta del Spondylus. Limita al Norte
con la Provincia de Manabi, al Este y Sur con la Provincia del Guayas, y al Oeste
con el Océano Pacifico. Se encuentra a 120 Km. al @stea ciudad de
Guayaquil. La Provicia de Santa Elena ofrece servicios turisticos en las
temporadas de vacaciones que son entre Enero y Abril se reciben a turistas de la
Costa y de Julio a Septiembre de la Sierra, que sin duda alguna realizan visitas a
estas hermosas playas, disfrutandoudeclima agradable por la frescura de la
brisa marina. El Cantén Santa Eldiene comopoblacién especifican total de
144.076 habitantes, de ellos 64.446 son hombres y 61.825 mujeres segun datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) en un estfeliituadceel 2010
ademasposee una extension de 560 krhas personas han jugado un eap
importante erel se¢or empresarial, pues han impulsadtividades comerciales,
industiales, productivas, pesqueraaryesanales estas se caracterizan por que son
elaboradascon materiales como tagua, paja toquilla, cafia guadua y bambu
ofreciendo asi una variedad de pradscen diferentes tamafos y estilos. Posee
puertos pesqueragiegeneran un movimiento dinamico en el proceso comercial,

ya que brindduentes de empleo a la poblacion pues esta actividad se desarrolla
durante todos los meses del afiin la Provincia de $#a Elena existen

instituciones educativas con modalidades de educacion inicial, cuyo objetivo es
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preparar académicamente al nifio cuyos rangos de edad comprenden entre O a 6
afos de edad, que por lo general el maestro al realizar sus actividades escolares no
tiene las herramientas didacticas necesarias para mejorar las metodologias de
ensefianzas y @stulacion de la motricidad, lenguaje, relaciones interpersonales
fundamentales paraidormacion personal del nifibas instituciones educativas

en funcibn a los proceso de ensefianza solian adquirir estos implementos
educativos a costos muy elevadesg incide de manera directa a que exista
cierto desinterés por parte del nifio al momento de escuchar las clases. En el
mercado local se ofertan diversos modelos de utensilios de didacticos
confeccionados con plasticos, pero estos no cumplen con los atriectsarios

para estimular las capacidades motrices del nifio, ya que son fabricados con
materialreciclable y téxicos que squerjudiciales para la salud del nifio y por

ende pueden origar enfermedades cancerigenas.

Los factores que afectan aeste sector educativo son las producciones limitadas

al momento de adquirir a precios muy elevados la materia prima, siendo este el
principal elemento para este proceso que afecta principalna¢meésel de
rentabilidad, provocando la falta de mejoranwerde la infraestructura de
produccion. Ademasel desconocimientde lossegmentosle mercado especifico

y la aplicacion ddas diferentes estrategias pamndersus productgsque en
ciertas ocasionesran ofrecidosa precios relativamente bajestose debe a la
insuficiente informaciérdel mercad, y esto a su vez impidpoder organizar
producciones sustentables y adecuadfss requerimientosocioeconémicas del
area. Sin duda alguna el apoyo financiero que otorgan las instituciones publicas y
privada es limitado, que por lo general el ebanjzt#@ solicitar un préstamo
necesitabacumplir con ciertos requisitos que al nser completados se
obstaculizabael emprendimiento yprogreso de este sgor artesanal.Los
paradigmas tradicionalasfluyen enla vida de los habitantes del CantSanta

Elena al estar dedicados a esta actividad artesanal ellos m@opta mejorar

Sus negocios ya guestabaracostumbrados a tener un ritmo de vida y cambiar de
una jornadade trabajoque dependian de los pedidosqecibian les resultaba
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algo pre@cupante, al no conocer cuales elas desafios quenfrentariaren el
futuro, ademas existia ciertacertidumbrede que si la empresa tenddia
suficiente aceptacioen elmercaddocal. La falta de innovacion y daeatividad
en relacion al producto/servicio que ofrecépablico en cierta formaareciade

valor agreg@do y por ende exist@mpetitividad en este ambito empresarial.

La escasa investigacion en relacion a la elaboracién de juguetes didacticas, es un
de los principales factores que se ewaltomo una alternativa factible no
explotada, siendo este un elemento importante para el desarrollo motriz del
infante puesto queles ayudoa mejorar su desenvolvimiento escol&i. se
continuaba desaprovecido en cierta proporcid del recurso madereren esta
actividad artesanal se seguidandandoproductos de ebanisteritladicionales

esto disminuyd la capacidad industrial y por lo tantm ha sidoutilizada de
manera diferentela aplicacionde las habiliddes y destrezas al momentos de
crear los nuevos modelos del produci fue consideraday es por esto que
existié la minima comptitividad de los negocios sgind6 mayor importancia al
ingreso econdmico que se obtensa la busconuevas oportunidades paeh
mejoramiento de lodineamientos productivos y empresariales. También la
delimitada modernizacion de maquinaria, @l an tanto costosas constituyo
impedimento para acceder a nuevas tecnologias entorno a la fabricadi&n de

juegos didactos.

Los productos en madera soli@star muy monoétonossto provoo que existiera

la pérdida de clientes ocasiom® un encarecimiento del producto dentro del
mercado limitando la capacidad de desarrglite expansion de los negoci@s.
fomento de lacultura empresarial, incentiva la apertura a nuevos negocios con
valores agregadasendo de vital importancia la investigacionrievos procesos
de industrializacion park transformacion de prodtos atesanales. Lafientes
de financiamientoson necesarias pafa compra de maquinaria para realizar
procesos industriales, estorb mayor incidencialaener una produccion a escala

de manera diaria procesando un determinado nivel de materia prima, samado



ello el poseer una fraestructura adecuada permidiimacenar la materia prima.
Porla situacion actual sele necesaria la elaboracion we estudio de factibilidad
como lo considera el autor Kentuchy. Revisectober (2000)A Es conoci do
también coro Estudio de viabilidad es el analisis amplio de los resultados
financieros, econdémicos y sociales de una invergléda una opcién tecnolégica

- estudio de prdactibilidad). En la fase de pre inversion la eventual etapa
subsiguiente es el disefio findel proyecto (preparaciéon del documento de
proyecto), tomando en cuenta los insumos de un proceso productivo, que
tradicionalmente son: tierra, trabajo y capital (que generan ingreso: renta, salario y
ganancia) en esta etapa es importante considerar ka decisiones antes de

i nv e Egindispensable lacrear una empresaferte juguetes didacticos de
maderalasinstituciones educativas de los grados iniGajgra de esa manera se
logre mejorar las habilidades y seezasdel infante incursionar a nuevos
segmentos de mercados.

DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA

Delimitacion espacial: El proyecto se realizara en el Canton Santa Elena,

Provincia de Santa Elena.

Delimitacion temporal: El proyecto serémplementadaproximadarante en un
periodo de unafio, después de haber conseguido el capital financiero para la
compra de maquinaria y cancelacién de otros gastos que se incurriran en el

proyecto.

Delimitacion tedrica: El presente trabajo de fundamento con la consulta de

libros, documentos, paginas idéernet, articulos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incida creacion de una empresa fliguetes didacticos de

madera deCantdnSanta ElenaProvinciade Santa Elenaafio 2013



SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Existe algun estudio referentdaacreacion de una empresa de juguetes
didacticos?

2. ¢Cual seria el comportamiento del objeto de estudio en el entorno?

3. ¢Por qué existe la falta de creatividad e innovacion en relacion a nuevos
procesos de fabricacion de los productos en madera?

4. ¢Quéparametros se pueden considerar para que se fomente el uso de los
juguetes didacticos para el desarrollo motriz del infante?

5. ¢Qué aspectos influyen para que no se elaboren juguetes didacticos de
madera?

6. ¢Seria factible la creacion de una emprdes juguete didacticosdel
CantonSanta ElenaRrovincia de Santa Elenpafno 2012

EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitada: Porque en la investigacion que se realiz6 se establecidé la
problematica que se genera por la falta de innovacion y creatividad en los proceso
de fabricacion de los productos de madera, para brindar una nueva alternativa de

negocio creativo e innovador con un enfoque educativo

Claro: Pretendedesarrollaruna alternativadidacticaque tienecomo materia
prima la madera, mediante éatructuracién de un nuevo modelo de negocio que
optimizam el uso de recursos madergrpor lo tanto s@ntregaa un producto de

calidadconcapacidad para incursionan las jugueteria e imprentas.

Evidente: Porque existen una produccion estandga que porla falta de
maquinariano se tienerel acabaddinal, estos son aspectos que se pretenden
mejorar con la creacién deaempresade juguetesdidacticosdonde sdograr



procesar el recurso maderero con fines didactioagibuyendo a que se mego
los procesos de ensefianza, puesto que esto influye en el desarrollo motriz del

infante.

Concreto: El estudio recopilanformacion primaria y secundaria indispensable
para elavancede estudio, al establesercomo causk falta de innovacion y de
creatividad al momento de generar valoregado en un productesto permitié
gue se generena alernativa competitiva que influyan los emprendimiento

productivo cuyo aporte se direcciona al desarrollo socio econémico de la region.

Relevante: Porquelos futuros empresarios que deseen impulsar sus modelos de
negocios, sereocupen poplantear investigacionegara que se brinde &pertura
necesaria paral edesarrollo del conocimiento del estudiante al tener una
perspectiva amplia de los problemas gegresentaron en el entorestrechando
interaccion entréa problematicay el investigadompara determinar soluciones a
los problemas.

Es importanteporque enla Pravincia de Santa Elena no exigte modelo de
negocio dedicada esta actividathdustrial siendo estaina alternativalidactica
gue mediante un nuewnfoque empresarige innovaracrearavalor agregadal
producto siendo esta una variable muy importante para la diferencideion
producto educativocompetencia, yasignandolemayor énfasis a las nuevas
tendenciaseducativasque repercutierorton el mejoramientode la motricidad

intelectual del infantenediante lautilizacion de estos juegos didacticos

Factible: Al determinar que si se cumplia con de los objetos propuestos se
explico ks dimensiones que intervienemel desarrollodel proyectosiendoesta

una alternativa vidb para que el sector artesanads lo cual se definieron nuevos
parametros entornola produccion, siendo esta una medida optima que debio ser

aplicada para el mejoramientie las metodologias de ensefianahgstimar un



volumen de produccion considerandofactores técnicos y administrativos,
economicospuesto que estos establecieron databilidad de la empresa para
poder cubrir con los costos que se incurrieron en el proceso de produccion, el
recurso humano es un elemento indispensalles participaraactivamente
vigilando que los proceso se realia manera adecuada con ldizdacion de la
tecnologia ayudara la elaboracion den producto de calidad.

Identificar los productos esperados Se conocieron cuales son las tendencias
entorno al uso de lomaterials didacticos dentro del proceso educativo del
infanteya quees importante paraejorar el intelectale este nuevo segmento de
mercado que contribuye con la identificacion de las habilidades y destrezas que

son importantes para el nifio.

Variables: En el objeto de investigacion se identificO6 como variable
independénte un estudio de factibilidad que ayudo a la elaboracién y desarrollo
de una propuesta de mmodelo de negocio sostenible enfocadta creacion de

una empresa productora fluguetes didacticos en madera, que biumpementa

la variable dependiente caomuna nueva alternativgpara poder fabricar y
comercializar productos de madera para nedjoramiento de los aspectos

productivos de la Provincia de Santa Elena

JUSTIFICACIO N DEL TEMA

Las tendencias del mercado estan cambianadonformetransurren losdias
aparecen nuevos requerimientos educativas € niflo debe cubrir, en la
actualidad el individuo debe estar en constante preparacion educativa y es por eso
gue resulta indispensable incentivarlos educativamente desde una temprana edad
por ese motiva los nifilos se les proporciona productos que no solos les sirve a
para distraccibn momentanea, ahora se trata de desarrollar las habilidades y

destreza motoras para geeganun desenvolvimiento escolar éptimo. Los juegos



didacticos proporcionan diferestédormas y modelos que los hacen llamativos,
ademds las caractertsts de este producto vanmersascon los beneficios
didacticos que este ofrece, esto le atribuye un enfoque cualitativo evaluando la
funcién utilitaria queeste poseePor eso s@retendemejorarla producodn de

estos productos en madgpara lograr desarrollar nuevos procesos de fabricacion
consideranddos moctlos de los juguetes didacticos, generando un nuevo modelo
de negocio factibleEl desarrollo motriz del infante se refiere a tmpacidades de
comprension que son cubiertas por este producto, alErcaspectos

empresariales y productivgsiepermitanintegra la creacién e innovacion

OBJETIVO S

OBJETIVO GENERAL

Realizar el estidio de factibilidad considemdo los recursos mercadoldgicos,
administrativos, operativos, financieros, y ambientatpe determien la
viabilidad para lacreacion deuna empresa de juguetes didacticosrdmlera del

Cantén Santa Elena, Provincia Santa Elena, afio 2013.

OBJETIVO SESPECIFICOS

1 Establecerconceptos tedricos de los elementos que interfieren en un
estudio de factibilidad mediante fuentes primarias yursgariasque
permtanla comprension del trabajo.

1 Determinar el proceso metodolégicaconsiderando la aplicacion de
métodos e instrumentos de investigacion que fatildarecopilacion de
informacion.

1 Analizar el usode los juguetes didacticapnsideranddos procesos de
aprendizajes de los nifigzara que sirvarcomo guia la informacién
recopiladasobre ehivel de aceptacion de este proyecto.

1 Evaluar los resultados obtenidos mediante métodos estadisticos para la

determinacion de la situacion actual del objeto de estudio.
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1 Elaborar elestudiode factibilidad en funciom las variablescon el fin de
crearuna empresa de juguetes didacticos de madBh€antén Santa
Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2013.

HIPOTESIS

¢ El estudio de factibilidad permitiréonocer la viabilidaghara la creacion de una
empresa que elabore juguetes didacticos de matdr&anton Santa Elena,

Provincia Santa Elenafo 2013

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Es importante la identificacién de las variabdgg incidenen esteel proceso de
estudioy es por eso que debe descri@rlas caracteristicas relevantes y de mayor

incidencia en el proceso de recopilaciBhtema del presente estudio es:
Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de juguetes

didacticos de maderadel Cantén Santa Elena,Provincia Sarta Elena, afo
2013.

VARIABLE DEPENDIENTE: Produccion ycomercializacion maderera en el

Cantoén Santa Elena.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Estudio de factibilidad para la creacién de una

empresa d juguetes didacticos de madera.
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CUADRO # 1: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Dependiente: Canton Santa Elena: Se | Cantdén Santa Elena Resefia Histérica 1.1.1 | Investigacion secundarig
Produccién ycomercializacién| caracteriza por tener hermos Actividad tradicional 1.1.2 Libros
juguetes de madera en | atractivos turisticos dentro de | Procedencia de materia prima 1.1.3 Articulos
Cant6n Santa Elena Provinc| localidad se encuentran rest Caracteristica demogréfica 114 Libros
Santa Elena argueoldgicos de las culturg Organizacién econémica 115 Libros

ancestrales que acompafado Relacién de género en las actividades productiva 116 Investigacion primaria
sus diversas actividade
econdmicas hacen de este | Produccion Origen 121 Libros
sector empresariahportante Concepto 122 Libros
Importancia 123 Libros
Produccién es un término que s
utiliza para enfatizar procesd Estudio de factibilidad Concepto 1.31 Libros- encuesta
productivos de una determinad Importancia 1.31.1 Libros- encuesta
actividad, pues inherente ante Elementadel estudiade factibilidad 1.31.2 Libros- encuesta
necesidad de la utilizacion de Iq Etapas del estudio de factibilidad 1.3.13 Libros- encuesta
recursos.
Naturaleza del proyecto 14.1 Libros- encuesta
Descripcién de la idea 1.4.2 Libros- encuesta
Independiente Estudio de factibilidad consiste Nombre o razén social 1.4.3 Libros- encuesta
Estudio de factibilidd para la| en elaborar y desarrollar un Ubicacién y tamafio 145 Libros- encuesta
creacion de empresa propuesta de un modelo operatiy Equipo directivo 1.4.6 Libros- encuesta
viable para solucionar problema| Mision 147 Libros- encuesta
requerimientos o necesidades ¢ Vision 1.4.8 Libros- encuesta
se presentan en el entorno. Objetivos de la empresa 149 Libros- encuesta
Filosofia y valores 1.4.10 Libros- encuesta
Andlisis FODA
Estudio de mercado
Estudiode mercado Objeivos del estudio de mercado 15.1 Libros- encuesta
La descripcion del mercado meta 15.2 Libros- encuesta
Andlisis de la demanda 153 Libros- encuesta
Andlisis de la oferta 154 Libros- encuesta
Competencia 155 Libros- encuesta
Interaccion entre la oferta y la demanda 1.5.6 Libros- encuesta
Precio
Pronéstico de ventas
Promocion
Conclusion del estudio de mercado 157 Libros- encuesta

Fuente: Libros e Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Mariela Cruz Tomala
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CUADRO # 2: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Estudio técnico
Obijetivos del area operativa 1.6.1 Libros- encuesta
Sistemas y procesos de produccion 1.6.2 Libros- encuesta
Operaciones del &rea técnica 1.6.3 Libros- encuesta
Tecnologia utilizada 1.6.4 Libros- encuesta
Estudio de la organizacion Localizacién de la plantaocalizacién de la planta 165 Libros- encuesta
Distribuciénde la planta 1.6.6 Libros- encuesta
Higiene y seguridad industrial 1.6.7 Libros- encuesta
Control de calidad 1.6.8 Libros- encuesta
Adquisicién y suministro de materias primas 1.6.9 Libros- encuesta
Activo fijo 1.6.10 Libros- encuesta
Estudio de la organizacion
Efectos econémicos 171 Libros- encuesta
Estudiofinanciero Tipos de autoridad y estilos de liderazgo 172 Libros- encuesta
Estructura organizacional 1.73 Libros- encuesta
Plantilla del personal 1.74 Libros- encuesta
Sistemas de administracion de suelgsslarios 1.75 Libros- encuesta
Programas 1.76 Libros- encuesta
Tipos de contrato(s) 1.77 Libros- encuesta
Sistemas de motivacion 1.78 Libros- encuesta
Estudio financiero
Balance general proyectado 1.81 Libros- encuesta
Estudio de impacto ambiental Activo 1.82 Libros- encuesta
Pasivo 1.8.2.1 Libros- encuesta
Empresa: Capital 1.8.2.2 Libros - encuesta
Es un ente que se encarga | Empresa Estado de resultado 1.83 Libros- encuesta
genera un bien/servicioque Analisis de los costos 1.84 Libros- encuesta
satisfaga una necesidad dentro { Andlisis desensibilidad 1.8.4.1 Libros- encuesta
mercado cuyo objetivo primordig Valor actualizado neto 1.84.2 Libros- encuesta
es obtener ingresos econémic| Tasa interna de retorno 1.8.4.3 Libros- encuesta
pero enfocada a brindar u Periodo de recuperacion
desarrollo soci@conémico
dentro de la localidad en la cu Estudio de impacto ambiental 1.91 Libros- encuesta
este ubicada. Politicas de orden social y ecolégico
Libros.
Origen 1.101 Libros
Concepto 1.102 Libros.
Importancia 1.10.3 Libros

Caracteristica

Fuente: Libros e instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL CANTON SANTA ELENA

La empresa MADke dedicat a fabricarunanueva linea de juguetes didacticos

de madera parast® es necesario poseer una adecuada matriz producéaa, de

obra calificada, y adecuados procesos empresariales se desarrollaran modelos
creatvos e innovadores para cubrir las necesiddaigcticas La importancia del
problema radica en que existesdenocimientsobrelas etapagle fabricacion de

los juguetes didacticosle madera esto constituye un impedimento de gran
importancia para la elaboracion de este instrumento de educhogproductos

de madera suelen estar muy mono6tonos provocandaedalaéle clientes lo cual
ocasiona un encarecimiento en el producto dentro del mercado limitando la
capacidad de desarrollo y de expansion de los neghcshabitantes del Canton
Santa Elena son elementos que han impulsado el desarrollo socio econporico

ende los han convertido en persona emprendedoras capaces de aprovechar las
oportunidades que han identificado en el entorno, por eso es importante que
cuiden estos recursos que @eskEs indispensable que tengaua, luz, teléfono,

el alcantarilladoactualmentese estd implementado conforme se estructura el

plan de obras dea alcaldia. Ademas tienen vias de acaps®son esenciales para

el transporte dsus diferentes productos. Estos factores son importantes para los
inversionistasque deseen otorgar el financiamient los proyectos que les

generan utilidadesconémicas

1.2 RESENA HISTORICA

Santa Elena, antes de que fuese descubierta se llamé Sastapae deriva de la
lengua Chimtgue significa punta. Francisco Pizarro fue un conquistador, puesto
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Bartolomé Ruiz era un gran piloto y fue el quien descubrié la peninsula ya que
explo las costas del litoral ecuatoriano. El 18 de Agosto de 1527 Francisco
Pizarro desembarcén el Balneario de Ballenita siendo la primera vez que pisaba
tierras ecuatorianas, posteriormente el Rey de Espafa tomo posesion y decidio
llamarla Santa Elenga que en aquel dia se conmemoraba el onomastico de la
Emperatriz Santa Elena. La poblaciénS#nta Elena era de aspecto alegre y con
diversas actividades productivas, muchos espafoles se quedaron viviendo en
Santa Elena disfrutando del clima y del agua medicinal que otorgaban los pozos.
En 1978, fue bautizadaomo Amantes de Sumpa por el arquegg@oHernan
Crespoconsiderando que sncontrd una pareja de jévenes de ambos sexos que
se efectu6 en el cementerio de la cultura Las Vegas, la cual se encuentra ubicada
cerca de Santa Elena es psoque se lalio estenombre a esta cultura, con una
antigiedad entre 7.008 10.000 afios &. En lalocalidad se encuentran restos
arqueoldgicos de las culturas Valdivia, Machalilla y Chorrera, se labZaen el

cantdn Santa Elena pueden comprar reproducciones de las culturas realizadas
por los comuneroy observar los talleres y materiales que utilizan para las

mismas.

1.2.1 Actividades tradicionales

El Canton Santa Elenae destaca por realizar las siguientes actividades
productivas pesca,ganaderia, acuacultura, agricultutarismo receptivo. Las
caracteristicas naturales del sector son perfgeees la practicale deportes de
montafia, sobre todo disfrutar del sol, la naturalplegja, convirtiéndose en un
perfecto paraiso terrenal. El asentamiento de las culturas aresgtegja un
papel transcendentgla queson parte del patrimonio arqueoldgico y por ende
genera hechos histéricagie influyen sobrelos procesos productivode este
sector. El sector artesanal se ha dedicado a la elaborad#otos diferentes
productos ermadera esta labor ha sido esencjara que ellos puedan obtener
ingresosy esto a su vezontribuyecon & desarrollo socio economiatel sector.

Ademas con el paséos afios se hacreadonuevas empresaonvirtiéndoseen
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propulsoras de cdno, y por ende generadoras de fuentes de empltas han
conseguido adaptarse al entomubriendo mediante la adquiri6 de maquinaria,

capacitacion del personaldentificacionde nuevos mercados

1.2.2 Procedencia de la mteria prima

En la Provincia de Santa Elenas comunidadesle Atahualpa, EI Tambo y
Prosperidaen lossectores dondeeadquierda maderaya que este ed principal
elemento principal para la elaboracion de los muebles, puertas, ctrise
productos de ebanisteribas poblaciones de donde esgtraela madera son de
Balzar, Pedro Carbo, Cerecita, Colimes, y la Provincia de Esmeraldas pues para
poder realizar este proceso de traslagtentade este recursos maderero necesitan
del permso delMinisterio del Medio Ambiente.La comuna dos mangas posee
zonas montafiosa®nvirtiéndose emn entorno favorablparala obtencion de la
madera, tagua, cafia guadyze son utilizada para fabricar artesanias que son
comprados por el turisteacional y extranjero.

1.3 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

El Canton Santa Elenigene como poblacion especifica 144.076 habitantes, de
ellos 64.446 son hombres y 61.825 mujeres segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC) en un estudfectuadoen el 2010 posee una
extension de 560 km¢ 160 Km?2 de playafue creada como Provincia segun el
Registro Oficial #206

1.4 ORGANIZACION ECONOMICA

Las principales actividades econémicas de la localidad son la actividad forestal y
agricola puesto que al poseer tierras fértiles 6ptimas para el cultivo de una

variedad de frutas y vegetalleson destinadas para el autoconsumo ya sea entre
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las comunidags o familias,como productos de comercializaciéastan la
naranjilla, platano, café, yuca, citricos, papaya y maiz que son primordiales para el
consumo interno y esta su vezgenera un entorno empresarial dinamico. La
pesca y el turismo que atribuyen lasrmosas playadescribiéndolacomo un
verdadero paraiso terrengbues tiene un clima agradabley una frescura
incomparabletorgada polas corrientes marinage Humboldtestasson visitadas

en los meses de Enero a Abril por habitantes de la Regidia €ase Julio a
Septiembre el turismo proveniente de la Regién Sierra. La explotacion,
procesamiento y transporte de hidrocarburos esto ha sido un elemento importante
enel progrescecondémicade la localidadActualmente se estdmindana nuevas
plazas de empleo por @nstruccion de lasuevasedificaciones empleadas para

el funcionamiento de laampresas

1.5 RELACION DE GENERO EN LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
(PEA)

En el sector urbano, los habitantes han generado sus propios negocios entre ellos
encontramos: tiendas, bazares, cybers, panaderias, gabinetes de belleza, talleres de
aluminio y vidrio, farmacias, despensas, ebanisterias, talleres automotrices,
ferreterias implementos de construccion, picanteribes porcentaje de los
habitantes econ0micamente actidesCanton Santa Elena que predomisagun

el Instituto Ecuatoriano de Estadistigg€ensa2010)consideragueel 29,1 % de

ellos trabajan por cuentagpia sea desempefidndose en actividades de ventas de
ropa por catalogos, elaboracién de améas en diferentes materiales lo cual
demuestra que existe creatividad al momento de crear un proBL2&% de las
personadaboran enlas institucionesprivadasedo significa que sehan creado
nuevas empresas y por ende egémera nuevas fuentes de emptpee han
mejorado el desarrollo socio econdmide Santa Elena. ElI 13% labora como
jornaleo o peon eras empresaproductoragde hidrocarburogperotambiénen

este grupo estan quienes desempefan su trabajo como alkaf@l@®nstruccion

de casasconjuntos residencialegntre otros Las empresas publicas brindan
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fuentes de empleo a un 12,7% constituyéndose en fuentes de ingresos para los
trabajadoesde este sector.

1.6 DESARROLLO DEL AREA DE ESTUDIO

1.6.1Origen de la produccion maderera

Esun vocablo que se utiliza para enfatizar procesos productatigado con la
madera puesestas son esenciales angeirisuficiente de generacion devalor
agregado a&ste recurso, para podmplicar las habilidades y destrezpge posee
el hombreal momento de desarrollar los procesogatieicacionde los productos
de maderapara esto es importante genekarimenes a escalatilizando la

tecnologiague permiten el adecuado uso denkteria prima y el tiempo.

1.6.2 Concepto de produccion maderera

Segunel autorLuis Valdez F. (2007consideraque fiLa pesla ucci
actividad productiva queconsiste en la transformacion de bienes
intermediogmaterias primas o productos semielaborados) en bienes finales,
mediante el empleo de factores productivos (basicamente trabajo y capital).
Pag. # (11).

La actividad agrida juega un papel preponderante ersetdtor industriapues
esteposeetierras fértiles se ha logrado implementar el cultivo de una diversidad
de tipos de madera utilizandiversas técnicas e insumaste proceso se deriva

de etapas como la extraccion, corte, almacenamiento en las bodegas y moldeo
para su posterior traslad@or lo general la obtencion de este recurso maderero es
destinadgparala fabricacién de muebles y otros productos de ebanisteriaegue
fabricanconformesean las necesidades deticadq por esces indispensable que

se innove la fabricacion de los pductos de madera, una de estas alternativas son
los juguetesdidacticos de maderque contribuyercon ¢ mejoramientode las

habilidades y destrezas motoras del infante
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1.6.3 Clasificacion de la industria forestal

Segun etipo de transformacion lasdustrias pueden ser:
! Transformacion primaria.

1 Transformacion secundaria.

1.6.3.1La industria primaria: Se encarga déa extraccion de la madera del
bosque para posteriormerger movilizada a lagidbricas madereragjonde se
elaboanlos diversogproductos en maderRor esces indispensableonocer qué

tipo de industrias conforman este sector primario:

1.6.3.1.1 Aserraderos: Esta se encarga de realizal despunte,despiece,

dimensionado, g&ado y tratamiento de la madera.

1.6.3.1.2 Fabrica de Pallets:Se efectueel secado, cepillado, corte y armado de

los armazones de madera o también denominados Pallets.

1.6.3.1.3 Fabricas de Tableros contrachapadosEsta industrisse encarga de
cortar, dimensionar, desarrollar, secar, prensamnjagga y lijar los
tableros.

1.6.3.1.4 Fabrica de tableros aglomerados y MDF:Realiza el corte de la
madera en el bosque, para posteriormente ser descortezada, astillada,

encolada, prensada, escuadrada, y lijada.

1.6.3.1.5 Fabricas de palos de heladosSus principales procesos son la tala del

arbol, descortemo, aserrado, torneado, secado

1.6.3.2La industria secundaria: Se encarga de procesar la madera aserrada y
otros productospara que posteriormente sean distribuido a los diferentes lugares

de compraSin emlargo es importante conocer su clasificacion:
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1.6.3.2.1

1.6.3.2.2

1.6.3.2.3

163.24

Industria de construccién: La madera es utilizada paréas
edificacionede duelas pero para eke realizael canteado, cepillado,

corte y machimbre.

La fabrica de muebles:Estos pueden ser de madera solida siempre y
cuando se realice el canteado, ttago, corte, machimbrearmado y

acabado de la madera.

Pisos, puertas, y marcosLa confecciénde ventanas yas puertas se
deriva de los siguientes pasos el cepillado, cortadachimbre,
armadoacabadale los modelos ya preestablecidos.

Paneles debalsa: Se empieza con ee@do, cortado, armagdoy

posteriormente serinda el acabado final.

1.7 FORMAS DE ORGANIZACION COLECTIVA (MERCADO)

La Provincia de Santa Elena la comunidad de Atahualpa, El Tambo y Prosperidad

son sectoresdonde seadquierela madera, ademas estos se encargan de

distribuirlos en los diferentes puntos de venta.

1.8 RECURSOS DEL AREA DE ESTUDIO

1.8.1La madera

La madera es un material ortotrépico localizadeelkeimonco de un arbol el cual

crece cada afio y estd mezclado por fibras de celulosa unificadas con lignina. El

ser humano ha logrado cultivar diversos tipos de madera y por ende le ha otorgado

diferentes usos desde la antigiiedad, comenzando como combusstibpequiucir

fuego y posteriormente para la elaboracion de herramientas al igual que para la

edificacionde viviendas, artesanidabricacion de muebles y otrdsa primera es
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la obtencidnde la pasta gpulpa que es empleada para la elaboradempapel,y

como material de construccion.

1.8.2Composicion de la madera

La composicion media es 50% de carbono (C), UN 42% de oxigeno (O), un 6%
de hidibgeno y el 2% restante de nitrdgeno y otros compuestos. Los componentes
principales de la madera son la celulosa, un polisacarido que conforma la mitad
del material total, la lignina (aproximadamente un 25%), quengmlimero que

se derivade la unidon devarios &cidos y alcoholes fenilpropilicos que
proporcionan proteccién y dureza, y la hemicelulosa (alrededor de un 25%) y

tiene como funcién unias fibras.

1.8.2.1Celulosa

Es un polisacarido formado por glucosa que fouma proporcién déa pared de
las células vegetales, y tiene como funciones servir como soporte al arbol asi
como proteccion contra los agentes quimicos, su temperatura de astillado a

presion es aproximadamente de 235

1.8.3 Anillos de crecimiento

Los anillos de la madera estan compuesto por el felogeno que forma la felodermis,

el cambium y el corcho. Los aros de crecimiento determinan tres factores:

1.8.3.1.1 Las variaciones climaticas:Si los anillos estdn muy juntos indica una
etapa de sequia y por englexilema no ha crecido mucho, a diferencia de que si

llueve mucho, los anillos quedaran mas separados.

1.8.3.1.2 La edad del arbol: Cada aro establece el aumento de un naelo de
xilema, proceso que se produce por las variaciones estacionales de las zonas

geograficas del mundo.
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1.9 FACTORES PRODUCTIVOS

1.9.1 Empresa

Surge de una necesidgde tiene ekector artesanal siendo primordélanalisis

del entorncsiendo esencidh identificacionde los recursos quposee apreciando

las tendencias educativas que vadanforme se presenten las nuevas exigencias
de los ministerios de educacidros cambios econdémisanfluye en lacreacion

de nuevos modelos de negocios puesto lyme en dia, desde una edad muy
temprana se inculcan a los infantes los valores éticos y mopaes que se
conviertan erentes propulsores del cambio socf@y esoen las instituciones
educativas se esta fomentarelalesarrollo de nuevos modelos agocios,esto

les ayudea a desarrollar las habilidades y destrezas empresariales, enfocadas a
potencializar las capacidades de liderazgo que seran esenciales para su futuro
desempefio en é@mbitolaboral y profesionalAdemas de hacerle®nocercuéles

s los lineamientos que deben realizar pestaucturarla, estimcide en el ambito

social de un determinado sector siendionprdial la utilizacion de los recursos
existentes y por endgenerar nuevas plazas de empleo, paggrar la utilizacién

de las mguinarias existentes y para la obtenciérvdEimenes a escala que por
ende minimiza considerablemente los costos generando mayor nivel de
competitividad en las actividades industriales para de esta manera lograr
incursionar en nuevos segmentos de educaiendo importante la aplicacion de
estrategias demarketing que ayuden a posesionar el productadgntro del

mercado empresarial.

1.9.1 Conceptode empresa

Es unente econdmicantegrado porun grupo de individuos, impulsados por
motivaciones personales, econdémicas que tienen por objetivo trabajar en equipo
para laejecucionde actividades operativas en un orden cronolégico, siendo

primordial la delegaciéon de funciones que se orientan aljdradra equipo
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logrando detectar cuales son las necesidades existentes en el entorno. Para esto es
necesario establecem modelo de negocio yn productopara que cubra las
necesidades educats/aelimitando cual ser@ poblacionobjetivo por lo tanto es
indispensable identificazuales son los atributos que considera el padre de familia

al momento de adquirir este utensilio didacties poreso que al iniciar la
actividad econOmicda empresadebe percatarse cuales son los recursos que
posee, sin embarges necesaria la busquedanstante de informacion que a
despejar las interrogantes que tienen los padres de familias sobre el uso de los

jugueteddidacticos

Seg¥%n el autor Arturo Morales Castro (2
la unidad econémicde produccion encargada de combinar los factores o

recursos productivos, trabajo, capital y recursos naturales para producir

bienes y servicios que después se venden en el mereéado#(27).

1.9.2Importancia de la empresa

Mejoran el nivel de vida de losindividuos al participar en esta actividad
econdmica para que mantener la motivacion y deseos de superacion personal para
asumir riesgos, formandolo como un lider innatonsiderandolasomo fuentes
creadoras de nuevas plazas de trabajo, por ello sarbusmer un personal
altamente capacitado payae asi logréesarrollar las habilidades y destrezas que
potencialicen el capital humano siendo el elemento principal que mueve a la

organizacion.

Por este motivo trata de aprovechar la materia pexrgente indiferentemente de
cual sea su destingonsiderando el impacto ambiental en el entorno para ello se
debe desaollar parametros ambientaldssligado delucro socialque esta pueda
generay sinomasbien generar alternativas que mejoren la cortipield por eso

es necesario fomentéa cultura empresariglara que se aprovechen lasevas
oportunidadesque pueden otorgarod$ inversionistas con respecto a la

implementacion de nuevos modelos de negocios.
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1.9.3Caracteristicas:

Las empresasfluyen directanente en el sector artesanal, por eso es necesario

enfatizar las carcteristicas esenciales que son:

Deben ser adaptables a los cambios del entorno.

Establecen estrategias empresariales que se fundamertarel
fortalecimiento déa tomade decisiones.

Fomentan la conformacién dguepode trabajcentre sus empleados.

Estan en constante innovacion y busqueda de informacion para atribuir
valor agregado al producto.

Aplican las habilidades y destrezas de los empleadatantesl aportede

sus opiniones para solucionar problemestro de la organizacion.

1.9.3 Recursos del area de estudio

Esteestudio necesito de los siguientes recursos:

T

T
T
1

Administrativo
Financiero
Técnico

Mercadolégicoy ambiental

El recurso administrativee encargarde administraradecuadamente lescursos

y por ende desarrolldas actividadegproductivas en un orden cronologico para

gue secumplanconlos objetivosplanteados El recurso financiero determinara la

inversibn quese necesita para implementaste proyecto y por ende la

rentabilidad que tendra mediante las ventas realizdflasecurso técnicces

indispensable para definir el proceso de produccion que se atijizaa la

fabricacion de este producto didactico, ademas de los activogjfigogse van a

comprar,y por ende la mano de obra necespéea la elaboracion de los mismos.

El recurso mercadoldgicestablececuales son las estrategias mercadoldgicas a

utilizarse parala promocién del producto y por ende la cuantificacion de las
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ventas El recurscambientaldetermino la aplicacion de med#lgue contrarresten

los efectos que son causados por la elaboracion de estos eletianttisos

1.10RESIDUOS FORESTALES

La madera es un recurso natugak debe seaecicladopues laebanisterias para

la fabricacionde muebles, puertas, camas, etesechapedazogle maderas por

eso que se debe reutilizar estos residuos beneficiando a la empressstpues
reducird los costos, optimizando los recursos y por ende reducir
considerablemnteel impacto ambiental.

1.10.1 Derivados

Existen varios tpos de residuos madereros entre ellos estan por la corteza de
madera, pallets, virutas, que son métios como complemento para otros tipos de
product®s como son los aglomerados. Y por su composicién quimica como lo es

el aserrin este se define como una especie de polvo, mas 0 menos grueso, que se

desprende de la madera cuando se lija a grandes velocidades.

1.10.2Juguetes didacticos de madera

Son elementos deeducativos quesirven paradesarrollar las actividades
pedagogicasle los maestros ystan se orientlbs a mejorarel desarrollo de la
motricidad mejoramiento dellenguaje,y las capacidades cognitivas que le

ayudaran a su futuro desehwimiento escolar.

1.10.3Beneficios de los juguetes didacticos

Expertos recomiendan que se bringlgosjuguetes interactivos ya que estos
generan un cambio positiven el infante pues estos ayudan a mejorar su

desenvolvimiento escolgrdebenser adquiridos considerantioedad deinfante.

25



1.10.4Tipos de juguetes didacticos

Entre los juguetes didacticos mas solicitados se encuentran:

1 Insertacion de figuras geométricas.
7 Juegos logicos en tablerpsompe cabezas

1 Encastre con forma dmimalito.

1.10.5Lo0s nifios y el uso de elementalidacticos

En el rango de edad est4d comprendido entre los 2 a 5 afios, siendo la etapa de
iniciacion preescolar, dentro de esta edad se incrememtaritgsidad demanda

individual.

1.11 LEGISLACION

1.11.1Plan nacional de desarrollo

Obijetivos 1: Auspiciar la igualdad, cohesion y la integracion social y territorial.
Politica 1.1: Impulsar la economia social y solidaria, generar empleo productivo
digno y reconocer el trabajo en todos sus ambitos.

Esta politica promueve tres grandes lineas de accion: el fomento a la economia
solidaria, la generacion de empleo y el respeto a los derechos laborales. Se busca
fortalecer la economia social, solidaria, y comunitaria con programas de apoyo a
las pequefiasy medianas empresas, facilitando el acceso a crédito (micro
finanzas), asistencia técnica y promoviendo redes de comercio justo, a partir del
mundo del trabajo, desde los espacios familiares y comunitarios y dando prioridad
a las mujeres. Las practicas asitales y comunitarias de produccion tienen
especial relevancia por lo que se plantea potenciarlas. Para el caso del agro se
propone la creacion de fondo agropecuario. El fomento de la economia social,
solidaria y comunitaria se complementa con un progral® empleo local y

empleo de emergencia.
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Politica 1.8. Mejorar el desarrollo cognitivo de los nifios en edades tempranas

Se trata de buscar la equidad desde el principio de la vida con el fin de que todos
los nifidas tengan las posibilidades de iniciar desarrollo cognitivo desde
temprana edades. Considerando las condiciones previas necesarias para que en el
futuro los nifioss tengan un buen desempefio académico y con ello una buena

formacién de capacidades tanto en educacion como en salud.

1.11.2Constitucién de la Republica Del Ecuador

Capitulo sexta Trabajo y Produccion

Seccién primera: Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccién en la
economia entre otras la®munitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociatividad, familiares, domésticas y mixtas. El estado promueve las
formas de produccion que aseguran el buen vivir de la poblacion y desincentivara
aquellas que atenten contra sus dereahdss de la naturaleza; alentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion

del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccién
se estimular&na gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion en
cualquiera de sus formas, se sujetaran principiosiormas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistematica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmicay social.

Tipos depropiedad

Art.321.-El estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas
publicas privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta y que debera

cumplir su funcién social y ambiental.
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Art. 322.-Con el objetivo de ejecutaplanes de desarrollo social, manejo
sustentable del ambiente y de bienestar colectivo, las instituciones del Estado, por
razones de utilidad publica o interés social y nacional, podran declarar la
apropiacion de bienes, previa justa valoracion, indemnizaglapago de
conformacion con la ley. Se piible toda forma de confiscaciokl estado
garantizara la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombre en el
acceso a la propiedad y en la toma decisiones para la administraciéon de la

sociedad conyugal.

1.11.3Cébdigo Organico de laProduccién, Comercio enversiones

Titulo preliminar: Del objetivo y Ambito de Aplicacion:

Art 1.- Ambito.- Se rigen la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas de asociatividad qilesarrollan una actividad
productiva, en cualquier apte del territorio nacionalEl ambito de esta
normatividad abarcaren su aplicacion el proceso productivo en su conjunto,
desde el aprovechamiento de factores de produccion, la transformacion
productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el consumo, el
aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas que desincentivan las
externalidades negativas. Asi también impulsara toda la actividad productiva a
nivel nacional, en todos sus niee de desarrollo y a los actores de la econdmica
popular y solidariaasicomo la produccidén de bienes y servicios realizados por
las diversasormasde organizacion de la produén en la economia, reconocidas

en laConstituciénde la Republica.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo

actividades comercialesogras que generen valor agregado.
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Art. 3.- Objeto.- El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccién, distribucion, intercambio, comercio,
consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orieatddas
realizacion del Buen Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar las
regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la produccion de mayor valor
agregado, que establezcan las condiciones para incrementar productividad y
promuevan laransformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacion de
instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y

un desarrollo equilibrado

Art. 4.- Fines:- La presente legislacion tiene, los siguientes fines:

a. Trarsformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciandola de servicios, basada en el conocimiento y la innovacién; asi como

ambientainente sostenible.

b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia

popular y solidaria;

c. Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentablends pie
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacién y

uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas;

d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas

las formas de &bajo y cumplan con los derechos laborales;

e.Generar un sistema integral para la innovacién y el emprendimiento, para que la
ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir
a la construccion de una sociedad de ptag@s, productores y emprendedores;

f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acuedes; disfrutar

de bienes y servicios en condiciones de equidad, Optima calidal maturaleza
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g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades

productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables;

h. Regular la inversidn productiva en sectores estratégicos de la economia

i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en competencias
laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacion sean

apropiados por todos;

j. Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades proglundiva
sean afectadas por practicas de abuso del poder del mercado, como practicas
monopolicas, oligopodlicas y en general, las que afecten el funcionamiento de los

mercados;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividal sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de caracter
macroecondmico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la sociedad;

las acciones de los productores y eragsey el etorno juridical institucional.

l. Impulsar el desarrollo productivo en zomesmenor desarrollo econémico.

m. Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion
internacional de la politccomercial de Ecuador.

n. Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones;

0. Fomentar y diversificar las exportaciones;

p. Facilitar las operaciones de comercio exterior;

g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi
como la insercion y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el
mundo, de conformidad con la Constitucion y la ley;incorporar como un
elemento transversal endas las politicas productivas, el enfoque de género y de

inclusion econdmica de las actividades prodastite pueblos y nacionalidades.
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s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado

transparente

t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la

innovacion y transferencia tecnoldgica.

1.11.4Plan Nacional del Buen Vivir

Los Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir a los que el Proyecto contribuye

son:

Obijetivo 1: Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial en la
diversidad, los derechos y la Justicia
Objetivo 11: Establecer un sistema econdémico social, solidario y sostenible

Objetivo 12: Construir un Estado democratico para el Buen Vivir

1.11.5Proyecto Socio Bosque

ACUERDO N. 092

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2e81®13 ha adoptado politicas y estrategias
tendientes a la reduccion de tasas de deforestacién a través de la aplicacién de
instrumentos de fomento paradanservacion dedsques nativos y paramd3ue

mediante Aaerdo Ministerial No. 169 d&4 de Noviembre de 2008 se establece

el Proyecto ASocio Bosqueo del Gobierno
objetivos son: lograr la conservacion de las areabadgues nativos y otras
formaciones vegetales nativas del Ecuador; reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero causada por el efecto de la reforestacion; contribuir a la mejora

de las condiciones de la vida de los habitantes de poblaciones asetzdas en

dichas areas; vy, logara la recuperacion de la cobertura natural deQpaisa

Secretaria Nacional de Planificacion y DesarrolRENPLADES mediante
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Oficio No- SENPLADESSIP-dap200821 de fecha 2 de julio del 2008, declaro

al Proyecto Sco Bosque como py@ctoprioritario del Gobierno Nacional. Dicha
prioridad fue ratificada mediante Oficio NEBENPLADESSIP-dap2011556, de

la fecha 3 de octubre del 201Que, para incentivar la recuperacion de las areas
degradadas, y que cumplan la diim ambiental de la tierra, en zonas y
poblaciones con altos indices de pobreza, es necesario adoptar medidas que
contribuyen al mejoramiento de las condiciones eco sistémicas de la tierra, y

mejora las condiciones de vida de sus habitantes.

Art. 1.- Incluir la siguiente reforma en el Acuerdo Ministerial 169 de 14 de
Novi embre de 2008, de creaci-n de Proyec

Republica del Ecuador

a) Incrementar la provision de servicios eco sistémicas mediante actividades de
restauraidn ecoldgica aplicadas en areas que se encuentran en procesos de
degradacion bajo un enfoque de manejo integral del paisaje y que favorezca las

mejoras en la calidad de vida de sus habitantes.

Art.2.- Derogar lo siguiente dentro del articulo 2At®ierdo Ministerial No. 115
suscrito el 12 de Noviembre de 2009 y publicado en el Registro Oficial 86 de 11
de diciembre de 2009

Art.3.- Expedir el siguientetMANUAL OPERATIV O DEL PROYECTO
SOCIOBOSQUECAPITULO ARESTAURACIEN ECOLEGI CAO.

1.11.5.Marco institucional

1.11511Regi r8 conforme | o previstadesar a el
Gerente sera el responsable de la implementacion y organizacion del proyecto,
para lo cual tendré facultad para la suscripcion de convenios, ademas, finiquitos,
asi como conocer y emitir motivadamente resoluciones, y ademas regulaciones

para la ejecucion del Proyecto.
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1.11.5.2Ejecucion

1.11.5.2.10bjetivos espedficos

Incrementar la provision de servicios eco sistémicas mediante actividades de
restauracion ecoldgica aplicadas en areas que se encuentran en procesos de
degradacion bajo un enfoque de manejo integral del paisaje y que favorezca la

calidad de vidale sus hbitantes.

1.11.5.2.20bjetivos especificos

1.11.52.2.1 Lograr la recuperacion de la cubierta natural a través de un danej
Integral del Paisaje Forestal yejorar las condiciones de vida de la poblacion

rural.

1.11.5.2.3.Definiciones

1.11.5.2.3.Manejo integral del paisaje

Andlisis incrementar los servicios estructfuacionalidades de los paisajes
geograficos en un marco espacial (generalmente a nivel de cuenca) utilizado
conceptos provenientes de diferentes disciplinas (ecofjgieaonomicas,
politicas, sociales) con el fin de suministrar informacion e instrumentos que

permitan un sistema efectivo de planificacion y manejo de los recursos naturales.

1.11.5.2.4 onificacion territorial

1.11.5.2.4.FElaboracion del Plan deRestauracion

Una vez finalizado el o los talleres el Responsable de Areas de Socio Bosque
envia@a la version definitiva del Plan a la Gerencia del Proyecto. Los Contenidos

minimos del Plan de Restauracion de la Unidad Territeeid@nos siguientes:
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1 Antecedentes y justificacionobjetivos del plan.
1 Actividades recomendadas y costos.

1 Programa de metas (3 afios).

1.1.5.2.5Estructura del incentivo y mecanismo de transferencia

1.11.5.2.5.Estructura y valor del incentivo

El célculo del incentivgp ar a e | Restausa@on Basivaili cor r esponder §
70% del valor por hectarea en las tablas y categoria del Capitulo de Conservacién

del Proyecto Socio Bosque, que se encuentkagemcia.

1.11.52 5.2 Mecanismo de Transferencia

Para estanodalidad se realizaran transferencias directas a las cuentas de los
beneficiarios, dos veces al afio, en los meses de mayo y odtokreastos
requeridos para la asistencia técnica e insumos seran contratados de manera
directa pos Socio Bosque con lostititos proveedores, estos recursos no seran
transferidos a los participantes del Capituldaesacion de Socio Bosque.

1.11.52.6 Requisitos

1.11.52.6.1Requisitos para la postulacion:

Para la postulacion en el Proyecto, los interesados depersear la siguiente

documentacion:

Personas Naturales:

M Formulacién de solicitud;

1 Copia de cédula de propiedad.
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Copia del titulo de propiedad inscrito en el Registro de la Propiedad;
Croquis 0 mapa de ubicacion de la propiedad.
1 Certificado degravamenes actualizado otorgado por el registrador de la

propiedad donde se encuentra inscrito el previo.

1.11.52.6.2Requisitos para la firma del Convenio

Personas Naturales:

1 Presentar el original de la cedula de identidad del propietarios y entregar
copia de la misma,;

1 Certificado de la cuenta otorgado por una institucién bancaria.

1 Copia del certificada del titulo inscrito en el registro de la Propiedad
correspondiente.

7 Certificado de gravamenes actualizado, otorgado por el Registro de la
Propiedad.
Plan de Restauracion al nivel de Predio o Finca.

{1 Plan de inversidn sobre el uso que se daran a los recursos provenientes de

incentivos.

1.11.57 Seleccion de los participantes

1.11.57.1Socializacion del Plan de Restauracion

Una vez definido el Plan d Restauracion de la Unidad Territorial los técnicos a
cargo (asesores forestales, técnicos Socio Bosque, técnicos de las direcciones
Provinciales u otros técnicos) visitaran la®as seleccionadas y realizaran
actividades de socializacion sobre el Plan y sobre los requisitos para postular al
Capitulo Restauracion, de manera de identificar a los potenciales participantes
dentro de la Unidad Territorial y conocer sobre las tendencia tlerra en el

area.
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1.11.5.7.2Verificacion de la Documentacion Legal

Andlisis legales revisardn la documentacion e los postulantes para asegurar la

legalidad de la tenencia de la tierra que permita continuar con el tramite.

1.11.5.7.3Elaboraciéondel Plan de Restauracion al nivel de Predio a Finca

Los técnicos a cargo realizaran in situ la elaboracion del Plan de Restauracion que

debera considerar:

{1 Andlisis de riesgo, incluye identificacion de amenazas por inversiones,
conflictos de tierras, ushistérico del suelo, fendbmenos naturales, entre
otros.

1 Definicién del tipo de restauracion, dependiendo del andlisis del area se
determina el tipo de restauracion requerido, asi como las técnicas a
implementarse.

1 Elaboracion del mapa geoeferenciado delarea a restaurarse, se

desarrollara mediante la captura de puntos GPS incluyendo la verificacidon

de limites dentro de la propiedad.

Elaboracion del presupuesto y cronograma valorado.

Medios de verificacion para el informe.

Identificacion de necesidadde capacitaciones para el propietario.

= =4 =4 =4

Otras consideraciones.

1.11.5.80bligaciones de los participantes

1.11.5.8.10bligaciones para los participantes

a) Cumplir con las actividades del Plan de Restauracion a nivel de predio o
finca;
b) No cambiar el uso dsluelo del area de restauracion.

c) No quemar las areas de restauracion.
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d) No realizar pastoreo en el &rea de restauracion.

e) Permitir el acceso del personal del Ministerio del Ambiente al area de
restauracion facilitar su labor.

f) Cumplir con las obligacione®stablecidas en el Ley Forestal, sus
reglamentaos, otras normas aplicables que expida esta Cartera de Estado
para el efecto y en los convenios suscritos con el Ministerio del Ambiente
para el Proyecto Socio Bosque;

g) Entregar informacion fidedigna de los astpersonales y del area de

restauracion.

1.11.6Estudio de factibilidad

1.11.6.1Concepto

Es un conjunto de herramientas de planificacion que establece conclusiones de
caracter economico en relacibn a inversiones industriales para desarrollar
actividades especificas de la comunidaataaprovechar los recursos existentes
mejorando los procesqgsroductivosy por ende lograofrecer un producto de
calidad. Por ello es necesario realizar proyecciones sintetizando cual es la
situacion actual del entorno, medianteestudiode los resultadose facilita la

toma de decisionesonsiderando lexactiud delos datos que se lograsbtenersi

el proyecto fuese implementad®egun(Vaca Urbina, 2006¢onsidera al estudio

de factibilidad:

AEs un plan que, S se | e asigna un
proporcionansumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, util al
ser humano o | a sociedad. o. (P8g. #2)

1.11.6.2mportancia

Permite brindar solucioneslosproblemas que decalizanen el entornga que
es importante que el emprendedor aproveche las oportunidades y asuman riesgos,

por eso esiecesario elaboray, desarrollar una propuesta pama nuevo modelo
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de negocio.El aporte empresariabe establecerd al momento de plantear
estrategias de ventas y comercializacion que apliquen programas tecnoldgicos que
se fundamenteron parametros innovadores y creativos para impulsaevos
negocios sustentables y sostenilgasaProvincia de Santa Elena. Para ser eficaz,
debe estar en epacion y ser flexible pargue puedadecuarse a las cambiantes
condiciones externascomo son: el mercadp los entornos econdmicos,
demograficos, sociales, y legales, asi cdas @ndiciones internas del futuro
negocioque proviene de sus limitacioneslaycultura empresarie$ que influyen

en el desarrollo socio econémid®¥aca Urbina, 2006)considera que el estudio

de factibilidad es importante:

APer mite conocer | a rentabilidad econ-.n
manera que asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente,

segura y rentable. Solo asi es posible asignar los recursos econémicos a la

mejor alternativa. (Pag. #2).

1.11.6.3 Elementos de un estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad involucidos grandes elementos que son:

1 Formulacion y preparacion

M1 Evaluacion.

1.11.6.3.1 La formulacion y preparacion: Determinalas condiciones del
entorno para establecer prondsticos econémicos los cuales tienen como objetivo
realizar proyecciones en base a flujos financieesproyecto, para delimitarda
causas y efectos del problema. En esta etapa se derivan dos aspecteselys
implica un analisis global del entorno, que entrelazado con la segunda etapa

permite sistematizar la informacion considerando cada uno de sus elementos.

1.11.6.3.2.a evaluacion Permite definir logparametros metodolégicosediante
la rentabilidad y el riesgo que se obtuvo al realizar inversiones en el proyecto,

para esto fue necesario elaborar los flujos de caja proyectados los cuales

38



permitieron establecer un analisis de los enfoques cuantitativos y cualitativos con
la estimacion de actores del entorno que pueden intervenir en la gestion
empresarial al implementar la idea de negocio, ademas la sensibilidad del
proyecto se enfoco en definir cual fue el impacto que se obtuvo con el estudio de
factibilidad para la creacién de una emprésguguetes didacticos de maaldel
Cantén Santa ElengdVaca Urbina, 2006)efine a la evaluacion de proyectos

como.

AfLas actividades encaminadas a | a toma
un proyecto, y este dependegran medida del criterio adoptado de acuerdo

con el objetivo general, ademas permite mantener el mismo segmento de
mercado, diversificar la produccion manteniendo el rendimiento sobre el
capitalo. (P8g. # 3)

1.11.7 Naturaleza del proyecto

1.11.7.1 Descripcionde la idea

Se describe el entono actual, lo que sirve de punto de partida para llegar a ser la
organizacion deseadtentro de un determinado periogdajo la orientacién del
estudio de factibitiad.

1.11.7.2Nombre o razén social

Es elnombre con el cual se conocera a la futura emgresamoaparecer&n los
documentos legales (acta constitutiva, declaracion de impuesto, diversos registros

ante oficinas gubernamentales).

1.11.7.3Ubicacién y Tamafio

Comprende el sectatondeestara ubicada la empresa es por ellos que se debe
estimar el tamafo de la infraestructura y por eelenimero de trabajadores,
volumen de ventas, capital social, nimero de sucursales y mercados en los que

operara, lineas yiamero de productos que manéar
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1.11.7.4Equipo directivo

Comprende la elaboracion dmialisis del perfil y potencial de los directivos de la
empresa. Se enfoca en el estudio de las habilidades directivas, en aspectos
relevantes como toma de decisiones, andlisis racional de problemas, capacidades
para dirigir y motivar al personal, asi copara generar y mantener un ambiente

de trabajo apropiado y compromiso con la organizacion.

1.11.7.5Mision

Es la razon de ser de la empresa, por la que se cred. Existe en términos de:
Producto o servicio:Que hace o debe hacer la empresa.
Mercado: Para quien lo hace o debe hacerlo.

Razon: Cudl es el motivo por el que hacedue hace: lucro, bien social.

1.11.7.6Visiéon

Es la ascripcion del futuro deseado para la organizacién en términos de
crecimiento, diversificacion, nuevos sectores dond#esea operar, participacion

de mercado, ventajas competitivas, rentabilidad.

1.11.7.70bjetivos de la empresa

Son enunciadoque se pretenden alcanzar ya searto y mediano plazopara
poderestablecer el tiempo comprenderé el desarrollo poruwaidad temporatle

la futura empresa.

1.11.7.8Filosofia y valores

Abarca el conjunto de valores, creencias y principios que orientan las acciones e
inspiran los objetivos de una organizaciopor ende es primordial la evaluacion

los diversos aspectggie componen el entorno empresarial
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1.11.7.9Analisis FODA

Fortalezas Cualidades competitivas y areas la empresan las que pueda
generar condiciones propicias para el éxito.

Debilidades Factores que colocan en desventajas a la empresa respecto a sus
competidores, ademas del conjunto de situaciones que Beté&pensables
mejorar y los prolemas que se deberan solucionar?.

Oportunidades: Relacion de situaciones o posibilidades atractivas que la
empresa puede aprovechar en su beneficio.

Amenazas o riesgosConjunto de situaciones que colocan a la organizacion en

peligro de sufrir un posible dafio.

1.11.8 Etapas de un estudio de factibilidad

1.11.8.1Plan de mercadeo

Para que los juguetes didacticos tengan una mejor presentacion es fundamental
empleartécticasde promocion para poder cubrgon las caracteristicas socio
econdémicas del entorngara de esdorma cumplir con los objetivos de la

empresa. Segun el au{daldonado, 2012)letermina como plan de mercageo

fiLa combinacion que incluye al producto en si mismo, el precio del
producto, el lugar donde esta disponibleay actividades que le presentan
ante los consumidores y crean como respuestas un deseo entre un grupo
determinado. o. (P8g. # 47).

1.11.8.2El estudio de mercado

Comprendio un analisisstableciendo cual fue la demanda y oferta de los juguetes
didacticos de madera, para esto fue necesario conocer cuales son las tendencias
del mercado educativo. El proceso de toma decisiones se realizé fiordel
conocer cual era el extracto economied futuro cliente, y por ende la definicion

de parametros que involucren la innovacion y creatividad que fortalecieran los
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atributos de los juguetes didacticos. Segun el a(Maldonado, 2012¢onsidera

que:

nEI estudi o de mercado describe | as pri
objetivo, los principales competidores y determina el prondstico de la
demanda y el desarroll o del plan de mar

1.11.82.1 Objetivos del estudio de mercado

Definieron las caracteristicas de los clientgs,por ende losatributos que
consideran al momento de adquirir los juguetes didacticos de madera y por ende el
establecer la demand&oyectada de los productos didactic&egun el autor

(Mendez E, 2003)letermina como objetivo del estudio de mercado:

ADesarroll o del p r o definiehdolo que setlesea d e | me
lograr en un determinado periodo y por ende que conlleve al éxito de la
organizacién cumpliendoconlase c esi dades del mer cadoo.

1.11.8.2.2 a descripcion delmercado meta

Involucra la descripcion de labicacién geogréaficaonsiderando las condiciones
0 caracteristicas distintivas para la segmentacion geografica;esariomica,
demograficagtnica y cultural. Elamafio del mercades expresado en términos
de volumen(tonelada metros cubicgsetc) y valor del mercado en importe, de
preferencia en una moneda fuer#. areade influencia del mercadoy zonas

geograficas segmentos

1.11.8.3Anélisis de la demanda

La demandaes la cantidad de éies y serviciogjue elmercadorequierepara
buscarla satisfaccionde una necesidaéspecificaa un precio determinadoEl
principal propdésito que se persiga@alizarla demanda, pardeterminary medir

cuales son las fueas que afectaa las necesidadekel mercadsobre loshienes
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0 servicios asi como la probabilidad de participacion del productacComo
aspectosndispensablepararealizar elanalisis de la demand@nemos:

1.11.8.4Andlisis de la oferta

Se entiende por ofertala cantidad de bienes y servicios que un ciaitoerode
productores(oferentes)esta dispuesta ponera disposicion del mercada un
valor determinadoademas permitanedir las cantidadey las condiciones

economica®n las que spuedey quiereponeradisposicién del mercado

1.11.8.5Competencia

Es la capacidad objetiva que tiene un individuo para resolver problemas,
cumpliendo con metas definidemn embargo requiere de conocimiento y
aptitudes para que puedan ser empleadas con un propésito que es lograr la

expansion de la empres®jorando su imagen.

1.11.8.6Interaccién entre la oferta y la demanda

Se realiza el analisis comparatigeatre los volUmeneaselos produtoso servicios
guelos competidores, ofreceran en el mercattmde operaragp por ende donde
desea participaEl resultadamuestra la situaciéde la demanda etcomparacion
con laoferta puede presenthrs siguientes escenariad mercadalemandanas
productos, el volumen que sérece es iguahl de lademandaPor lo tanto se

debeconsiderar estgsarametros

1.11.8.6.1Precio

Es la htegracién y definicion de los precios para los canalelistieébuciony los
diferentes tiposde clientesdel mercado interno y de exportacid®e indican

costos, gastos y cargdsversosasicomo el corespondiente margen de utilidad.
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1.11.8.6.2Prondstico de ventas

Son las proyecciones para $oproximos periodes, de ser posible para los
siguientes cinco afppor ello es primordial que se torea cuenta los factores

internos y ex¢rnos de la futura organizacion.

1.11.8.6.3Promocion

Se describen lomedios, recursos y estrateg@se se utilizan para promocionar
el producto e incentivasu compray por ende se debestimularla ventadel
producto mediante campafapublicitarias que influyen de manera eficaz

delimitandola oferta del producto.

1.11.8.7Conclusién del estudio denercado

Al finalizar el andlisis del mercadee redacta las conclusiones respectivas, las

cuales deberan apareegr el resumen ejecutivo

1.11.9 El estudio técnico del proyecto

Estableciocuales eran los requerimientos fisicos pero para esto fue necesaria la
recopilacién de caracter productivo de la empresa, mediante la descripcion del
proceso de transformacién de la madera hasta convertirla en los juguetes
didacticos de madera. Ademas fuadispensable definir cual era el
funcionamiento y operatividad des activos fijos que se ocuparopara
posteriormente estimal tamafo de lanfraestructurala capacidad y disposicion

de la plantay por ende el valode la inversion que involucra dehi surge la
necesidad de buscar fuentes de financiamie®egun(Valera, 2008)define al

estudio técnico:
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APar 8metros dgee permitero cuandificar -elralor de la
inversién costosde operacioncorrespondientes #s propositosde las
condiciones técnicadel proyecto (materia prima, energia, mano de obra,
capacidad instalada, maquinaria). (Pag. # 36).

1.11.9.1Sistemas y procesos de produccion

Es util contar con diagramas de procesos y especificaciongsciesdocumentar
los sistemas y procesos de produccion. Los diversos modelos se aplican al analisis
para detectar problemaSegun el auto(Maldonado, 2012fetermina que los

sistemas de produccién son:

AVer i f i clascfactoresdéenicose organizativos que conciernen a la
elaboracion del producto o a la prestacion de un servicio designado a un
estudio de factibilidado. (P8&8g. #36)

1.11.9.20peraciones del area técnica

Describe lasoperaciones productivage un proyecto considerandparametros
comola transformacion, compra, venta, manejo de materiales, trangstota su
vez generan un estimado de la rentabilidad que se tendra para producir un bien o

servicio.

1.11.9.3Tecnologia utilizada

Es el aance uobsolescenciade lamaquinaria, equiperocesos, ntariales que
se utilizaran para podddentificar el tiempo que incurrira para producir un

determinado bien o servicio siendo factiaielizaros costos

1.11.9.4Localizacion de la planta

Es eldomicilio de la empresa confactores que se tomargrara lalocalizacion
son la evaluacién de la ubicaciénfutura siendo necesario conocer la

infraestructura que delimita el espacio de acuerdo a la maquinaria que se utilizara.
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1.11.9.5Distribucion de la planta

Establece las divisiones que tenthdlanta,y por endda maquinariay equipq
asicomoel lugarcomo los venta donde se valaborarun diagnostico sobree

las ventajas y desventajesn lasrecomendaciones pertinentes

1.11.9.6Higiene y seguridad industrial

Describe las medidage la planta, en relacion a estos aspegtae detallan para
cada proceso de produccion ytedto del productadidacticq siendo necesaria la
definicion de paxmetros que otorgnebeneficios a losrabajadores para que de
esa manera se sienta a gusto en su lugar de trabajo, y por lo tanto se tenga un buen

ambiente dérabaja

1.11.9.7Control de calidad

Son losprocesos, sistemas, estandares y méttmprando establecdos niveles
de calidadequeridosestodepende déos lineamientos productivos que involucre
le desarrollo del producto.

1.11.9.8Adquisicién y suministros de materias primas

Programade abastecimienty descripcionde la formacomo se obtendratos

suministrosel cual se realicenediante una evaluaci@onstante, asimismcomo

selecciona a sus proveedores.

1.11.9.9Activos Fijos

Comprende los equipos maquinaria a utilizasse en la produccion, 8 anotan
datos como avancesplumen de produccion, aspectoscoldgicos nivelesde

desperdicios, seguridad industriednsumcenergético.
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1.11.10El estudio organizacional y administrativo

El Definir la estructura organicpermite conocer cuales séws departamentos

que se van a crear consideranids requerimientosle la futura empresa, para
poderdefinir cuales son los puestos de trabajo y que responsabilidad oqupara
tendra cada uno de ellgmra que de esa manera se pueda tener un adecuado
ambiente laboral en el desarrollo de las actividgeductivas y empresariales

del proyecto.Se deberameaizar capacitaciones al persor@n respecto a la
elaboracion de esta nueva linea jdguetes didacticos, esto influye en los
procesos de calidad para que de esa manera se pueda cubrir con |atieagect

del cliente en relacion a este elementos didacamgunel autor Cérdova M.
(2006), define que el estudio organizacional y administrafive s e | proceso
gestion que sirve para determinar las capacidades gerenciales internas de la

empresa para logranacorecta eficiencie@n laadministracion .  ( B&8.g. #

1.11.10.1Efectosecondmicos de las variables organizacionales

El estudio de lasariablesorganizacionales durante peeparaciormanifiestasu
importancia en el hecho de que la estructura que se adopte para su
implementaciény operaciénestd asociada egresogle inversion y costosle
operacion tales que puedeéeterminaita rentabilidad de la inversion

1.11.10.ZTipos de autoridad y estilos de liderazgo

Determinan eprototipo de autoridad que aplicara el gerentes de la empresa sea
esta lineal cstaff considerando dipo deliderazgoque le ayudara a manejar el
grupo de trabajo aceptando los comentarios respectivos que le ayudaran a mejorar

su desenvolvimiento dentro de su puesto de trabajo.

1.11.10.3Estructura organizacional

Comprende la elaboracion ddlanual de organizacion planeado, se debe incluir

organigramas, descripciongsperfiles de los puestoBara definir cuéles van son
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las lineas de autoridad indicando la relacion entre el jefdordinado mediante

el respectivo organigrama y el nombreda®ejecutivos.

1.11.10.4Plantilla del personal

Es larelacion del personal con el curriculo o ded# los trabajados actualizado
para queasi tengapersonal capacitadoon un buendesempefio, yor ende la

imagen de la empresa dentro del entorno

1.11.10.4Sistemas de administracién de sueldos y salarios

Es la evalacion de puestos, tabuladores o tabla de sueldos, salarios, incentivos,
politicas salariales, esquemas para evaluacion del desempefio, normatividad para

aumentar salarios y promocionpsgstaciones economicas.

1.11.10.5Programas

Es la asignacién de tareas a realipagvia determinacion de los recursos a
emplearse y otros elementos necesarios para llevar a cabo una accion. Hay ciertas
reglas valiosagarala programacién que sonufo de lapracticaal plantear
soluciones #as situaciones inesperadas.

1.11.10.6Tipos de contrato(s)

Son las condiciorsge horarios de trabajo y prestaciones econdémicasque
brindaa el empleado a la empresa psoes fundamental guse defina un tipo de
contrato acordel nivel de estudio y capacitacion para estipular que periodo va a

laborarenla empresa y cuales seran sus deberes y funciones

1.11.10.7Sistemas de motivacion

Son utilizadospara el mantenimiento y mejora del ila organizacionabsi como

para la integracion del personal.
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1.11.11El estudio financiero

Esla ultima etapa del analisis de la viabilidad financideaeste estudio, para
generaiinformacionmediantda aplicacion de la planificdn y evaluacion des
costos gastosque involucrenel financiamiento deproce® de produccion
ademds permitirdonocer la oferta y demanda futura de los juguetes didacticos de
madera para posteriormentestablecer cuadros analiticobrindando una
perspectivaacerca dela rentabilidad que se obtendra al realizar futuras
inversionegara laadquisicionde nuevamagquinaria para la elaboraoi de nuevos
disefiosde innovaores,cubriendo con laperspectivasie lospadres de familias
Por ello se realizaraproyeccionedinancieras que permitirAn medir la gestion
financiera de los adimistradores ettas etapas contables contribuyenalta toma
de decisionesSegun el autor gblo (Guerrero Pablo, 2007)efine al estudio

técnico como:

oDefque el estudio financiero Atiene
existen recursos suficientes para llevar a cabo el proyecto de inversion, asi
como un beneficio del costo de capital invertido sera menor que el
rendimiento que dicho capital obtendra horizereaeonémicos (periodos de
tiempodeterminanddos efectos de la inversion). Pag. # 40.

1.11.11.1Balance generaproyectado

Son estimaciones de &tuacionfinancierade la empresa&s por eso que se debe
identificarlas etapagjue involucra lamplementacion de un proyecyopor ende

esta ligada a factores como el activo, pasiveagital que son los principales
elementos para generar la estructura del capibalelementos que conforman un

balance general son:

1.11.11.1.1Activo: Es todo aque de orden financiero con lo que contara la
organizacion para realizar sus actividades, g@ [gopio 0 que constituya un
endeudamiento.

1.11.11.12 Pasivo: Son las deudas quendrala empresa, seaestasa corto,

largo plazos, comias hipotecas guentas aun no saldadas con los proveedores.
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1.11.111.3 Capital: Es el onjunto de @nes que posee una organizacircual

aplica parta lograr los fines que pretendaseguita empresa.

1.11.11.2%Estado de resultadgroyectado

Muestra bs resultados financieros tleempresa en periodos especificos. Reporta
si la organizacion tiene p#idas o utilidades, en formsimilar lo indica la
evaluacion financieraLos estados de resultados pueden ser histéricos, cuando

correspondaa periodos psados, o proforma si se proyectan a futuro.

1.11.11.3Anélisis de los costos

1.11.11.3.1Costos Directos: Incluyen la cuantificacion de los conceptos que
integranel costo deproducto terminadocomo la materia prima, la mano de obra
directa, ladepreciacion de maquinaiydos materialesitilizados en la fabricacion.
1.11.11.3.2Costosde materia prima: Describelos materiales que se utilizaran
para larealizaciondel producto.

1.11.11.3.3Costos de mano de obralncluyen sueldos y salariosademas de
prestaciones econdmicas del personal de produccién.
1.11.11.3.4Costosindirectos: Son aquellos conceptos que no pueden atribuirse

directamental preciodel producto.

1.11.11.4FI andlisis de sensibilidad

Identifica cuales son los cambios qeergen de las variaciones econdmicas
conforme se vayan presentando, por lo tanto es esencial determinar si el proyecto

tendra la rentabilidad esperada. Las variables a considerar son las siguientes:

1.11.11.4.1 Valor actual neto (VAN) Es esencial porqupermite obtener el
valor presente de los flujos de cajas proyectados considerando la inversién inicial
gue necesita tanto en los activos fijos, monto de las acciones que tendra el socio

todo eso con la finalidad de empezar a funcionar como empresa. Sargom
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este valor se le va a restar la inversion inicial, para posteriormente saber el monto

del valor actual del proyecto.

1.11.11.42 Tasa interna de retorno (TIR): Es un promedio de la inversi@ue
se necesita el emprendeden caso de que necesite reinvertir ya sea en la
infraestructura o implementar nuevos equipo para producir un determinado

producto o servicios.

1.11.11.4.3Periodo de recuperacion decapital: Es una estimacion de tiempo
mediante etual la empreseecuperga la inversionrealizada, estemétodo es uno

de los més utilizados para evaluar y medir la liquidez respecto al nivel de
ingresos en dolares que se van obtener por la venta de un determinado bien o

servicio.

1.11.12Estudio de impactoambiental

Involucra parametros ambientales que describirdn la responsabilidad social y ética
gue tendra la empresa preuiiagnosticode las condiciones que producira la
elaboracion de los juguetes de magepara esces importante aportar con
lineamientos ecologicogasi brindar una alternativa de solucion a los procesos de

deforestacion en el Cantdn Santa Elena.

Segun el auto(Manuel, 2006)define que el estudio de impacto es el
conjunto de medidasmas adecuadagara llevarniveles aceptables los
impactos derivados de acciones humanas y proteger la calidad del ambiente
ya que se relaciona con un proceso de advertencia que permite aplicar las
politicas ambientales que son principio y objetivos basicos de las sociedad
se propone alcanzar en materia de proteccibn ambiental considerando los
aspectos economicos, sociales las politicas establecen las bases sobre
elaboracion de leyes, reglamentos queenerarda un conjunto de
instrumentos enfocados a la responsabilidad sdtaa # 40.

1.11.12.1Politicas de orden social y ecologico

Responsabilidad social, seguridad en el empleo, promocion social, preservacion

del medio ambienteproducto Uutil para mejordos contextosde la sociedad.
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CAPITULO 1I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se llevo a cabo considerando la investigacion cualitativa, que
determiné lineamientos metodologicos, que fueron necesario para el investigador
al haber comprendido con suficiente claridad el problema de investigacién es por
ello que sedefinié etapas a realizarse para asi cumplir los objetivos, el autor
(Hernandez, 2008)e f i ne all i nvestigaci -n cualitat
aplica métodos para el manejo de materiales relativamente no estructurados y que
no se han reducido correctamente a numeros. Al utilizar técnicas de entrevistas,
grupos focales o archivos de audio o video, o con notas u otros documentos, que
buscan lograr una comprension nueva de una situacidon, experiencia 0 proceso
mientras que la irestigacion cuantitativa es aquella que permite exanasar

datos de manera cientifica,en forma numéricg generalmente cola ayuda de

herramientas estadisticas.

Estainvestigacionutilizo el modelo cualitativo y cuantitativo que se orienté a
solucionar el problema de la Inexistencia de una empresa de judak@enton

Santa Elenga través de la;

1 Recoleccion de informacion mediante el uso de técnicas cuantitativas y
cualitativas.

1 Identificacién del problema diavestigacion

1 Andlisis delos aspectos mas relevas delpresente estudio.

1 Es subjetivo porque permite al investigador incluir datos segun su criterio
y conocimiento del tema.

1 No demuestra teorias o hipotesis que han sido gexglicaiones segun

teorias.
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En esta investigacion se enfoca a los profesores de las escuelas de educacion
inicial y de 2do grado de bésica, a los padres de familias, considerando los
criterios emitidos para elaboracion dea propuesta de negocio viable que
conlleven a la estructuracion de lineamientos productivos para el que se mejore la
gestidbn empresarial, apoyandose en las investigaciones de tipo documental y de
campo que definan las caracteristicas esenciales ddelogrgos teoricos del

estudio.

2.2 LA MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion seealiz6 considerando el enfoque cualitativo y cuantitatib
cualitativo permiti6 obtener datos relevantes en relacion a los requerimientos
didacticos de los profesotrgsor eso se di@nfoque cuantitativy por endese
establecio los elementos de la muestrgos resultados fueron relevantes en torno

a la poblaion teniendo un nivel de confianza del 95% y como margen de error el
0,5%.

En una estructura del proyecto factible, debe constar las siguientes etapas:
diagnéstico, planteamiento y fundamentacién tedrica de la propuesta,
procedimiento metodoldgico, agtlades y recursos necesarios para su ejecucion;
andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizad@mste estudiaesarrollo

y evaluacion tanto del proceso como de sus result&tipsoyecto factible, como

requisito para graduacion, tiene dasipilidades de expresarse:

1. Pueden llegar hasta la fase de las conclusiones sobre su viabilidad.
2. Pueden consistir en la ejecucion y evaluacion de Proyectos Factibles

presentados y aprobadosr otros autorefMendez E, 2003)pag # 154).

Este modelgermitio cubrir con los requerimientos akdacticosy por endela

elaboracionde una alternativade proyectoque benefiGo al sector educativo
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permitiendo eldesarrollode las habilidades y destrezas de los ni@oemas
estudiantecontribuyo conla busqueda de informacion en el estudiante cubriendo

asi con un requisito previo obtencion al titulo como profesional.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION:

El presente trabajo de investigacion es de tipo correlaci@gue reconoce la
relacion que tienen las dos variables independientes, contribuyendo a que se
compruebe la hipotesiBara esto saplicara diferentedipos de investigacion:

2.3.1La Investigacion Bibliografica

Consistiéen el desarrollo de lemvestigacion paraste proceso fuamportante la
utilizacion de fuentes primarias y secundarias, segun el &®a&amos Maria
Guadalupe (2007xonsidera que:

Establecda investigacionde un poblema determirgo con el objetivo de
ampliar, profundizar yanalizar su conocimiento producido éste por la
utilizacién de fuentes primarias en el caso de documentos y secundarios en
el caso de libros, revistas, periddicos y otras publicacidbte. tipo de
investigacion tiene un ambito determinado, su originalsadefleja en el
manejo de documentos y libros que permitan conocer, comparar y deducir
los diferentes enfoques, criterios y conceptualizaciones, analisis,
conclusiones, recomendaciones de los diversos autores e instituciones
estudiadas con el propoésite ampliar y profundizar el conocimiento y
producir nuevas propuestas en el trabajo de tesis.

De acuerdo a los objetivos del problema propuesto, esta modalidad de
investigaciéon tiene mayor incidencia en la formulacion tedrica,
conceptualizacion de Buos nodelos de interpretacioma partir de la
confrontacion de las teorias existentes con los datos empiricos de la
realidad. Su aplicacion se opera en estudios de educacidbn comparada,
cuando se procede al andlisis de diferentes modelos o tendencias de
realidades socioculturales diversas. En estudios geograficos, historicos,
entre otros. (pag. # 180).

En el presente trabajo, $endamend con la consulta de libros y documentos

concernientes a los procesos productivos sg@eitilizaron para dscribir los
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procesos de fabricaciprpara la definicibn deconceptos tedricos sobre los
aspectos relevantes que desencadenan la actividad artesanal delimitando el

entorno de estudio.

2.3.2La Investigacion de Campo

La investigacion de campo smfoca en lanvestigacion aplicada que permite
analizary por endebrindar solucion a una determinada situacion, necesidad o
problema en un entorné&! investigadomparticipa en el ambiente natural en que
conviven las personas y las fuentes ctindas de las que seonsiguié la
informacion mas relevantge los elementos analizadesmoson los individuos,
grupos y representantes de las organizasiancomunidades, ya que ayudaabn
estudio sistematico del tema de investigaciéauyinteraccion con el entorno.

Segln el autor{Hernandez, 2003yenciona quéa investigacion de campo:

Es el estudio sistematico de problemas, en el lugar en que se producen los
acontecimientos con el propésito de descubrir, explicar sus causas Yy

efectos,entender su naturaleza e implicaciones, establecer los factores que
lo motivan y pemiten predecir su ocurrencigéag. # 100).

Enla esta modalidael investigador consider contacto en forma directa con la
empirica, para conseguir datos dioscta través de una observacidPara
complementar la informacién que se puede acudir, en ciertos casos a fuentes
secundariasEn esta modalidad existe un grado mayor de subjetivioiaesel

sujeto esta mas relacionandose con la apariencia del probleesagamet co la
esenciaEn la modalidad de ing#gacion de campo, se utilizé generalmdate
observacion, encuestas, es importante destzada una de estas técnicas que
ayudarona recolectar de manera mas eficiente la inforémaoecesaria para la

propuesta.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION:

Los métodos utilizados en este trabajo de investigacion fueron:
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2.4.1Método deobservacion

Seg¥%n Pedro Cabrera (2005) establece al
técnica que consiste en observar atentamerfenémeno, hecho o caso a

investigar, tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis
fundamental de todo proceso de investig

La observaciérpermitié los motivos que desencadeora la inexistencia de una
empresa de juegos didacticos de madiaCanton Santa Elena, en basdas
etapas esencialekel proyecto y por lo tanto slegré conocerlas caracteristicas

socio econdmicas del mercado en relacion al uso de los juguetescoslacti

2.4.2Método inductivo

Segun(Miguel, 2006)d et er mi na al m®t odo i nductivo
de la atencion del participante sobre objetos, hechos o fenémeno, tal y como

se presentan en la realidad, puede ser w@j&tivos materiales de hecho u

otros fendmenos, Pag. # 29.

Se us6 el método inductivo en este trabaja,que permitidé establecer cuatem
las causas principalegie influyen en la falta de innovacion en los procesos de
fabricacion de los productos denadera y por ende a que exista minima

competitividad en el ambito empresarial.

2.4.3Método deductivo

Segun(Miguel, 2006)d e f i ne all m®t odo deducti vo con
de datos acerca de los puntlzsuna obra o tema en particular, para otorgar

el espectacular un extracto de los aspectos mas relevantes del asunto, y
form8ndole una visi-n gener al de una me
#30.

Con la identificacion de los requerimientos educativos|aleosd unproyecto
examinandofactorescomo el: producto, mercado, tecnologia, administracion,
financiamiento y el medio ambiental que permitieron la estructuraciéreld

estudio.
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2.4.4Método de andlisis

Segun(Miguel, 2006)d ef i ne el m®t odo de ans8lis
investigacion que consiste en la delimitacion de un todo, descomponiendo

S

en Sus partes (0] el ement os par a observar

Para percibir mejor la situacion actukdl entorno, fuees necesario descomponer
sus elementos y andlisis de sus partes para establecer las dimemsgtreses,

considerando lasausas y efectos del estudio de investigacion.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para conseguir el éxito de la investigaait@pendio de la informacidén concreta y
veridica que se logro recopilar, por esa razén se recurre a las fuentes primarias y
secundarias que sirvieron de soporte para conocer cuéles son la falencia que

afectan al sector educativo para esto se utilizé lagesips técnicas:

2.5.1L a fuente primaria

Son importantes para esta investigacion, pues esta fue proporcionada por los
profesores de las escuelas de inicial a 2 grado de educacion basica, mediante la
recoleccion de manera diregbaraestablecelos apectos mas importantes del

tema, considerando las siguientes técnicas:

2.5.1.2La observacion

Este método es necesayi@ que permitiGecopilar datos de forma directa con el
objeto de investigacion en relacion a los aspectos que desencadenan la

inexistencia de la empresa de juguetes didacticos de madera

2.5.1.2 Encuesta

Es importante porque determimd elaborar undiagnostico sobre la realidad del

sector educativo para ello fue necesario establecdgatos cuantitativos y
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cuditativos, mediante una encuestirecconada a los profesores padres de
familias para poder identificar losspectogqueimpidenla fabricacionde nuevos
productos didacticosademas de que si estan de acuerdo camdacion dda
empresa de juguetes didacticdsl Canton Santa Eleng se logro definir la
importancia que tiene los elementos didacticososrprocesos de ensefiarde
infante Para esto fue necesario utilizar la encuesta, segun el autor Manuel Galan

Amador (2009) considera que:

AfLa encuesta es un instrumento gu?2a des
de varias personas cuyo criterio personal es indispensable para el
investigador permitiéndole conocer cuales son las interrogantes que tienen
sobre el objeto de investigaci-no. (PS8g

2.5.2L a fuente secundaria

Se utilizo la lectura cientifica de Textos, articulos, revistasla cuales se
consideraronlos diferentes criterios de autores especializados en estudios de
factibilidad, formulacién y evaluacién de proyectos, finanZzagcumentos de
internet, este sirvid para recaudar informacion dedsinistradores informativas
como Googlepues estopermitiercn buscar contenidos en relacion al tema de
investigacion pues estos son importantes para la elaboracién del marcoltsérico
cuales sirvierorcomo referencialLas bibliografias contribuyen al desarrollo del
estudio, como fuentes de informacion también dogleada la INEC pues esta
brinda datos estadisticos indispensabbesa la conocer la situacion econdémica

del entorno.

2.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la aplicacion de los instrumentos y el alcance de los objetivos de
investigacion fue fundamental la elaboracién del instrumento en funcién a los
requerimientos y sobre todo los resultados obtenidos con la recopilacion de datos
relevantes sobre losit@rios de los involucrados en el proyedis. por eso que el

autor(Albert, 2007, pag. 11xonsidera que el cuestionario es:
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AUn objeto de estudio que analiza wuna
como ventaja laapidez, la facilidad de aplicacion y la posibilidad de ser

constatada por muchos sujetos. Los inconvenientes vienen dado por la falta

de sinceridad, la adecuacion de Iéxico, la superficialidad y la concordancia

de | as respuestas en | a preguntas abier

El instrumentos se valido mediante el juicio de tres expertos el primero fue la
aplicacion de la observacion permitid llevar un registro de las observaciones
realizadas, por ello se empled la técnica de la encuesta, y se disefié un
cuestionario el mismoug aparece en anexos con las preguntas cerradas. Para la
elaboracion del instrumento de investigacion se consideré el siguiente

procedimiento utilizando las siguientes etapas:

CUADRO # 3: Etapas para el disefio y elaboracién deluestionario

ETAPAS PASOS

x Revision y andlisis del problema de
investigacion.

x  Definicion del propdsito del instrumento.

x Revision de bibliografia y trabajos

DEFINICION DE LOS relacionados con la construccioén del

OBJETIVOS Y DEL instrumento.

INSTRUMENTO x Consulta a expertos en el disefio del
instrumento.

x Determinacién de la poblacion.
x Determinacion de los objetivos, contenid
y tipos de items del instrumento.

. x Construccion de los items.
DISENO DEL x Estructuracion del instrumento.
INSTRUMENTO x Redaccion dehstrumento.
x Sometimiento del instrumento a juicio de
expertos.
x Revision del instrumento y nueva redacc
ENSAYO PILOTO DEL de acuerdo a recomendaciones de los
INSTRUMENTO expertos.
x Aplicacion del instrumento a una muestra
piloto.
x Analisis de logesultados
ELABORACION x Impresion del instrumento
DEFINITIVA DEL
INSTRUMENTO

Fuente: Pareded\. (2010)
Elaborado por: Laura Cruz Tomala
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2.7POBLACION Y MUESTRA

2.7.1Poblacién

En este proceso de investigacion fue importahtaalisis de la poblacion, que es
un conjunto de unidades individuales o unidades elementales compuestas por
personas 0 cosas que interactian dentro de un entonforme a las

caracteristicas sociales, péeaer coherencia das conclusiones.

Sedin Paredes G. Wilsof2010 la define como riddnjunto de personas con
caracteristicas comunes que sdeapoblacion.(Pag. # 304).En este proceso de
investigacion fue importante el estudio de la poblacion, correspondiendo a los
padres de familia dénicial a 2do afios de basica de las escuelas particulares,
docentes del Canton Santa Elena.

V Los padres de familias de las escuelas particulares del Canton Santa Elena
se utiliza4 la técnica de la encuesta peoaocer el comportamiento de la

demandaotencial.

V Los docentes y las autoridades de educacion también se lesaalalicar
técnica de la encuesta para obtener informacion en relacioprethgtos
didacticos de madera y sus beneficios pardesiarrollomotriz de los

infantes.

CUADRO # 4: Poblacion

Poblacion NI

Padres de familia 4.056
Profesores 224
Total 4.280

Fuente: Distrito educativo intercultural y bilingue
Santa Elena- La Libertad 1 Salinas
Elaborado por: Laura Cruz Tomala
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2.7.2Muestra

La muestraes una parte representativa de la poblagi@ margen de erratefine

las particularidadesle un conjunto poblacionahucho mas pequefia que la
poblacion globalvarios autores que consideran a la muestra desde dos parametros
uno con unenfoque cualitativo y otro es cuanitativo. Segun el autofGloser,
2010%Gloser Bernal y Cesar A. (2010) detémmal enfoque cualitativo como:

A L unidad de andlisis o conjunto de personas, contextos, eventos o sucesos

de que se recolectdws datos sin que necesariamente sea representativa y la

muestra con enfoque cuantitativo, es el subgrupo de la poblacion del cual se
recolectan informaciong e ben ser representativos de
257).

Existen dos tipo de muestra, la probabilistica y la no probabilistica. La muestra
probabilistica son consideradosntm aquellos elementos que resultan tdaer
misma probabilidad de ser elegid&n cambio la no probabilistica se orienta a
definir pardmetrosde investigacion, puede existir una clara influencia de la
persona 0 personas que seleccionan la muestra o simplemente se realiza
atendiendo a razones de comodid&bnsiderandaue estaprobahlidad requiere

de la utilizacibnde una férmula que fue desarrollada para hacer factible la
investigacién a realizamientras quesl segundo tipo de muestreo no se requiere
utilizar féormula sino mas bien se orienta adasdicioneglel estudio, el mueso

no probabilistico clasifica en: muestreo por conveniencia, muestreo por criterio,
muestreo por cuotasSe utilizé el muestreoprobabilistico debidoya quela
formula permitio todas laspersonas tuviera la misma posibilidad de ser
seleccionados comana proporcion de Ianuestra Segun el auto(Gloser, 2010)
determina que: iel muestreo d(elreotbrrobi | 2 st i

escogidos por girincipio de equiprobabilidagPag. # 26}

Para lamuestradeterminar la muestra sgs6 de la siguiente féormula como

muestra el siguiente cuadro:
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Muestreo:
E

& Qz 0Qp p

Donde:

n = Numero de la muestra.

K = Nivel de confiabilidad.

N = Poblacién objetivo total.

P = Probabilidad de aceptacion.
Q = Probabilidadle rechazo.

e = Error
Entonces:
8 Y
T 0z & Yymp P
] Y
P I w
€ OoQUu

Fuente: Gloser Bernal(2010)
Elaborado por: Laura Cruz

CUADRO #5: Muestra

Poblacion ni

Padres de familia 346
Profesores 19
Total 365

Fuente: Distrito educativo intercultural y bilingtie
Santa Elena La Libertad - Salinas
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

La muestra establecidaeude 365entre padres de familia, profesores de las
escuelasfueron los encuestadpspor lo tanto se obtuvaina perspectiva mas

ampliadel cliente sobre guguetedidactica
2.8 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion se desarrot@siderandel siguiente procedimiento:

1. Planteamiento del problema
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Revision bibliografica

Definicion dela poblacion y eleccion de la muestra
Consecucion del sistema de variables
Elaboracion del instrumento

Ensayo piloto del instrumento

Estudio de campo

Proceso y analisis de datos

© © N o 00 K 0N

Conclusiones y recomendaciones
10. Formulaién de la propuesta
11. Preparacion y redaccion del informa final

2.8.1Procesamiento y analisis

La informacion se proceso6 en funcion de los instrumentos y técnicas utilizadas,
para lainvestigacionse realizé el siguiente procesgeentregdel cuestionarios a
los Padres de familias Rrofesores, el cudlie llenadoen un tiempo establecido
de cinco a siete minutos, para llevar a cabo este procedimiento no hubo
inconvenientes puesto que fue un dia laborable normal en las instituciones

educativagparticulares.

Concluida esta etapa, senpezd con la tabulacion de libsns de las preguntas,
serealizOlas tablas dérecuencia absolutarglativas simples de cada items y con
os datos proporcionadopor las tablas estadisticas, sirvieron pdisefar los
graficos de barrasy la Ultima etapa involucra el andlisis e interpretacion de los
resultados, siendo necesario dividirlo en tres etapas: La primera etapa involucra la
descripciondel itemsque se realizd al encuestado el cuoahcatenacon la
opemcionalizacion de las variables y en relacion al tema de investigacion
planteado, para su elaboraciore foecesario tomar en cuenta el univetsola
muestra. La segunda etagmelabord una sintesis dos datos proporcionados en

la etapa anterior, esfoermitio al investigador desarrollar y fortalecer su juicio
critico consideando los porcentajes que variaron conformelduescala ademas

también se tomo esvaludlas respuestaemitida por el encuestado.
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo s@ntetizanlos resultados de la investigacion, el cual comprende

el analisis e interpretacion de los resultados, elaboracion de las conclusiones y
recomendacioned.a encuestas uninstrumento de investigacion que permite
conocer el criterio de los involucrados en este tema de investigacion, como es ¢ De
gué manera influye la Creacion de una empresa de Juguetes Didacticos de Madera
del CantorSanta ElenaProvincia de Santa Elena, aZ{ol3?

3.1DESCRIPCION DEL MERCADO

3.11 Segmentacion del mercado
Para la segmentacion de mercado fue necesario establecer los siguientes aspectos

que generaron informacion en relacion a esta etapa del proyecto.

3.1.1.1Ubicacion geogréafia: Lasinstalaciones de la empresa se encontraran en
el canton Santa Elena.

3.11.2 Tamafno démercado

Se determind la cantidad de padres de familias de las escuelas particulares de la
Provincia de Santa Elenga que ellos son quienes.

3.1.2 Segmentacion Demografica

3.12.1 Género Define el género de los padres de familias de las escuelas de
educacién inicial a 2do afio de educacién basica en este caso son de género

masculino y femenino.

3.13 Segmentacion Socio Econdmica.

3.13.1 Nivel de ingresos. Esta se deriva de acuerdo al nivel de ingresos que

tienen los padres de familia para comprar el producto didactico.
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3.14 Segmentacion de Comportamiente.

3.14.1 Gustos y preferencias.Involucra losdiferentes criterios en relacion a los
beneficios que otorgan los juguetes didacticos como elementos educativos pues

estos pueden variar conforme sea el disefio.

3.14.2Mercado potencial

En la Peninsula de Santa Elena actualmente en las entidades ter cadial

como los Centros infantiles sean estos publicos o privados que ejecuten
actividades de ensefianza a la nifiez entre 0 a 5 afios, segmentando las edades de 2

a 6 afios de edad de los primeros afios de educacion basidaasgo&ar.

3.1.4.3Mercado objetivo

La empresa fiMadi 0 tiene como mercado obj

3.1.4.3.1 Padres de familiaya que son ellos quienes se preocupan por la
ensefianza de sus hijos es por eso que les proporcionan juguetes con diversos
modelos y formas, parancentivarlos desde una temprana edad y por ende

desarrollar sus habilidades y destrezas motoras.

3.1.4.32 Profesoresque laboran en las instituciones educatieasan vinculados
relativamente con la ensefanzaloe infantes ge recién ingresan a la escuela,
por eso es fundamental que enraetodologias de formacion académileeellos

se utilicenelementos que contengan diversas formas que les permitaramsjor

desenvolvimiento escolar.

3.1.5 Analisis de los resultados dda demanda
3.1.5.1 Demanda actual y estimacion de la demanda futura

La mercado potenci al de | a empresa de ju
considerando una proporcion de los Padres de familias de las Escuelas
Particulares de Provincia de Santa Elena que es aproximadamebte5a4,

como clientes quenostraron iterés por la creacion de la empresia la encuesta

utilizada el 90% es la poblacién objetivo.
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3.1.5.2Calculo de la demanda

El célculo de la demanda sealiz6 con los datos obtenidos de la encuesta del

estudio de mercado determinando lo siguiente:

Poblacién objetivo: 54.564

Nivel de aceptacion90% del total déos padres de familias encuestados.

Total de compras de los juguetes didacticos de madera mensu&i091l

Frecuencia de compra de los Padres de familia

Una vez al mes: 8% = 327* 30 :820compras al mes.

Una vez por trimestre: 14% = 573 *4 292 compras al trimestre.
Una vez por semestre: 32% 306 * 6 = 7854 compras al semestre.
Una vez por aio: 47% £923 *12 = 2307compras por afio

Total de compras al aficd3.032son los clientepor afo.

3.1.5.3 Oferta
La oferta se efectud de la siguiente manera: Se considero la capacidad promedio

de compra con la estimacion de la competencia, como se describe a continuacion.

Existen 2 competidores san promedio de:

Capacidad de venta21 personas por dias por competidor.
84 por semana.
125 por mes.
326 por afio

Total capacidad de venta al mesl50 personas al dia por los 2 competidores
Rotacién por las ventas2 vez.
Calculo de la oferta actual:326*125*1 = 40750 al afio.

3.1.5.4Posible demanda insatisfecha

Demanda Actuali Ofertad Actual = Demanda Insatisfecha
43.032 40.750= 2282
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3.2ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA SENCUESTAS

CUADRO # 6: Génerode los profesores encuestados

Profesores
Género f %
Masculino 8 42%
Femenino 11 58%
TOTAL 19 100%

Fuente: Profesores de las escuelas particulares
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 1. Género de bs profesores encuestados

58%

42%

Masculino Femenino
Profesores

Fuente: Profesores de las escuelas particulares
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Identifica el género de ls pofesores encuestasiel cual es un elemento clave
para reconocer cuales slkais caracteristicas des posibles clientes consumidores
al que se va a brindar jelguete didactico de made

De losprofesores encuestadelsd2% son de génenmmasculinoy en cambicel 58%
deestassonde género femenino.

Existe un gran porcentaje geofesoraencuestadakas cuales permiten conocer

los criterios que identifican las expectativas educativagie se producirdn en
relacion al nuevo producto y Implementaciérde la nueva emprestando una
perspectiva mas amplia acerca de las caracteristicas que se consideran al momento
de utilizar productos didacticos en la formacién de los nifios.
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CUADRO #7: Edad

Profesores
Edad f %
21-25 4 21%
26-30 6 32%
31- mas 9 47%
TOTAL 19 100%
Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborador por: L aura Cruz Tomala
GRAFICO # 2: Edad
47%
32%
21%
21-25 26-30 31- mas
Profesores

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Define la edad de logprofesoresy por endeconocer cuales son los criterios,
atributos que considerdms maestros al momento de solicitar un juguete didactico
para sus alumnos

Los profesore encuestados el 24 deellos tienen entre 21 a 25 af&n cambio

el 326 oscilan entre 26 a 3@fos, y en un 4% tienen entre 31 y mas afos de
edady que actualmente se encuentran ejerciendo su vida profesionalmente como
docente.

La mayoria de los maestros son personas adultas esto indica que su percepcion
por incentivar educativamente a sus éstutes es considerable puesto que se
preocupan por su desenvolvimiento escolar dentro de las es@stagsva a

permitir adaptarse a los nuevos requerimientos educativos mediante el uso de
estos elementos didacticos.
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CUADRO # 8: Ciudad de residencia

Profesores
Ciudad de residencia f %
Santa Elena 7 37%
La Libertad 6 32%
Salinas 5 26%
Otros 1 5%
TOTAL 19 100%

Fuente: Instrumento de investigacién
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 3: Ciudad de residencia

37%

32%

26%

5%

Santa Elena La Libertad Salinas Otros
Profesores

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Identifica la cuidad de residencia de los profesores encuestatidactor es
importanteporquedefine los lugaresdondesolicita la adquisicion de Igaguetes
didacticospara sus alumnos

El 37% delos profesores encuestadesen en Santa Elenga que en este sector
funcionanel mayor nimero de escuelas existentes en la localidahtras que el
32% habita en eCanton La Libertag el 2846 de elle en Salinas, a diferencia del
5% que reside en otros sectores de la Provincia

El CantonSanta Elenas el lugar en el cual se encuentra el mayor nlceia
poblacion tanto rural es por eso que se considera cormectiorimportante para
los procesos de aprendizaje y ensefi@®éos alumnos de los grados iales.
Este es un factor importante al momento de realizar los procesos de compras.
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1¢Que herramientas educativas utilizaisted para mejorar la motricidad de
sus alumnos?

CUADRO # 9: Herramientas educativas

Profesores
ITEM Herramientas educativas f %
Videos 7 3™
Juegos tradicionales 4 21%
Juegos didacticos 8 42%
TOTAL 19 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 4: Herramientas educativas

37%

21%

42%

Videos Juegos tradicionales
Profesores

Juegos didacticos

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Describequeherramientas educativas utdi el profesor para mejorar el desarrollo

de las habilidades y destrezissus alumnos que educa ya que esia&n como
estrategiasle ensefianza.

De los profesores encuestad®6 utiliza juegos didacticos para la efianza de
los niflos, mientra87% respondidque utiliza videos. Y con el12% emplea
juegos tradicionales.

Las herramientas educativgse utilizan los profesores dentro del aula de clase

deben ser atractivas y motivadoras pues estas inflsglere laatencionque le
prestael nifio a la asignatuienpartida.
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2. ¢ Usted utiliza juguetes didacticos para la ensefianzie sus alumno8

CUADRO # 10: Nivel de uso de los juguetes didacticos

Profesores
ITEMS Escala f %
1.Nunca 0 0%
2.Casi nunca 0 0%
3. A veces 4 21%
4. A menudo 6 32%
5. Siempre 9 47%
TOTAL 19 100%
Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala
GRAFICO # 5: Nivel de uso de los juguetedidacticos
47%
32%
21%
0% 0%
1.Nunca  2.Casinunca 3. A veces 4. A menudo 5. Siempre
Profesores

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Comprende emanejode los juguetes didacticparapotencializar logécnicasde
aprendizaje memoristicosy de comunicacionentre los alumnopues estos son
empleadopara laensefianzas curriculares.

De los profesores encuestadngt7% siempreutilizan juguetes didacticos como
meétodo deaprendizaje, mientras que el 32% opinaron que a menudo, Vel 21
respondieron que a vecasan este implemento didactico.

Los juguetes didacticos sirven pangjorarel juicio critico de los pequefios pues

estos fomentan la creatividad intelectual y emocigngdor ende mejorar el
sentido de las relaciones interpersonales.
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3. ¢En la institucion educativa donde usted trabaja ilizan juguetes
didacticos?

CUADRO # 1: Usode los juguetes didacticos en las instituciones educativas

Profesores
ITEMS Escala f %
1.Nunca 0 0%
2.Casi nunca 0 0%
3. A veces 3 11%
4. A menudo 7 37%
5. Siempre 10 53%
TOTAL 19 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 6: Uso de los juguetes didacticos en las instituciones educativas
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0% 0%

1.Nunca 2.Casi nunca 3.A veces 4. A menudo 5. Siempre

Profesores

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Describe sienlas instituciones educativas utilizan juguetes didacticos de madera
como material de trabajpara las actividades pedagdgicas pue®sestan
incluidos dentro del material que disponen para los procesassdéanza.

De los profesores encuestados el%3espondio queiempreutilizan juguetes
educativos en las instituciones en las que ellos estan trabajaietitrasque el
37% opinaron que a menudles proporcionan estos utensilios educativos.

Las insttuciones educativas son quienes determinan el cronograma académico de

cada profesor paresto ellos deben elaborntenidoy el objetivo que cumplira
este material edutigo.
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4. ¢ En la actualidad los requerimientos educativos sdiactorespara
preparar al infante desde temprana edad?

CUADRO # 2: Requerimientos educativos

Profesores
ITEMS Lugares de compra f %
1.Totalmente en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 11%
4. Deacuerdo 7 37%
5. Totalmente de acuerdo 10 53%
TOTAL 19 100%
Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala
GRAFICO # 7: Requerimientos educativos
53%
37%
11%
0% 0%
1.Totalmente en 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo nien 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Profesores

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Considera ds requerimientos educativa®mo factoresindispensablegara la
preparacion deinfante desde una temprana edadmando como referencia su
futuro desenvolvimiento escolar.

De los profesoresencuestados €b3% respondieron que estan totalmente de
acuerdo, mientras que 8V% estan de acuerdo en que sus alunmhalsen ser
preparadogducativamente

El infante debe ser preparado educativamente puesto gedascias escolares

cambiantespor eso que selebe fomentarel su uso y por ende mejorar los
beneficios questos brindapara la practica de la ensefianza educativa.
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5. ¢Cree usted que los juguetes didacticos influyen en el aprendizaje del
nifo?

CUADRO # 3: Juguetesdidacticos en los procesos de aprendizaje

Profesores
ITEMS Escala f %
1.Totalmente en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 0 0%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
4. De acuerdo 8 42%
5. Totalmente de acuerdo 11 58%
TOTAL 19 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 8: Juguetes didacticos en los procesos de aprendizaje
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1.Totalmente en 2. En desacuerdd. Ni de acuerdo ni 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Profesores

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Determinalos beneficios que tienen losiguetes didacticos de madesa los
procesos de aprendizajgra la formaciéon de sus alumnos y por ende en su
desenvolvimiento escolar para los siguientes afos de estudios.

De los profesores encuestadoss&% de los respondié que si estan totalmente de
acuerdo en que los juguetes didacticos influyen en los procesos de aprendizaje a
diferencia de#2% opinan que si estan de acuerdo.

Los métodosde aprendizaje van relacionados con los juguetes didagices

estos tienen beneficios educativpara el mejoramientale las capacidades
intelectuales de sus alumnos.
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6 .Como valora usted el uso del juguete didactico de madera en la ensefianza
del nifio?

CUADRO # 4. Valor educativo de loguguetes didacticosde madera

Profesores
ITEMS Escala f %
1. Mala 0 0%
2. Regular 0 0%
3. Buena 2 11%
4. Muy buena 5 26%
5. Excelente 12 63%
TOTAL 19 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 9: Valor educativo de los juguetes didacticos de madera
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Profesores

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Define el valor educativgjue tienenlos juguetes didacticos de madema los
metodologiasle enseflanza sus alumnosomo factorconocer la percepcion del
cliente con respecto al producto.

De los profesores encuestados 6% que dicen que sorexcelente pra la
preparaciorde los nifios, mientras que el@@®pinan que es muy bueno su uso.
con el11% consideran que son buenos los juguetes didaatmm® método de
aprendizaje

Los procesos de compra son establecidos segun el beneficio o nivel de

satisfaccion que le otorgan los juguetes didacticos para que sean solicitados en la
proxima lIsta dedtilesescolares
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7 ¢Los juguetes didacticos que utiliza usted de qué material estan
elaborados?
CUADRO #5: Clasesde juguetes

Profesores
ITEMS Clases de juguetes f %
Madera 7 37%
Plastico 6 32%
Textiles 4 21%
Metalicos 2 11%
TOTAL 19 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRCFI CIOOC# ases de juguetes

37%

32%

21%

11%

Madera Plastico Textiles Metalicos
Profesores

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Define el material del que estan elaborados los juguetes estimando si contiene
partes pequefias o materiales que puedan causar dafo al nifio, ademas esto sirve
paraenfatizar la calidad del material del que estan confeccionados.

De los prdéesores encuestados 8I/% respondieron que prefieren juguetes
didacticos de madernga queeste es un material natural que es toxico para los
nifios. El 3% prefieren que sean de plasticos ya que estos son mas flexibles a los
movimientos que se realicen con ellos.

Los juguees didacticos de madera por lo general tienen texturas diferentes

convirtiéndolos en elementos adecuapasa laensefianza de los nifios como para
el entretenimientanfantil.
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8. ¢Los juguetes didacticos que se ofertan en el mercado local cubren sus

expectdivas?
CUADRO # 6: Expectativasdel cliente
Profesores
ITEMS Escala f %
1.Nunca 0 0%
2.Casi nunca 0 0%
3. A veces 4 21%
4. A menudo 7 37%
5. Siempre 8 42%
TOTAL 19 100%
Fuente Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala
GRCFI COIE#%k pect ati vas del ¢l
42%
37%
21%
0% 0%
1.Nunca 2.Casi nunca 3. A veces 4. A menudo 5. Siempre
Profesores

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Considera el nivel de satisfaccion que lbemda los juguetes didacticos que se

ent e

ofertanen el mercado local al ser este un aspecto que define la frecuencia de
compra que tendra la futura empresa.

De los profesores encuestadosd2¥e opinan que si estésatisfechos con los

productos didacticos quse venden dentro del mercddoal, mientras que el 87

opinan que a menudo si cubren sus expectativas didacticas.

Las expectativas que otorgan los juguetes didacticos si cubrenloson
requerimientogpara los cuales son adquiridos es por eso que se dalmear

procesos de investigacion para conocer las nuevas tendencias didacticas.
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9. ¢Si existiera un lugar que ofrezca juguetes didacticos de madera, usted
preferiria que se encuentre en?

CUADRO # 7: Ubicacionde la empresa

Profesores
ITEMS LUGAR f %
Santa Elena 8 42%
La Libertad 6 32%
Salinas 5 26%
TOTAL 19 100%

Fuente instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRCFI CIO2U#h i cadcel -lna empr es a

42%

32%

26%

Santa Elena La Libertad Salinas

Profesores

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Sintetiza los lugares de preferencia pgwa funcionda nueva empresapor ende
establecer a quienes se les vaudirir las necesidades didacticas, conforme se
tenga ehivel aceptacion deluevo producto didactico.

Delos profesores encuestados eVdAgespondieron que preferirian que la empresa
de juguetes didacticos este ubicada en at@eSanta Elena, mientras que eb@2
opinan queseriamejor que funcione en el Cantén La Libertad.

El Canton Santa Elena es uno de los lugares importantes a nivel local puesto que a
medida que han ido pasando los afios esta progresando tanto a nivel econémico y

productivo proyectandose como un lugar idéneo para la puesta en marcha de la
nueva empresa.

78



10. ¢Tendria beneficios educativos la creacion de una empresa de juguetes
didacticos de madera en la Provincia de Santa Elena?

CUADRO # 8: Creacion de la empresa de juguetes didacticos

Profesores
ITEMS Escala f %
1.Nunca 0 0%
2.Casi nunca 0 0%
3. A veces 0 0%
4. A menudo 2 11%
5. Siempre 17 89%
TOTAL 19 100%

Fuente: Instrumento de investigacién
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRCFI| CIO3C# eaci -n de jluag ueeniperse sdai ddSect i c 0O ¢

89%

11%

0% 0% 0%
1.Nunca 2.Casi nunca 3. A veces 4. A menudo 5. Siempre
Profesores

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Analiza los beneficios educativos que tendria la implementacién de una empresa
de juguetes didacticos en la localidad puesto que esta seria una nuevavalternati
educativa que beneficiaria a los nifios de las escuelas.

De losprofesores encuestados eP8%nanifestaron que siempre seria factible |
creacion de la ueva empresa, mientras que ebdltpinaron que anenudosi
tendria ventajas educativas puesto gegleporcionarian material didactico a las
escuelas.

Para la implementacién de este nuevo modelo de negocio seria conveniente a
futuro estableceiprocesos de comercializacion del juguete didaction las
instituciones educativgsara asi se tendarentabilidad esperada.
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11¢ Solicitaria en su lista de utiles escolares juguetes didacticos de madera?

CUADRO # 9: Solicitudes para la compra de los juguetes didacticos

Profesores
ITEM Escala f %
1.Nunca 0 0%
2.Casi nunca 0 0%
3. A veces 0 0%
4. A menudo 4 21%
5. Siempre 15 79%
TOTAL 19 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala
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3. A veces
Profesores

4. A menudo

5. Siempre

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Define el nivel de solicitud de compra en relacion a los juguetes didacticos de
maderaparta que sea incluida enllata de ltiles escolaressto esundamental
potencializar mak demanda del producto.

De los profesores encuestados ebt/Siempre solicitaria juguetes didacticos de
maderaen la lista de Ules escolares mientras que eP@indica que a veces

realizarian este pedido.

La lista de utiés escolares influye directamenéecompra ya queste juguete
formaria parte de los elementos educativos que necesitaria el alumno dentro del

afio escolar.
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ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIAS DE LAS ESCUELAS DE
GRADO INICIAL A 2 GRADO DE EDUCACION BA SICA

CUADRO # 10: Génerode los padres de familias

Padres de familias
Género f %
Masculino 165 48%
Femenino 181 52%
TOTAL 346 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 15: Género de los padres de familias
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Masculino Femenino
Padres de familias

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Sirve paraidentificar el género de los padres de familias encuestgdademas
considera de los criterios a losconsumidoresde los el juguete didactico de
madera.

De los padres de familiasncuestadosl 52% son de génertemenino, a
diferencia del 48que sorde género femenino.

Existe un gran porcentaje deadres de familiasncuestadas las cuales permiten
cono@r los criterios que identificaran las expectativas educativas que se
produciran en relacion al nuevo producto y la lenmpentacién de la nueva
empresa
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CUADRO # 11 Edad de los padres de familias

Padres de familias
Edad f %
21-25 85 25%
26-30 113 33%
31- mas 148 43%
TOTAL 346 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 16. Edad de los padres de familias
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Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Determina & edad de los posibles clientes, y por eodeocer cuales son los

criterios, atributos que osideran al momento de adquirir lpguetes para los
infantes.

El 43% de padres de familias encuestati@sen entre81 ymasafios de edadEn
cambio el33% de tiena entre 2630 afios de edad, mientras que el 25% tienen
entre 21 y 25 afos.

La mayoria de los encuestados gares de familias con una edadultas esto

indica que su percepcion por incentivar a lofantes educativa mente es
considerable puesto que se preocupan su desenvolvimiento futuro dentro de las
escuelas y ademas con los nuevos requerimientos educativos se les he
indispensable la utilizacién de elementos didacticos.
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CUADRO # 12: Ciudad de residencia

Padres de familias
Ciudad de residencia f %
Santa Elena 169 49%
La Libertad 135 39%
Salinas 42 12%
TOTAL 346 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 17: Ciudad de residencia
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Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Identifica la cuidad de residencia de los encuestados este factor es importante al
definir los lugaresdondeadquiere sus juguetes didacticos para los nifios y por
ende involucral tiempo que se tomara para elegir el modelo y su contextura.

De los Padres de familias encuestado4%®b de ellos viveren Santa Elena. A
diferencia del 3% residen erlLa Libertadlugar donde existe mayor actividad
escolar en la localidad.

El Cantén Santa Elena es uno de los lugares mas habitactws una mayor
poblacion tanto rural como urbana es por esto queaan gran parte de las
actividadessomercializacion € los diversoproductos o servicios que se fabrican
en este sector econémico.
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1. ¢, Conoce usted alguna empresa que elabore juguetes didacticos de madera?

CUADRO # 13 Juguetesdidacticos

Padres de familias
ITEMS Escala f %
1.Nunca 188 54%
2.Casi nunca 145 42%
3. A veces 13 4%
4. A menudo 0 0%
5. Siempre 0 0%
TOTAL 346 100%
Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala
GRAFICO # 18: Juguetesdidacticos
54%
42%
4%
0% 0%
1.Nunca 2.Casi nunca 3. Aveces 4. A menudo 5. Siempre
Padres de familias

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Define el nivel conocimiento en relacibn a una empresa que elaboran juguetes
didacticos de madera en el Canton Santa Elena esto nos permite conocer si los
futuros clientesdentifican los negocios 0 marcas existentes en la localidad.

De los Padres de familia encuestados4éb de ellos respondié que nunca habian
identificado a una empresa que produzcte @épo de productos didacticos,
mientras que e42%quecasi unca haescuchado de una empresa de este tipo.

Los productos en madera que se comercializan a nivel local se enfocan mas a la
fabricacion de muebles esto limita la creatividad e innovacién en los productos y
por ende se presenta una nueva oportunidad para pedesifccar la linea de
produccion existente.
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2. ¢ Usted utiliza juguetes didacticos para la ensefianza de los nifios?

CUADRO # 14: Uso de los juguetes didacticos

Padres de familias
ITEMS Escala f %
1.Nunca 2 1%
2.Casi nunca 6 2%
3. A veces 47 14%
4. A menudo 136 39%
5. Siempre 155 45%
TOTAL 346 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 19 Uso de loguguetes didacticos
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Fuente: Instrumento de investigacién
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Comprende la utilizacion de los juguetes didacticos de madera para la ensefianza
de los nifios en su proceso de preparacion educativa para su futuro
desenvolvimiento escolar dentro de los planteles educativos.

Los padres de familia encuestadog®b respondierosiempreutilizan jugletes
didacticos. En cambio el 3® opinaron que a menudo, usan este implemento
educativo para desarrollar laabilidades y destrezas en sif$os.

Los juguetes didacticos brindan beneficio educativo y por lo general sirve de

entretenimiento formativo infantil debido a sus diferentes formas y disefios que
los hacen llamativos para los nifios.
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3. ¢ Cadacuantotiempo usted compra juguetes para los nifios?

CUADRO # 15: Frecuenciade compra

Padres de familias
ITEMS Tiempo f %
1. Una vez por mes 28 8%
2.Una vez por trimestre 47 14%
3. Una vez por semestre 109 32%
4. Una vez al afio 162 47%
TOTAL 346 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 20: Frecuenciade compra
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Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Determina el nivel deeompra de los juguetes esto influye en los ingreso que
tendra futura empresa al ser este uno de los aspectos que prevalece para identificar
quienes seran los clientes potenciales.

De los padres de familias encuestadog3®b adquiere los juguetes una vear
afiq mientras que el 25 respondieron que compran juguetes de manera semestral
los cuales son utilizados para la ensefianza de los nifios.

Los procesos de compran de juguetes se realizan de manera anual es por eso que
se debe estar en constaptemocion e innovacion para que de esta manera sean
adquiridos y se logre cumplir con las metas organizacionales satisfaciendo las

necesidades de los clientes.
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4. ¢ Usted dénde adquiere los juguetes didacticos?

CUADRO # 16: Lugaresde compra

Padres de familias
ITEMS Lugares de compra f %
Centro comerciales 177 51%
Imprentas 145 42%
Tiendas de barrio 24 7%
TOTAL 346 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 21: Lugares de compra
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Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Identifica cuales son los lugares de preferencia en los cuales realizan sus compras
ademas esto identifica a que segmentonwcado se enfocara la empresa,

tomando estos como referencia para posibles puntos de distribucion del producto
didactico.

De los Padres de familia encuestadoS1eéb adquieren los juguetes didacticos en

los centros comerciales, mientras gele42% querealizan sus compras en las
imprentas.

Los centros comerciales tiene en stock una infinidagrdducts didacticosde
diferentes modelgsnientasque lasmprentas por lo general son quienes venden
estos juguetels mismos que son adquiridos a pre@osesibles al publico estos
vienen en diferentes modelos y materiales haciéndolos llamativos para los nifios.
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5. ¢ Qué clase de juguetes usted compra?

CUADRO # 17: Clase de juguetes

Padres de familias

ITEMS Clases de juguetes f %
Madera 219 63%
Plastico 101 29%
Textiles 23 7%
Metalicos 3 1%
TOTAL 346 100%
Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala
GRAFICO # 22: Clase de juguetes
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Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Define el tipo de material del que son elaborados los juguetes estimando si
contiene partes pequefias 0 materiales que puedan causar dafio al nifio, ademas

esto sirve para conocer los gustos y preferenciéssdgientes.

De los Padres de familias encuestadd@3# respondieron que prefieren juguetes
de madera puestos que este poseen materiales naturales que lo hacen prapicio pa

el entretenimiento infantil mientras un29% que prefieren comprar juguetds

plasticos.

Los juguetes de madera por lo general tienen texturas ofrecen texturas diferentes
convirtiéndolos en elementos adecuados tanto para los procesos de ensefianza

como de entretenimiento infantil.
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6. ¢ Qué atributos considera al momento deealizar la compra de los juguetes
para los nifios?
CUADRO # 18: Atributos de los juguetes

Padres de familias
ITEMS Atributos f %
Entretenimiento 88 25%
Desarrollo de habilidades 216 62%
Modelos 42 12%
TOTAL 346 100%

Fuente: Instrumento de investigacion.
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 23: Atributos de los juguetes
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Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Determina los beneficiogaracteristicas que los clientes consideran al momento
de adquirir los juguetes para los nifios los mimos que pueden ser con fines de
entretenimiento momentaneo o para incentivar educativamente al nifio.

De los Padres de familia encuestado628b dicen qudos compran por que los
pueden utilizar para desarrollar la motricidad de los nifios como factor para
estimular sus capacidadiegelectuales y sociales, mientras que el 25% con fines
deentretenimiento

Los juguetes poseen en su mayoria fumeso utilitarias que los hacen
indispensables para la formacion del infante, que por lo gemé&sse utilizan
con fines de entretenimiento momentaneo
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7. ¢Los juguetes didacticos que se ofertan en el mercado local cubren sus
expectativas?

CUADRO # 19: Expectativas de logadres de familias

Padres de familias
ITEMS Escala f %
1.Nunca 2 1%
2.Casi nunca 5 1%
3. A veces 28 8%
4. A menudo 124 36%
5. Siempre 187 54%
TOTAL 346 100%
Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala
GRAFICO # 24: Expectativas de lopadres de familias
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Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Considera el nivel dsatisfaccion que les brindan los juguetes didacticos que se
ofertan en el mercado local al ser este un aspecto que define la frecuencia de
compra que tendra la futura empresa.

De los Padres de familias encuestadds4& opinan que si estan satisfechos so
los productos didacticos que se venden dentro del mercado local, mientras que el
36% de los profesores opinan que a menudo si cubren sus expectativas didacticas.

Las expectativas que otorgan los juguetes didacticos si cubren con los

requerimientos par#&s cuales son adquiridos es por eso que se debe realizar
procesos de investigacion para conocer las nuevas tendencias didacticas.
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8. ¢ Si existiera un lugar que ofrezca juguetes didacticos de madera, usted
preferiria que este se encuentre en?
CUADRO # 20: Ubicacién de la empresa

Padres de familias
ITEMS LUGAR f %
Santa Elena 156 45%
La Libertad 112 32%
Salinas 78 23%
TOTAL 346 100%

Fuente: Instrumentos de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 25: Ubicacion de la empresa
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Fuente: Instrumentos de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Sintetiza los lugares de preferencia para la ubicacion de la nueva empresa para de
esa manera conocer el segmentongecado que se va a cubrir y por ende el nivel
aceptacion del nuevo producto didactico.

De los padres de familias encuestado$5b respondieron que preferirian que la
empresa de juguetes didacticos este ubicada en el Canton Santaridetas
que el32% opinaron que La Libertad.

El Canton Santa Elena es uno de los lugares importantes a nivel local puesto que a
medida que han ido pasando los afios esta progresando tanto a nivel econémico y
productivo proyectandose como un lugar idéneo para la puestareha de la

nueva empresa.
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9. ¢Tendria beneficios educativos la creacion de una empresa de juguetes

didacticos de madera en la Provincia de Santa Elena?

CUADRO # 21: Creacién de la empresa de juguetes didacticos

Profesores
ITEMS Escala f %
1.Nunca 0 0%
2.Casi nunca 0 0%
3. A veces 0 0%
4. A menudo 35 10%
5. Siempre 311 90%
TOTAL 346 100%

Fuente: Instrumentos de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tonala

GRAFICO # 26: Creacion de la empresa de juguetes didacticos
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Fuente: Instrumentos de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Analiza los beneficios educativos que tendria la implementacién de una empresa
de juguetes didacticos en la localidad puesto que esta seria una nueva alternativa
para aprovechar los recursos

De los padres de familias encuestados el 90% manifestaroniequpres seria
factible la creacion de la nueva empresaentras que el 10% opinaron que a
menudo siserianecesaa debido a que lgsroporcionarian material didactico a
las escuelas.

Para la implementacién de este nuevo modelo de negocio seria corvenient

futuro establecer procesos de comercializacion de los productos didacticos con las
instituciones educativas para que se obtenga la rentabilidag@spe
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10. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un juguete didactico de madera y
por los disefios exclusios?

CUADRO # 22: Disposicion a pagar

Padres de familias
ITEMS Rango de precios f %
8.0071 9.00 176 51%
9.0071 10.00 108 31%
10.00i 11.00 62 18%
TOTAL 346 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 27: Disposicion a pagar
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Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Define la disposicion a pagar de los posibles clientes en relacion a los juguetes
didacticos damadera siendo de vital importancia para definir el precio de venta
dentro del mercado educativo.

De los Patks de familia encuestados ePbtespondié g esta dispuesto a pagar
entre8.00a 900 dolares por el juguete didactico de manamdiferencia deB1%
que consideran adecuadue el precio deberia ser de 9.00 #A00slares

El precio de venta para este elemento didactico debe ser considerada la opinion
de los clientes al ser ellos quienes compraran el producto esto puede @ariar d
acuerdo al poder adquisitivo que tenga cada uno de ellos estableciendo la

capacidad de compra tomando como referencia cada uno de los costos que se han
incurrido durante este proceso.
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11 ¢ Cudl de los siguientes medios de comunicacion es el que méizait
usted?
CUADRO # 23 Medios de comunicacién

Padres de familias
ITEMS Medios de comunicacion f %
Radio 87 20%
Television 108 24%
Periodicos 64 14%
Internet 187 42%
TOTAL 446 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

GRAFICO # 28 Medios de comunicacién
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Fuente: Instrumento de investigacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

Determina tipo demedio comunicacionque usa el padre de familia para estar
comunicado pues estos derivan el nivel de publicidad en que son transmitidas y
por ende establecer la demanda del proddidi#@ctica

De los Padres de familias encuestados el 36% tienen preferencia como medio de
comunica&ion la radio, mientras que el 24% preferiria que el anuncio del juguete
sea promocionado en la television.

El internet es uno de los medios publicitarios idéneos para promocionar el
producto didactico dando a conocer sus caracteristicas, mgdakgopiedades
gue tienen en los procesos de aprendizajes del nifio.
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3.3 CONCLUSIONES

x Existe una demanda insatisfecha la cual va a ser satisfecha con la creacion
de una empresa de juguetes didacticos de madera los cuales permitiran
cubrir can los requerimientos educativos, este elemento educativo tendra

como caracteristicas esencides modelos y logrecio.

x La idea de negocio exeptada por los encuestados y por ende los juguetes
didacticos seran compradde manera anual y se &mlquiere tanto por

fines de entretenimiento y por los beneficios que este brinda.

x Los nuevos requerimientos educativeisven como referencia para la
preparacion formativa del infante desde una temprana, esikid se
convierte en una nueva alternativa pargdder crear unaueva linea de

jugueteddidacticospara incentivar las habilidades y destrezas del infante.

x Los elements esencial deeste proyectson: profesores de las escuelas
particulares de gradaicial a 2 afios de educacion basigdgs padres de
familias de las escuelas particulares de grado inicial a 2 afios de educacion

basicaque sorlos consumidores finales.
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3.4RECOMENDACIONES

X

Es convenienteonsideratos atributos de los juguetes didacticos para que
se pueda tenemamayor ventaja empresarighmbién es necesario que se
elaboren parametsoambientales queontrarresten el impacto de esta

produccion industrial.

La implementacion de la empredeben estaestructuradaonforme sean
los modelos de negocipgs por eso que se debe utilizar las estrategias
empresariales para que la empresa logre posicionarse dentro del nyercado

tenga el nivel de aceptaciéon esperado.

Es indispensable establecer dpgutensilios educativos sdilizan para la
preparacion de los infantegor eso es reesario fomentar el uso de los
juguetes didacticosn los procesos de ensefianzas pues agtaian a
mejorar las relaciones interpersonales del nifio, el desarrollo de sus

habilidades y destrezaarasufuturo desenvolvimiento escolar.

Es necesario considerar las opiniones de los clientes pues estos permitiran
establecer cuales son sus necesidades y por epds/echar las
oportunidadesnediante la generacion de valor egado a los productos

didacticos
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CAPITULO IV

AESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE JUGUETES DIDACTICOS DE MADERA DEL CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DESANTA ELENA, A& O 20130

4.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.1.10bjetivo general

Crear una empresa de juguetes didacticos de madera, mediante el desarrollo de

nuevos procesos productivos para mejorar la utilizacién de este recurso maderero.

4.1.2 Objetivos especificos

Determinarda importancia que tienen Ipsguetes didacticosn los procesos de
aprendizaje de los nifissedianteun andlisis de mercado enfocado adostos

y preferencias del padre de familia.

Establecer el volumen de produccion de los juguetes didacticos mesliante

de las maquinarias mapptimizar el uso de la madex@mo materia prima.
Especificarel perfil de los puestodel personafjue conformaran la empresa a
través una estructura organigmra que de esa manera se realicen las
actividades productivasgdministrativas en un ordenonoldgico

Definir la viabilidad del proyecto mediante la determinaciéon de los costos y
gastos que se incurrirdn en este proceso productivo para realizar proyecciones

de los estados financieros.

4.2 PRODUCTO FINAL

Los jugletes didacticos de madera tienen disefios con formas innovadoras y los

costos que se estableogriande segin su modelgeométricasesto permitira

cubrir con lasexpectativas del cliente, pues este varamsu respectiva etiqueta
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GRAFICO # 29: Insertacion de figurasgeométricas
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@

Fuente: juguetes didacticoxom
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

4.2.1Descripcion delproducto

Actividades requeridas para producirel juguete didactico:

x  Elaboracién del inventario generalsirvié paradeterminaidos materiales
faltantes en la empresa.

x  Planificacién y disefiose calcula la materia prima a utilizconsiderando
plantillas, laeleccion delos colores o acabados, mediante un listado de
piezas y materiales padafinir las etapade fabricacion.

x  Almacenamiento de la informacionobtenida se la realiza en los archivos o
carpetas en sistemas informasico

x  Determinar los precios que sean mas accesibles.

x  Adquisicion delos materialese insumos que utilizaran.

x  Elaboracion de los cortes longitudinales y transversalede la madera,
para escoger las piezas finales y otros componentesnasipulacionse
realiza con las sierras circulares de alta velocmiad que séogre obtener
los cotes libres de defectos, facilitantis procesos posteriores.

x  Prei ligados, de las piezas finales y componentes, esto se realiza con una
liga de 180 y 220 gramos é&s bordes.

x  Realizacion de perforacione®n las piezas de madera.

x  Ensambladode las cajas didacticas.

x  Emporado y coloreadode los juguetes

x  Lacadode los juguetes didacticos.
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x  El secado y el empacaddel producto.

4.2.2 Caracteristicas del producto

Los juguetes didacticos tendran 3 modelos disponibles que son las alcancias de
figuras geométricas, encastre con forma de animalitos, ingertdeifiguras, de

estos modelos los padres de familias escogeran el utensilio didacticdegom&ies
acorde a sus pesidades. A continuacion se describen la caracteristica del

encastre con forma de animales

Categoria: Insertacion

Modelo: figuras geomeétricas

Descripcion: Tabla de laurel

Medidas: 150 x 150 x 18 m/m.

Total Piezas:12

Maderas empleadasTabla de lauresu acabado se realizaran pinturas y laca
acrilicas (Atoxicas)

4.23 Valoracion de la calidad del juguete didactico

La Empresa de juguetes didacticoMA DI 0 p a r una esttmaciog acerda e
dela calidad de los juguetes didacticos de madera es necesario efectuar pruebas
conforme seau nivel. También se utilizara los estandares de Inflamabilidad con

el Codigo EN712:00. Juegos de Experimentos quimicos y actividafleescon

el codigo EN734:00

4.2 .4]Justificacion de la rama de actividad

4.2.4.1 Justificacién de las causas ambientales

El presenteestudio considera que la importancia del cuidado del medio ambiente

radica en la elaboracion de parametros que cordtarreel impacto que se
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producirdn ya sea de forndérecta e indirecta dentro del Canton Santa Elena para
esto reutilizara los residuos eulejan los juguetes didacticos, por eso van hacer
utilizados para laelaboracionde otros implementos, para qge optimice la

materia prima existente.

4.2.4.1.1Empresa

La empresa de juguetes addied®rarty verder A Madi
juguetes didacticos estd ubicada en el Cantén Santa Elena. La empresa juguetes
didacticos proveera de utensilios didacticos a las instituciones educasizas

permitird que se tengan contacto con los proveedpmigntes que adquian los

juguetes didacticognla etapa de pre inversion se tendra informacién concreta y

precisa para saber la sostenibilidad y viabilidad del mismo. La creacion de la
empresa tiene como fin crear una linea de produccién educativa para las escuelas

de incial y 2do grado de educacién basica para que de esa manera se tenga
ingresos mediante la produccion de los juguetes didacticos, también se
desarrollara un nuevo proceso de fabricacion y la aplicaciébn de estrategias de

ventas.

El presente estudio tiene como beneficiario a los padres de familias de las escuelas
particulares de inicial a 2do grado de educacion basica debido a que este grupo
necesita juguetes didacticos de madera para la ensefianza de suganiiiets

nuevas rormas académicas hacen alendividuoesteen constante preparacion
educativa es por eso que resulta indispensable incentivarlos educativamente desde
unaedad temprana por ese motivo al infaséeles proporciona productos que
ademas de servirles paradistraccion momentaneles desarrolléas habilidades

y destrezas motoras que deben ser descubiertas para que tenga un
desenvolvimiento escolabptimo. Para eldesarrollo motriz del infantese
consideran lascapacidades de entendimiento y de comprengjoa seran
cubiertaspor este productoademasesta nueva alternativiadustrial que aumo

esta desarrollada por completo ese sector artesanal. Este proceso abarca aspectos
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empresariales y productivague se encargaran de aplicar nuevos procdeos
transbrmacion del recurso maderero.

4.2.41.2 Nombre o razoén social de la empresa

La empresa debe contener un nombre pues este servira como elementos de
identificacibndentrodel mercado empresarial, para esto se establesigueénte

n o mb MADI ofiel cual expresa como elemento princigell producto didactico

a ofertar, ademéas cuando el cliente escugheombrede la empresa lpueda
identificar como utensilios didacticos, y también lo importante es que contribuye
con la preparacién del infante que beneficia a su futuro desempefio espolar, y

ende describks caracteristicas esenciatlesesta

Por eso es necesario que seabelar un cuadro de -calificaciones para
posteriormente establecer el nombre de la empresa de juguetes didacticos de

madera.

CUADRO # 24: Determinacion del nombre de la empresa

Atributos 1= 2= muy 3= 4= b=

Poco poco Casi Estable| Excelente
Nombres | Descriptivo | Original | Atractivo | Claro | Significativo | Total
Madi 5 5 4 5 5 24
Didac 3 2 3 4 3 15
Maderi 5 4 4 3 5 21

Fuente: Estudio de mercado de la empresa de juguetdislacticos
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

4.2.4.1.3Ventaja competitiva

x Los productos didacticos seran de calidad pues se utiizapersonal
calificadoy materia prima de calidad.

x La empresa de juguetes didacticos de madera es un modelo de negocio

innovador que fomenta la gestion empresarial €aatonSanta Elena.
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x Los juguetes didacticos constituyen una forma de aprendizaje en el infante,
proporcionandomejorando las formas deprendizaje esenciales el

desarrollo motriz del infantil.

4.2 4.1.4Ubicacién y tamafio de la empresa

La empresdi M A D $e"establecera, en el Canton Santa Elena, en la calle 18 de
Agostq pues necesariconsidera factores como el lugar de residencia de los
clientes, la disponibilidad de la materia prifiambién ereste sector funcionan

escuelas determinandose couamosector 6ptimo y comercial.

La venta se realizara a las escuelas particulares de inicial a 2do grado ademas se
tendran canales de distribucidn a nivel provincial y regignads esto fomentara

a tener un mercaddidactico mascompetitivo en relacion a los procesos de
produccion yentade los juguetes didacticos, por eso es necesario que se tenga
una adecuada matriz productiva para asi cubrir con las caracteristicas socio

econdmicas del mercado.

4.2.4.1.8]Justificacion causaseconémicas

La elaboracion de los juguetes didacticos de madera impulsara el desarrollo socio
econdémico de la Provincia de Santa Elena pues el 21,5 % de la poblacién estan
desempefando estas actividades artesanales lo cual incide de manera directa en
para la obtendn de ingresos indispensables para el establecimiento de nuevos

segmentos de mercados para la oferta de materiales educativos.

4.2.4.1.6 Necesidades a satisfacer

La empresa fAMADI O dedicada a | a fabricac
didacticos demadera va a cubrir las necesidades de los clientes, ofreciendo

productos de calidad y una buena atencidén al momento de efectuar la venta.
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4.2.50bjetivos de la empresa

4.2.51 Objetivos a largo plazo:

1. Fabricar productos didacticos de madera el teaaé como principal atributo

la exclusividad de los disefios.

2. Capacitar al personal para qieun buen servicio al clienteatisfaciendo sus
necesidades educativas.

3. Establecer la lista de proveedoregdiante nuevokneamientos productivos
establecidopor laempresa para conseguir desarrollar un producto didactico
de la calidad.

4. Distribuir los juguetes didacticos de madera mediante la utilizacion de los
canales de distribucion para cubrir con la demanda del meecladativo en

la Provincia de Santa Elena.

4.2.52 Objetivos aMediano plazo:

1. Capacitar a los empleadaosediante el uso de técniage entrenamiento

especificos para generar la especialidiatbs trabajadores

2. Aumentar el volumen de venta asignando mayor valor agregado al juguete

didactico para asi conseguir incursiooan los juguetesducativo.

3. Lograr la fidelidad del cliente brindando modelos personalizados para asi

satisfacer colas perspectivagdel clierte.

4. Incrementar el numero de clientes utilizando estrategiggramocionpara

tener la rentabilidad esperada.
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4.2.53 Objetivos aCorto plazo:

1. Implementatas maquinarias modernas para mejorar la produccion

2. Incrementala cantidadde empleadosgra unbuen desenvolvimiento de las

actividades administrativos y dia atencién al cliente.

3. Posesionar la marca abriendo locales en sectores estratégicos de la Provincia

de Santa Elena con la rentabilidad que otorga la empresa.

4. Interrelacionarnos de manera dvente con los clientes mediante

promociones para la conseguir la fidelidad de los clientes.

4.2.6Valores de la empresa

4.2.61 Mision

L a empr esa de juguetes di d8cticos A Ma d
comercializacion de juguetes didacticosrdadera tendra como mision ofrecer

juguetes didacticos de calidad con modelos innovadores y con precios accesibles

para cubrir con las expectativas del cliente, laborando con responsabilidad y ética
asumiendo el compromiso educativo para cubrir el serdei@ntretenimiento

motriz y didactico.

4.2.62 Vision

La empresa de juguetes didacticdsMa ddedicada a la produccion y
comercializacion de juguetes didacticos de madierse como vision ser una
empresa lider en el mercado educativo jpairadar un producto de calidad en la
venta de juguetadidactics a nivelnacionalgue nos permitan poder tener ventaja
en el mercado empresarial, desarrollando edrantsocio econémico del sector

educativo.
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4.2.6.3Filosofia

AMadi 0 s e finalidagl de otorgam a lh Rrovincia de Santa Elena productos
innovadores en madera como son los juguetes did4cticos, ofreciendo a sus clientes
mejores disefios y modelos, de esta manera se estara aportando con él desarrollo

educativo y socioeconémico dedemunidad.

4.2.6.4Valores

Para lograr una buena relacibn con el personal que labora A Madi 0,

desempenfararon los sguientes valores corporativos:

Responsabilidad Cumplirlos pedias solicitados por parte de las escuelas.
Transparencia: Vender un producto didactico y exclusivo de excelente calidad,
demostrando la eficiencia y eficacia de la empresa.

Puntualidad: Poseer un excelente equipo de trabagwa poder entregatos
juguetesa los clientes en la fecha establecida.

Respeto:Cordididad con el publico en general y de esta forma se obtendra una
buena imagen institucional.

Justicia: Vender los juguetes didacticos a un precio de acuelowcostéque se
incurranen sufabricacion logrando obtener la rentabilidad esperada.

4.2.7 Estructura organizacional

4.2.7.1 Presentacion del organigrama

La estructura organizacional de la empresa, sera de una estructura pequefia,
debido a que el tamafio, procesos y actividades, la estrestidr@ompuesta con

un total de llempleados, paral primer afio de operaciones:e® el area de
administracion, 1 en el area de marketingeynta, 1 en el area contableef el

area de producciér continuaciorse muestra el organigrama de la empresa:
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GRAFICO # 30: Estructura organizacional

| Gerentegeneral |

Secretari

Asistente deventas

Administrador Contable

1
Jete de
Produccion

Fuente: Estudio organizacional de la empresa de juguetes didacticos

Elaborado por: Laura Cruz Tomala

4.2.7.2 Descripcion del alcance de las jerarquias

4.2.7.2.1Departamento administrativo

En el area administrativa deBanpresa Madi estara destinada a delegar funciones
y tareas para cada uno lde departamentos es por afjoe se requiere un gerente
general que posea aptitud positiva y capacidad de liderazgo. El area de

administracion debe de ser amplia debido que cardan el espacio suficiente

para poder realizar las tareas.

4.2.7.2.2 Departamentos de venta

Operario
Operario
Operario
Operario

Operario

Operario

Los vendedores de | a Empresa

iMad.i

0

con

productos didacticos que ofrece, pero es necesario que tengan conocimiento de los

distintos beneficios educativos que este tiene. En esta area se necesita un jefe de

venta quién camole a sus vendedores asignados, también para que imparta
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informacion de los diferentes modelos que se ofreceran, y de esta forma los

vendedores se desarrollen independientemente en las ventas.

4.2.72.3 Departamento de produccién

Los subordinados de tesarea utilizaran el Empowerment, ya que cada personal
conoce el funcionamiento de las distintas maquinarias que utiliza la empresa, para
de esta forma delegar funciones en el momento que suceda algun percance en la
organizacioén, facilitando el buen ftionamiento de las actividadesdemas este
departamento necesitara maquinarias sofisticadas garapermitan que las
actividades productivas se desarrollen eficientemestemas se llevara un

control eficiente de las ventas y dehistro de losnventarios de las materias

primas e insumos que se adquieren.

4.2.72.4 Departamento de contabilidad

Esta dreaesencargara defectuar los estados financieros conforme se realicen las
transacciones contables para posteriormente definir cuales son los costos y gastos

que se incurrirdn para fabricar los juguetekicticos

4.2.7.3Funciones y perfil de los puestos

Nombre del puesto:GerenteGeneral

Puestos(s) que supervisa directamente:

Produccion
2. Marketing y ventas
Contabilidad

4.2.7.4 Descripcion general del puesto

El gerente es la persona que se encarga de los procesos administrativos, también

controla eldesempefio laboral de sus subordinados, y por ende de incentiva a su
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personal logrando para que de esa manera tenga un desempefio adecuado el

alcance sus objetivos planteados.

Funciones:

Perfil :

Fomentar el desarrollo y mantenimiento de una buena imagen de la
enpresa.

Elaborar parametros de manera anual en base al mantenimiento y
administracion de la organizacion, por ello es indispensable un monitoreo
previo al inicio.

Disefar y coordinar la planificacion estratégica.

Fomentar el cumplimiento de la mision, visip valores instituciones.

Llevar un registro de cada una de las actividades que realiza para asi
mantener un orden cronoldégico.

Gestionar oOrdenes de servicios de mantenimiento y reparaciones
necesarias para la empresa.

El proceso de toma de decisionesesdizara relacion a los procedimientos
para la correcta ejecucion a nivel laboral y administrativo.

Capacidad para desarrollar y orientar a los equipos de trabajo.

Titulo de tercer nivel preferentemente en las areas de administracion,
economia y finanzas, ingenieria civil.

Ser innovador y creativo y ético en sus funciones.

Minimo dos afios de experiencia como administrador en el sector privado
0 publico.

Poseer disponibiliad de tiempo.

Referencias personales.

Conocimientos necesarios:

X

Planificacion estratégica
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x Relaciones publicas

x Procesos de administraciéon

x Disefo de sistemas

x Manejo de conflictos

x Conocimientos acerca de la integracion de equipos de trabajo y disefio
organizacional.

x Uso de equipo de computo y paquetes utilitarios.

x Ingles

Habilidades y destrezas

x Excelente comunicacion oral y escrita.

x Excelentes relaciones interpersonales.

x Capacidd de influir en grupos de trabajo.

x Tener capacidad de liderazgo y motivacion laboral.

x Capacidad de negociacion.

x Adecuada administracion de los procesos administrativos y productivos.
x Capacidad de asumir riesgos.

x Tener iniciativa, innovacién y creatividad.

Nombre del puesto:Asistente de marketing y ventas
Puesto del que dependeAdministrador.

Descripcion general del puesto
Desarrollar estrategias e investigar el mercado educativo con el fin de conocer los
cambios que se presentan en los gustpseferencias de los clientes, de esta

forma se podra aprovechar las oportunidades.

Funciones

x Distribuir los productos terminados a los puntos de ventas estratégicos.
x Ser competitivo.

x Motivar y guiar las fuerzas de ventas
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x Promocionaltos jugueteslidacticosmediante la elaboracién de politicas
de ventas, y el andlisis del nivel de satisfaccion del cliente.

x Mantener los clientes estables.

x Realizas capacitaciones periédicas.

x Realizar publicidad de los productos didacticos.

x Tener titulo deercer nivel en el &rea de marketing y ventas.
x Minimo dos afios de experiencia

x  Administracion de sistemas informaticos.

Conocimientos necesarios

x Conocimientos en relacion los procesos de promocion y ventas

x Manejo de relaciones publicas.

Sexa Indistinto
Edad: 247 32 afos.

Estado civil: Indistinto

Nombre del puesto Administrador contable

Puesto del que dependeAdministrador.

Descripcion general del puesto

Desempefiara labores de apoyo en el ambito contable manteniendo la buena
relacion econdmicde una empresa o institucion, genera datos contables que son
requeridos en otros departamentos, monitorea de manera sistematica la

informacion planteando alternativas para la toma de decisiones comerciales.

Funciones

x Registrar los movimientos contablefinancieros de la empresa.
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x Elaborar los estados contables de manera periddica.

x Comprobar que se cumplan con todos los lineamientos necesarios antes de
realizar los pagos.

x Crear y conservar los archivos electronicos y fisicos al dia.

x Manejar con responstidad el area contable.

x Establecer mensualmente la liquidacion dedaina

x Realizar las afiliaciones y reportes de novedades al sistema de instituto de
seguridad social.

x Registrar los movimientos de entrada y salida de dinero

x Establecer arqueos de caja.

Perfil

x Titulo universitario de pregrado en &reas: administrativas, contables,
econdmicas.

x Licenciatura en contabilidad o carreedmes

x Minimo dos afios de experiencia

x Manejo adecuado del castellano escrito y hablado.

x  Que utilice le ingles técnicomo idioma.

Conocimientos Necesarios:

x Conocimientos en finanzas.

x Buen desempefio en programas como: Microsoft Word, Excel y Access.

x Habilidades en el manejo de inventarios de materias primas y de insumos.
x Técnicas para la utilizacion de sumadoragquinasregistradoras y

calculadoras.

Habilidades y destrezas

x Excelente comunicacién interpersonal.
x Elaborar célculos matematicos.

x Realizar arqueos de caja de manera diaria.
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x El conteo y entrega de cambio de dinero con rapidez.
x Eficiente en las tareas @mendadas.

Sexa Indistinto.
Edad: 23- 35 arios.

Estado civil: Indistinto.

Nombre del puesto:Jefe de produccion.
Areas que supervisa directamenteOperadores

Descripcion general del puesto

Establecepbjetivos de produccién, cumplir con la demanmdantener la calidad,
disefios y tiempo verificando la utilizacion de la maquinaria y equipos para la

fabricacion de los juguetes didacticos.

Funciones

x Mantener un buen nivel de inventarios y rotacion del mismo.

x Comprobar la produccion diaria de los jutpsedidacticos para la entrega
de los pedidos y ventas

x Controlar que el personal del area de produccion realice eficientemente
su trabajo y se brinde el acabado final al producto.

x Plantear técnicas de produccion adecuadas para la elaboracion de los
juguetes didacticos de madera.

x Llevar la asistencia del personal.

x Recolectar informacion sobre nuevos procesos productivos.

x  Fijar lineamientos necesarios para cumplir con las metas de produccion.

x Revisar bitacoras al inicio de la jornada de trabajeajizar anotaciones
al final del dia.

x Reorganizar los procesos de induccion del personal a su cargo.
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Perfil

Realizar capacitaciones a su equipo de trabajo.
Evaluar el personal de la empresa.
Corregir e informar oportunamente falencias detectadas en el proceso

productivo.

Formacion profesional de grado universitario en el area industrial.
Experiencia de dos afios en el proceso de fabricacion de empresas,
utilizacion de maquinaria.

Haber realizado estudios en areas de disefos.

Conocimientos necesarios:

X

X

Profesion en el area productiva de la empresa.

Persona dindmica, con iniciativa para asumir riesgos y que sea puntual.

Habilidades y destrezas

Sexa

Edad:

Formular, sistematizar, determinar falencias y brindar soluciones.
Determinar volimenes de produccion en riélacal tiempo, calidad y
disefios de los juguetes didacticos a bajo costo.

Excelente relaciones interpersonales.

Capacidad para incentivar y manejo de equipos de trabajo.
Establecer la capacidad de la maquinaria.

Asuncion de riesgos.

Indistintos.
2371 32 afnos.

Estado civil: Indistintos.

Nombre del puesto:Operarios

Areas del que dependeProduccion.
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Descripcion general del puesto

Apoya al alcance de los objetivos organizacionales y de produccion de los
juguetes didacticos, fabricando wlumen de produccion estimado, utilizando

parametros en relacion a modelos, tipos de madera y formas.

Funciones

x Fabricar los juguetes de acuerdo a los modelos establecidos.

x ldentificar los procesos de produccion en las etapas: moldeo, cortes y
elaboracion.

x Utilizar adecuadamente la materia prima (madera) e insumos para asi
optimizar estos recursos.

x Revisar los pedidos para que asi se cumplan los procesos de fabricacién y
distribucién, cumpliendo con los estandares de calidad de los juguetes.

x  Cunmplir correctamente con la elaboracion de los juguetes didacticos

x Mantener en buen estado la maquina en la que opera.

x Acatar las disposiciones del jefe de produccién.

Perfil
x Experiencia en cargos similares, puede ser en sector publico o privado.

Conocimientos necesarios:

x Poseer conocimientos basicos en los procesos de fabricacion e higiene.
x Ser eficiente el area determinada de trabajo.

x Saber disefiar en los juguetes didacticos.

x Conocimiento de la normativa y paradmetros de calidad.

x Conocimientosndustriales.

Habilidades y destrezas

x Responsabilidad

x Equipo de trabajo
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x Puntual y cumplir con sus tareas encomendadas.

x  Firme en el proceso de toma de decisiones.

Sexo: Indistinto.
Edad: 23- 35 arios.

Estado civil: Indistinto
4.2.7.5Captacion delpersonal

Al definirse la estructura organizaciondé la empresa se puede terminar el
namero de trabajadorgsperfil de los puestos que se requieren en la empresa,
para esto se debe realizar los siguientes procesos: de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion del personal para de esa manera seleccionar los
candidatos mas idéneos y por ende que cumpla con los requisitos esenciales del
puesto de trabajo, canfactor clave paral funcionamiento de la empresa.

4.2.7.5.1Reclutamiento

La empresa de juguetes de madera AMadi o
realiza con el fin de determinar el recurso humano mas idéneo para que labore
dentro de la organizacién considerando las especificaciones que debe cumplir el
postulante, parawg de esa manera se elaboren juguetes de excelente calidad. El
proceso de reclutamiento que se realizaria es por medio de anuncios dentro de la
empresa debido a que sea reducirian los costos y esfuerzos. Otro método es el
reclutamiento externo pues se eagh los medios de comunicacién para dar a

conocer cuales son puestos y perfiles de las vacantes dentro de la empresa.

CUADRO # 25: Reclutamiento

Reclutamiento Cufa radial Tiempo de duracion
Radio Amor 5,00 2 dias
Radio canela 4,00 3 dias
Diario Super 2000 2 dias
Hojas volantes 30,00 2 dias
Total 59,00

Fuente: Estudio organizacional de la empresa de juguetegacticos
Elaborado por: Laura Cruz Tomala
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4.2.75.2 Seleccidon

Este proceso se realizara utilizando las siguiesttgsas:

Solicitud de empleo El postulante debe llenar la solicitud de empleo en donde
describa sus datos personales, adjuntando la fotocopia de su documentacion

indispensable para su posterior entrevista con el supervisor de la empresa.

Entrevista: El supervisor debe evaluar la capacidad del postulante en aspectos
académicos y actitudinales mediante la utilizacion de preguntas relacionadas al

puesto de trabajo facilitando al entrevistador elegir a la persona idonea.

Referencia: Sirve para conocer los ifgrente trabajos en los cuales se ha
desempeiados el cual es de mucho beneficio para el funcionamiento de la

empresa.

4.2.75.3 Contratacion

Se estipulara el tiempo que tendréa que trabajar, para esto se les dara el respectivo
nombramiento especificandsus obligaciones y derechos de los trabajadores
estipulados en las clausulas o politicas vigentes segun el cédigo de trabajo. Los
préstamos quirografarios se otorgaran de forma anual, considerando el progreso
de la empresa, el nivel de venta anual y sedgolvimiento del trabajador. Los

aspectos que se consideran para el contrato son:

1 Tener al personal idéneo en la administracigmogduccion
1 Tiempo duraciondel contrato sera dé meses y con opciones a la

renovacion.

4.2.7.5.4Proceso de induccion

Este procesolo realizara el gerente para identificar al personal que ingresara a

laborar en la empresa, y se llevara a cabo en las fueras de las horas de trabajo. Es
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esencial el uso del proyector de imagen con el fin de que los trabajadores
conozcanas pliticasy disposicionegjue debera cumplir.

4.2.7.5.5~ase de incorporacion

Luegode que el trabajaddraingresado a su primer dia #bores se procedera a
comunicarlescual es la actividad productiva que realizara la empresa, la cultura
empresarial que se manejara considerando aspectos como la misién, vision,
valores institucionales que repercuten en la estructura organizacional que posee
cada uno de los departamentos asi@@us respectivas funciones a realizar esto
permitira que se lleve un orden cronoldgico cpmunicativo entre los

departamentos.

4.2.75.6Fase de formacion

El personal debe conocer el producto didactico queesdera en el mercado, es
por eso que se identificé quienes son los principales competidores, en esta etapa

se determinaron los objetivos de cada departamento de la empresa.

4.2.75.7 Fase de rotacion
Es importante que este proceso se inicie desdpuestos mas basicos y llegue

hasta el puesto de responsabilidad del nuevo empleado.

4.2.75.8 Fase de evaluacion del empleado

E gerente de | a empresa AMadi 06 evaluar
través de los métodos de observacion y el uso deromulario que cotiene los

siguientes parametros:

1 La capacidad desempefio que se evaluara en el personal son: disciplina,
efectividad, eficiencia, relaciones humanas y el trabajo en equipo.

1 Cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la empresa.
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CUADRO # 26: Criterios para la evaluacion
ESTRATEGIAS | VALORACION INDICADORES CRITERIOS PUNTUACION
# Personas a 11 Puntualidad | Llegar a la hora 3
capacitar establecida a |g
evaluacion
Participacion | Plantear las 4
durante la interrogantes
jornada laboral | para de esa
despejar dudas
Desarrollo de 10 Creatividad La innovacién 8
las actividades para la
aplicacién de Ig
evaluacion
Proyeccién Identificar los 5
aspectos
financieros
para proyectar
las ventas
11 Ortografia Escribir de 5
Pruebas escrita manera
y orales correcta
Expresion oral | Expresar con 7
claridad las
preguntas
Cuadernos Tener nociones 5
Esferos de los criterios 4
Marcadores para la 2
evaluacion

Fuente Estudio organizacional de la empresa dpiguetes didacticos
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

4.275.9Desarrollo del personal

Los parametros que se consideran para el desarrollo del personal:

CUADRO # 27: Adiestramiento

DEPARTAMENTO

ADIESTRAMIENTO

Ventas

Organizacion de la produccion paas respectivas ventas.
Identificacion de nuevos mercados.
Aplicacion de las estrategias para las ventas

Produccion

Reconocimiento del area de produccion
Entrega deas maquinarias en buen estado
Eficiencia productiva
Aplicaciéndelos conocimientosequeridosen el areale trabajo.
Determinada&Compromiso de mantenimiento de las maquinarias

Contable

Medidasdeterminadurante ehivel derendimiento de la empresa
Aplicaciones de las politicas del departamento

Fuente: Estudio organizacional de la empresa de juguetegacticos
Elaborado por: Laura Cruz Tomala
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4.2.7.5.10Capacitacion

La capacitacibnque se realizara en |@ampresa eterminar el nivel de
conocimiento de ® empleados de la empresa y por eestablecer canales de
comunicacion para transmitir la informacion de forma eficiemmtre cada

departamento.

4.27.5.11Evaluacion Del Desempefio

Es primordial elaborar un diagnostico al culminar este proceso para conocer si el
personalha captado de manera eficiente la informacion quargmrtio y si sus
conocimientos en el area administrativa y operacional han mejpadoque la
empresa tenga un personal comprometido con su trabajo y se mejoren los canales
de informacion entresus empados A continuacion se describaualesson los

aspectos que tiene gse van valorar:

x Entrevista (no estructuradas)cerradas para conocer ghanergprecisa las
falencias existentes.

x Cuestionariosen relacion a temas administrativos y operativos.

x Test de actitudes para conocer el grado de tolerancia que posee el
individuo.

x Conferencias fijacibn de grupos de trabajos asi se conoceran las

habilidades y destrezas s empleados.

4.2.7.5.12Programas

Las mejoras en el servicio al cliente, la cultumaganizacional y la gestion
administrativa son lineamientos que nos encaminaran alcalc@los objetivos

empresariales.

Servicio al cliente: La forma debridar informaciénsobrelos beneficios que
otorga elproducto did4ctico sobre el desarrollo de abilidades y destrezas de

los infantes.
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La cultura organizacional: Se fomentara el descubrimiento de las habilidades y
destrezas ylas expectativasde superacién para udptimo desempefio, es
fundamental que el personal utilice la creatividad e innovaai@esarrollaios

juguetes didacticos.

Gestion administrativa: Son las herramientas que requieren la participacion
activa de la organizacion por ello se necesita planificar la delegacion de
actividades para que se tome decisiones adecuadas en beneficio de la empresa y
que se tome en cuenta el impacto de la activiglatener como resultado el

desarrollo organizacional y del sector.

4.2.7.5.1Fjecuciéon del proceso

Al delegar funciones se determinaran rasgos empresariales en relaciéon a las charlas
programadas, para cada uno de los involucrados pairgerir aspectos que
ayuden anejoran la empresaEn el desenvolvimiento del programa se evaluara de
forma eficaz para medir la efectividad de este proceso por ello se debe evaluar las

falencias para que sean corregidas de manera justa y coherente.

Procedimientos a utilizarse para la implementaciomiportara en el ambito
educativoa los procesos de aprendizaje que se estan presentando segun las nuevas

tendenciagicadémicas.

Estrategias: Motivacion al personal con buen desempefio se debera entregar un
bono de forma que se establezcaf@inento de la superacién personal mediante

estos incentivos entregados.

Seguimiento: El resultado que se espera tener sera positivo puesto que de esto
dependera visualizar la necesidad de preparar al personal comafaetopara el
funcionamiento de la empresa para ello se debe determinar los procesos y posibles

falencias para el alcance de las metas planteadas.
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CUADRO # 28: Niveles de evaluacion de las técnicas de los procesos

NIVELES MEDIDAS METODOLOGIA A
UTILIZAR
Actitudes Variaciones en el desenvolvimien| La observacién y encuesta

individual y grupal

Reaccion Actitud y sentimientos Entrevistas, encuestas, hoj
Administracion de contenido de sugerencias

Reconocimiento| Métodos y estructura de los Conferencias, debates
programas

Interés Entrevista y cuestionario
Alcance ddos objetivos personale

Aprendizaje Observaciénguestionario,
Implementacion de los temas test de actitud

Resultados Pruebas, encuesta, pruebz

Iniciativa para desempefiar sus | desempefio
actividades dentro de la

empresa
Fuente: Estudio organizacional de la empresa de jugueteglacticos
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

4.2. 8 Constitucion de la empresa

4.2.8.1Proceso para laconstitucion de una empresa.

Los requisitos para la constitucién de werapresa que se consolida como una
empresade responsabilidad limitadadlentro del estado ecuatoriano son los

siguientes:

1. Reservar el nombre para la sociedadEste proceso permite verificar 130
consta wuna empresa registrada con el
necesario ingresar a la pagina de la Superintendencia de Compéiass se
digitan los datoshan transcurrid0 minutos,por lo tanto se debe esperar la

respuesta en 24 horas.
2. Apertura de cuenta de integracion de capital:Este tramite se realiza en

cualquier institucion financiera del pais y la documentacién que se presentara sera

la siguiente:
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1 El capital social para constituir la empreaan - ni ma esilfeadi 0
282.535,34.
1 Lacarta de los socios en la cual se determina su participacion.

1 Copias de la cedula de identidad y la papelera de votdeit@s socios.
Estecertificado de cuenta de integracionodgital se adquiere en 24 horas.

3. Elaboracién de los estatutosPermitira que la empresenga laglisposiciones
legales pero para esto se requiere la ayuda de un abogado, que brinde la veracidad

de este proceso el cual se realiza en 3 horas.

4.Con el nombre de fAMadi 0 pri mer adaent e
integracion de capital y la firma del abogadoceacurrirdante el notariqpara

gue legalice estos documentos.

5. Los estatutos van a ser ingresados a la Superintendencia de compafiias para que

sean aprobadas y revisadas un tiempo dlias

6. Una vez obtenida la aprobacion de la Superintendencia de Compesiés,
institucion emitird cuatro copias de la resoludi@rcual va a ser publicada en el

periddico el Telégrafo.

7. La inscripcion en el registro mercantil se efectuara con la canceldeiden

patente municipal y el certificado de desempefio entregado por el municipio.

8. Al tener todos los documentos en regla se trasladara al Registro Mercantil del

Cantoén Santa Elena.

9. Se estructurarain acta de la junta general de los accionistas el Unico

objetivo de establecer el organigrama de empresa.

10. Se ingresara a la Superintendencia de compafiagyase pueda procedar
tramitar el RUC (Registro Unico de Contribuyente) cual es un documento

importante para el funcionamierde la empresa.
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11. Toda la documentacion traraita sera llevada al Servicio de Rentas Internas
para obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyeista) el original y copia de
la escritura de constitucio@riginal y copia de los hombramientos, la cajeaa

cedula de identidad y la papeleta de votacion de los socios.

12. Acudira a la Superintendencia de compafdas una solitud dirigida a la
institucion bancaria con el monto del capital existente.
4.3MERCADO

Permitira promocionar los juguetdglacticos que se vendera en las jugueterias e

imprentas a nivel local y regional.

4.3.1 Competencia

Involucra la identificacién de empresas que brinden el mismo producto didactico
con precios similares precios y modelos, a continuacibn se mostrara las

competencias existentes en el Cantén Santa Elena.

CUADRO # 29 Competencia

Nombre de la Ubicacion | Producto/Servicio| Capacidad
N. Empresa Disponible
1 Mi jugueteria | La Libertad Juguetes Volumenes a
interactivos escala
diversos modelos
y materiales
2 Todaslas |La Libertad Juguetes Volumenes de
Imprentas | Santa Elena didacticos de pedido
Salinas diferentes
materiales

Fuente Estudio de mercado de la empresa de juguetes didacticos
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

4.3.2Proveedores

La materia prima directa e indirecta que se utiliza en la produccién y
comercializacion de los juguetes didacticos de madera se encuentra ddatro de

Provincia de Santa Elena.
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CUADRO # 30: Proveedores

MATERIA PRIMA PROVEEDORES CALIDAD
Venta al por mayor y Depésito de madera Muy buena
menor de la madera Avila
Venta de laca acrilica AFerreter Muy buena
pintura

Fuente: Estudio de mercado de la empresa de jugueteglacticos
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

4.3.3Andlisis situacional

Se establece el siguiente estudio de demanda y ofertéamangresa de juguetes

didacticos de madera:

4.3.31 Definicion y Cuantificacion de los Segmentos del Mercado

El segmento de mercado que se considero fue mediante un estudio exploratorio
cualitativo para obtener informacion sobre la aceptacion de la empresa, para
luego realizar una investigacion cuantitativa de forma pro balistica mediante el

uso de las técnicagrimaria y secundaria.
Las caracteristicas que se consideraron fueron las siguientes:

x La demanda educativa se encuentra principalmente en las diferentes
empresas e imprentas que venden este producto como un producto

educativo.

x El mercado se determirsggun nivel de ingresos de los padres de familias
de la provincia de Santa Elena, la cual esta clasificada el nivel de ingreso

alto y el nivel de ingreso medio y bajo.

4.3.4Analisis FODA
FORTALEZA:

T Los juguetes did8cti cosondecaidad.f r ece

1 Los disefos exclusivos cubren las expectativas de los consumidores.
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T
T

Utilizacion de los diferentes tipos de madera.

Mano de Obra Calificada.

OPORTUNIDADES:

Elevar el volumen de ventas con la implementacion de vehiculos.
Distribucién de ¢s productos didacticos en los tres cantones de la
Provincia de Santa Elena.

El producto esta dirigido a los distintos segmentos educativos que existen
en la Provincia de Santa Elena.

Crear una pagina web que permita promocionar las ventajas y los diverso

modelos de los juguetes didacticos.

DEBILIDADES:
1 Bajo rendimiento de produccion.
1 Inadecuada infraestructura para la produccion.
1 No contar con maquinaria de ultima tecnologia.
1 Desconocimiento en relacion de los beneficios que brinda el juguete
didactico.
AMENAZAS:

= =2 =4 =4

Aumento de aranceles a los productos importados.

Deuda financiera.

Crisis economica.

La competencia puede abarcar mercados y distribuir sus productos fuera

de la provincia de Santa Elena.

4.3.5 Marketing mix

4.3.5.1 PlazaEl producto se entregara con la entrega directamente a los clientes

en la empresa con un pedido previamente establecido.
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4.3.5.2 Promocion del producto

El producto didactico requiere ser promocionado para que asi el cliente pueda
conocer las caracteristicgseneficios que este posee a continuacion se detallan

los medios publicitarios que utilizara la empresa:

CUADRO # 31: Publicidad

DETALLES MENSUAL ANUAL

Radio 250 3.000
Marca en Via Publica 125 1.500
Volantes 15 4.680
Total 390 4.680

Fuente: Medios de comunicacion
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

4.3.5.2. 11 anzamiento del Producto

Se realizara un evento donske dara a conocet productadidactico,en el cual se
explicaranlos beneficios educativos que esterga erlos praesos de ensefianza
de los nifios.

4.3.5.3 Precios

Se implementaral preciocomo estrategia de captacion de cliemess permé
asegurar el nivel de vental cual puede variar conforme sea el ingreso del padre
de familia.Por eso es indispensable considerar los costos que ha tenido la empresa
parala produccion de las alcancias de figuras geométricas, encastre con forma de

animalesinsertacion de figuraomo lo establece el siguiente cuadro:

CUADRO # 32 Precios
Expresado enddlares

PRODUCTOS 2014 | 2015| 2016 | 2017| 2018
Alcancia de figuras geométricas 9,00 9,18 9,36/ 9,55 9,74
Encastre con forma de animales 8,00 8,16 8,32| 8,49 8,66
Insertacid de figurageométricas| 9,50, 9,69 9,88/ 10,08 10,28

Fuente: Estudio financiero de la enpresa de juguetes didacticos
Elaborado por: Laura Cruz Tomala
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4.3.5.4 Promocién de ventas

1 Entrega de una pizarra al momento de efectuar la adquisicion de los

juguetes didacticos a lascuelas.

9 Se utilizaran las suscripciones a los clientes fijos los cuales tendran acceso

descuentos en cada uno de los modelos didacticos que se fabricaran.

4.3.5.5 Etiqueta

La etigueta permitird identificar los juguetes didacticos conforme se vayan
fabricando pues la palabra mmaeé compone de dos palabras, ma que describe a la

a la madera y di por didactice alli se deriva este nombre.
4.3.5.6 Empaque

Este empaque contendra el nombre de la empresa y el registro sanitario.
GRAFICO # 31: Empaque

4 —

At

Fuente: juguetes didacticos.com
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

4.4 ANALISIS TECNICO

Definelos procesos de fabricacion de la empresa como un sistema emprendedor,
con entradas (factores de produccignkalidas (producto didactico), que se
efectué con la ayuda del estudio de mercpdm hacer mas facil la toma de
decisionessobre larelevancia de la investigacion en relacion a las nuevas

tecnologias y la implantacion de estas en los procesos de gduc
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4.4.1 Producto o servicio terminado

La empresa de juguetes did8cticos AMADI
vendera juguetes didacticos de madera ubicada en el Cantén Hanta

Provincia de Santa Elena, losodelosde este producto educativos sdas

alcancia de figuras geométricas, encastre con forma de animales, insertacion de
figuras con un empaque de plastico con el logotipo de la empresa, para que
satisfaga las necesidades de los padres de fantiligsrvicioque se brindara sera

cordial y amable mediante el personal de atencién al cliente, pues este &olicitar

los pedidos para su posterior entrega.

4.4.2 Volumen de produccién

La produccién de los juguetes didacticos de madéga873por ende los padres
de familiasy las escuelas particularegcesitaan estos implementos educatvo
para los procesos de ensefatiedos nifiospues estos los solicitaran de acuerdo
al nimero de estudiante que ellos tengan con respecto a un deterngriado p

escolar.

4.4.3 Abastecimiento de la materia prima

La materia prima que @&ndra sera de la comuna Las Balsas pues este es un
sector que tiene una diversidad de cultivos de diferentes tipos de madera. La
materia prima tipo C, que es conocida como el laurel es de consistencia blanda, de
baja densidad o peso facil de procesartuéenente su adquisicion en los

depositos de madera es viable y se mantiene un stock constante de estos.

4.4.3.1 Produc@n disponible para el proyecto

La fabricacion de los productos didacticos varia de acuerldo cantidad de
tableros de maderas que adquieran a los proveedores pues estos son quienes
proporcionaran esta materia prima esencial para el desarrollo de esta actividad

industrial.
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4.4.3.2Disponibilidad de insumos complementarios

La adquisicionde insumos para el etiquetado y embalajeerseontraan en la
Provincia de Sant&lenay se realizaracompras alpor mayor esto reducira

considerablemente los costos.

4.4.3.3Sistema de distribucién y comercializacion

El sistema que se utilizara para la elaboracién y comercializacion flgjletes
didacticos de la empresa sera a través de la planta de producaidal lestéa
dividida en los distribuidores de la madera, la empresa que es quien se encargara
de fabricar el producto, para que posteriormente procededistidbucion del

conforme sean los pedidos realizados por las escuelas.

GRAFICO # 32 Proceso de distribucion y comercializacion

A 4

Distribuidores de madera Empresa

Padres de familias de las escue
particularesde educacion inicial
y de 2do afio de educacion basi

Fuente: Estudiotécnico de la empresa de juguetes didacticos
Elaborado por: Laura Cruz Tomala

4.4.4Proceso de produccion

El proceso de produccion que se realiza para la fabricacion considerando la
transformacién de lanadera en cada una de sus etapas, las cuales se realizan en
orden cronolégico con el fin de que el cliente obtenga un juguete de calidad, como

describeel siguente flujo de proceso:
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