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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se titula comunicacion 4.0 y la hiperconectividad de las audiencias en los
medios privados Ecuavisa, El Universo y Radio Sucre de Guayaquil. Asi mismo se plante6 como objetivo general
investigar la comunicacion 4.0y la hiperconectividadde lasaudienciasen losmedios privados de Guayaquil, para
conocer las necesidades e intereses del publico en a eradigital. Se aplicé una metodologia con enfoque cualitativo
para comprender y conocer la opinion de los expertos entrevistados en el que afirman que nuestras variables
investigadas tienen acceso a una amplia variedad de opciones para asi obtener informacidn, por el ascenso
vertiginosos de las alternativas de consumo y produccién informativa, finalmente, los medios han tenido avances
significativos en el desarrollo de herramientasy estrategias que garantizan un acceso correcto a la informacion

que presentan cada dia.

Palabras Clave: Comunicacion 4.0, medios, informacion, produccion, hiperconectividad



Communication 4.0 and Hyperconnectivity in private media Ecuavisa, El
Universo and Radio Sucre of Guayaquil

ABSTRACT

This research project is entitled Communication 4.0 and the hyperconnectivity of audiences in the
private media Ecuavisa, El Universo and Radio Sucre in Guayaquil. The general objective was to
investigate communication 4.0 and the hyperconnectivity of audiences in the private media in
Guayaquil, in order to understand the needs and interests of the public in the digital era. A
methodology with a qualitative approach was applied to understand and know the opinion of the
experts interviewed in which they affirm that our researched variables have access to a wide variety of
options to obtain information, due to the vertiginous rise of the alternatives of consumption and
informative production, finally, the media have had significant advances in the development of tools
and strategies that guarantee a correct access to the information that they present every day.

Keywords: Communication 4.0, needs, media, information, information, production, hyperconnectivity
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INTRODUCCION

Debido a la interconexion global y la adaptacion masiva a tecnologias digitales, la
comunicacion en la era digital ha experimentado transformaciones significativas. La
comunicacion 4.0 se diferencia por su enfoque bidireccional, inmersién en entornos digitales
y la hiperconectividad de las audiencias por el proceso informativo y una correcta verificacion
de datos, los medios privados de Guayaquil juegan un papel importante en la resolucion de las
necesidades e interés del publico.

Se han observado importantes cambios en la forma que las personas se comunicacion,
incluyendo asi antecedentes del problema a nivel local, nacional e internacional. La brecha
digital, democratizacion de la informacion y habilidades digitales son temas primordiales por
su impacto en la comunicacion actual. Por lo tanto, el objetivo del proyecto es investigar la
comunicacion 4.0 y la hiperconectividad de las audiencias en los medios privades Ecuavisa, El
Universo y Radio Sucre de Guayaquil.

Conociendo de manera mas profunda nuestro objetivo que es el siguiente, investigar la
comunicacion 4.0 y la hiperconectividad de las audiencias en los medios antes mencionados,
asi como las limitaciones que se derivan de la brecha digital para conocer las necesidades e
interés del publico en una era digitalizada, se analiza la comunicacion 4.0 y la
hiperconectividad de las audiencias en los medios privados de Guayaquil, evaluando la
audiencia hiperconectada en dichos medios, identificando las practicas implementadas como
una mejor interaccion en la pagina web para superar los desafios de la comunicacion 4.0,
estableciendo y proponiendo recomiendas que logren mejorar la comunicacion en este
contexto. Dentro de la fundamentacion teorica y conceptual de este estudio se exploraran
conceptos claves y fundamentales como las habilidades digitales, comunicacion bidireccional,
comunicacion inmersiva, herramientas colaborativas, la verificacion de informacion y
responsabilidad digital.

Ademas, se analizara el proceso informativo de las audiencias en la era digital, en el
marco metodologico se puede abordar estos objetivos, utilizando un enfoque cualitativo, donde
se emplearon técnicas como encuestas y fichas de observacion.

El disefio de investigacion fue no experimental porgue no existieron cambios en las variables,
se considerd la operalizacion de las variables, seleccion de poblacion y muestra. Este proyecto

se constituye previo a la finalizacion/obtencién del titulo de tercer nivel.
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1. Planteamiento del problema

En la era moderna de la tecnologia, la comunicacion 4.0 y la hiperconectividad han
transformado la manera en que los medios privados de Guayaquil, como Ecuavisa, El
Universo y Radio Sucre interactdan con los usuarios de su paginas web. La comunicacion
4.0, emplea tecnologias sofisticadas como la inteligencia artificial e Internet de las cosas,

permitieron una comunicacion personalizada y efectiva.

La hiperconectividad ha resultado en audiencias mejores informadas y exigentes que
buscan contenidos relevantes y en tiempo real. Sin embargo esta transformacién plantea
desafios representativos para los medios, por el hecho que deben adaptarse rapidamente a las
nuevas tecnologias y habitos de consumo para mantenerse competitivos en el mercado de la

comunicacion.

Es importante y crucial investigar como las nuevas tendencias, ya sea en mensajeria o

procesos informativos, estan influyendo en el funcionamiento y estrategias de los medios
Ecuavisa, El Universo y Radio Sucre.

1.1. Antecedentes del problema de investigacion

En el ambito internacional, segun Scolari (2008) en su libro “Posmediacion: Reflexiones
sobre el cambio del paradigma en la era de la hiperconectividad ” examina y explica el
cambio de paradigmas de comunicacion durante la era digital, en la que contamos con
publicos y usuarios que se han vuelto participativos y activos en todo tipo de informacion,

modificando los roles convencionales de los medios de comunicacion

La convergencia tecnoldgica y la hiperconectividad de las audiencias han tenido un
impacto significativo en el espacio mediatico, especialmente en los medios privados en el
dindmico panorama de la comunicacion actual. Tres medios de comunicacion, importantes en
la ciudad de Guayaquil, Ecuavisa, El Universo y Radio Sucre estan presentes en este entorno

lleno de oportunidades que a su vez se ha considerado un entorno dificil de abordar por
completo.

La proliferacion de las tecnologias digitales e interaccion constante entre los usurarios
han llevado a la comunicacion 4.0 a redefinir la manera en que se consume, produce y
comparte informacion. La hiperconectividad ha provocado un flujo constante de datosy
contenidos a través de las plataformas digitales, los medios de comunicacion tienen

oportunidades y asi mismo, enfrentan desafios con este nuevo paradigma.
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Las evoluciones tecnoldgicas que se han experimentado han modificado a empresas y
profesionales que han desempefiado tareas de produccion comunicacional a lo largo de las
décadas, enfrentando durante todo ese tiempo, los retos establecidos. Pérez (2023) define que
“Los medios, desde la prensa a plataformas digitales, se consideran sucesores que aparecieron
a lo largo de los siglos, por esto desarrollan sus actividades por medio de numerosos
instrumentos de produccion, canales de difusion que también experimentaron continuos
cambios tecnologicos”. El papel de informar, entretener y educar convierte a los medios en
representantes privilegiados de la realidad social y también como intermediaron de los hechos

sociales.

En Ecuador unos de los principales desafios que enfrentan los medios privados como
Ecuavisa, El Universo y Radios Sucre es el riesgo de descontextualizacion de los mensajes.
Ocaria Morales y otros (2022) mencionan que “La abundancia de informacion y la rapida
difusion de contenidos a través de las redes sociales pueden llevar a una mala interpretacion
de los mensajes y descontextualizarlos”. Esto se debe, en parte, a la fragmentada y
superficialidad de la informacion que circula en medios digitales, donde la brevedad e

impacto visual suelen anteponerse ante el andlisis y revision a profundidad.

Sanchez y Garcia (2020) afiaden que “La hiperconectividad también contribuye a la
difusion de noticias falsas y desinformacion, lo que supone un grave riesgo para la
credibilidad de los medios y la sociedad en general”. A pesar de los retos establecidos, la
comunicacion 4.0y la hiperconectividad de las audiencias también esta presente como
importante social a nivel internacional, nacional y local. A nivel mundial, estos cambios han
transformado la forma en que las personas se comunican e interacttan entre si, consiguiendo
un impacto significativo en la sociedad. La hiperconectividad ha permitido a las personas
acceder a informacion y recursos de todo el mundo, lo que contribuye al desarrollo social, y

por supuesto comunicacional.

La comunicacion 4.0y la hiperconectividad lograron un impacto mediatico en Ecuador, con
el surgimiento de nuevos medios y la migracion a plataformas digitales de los medios
tradicionales, han conseguido que las audiencias ecuatorianes indaguen nuevas maneras de

participar en el &mbito comunicacional.

A nivel local, en Guayaquil la comunicacion 4.0 y la hiperconetividad han

transformado la manera en que las personas se informan y consumen las noticias. Los medios
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privados como Ecuavisa, EI Universo y Radio Sucre debieron adaptarse a dichos cambios

para mantener la relevancia y atencion de sus audiencias.

En este contexto desafiante y dindmico, los medios privados de Guayaquil tienen la
responsabilidad de comprender y entender la nueva realidad en el campo comunicacional y
asi adoptar estrategias con las cuales puedan adaptarse a las necesidad y expectativas de sus
audiencias en la era de la comunicacion 4.0 y la hiperconectividad. Esto implica fortalecer la
calidad de contenidos, diversificar la distribucion de la informacion, fomentar la interaccion
con los usuarios y promover el consumo responsable de noticias, solo asi podran seguir

siendo referentes informativos confiables y relevantes en la sociedad guayaquilefia y
ecuatoriana.

1.2. Formulacion del problema de investigacion

¢Como influye la comunicacion 4.0 y la hiperconectividad de las audiencias en los medios
privados de Guayaquil?

Preguntas de investigacion

- ¢De qué manera la comunicacién 4.0 afecta las limitaciones asociadas con la brecha
digital?

- ¢Lahiperconectividad de las audiencias de estos medios podria influir en las practicas
comunicacionales implementadas?

- ¢Qué recomendaciones se pueden plantear para que estos medios puedan superar los
desafios de la comunicacién 4.0 y la hiperconectividad de las audiencias?

1.3. Objetivos.
1.3.1.0bjetivo general.

Investigar la comunicacion 4.0 y la hiperconectividad de las audiencias en los medios
privados de Guayaquil Ecuavisa, El Universo y Radio Sucre de la ciudad de
Guayagquil, entendiendo las necesidades e intereses del publico en la era digital.

1.3.2.0Dbjetivos especificos.

- Analizar la comunicacion 4.0 para averiguar las limitaciones asociadas con la
brecha digital.
- Comparar la hiperconectividad de las audiencias de estos medios para conocer las

précticas implementadas
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- Plantear recomendaciones para que estos medios puedan superar los desafios de la

comunicacion 4.0y la hiperconectividad de las audiencias.

1.4, Justificacion de la investigacion.

El presente tema de investigacién quiere dar a conocer como la comunicacipon4.0 y la
hiperconectividad de las audiencias esta transformando la manera en que distribuye, crea y
consume noticias y reportajes por la brecha digital y es esencial para abordar cuestiones como

la desinformacion, privacidad y manipulacion.

Este proyecto es pertinente porque la comunicacion 4.0 ha cambiado los medios, y a su

vez, la hiperconectividad de las audiencias, crea tendencias emergentes con respecto a la
cantidad y calidad de informacion que transita en la web.

La relevancia de este proyecto radica en investigar como la comunicacion 4.0y la
hiperconectividad de las audiencias acta en los medios actuales y la recepcion de estos ante
la velocidad de recepcion de informacion. El beneficio de este proyecto es que las audiencias
de los medios pueden comparar la calidad de informacion, lo que aumenta la relevancia y
compromiso. Como resultado los medios Ecuavisa, El Universo y Radio Sucre pueden tener

una mejor perspectiva de sus audiencias y mejorar el contenido que presentan en sus paginas
web.

1.5. HipOtesis
En Guayaquil, la presencia de una comunicacion 4.0 y la hiperconectividad de las audiencias

en los medios privados de Guayaquil: Ecuavisa, El Universo y Radio Sucre, han permitido

conocer las necesidades e intereses del publico en la era digital.

1.6. Variables
Comunicacion 4.0

La comunicacion 4.0, como primera variable de estudio; se utiliza para describir la
comunicacion en la era de la hiperconectividad, donde las personas, objetos y maquinas se
conectan entre si a través de internet. Segin Zambrano (2019) “La comunicacion 4.0 es
considerada una fuerza transformadores que ha cambiado la manera en que se consume,
produce y prepara el periodismo, presentando asi, oportunidades y desafios para las
profesionales en comunicacion y carreras afines”. El aporte que viene de la comunicacion 4.0
se presenta como una oportunidad ventajosa que ayudaria a mejorar el enlace en el entorno

comunicacional, ofreciendo desafios para los profesionales de esta rama, por ello, es
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fundamental que los desafios mencionados como la brecha digital sean abordados para

certificar el uso responsable en el campo comunicacional.

De las caracteristicas de la comunicacion 4.0 se plantea que es un entorno con
cambios constantes y se debe estar al corriente y actualizados en cuanto a canales digitales y
tecnologia se refiere. Yuste (2022) manifiesta que “Analizando y procesando el lenguaje
natural son algunos de los retos que enfrenta la comunicacién 4.0 para conseguir un
verdadero significado a los datos que se puede acceder, de manera que se optimice la relacion
entre medios y usuarios”. El aporte de este autor nos ayuda a comprender la importancia de
los aspectos relacionados con la privacidad, transformando a los usuarios de receptores a
participantes activos en el intercambio y creacion de informacion, ademas del uso

responsable de la tecnologia, lucha contra la desinformacion y promocion de una
comunicacion diversa.

Hiperconectividad de las audiencias

La hiperconectividad de las audiencias, es un fenémeno con cierta dificultad y una
variedad de impactos en empresas y organizaciones que buscan comprender y llegar a las

audiencias en la era digital. Douglas (2019) expresa que:

En la actualidad estamos sumergidos en un entorno tecnolégico omnipresente, donde
los individuos mantienen una conexion sin interrupciones mediante una amplia gama
de dominios virtuales que ha propiciado la aparicién de modelos innovadores en
cuanto a la asimilacion de contenidos informativos, modos de involucracion en
distintos &mbitos y dinamicas de interrelacion comunicacional.

Se llega a la inferencia de cuadro con el autor que la hiperconectividad obliga a
medios y organizaciones a modificar sus métodos de comunicacion con las audiencias,
adaptandose a los cambiantes patrones de consumo e interaccion digital y asi seguir siendo
eficaces y pertinentes en el contexto digital actual.

Una correcta verificacion de datos ayuda a determinar las perspectivas y comunica
una actitud receptiva, reuniendo informacion en conversaciones en situaciones formales e

informales. Segun Rubio y Poza (2020):

El desafio de la verificacion de informacion en las redes se presenta en la dificultad

para identificar contenido engafioso por la rapida difusion de informacion que existe
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en la actualidad en distintas plataformas, por eso la necesidad de estrategias de

verificacion de datos adaptados a los medios.

De acuerdo con los autores, el aporte a nuestra investigacion es de gran ayuda porque

en los ultimos afios ha aumentado la desinformacion en linea, desde las guias practicas hasta
la verificacion de datos en el contexto comunicacional.

17



2. Marco tedrico y conceptual

2.1. Conocimiento actual

El estudio de la comunicacion 4.0 y la hiperconectividad de las audiencias se ha incrementado de
manera exponencial en los Ultimos afios, en trabajos e investigaciones anterior se seialan las
transformaciones significativas que las tecnologias digitales han generado en los medios y como se

ha establecido mas la conexién entre medio y audiencia.

En el contexto ecuatoriano, se hanrecolectado estudios puntuales en como se ha incrementado
la implementacién de tecnologias en medios convencionales. A pesar de esto, se presentan brechas
respecto a investigaciones que necesitan ser estudiadas a profundidad en cuanto a sencillezy

regularidad se refiere, para conocer bien la interaccidn de la audiencia en los medios privados.

2.1.1. Frecuencia de interaccion con la audiencia
La interaccion con la audiencia para los tres medios es de gran importancia, ya que
deben mantener una conexion directa con el publico, es asi como Gonzélez y otros (2020)

citan a Perilla y Zapata (2009), y mencionan que:

La interaccion con la audiencia es generalmente equivalente a dejar claras las
conexiones y su utilidad entre audiencias, grupos y grandes empresas, fomentando asi
métodos que promuevan la participacion democratica sin coercion e identificar los
significados que surgen en las relaciones que contribuyen a la transformacién en la
comunicacion.

Es asi como los medios de comunicacion acttan como un puente con la audiencia
segun lo expuesto por los autores, esta practica no solo permite conocer las necesidades del
publico, mas bien incentiva la democracia y a una construccion mas justa y equitativa de
informacion por eso es fundamental que los expertos en comunicacion sigan explorando
nuevas formas de interaccion y diélogo con las audiencias.

2.1.2. Facilidad de interaccion con los contenidos

Los tres medios reconocen la importancia de los medios y formatos digitales en esta
nueva era, la comunicacion 4.0 mantiene una presencia activa en plataformas como X,
Instagram, Facebook y paginas web. A través de estos, se puede interactuar directamente con
su audiencia, compartir contenido inédito, realizar transmisiones y fomentar la participacion
de los usuarios mediante encuesta y llamados a la accién. Segun Escalada (2018):

La aparicion de nuevas tecnologias ha provocado cambios en los modelos tradicionales de

comunicacion, los usuarios o consumidores de informacién, son ahora receptores pasivos
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de la comunicacion, convirtiéndose también en emisores de las nuevas tecnologias de la

informacion, a través de los que difunden los mensajes basandose en lo que ven 'y

escuchan”.

2.2. Fundamentacién tedrica y conceptual
La comunicacién 4.0, como primera variable de estudio; es utilizada para describir la

comunicacion en la era de la hiperconectividad. segin Sanchez (2020):

La llegada del internet a la vida de las personas ha posibilitado a los usuarios de
compartir sus ideas y opiniones en su comunidad, consiguiendo impactar la vida de
otros, conociendo la comunicacién 4.0, obligé a los medios a replantear como se
relacionan con el publico y como entregan la informacion que consiguen, entregando
interés y buenas experiencias comunicativas.

Lo expuesto por la autora coloca a la comunicacion 4.0 como una oportunidad
significativa para mejorar la conexion en el campo comunicacional, ofreciendo al periodismo

retos y desafios que deben afrontar los comunicadores de esta era para garantizar el uso
responsable.

Como una de las caracteristicas de la variable independiente, sefiala que es un campo
en rapida evolucion, por eso es importante estar al dia con las Gltimas tendencias. Corzo y
Alvarez (2020) consideran “la comunicacién 4.0 como caracteristica principal la
interactividad porque los usuarios no solo reciben informacion porque también pueden
participar activamente en la comunicacion para generar dialogos fluidos y una
retroalimentacion”. El aporte de los autores nos permite comprender la importante de
mantener una participacion recurrente en la creacion e intercambio de informacion como la

promocion de la diversidad en los medios.

La comunicacién bidireccional como una de las primeras dimensiones de trabajo de
investigacion, es una comunicacion reciproca en interactiva en el cual los participantes
comparten informacion, ideas de manera clara y constante. Segiin Tufiez y otros (2018) “La
comunicacion bidireccional es un dialogo dindmico que permite a usuarios intercambiar ideas
e inquietudes para construir relaciones y lograr objetivos comunes, reconociendo la
importancia de la escucha activa, comprension y buen feedback para obtener una
comunicacion bidireccional correcta”. ES asi como el aporte de este libro nos ayuda a

entender como la comunicacién bidireccional ha logrado que la sociedad tenga una
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retroalimentacion y llegue a ser participe de temas importantes, fundamentando también ser

empaticos, para mejorar y fortalecer las relaciones e ideas.

Como caracteristica de la primera dimension se conoce que, la comunicacion
bidireccional es esencial para los humanos porque impulsa nuestra evolucion y conocimiento
permitiéndonos ser mas sociables. En varios aspectos de la vida, es primordial contar con esta
habilidad para lograr un mejor desenvolvimiento en un mundo lleno de mensajes. Ayala
(2001) en su articulo “Diez conceptos bdsicos en torno a los medios de comunicacion”, N0S
dice que “la comunicacion es el ambiente en donde los usuarios no solo emiten y receptan
mensajes, también se vuelven participes de ambas acciones, generando mas contenido y una
prolongada participacion”. En sintesis, el texto destaca la importancia de la comunicacion
bidireccional, en cual indica que las personas se han vuelto prosumidores ya que emiten,
reciben y crean nuevos mensajes, consiguiendo una interaccion entre interlocutores que

pueden generar mayor contenido comunicativo.

Las habilidades digitales como segunda dimension es la capacidad de una persona es
la capacidad de una persona para usar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) de manera efectiva y responsable. Segun la UNESCO (2024): “La capacidad de las
personas en el uso de las habilidades digitales para una participacion critica y responsable en
la sociedad global. Estas habilidades incluyen la alfabetizacion mediatica, la
interculturalidad, la ética digital y la participacién ciudadana en linea”. Tras el analisis
expuesto por el autor el aporte a nuestro proyecto es significativo porque las habilidades
digitales son esenciales para el éxito individual y colectivo en el mundo digital, como un
desafio continuo que requiere un esfuerzo en el entorno comunicacional, ademas de la
comprension intercultural, la ética en el entorno digital y la participacion consciente en la
sociedad global a través de internet.

Las habilidades digitales son competencias y conocimientos necesarios para utilizar
eficazmente las herramientas tecnoldgicas en el &mbito personal y profesional, estas
habilidades incluyen la alfabetizacion informacional, la comunicacion digital, la creacion de
contenido y la ciberseguridad. Martin (2008) y Thomson (2014) expresan que:

El término estudiado se refiere a una perspectiva multidimensional que incluye la
cognicion humana, las actitudes y la capacidad de utilizar herramientas y recursos
digitales para percibir, negociar, evaluar, analizar, sintetizar y acceder a los recursos

digitales para generar conocimiento, crear contenido multimedia, comunicarse con
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otros y aplicar habilidades clave en un contexto virtual para tomar acciones sociales

constructivas.

De acuerdo con el estudio, es asi como abarcan la capacidad de utilizar herramientas y
recursos digitales para construir conocimiento implicando reconocer, acceder, negociar,
evaluar y analizar informacion de manera efectiva, contribuyendo asi a acciones sociales
constructiva, ademas de que abarca desde el pensamiento critico hasta la creacion de
contenido y la comunicacién en entornos virtuales.

La comunicacion intercultural nos ayuda a entender mejor las diferencias culturales y
a desarrollar las habilidades necesarias para comunicarnos de manera efectiva con personas
de otras culturas. Segun Johnson (2023): “El gran impacto de las tecnologias digitales en la
comunicacion intercultural, como las redes sociales, las plataformas de mensajeria
instantanea y otras herramientas digitales estan transformando la forma como las personas de
otras culturas se logran comunicar”. A partir del andlisis correspondiente del autor cabe
mencionar que la contribucion del autor en nuestra investigacion es importante porque la
comunicacion intercultural es un tema de gran relevancia en un mundo cada vez mas
globalizado e interconectado, enfocandose en explorar su aplicacion en diversos contextos,

como las organizaciones multinacionales, la mediacion de conflictos y la era digital.

La comunicacién intercultural implica interactuar con personas de diferentes origenes
culturales, mas alla del lenguaje, ya que gran parte de esta comunicacion es no verbal y en un
mundo globalizado, conseguir adaptarnos y asi comprender las culturales es importante.
Grimson (2001) expresa que: "La comunicacion intercultural es una forma de construir
relaciones cotidianas y comunicar diferencias desde perspectivas y configuraciones
interculturales, por lo que lograr este tipo de comunicacion con éxito conlleva algunos
desafios”. De acuerdo con la cita de este autor se infiere que es fundamental establecer
relaciones cotidianas y abordar las diferencias en la perspectiva intercultural, es asi como se
logra una comunicacion efectiva puede ser complicado por las barreras linguisticas y
culturales, por eso se debe adaptar a estas complejidades fomentando una comunicacion
efectiva entre personas de diferentes culturas.

La comunicacion inmersiva es el tipo de comunicacion que utiliza tecnologias y
estrategias para crear una experiencia que envuelve y atrapa a la audiencia Segun Schroeder
(2019) “'una forma de comunicacion que se distingue por la utilizacion de tecnologias que

permiten a los usuarios sentirse presentes en un espacio digital simulado”. Tras un andlisis
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del autor se concluye que el aporte del articulo a nuestra investigacion nos ayuda a
comprender el surgimiento de la comunicacion inmersiva como un campo de investigacion y
practica en rapido crecimiento para abarcar diversos campos, por ejemplo, el marketing hasta

la colaboracion virtual y la ética digital.

En la comunicacion inmersiva es esencial considerar previamente diferentes grupos de
interlocutores y capacidades potenciales, también debe ofrecer distintos tipos de interaccién
basados en un imaginario potencial desarrollado con la innovacion. Segin Pérez (2023) “El
periodismo inmersivo es la produccién y cocreacion de programas y formatos de manera que
ayude a los internautas a vivir las noticias en primera persona, consiguiendo una mejor
experiencia”. De este modo, retomando las ideas expuestas Se puede concluir que, para lograr
un disefio efectivo de comunicacion inmersiva, es esencial considerar previamente diferentes
grupos de interlocutores, actores y capacidades potenciales. Ademas, se deben ofrecer
diversas formas de interaccion basadas en un imaginario potencial desarrollado con

innovacion.

Martinez, Diaz, Arnedo, Sdenz (2020) en su trabajo “Herramientas colaborativas y
sus efectos en el aprendizaje; percepciones del uso de herramientas en estudiantes de
posgrado del SUV” explican lo siguiente: “Las herramientas colaborativas promueven la
discusion y la colaboracion entre personas gque colaboran con sus propias habilidades para
lograr una mayor comprension”. Tras el analisis del texto del autor se concluye que la
contribucién del articulo a nuestra investigacion ayuda a comprender la aplicacion de estas
herramientas y como se amplian para abarcar aspectos, en especial, en comunicacién, para

alcanzar objetivos comunes en proyectos de mayor alcance.

Las herramientas colaborativas son esenciales para facilitar una colaboracion en
equipo tanto a proveedores y clientes, ademas, ofrecer distintos tipos de interaccion basados
en un imaginario potencial desarrollando su innovacion. Desde el punto de vista de Suntaxi
(2023) afirma que “es necesario estudiar las posturas de aquellos que emplearan las
herramientas colaborativas y que, antes de hacer uso de dichas herramientas, es recomendable
tener en cuanto ciertos aspectos cono nivel de sincronizacion, interactividad, entre otros”. Por
estas razones y de examinar el texto, para conseguir una implementacion eficaz de las
herramientas colaborativas, es importante conocer la actitud de los publicos antes de instruir
o ensefar el uso de estas herramientas, obteniendo respuestas afirmativas en su utilizacién, y

de esta manera optimizar los trabajos conociendo su correcta utilidad.
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El fendmeno de la hiperconectividad de las audiencias ha causado una variedad de

impactos y presenta una serie de efectos en organizaciones y empresas, que intentan entender
como acceder a los publicos en este era digital, como opina Hernandez (2021):

El estado de encontrarse inmerso en un ambiente digital en el que las personas estan
continuamente interconectadas gracias a una pluralidad de plataformas, canales y
dispositivos, que han generado nuevos métodos de consumo de interaccion,
participacion y sobre todo, de informacion.

Se llega a la inferencia de acuerdo con el autor que la hiperconectividad obliga a las
empresas y organizaciones a modificar sus métodos de comunicacién con las audiencias,

adaptandose a los cambiantes patrones de consumo e interaccion en linea para seguir siendo
pertinentes y eficaces en el contexto digital actual.

Una correcta verificacion de datos ayuda a determinar las perspectivas y comunica
una actitud receptiva, reuniendo informacion en conversaciones en situaciones formales e
informales. Segin Gomez y Lopez (2024) “El periodista desempeiia en la actualidad un papel
determinante en la neutralizacion de la desinformacion pese a que, con frecuencia se vea

desbordado por la dificultad que entrafian las tareas de verificacion.”

De acuerdo con los autores, el aporte a nuestra investigacion es de gran ayuda porque
en los Ultimos afios ha aumentado la desinformacion en linea, desde las guias practicas hasta
la verificacion de datos, lucha contra la desinformacion y su relevancia en el contexto de la

comunicacion.

Como definicion, la democratizacion de la informacion se erige como un movimiento
social y politico que lucha por un acceso equitativo a la informacion y el conocimiento para

todas las personas, sin importar su condicion socioeconomica, ubicacion geografica, género,
edad o cualquier otra caracteristica personal. Alfaro (2023) considera que:

Las dindmicas de publicacion estan cambiando rapidamente con la evolucion de las
tecnologias y las posibilidades que el acceso abierto ofrece; por tanto, investigar las
motivaciones posibilita identificar como estas tendencias influyen en el acceso y
democratizacion de la informacion en la sociedad.

Asi, esta definicion busca eliminar barreras que impiden a personas o grupos de
personas acceder a informacion concreta, asi se promueve una sociedad mas justa y

democrética, ademas de empoderar a las personas mediante conocimiento, permitiéndoles
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tomar decisiones fundamentadas, participar en la sociedad y contribuir al desarrollo

colectivo.

Una caracteristica de la democratizacion de la informacion busca que las ideas,
opiniones, diversidad cultural, conocimiento y educacién sean accesibles en cualquier lugar y
en todo momento para todas las personas. Cabral (2020) sefiala que:

El proceso de democratizacion de la informacion se encuentra estrechamente
vinculado a la libertad de expresién e informacion. En esta situacion, los medios
alternativos de comunicacion juegan un papel fundamental en la sociedad, ya que se
presentan mediante diversos formatos en los que puedan transmitir informacion de
manera exacta y clara, también, innovando para poder alcanzar las metas planteadas a
una poblacién y esta sea comprendida de forma rapida y sencilla por la mayoria de los

ciudadanos.

Es asi como la democratizacion de la informacion busca que la informacion esté al
alcance de todas las personas, por ejemplos, noticias, a través de paginas web, de esta manera
busca ideas, opiniones, diversidad cultural, conocimiento y educacion accesibles.

La responsabilidad digital una de sus caracteristicas se refiere al uso ético, seguro 'y
consciente de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en todos los

aspectos de la vida. Segin Sanz y Fernandez (2021):

La formacion en responsabilidad digital que reciben los profesionales de la
informacion y la documentacion en Espafia. Los resultados del estudio muestran que
existe una necesidad de fortalecer la formacion en esta area, especialmente en lo que

respecta a los aspectos éticos y legales del uso de las TIC.

En relacidn con el aporte de los autores a nuestro trabajo de investigacion es poder
comprender la responsabilidad de uso de los principios éticos y normativas legales en el uso
de las TIC en el manejo correcto de la informacion. Al hacerlo, podemos crear un mundo

digital méas seguro, positivo y productivo, ademas de su comprension para todos.

El proceso informativo de las audiencias se refiere a buscar, seleccionar, interpretar y
evaluar informacion, no es lineal ni pasivo, sino que esta influenciado por una serie de
factores, como el contexto social y cultural, y las caracteristicas del mensaje. Segin Negredo
y Varas (2023):
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La mayoria de los ciudadanos, las noticias son la principal fuente de informacion
sobre los asuntos publicos que les interesan, las noticias ayudan a los ciudadanos a
participar en la esfera publica y contribuyen a satisfacer su necesidad de orientacion y
comprension de su sociedad, a través de la seleccion informativa o gatekeeping y la
interpretacion de diferentes eventos que forman parte de la agenda de los medios de
comunicacion. Como los ciudadanos no disponen de los recursos, del tiempo ni de la
experiencia para verificar si los hechos son verdaderos o no, la confianza en los
medios es un mecanismo esencial en la relacion establecida entre las empresas de

noticias y los ciudadanos.

En relacién con el aporte de los autores, se puede concluir que el proceso informativo
de las audiencias es dinamico y multifacético, influenciado por factores como el contexto
social y cultural, y las caracteristicas del mensaje y los factores clave en la busqueda de
informacion en Internet son la necesidad de informacion, siendo esenciales para entender

como las audiencias interacttan con los contenidos digitales en un entorno hiperconectada.

2.3. Marco Legal
Ley Organica de Comunicacion (2019):
Seccion Segunda

Medios de comunicacién privados

Art. 84.- Los medios de comunicacion privados son personas naturales o juridicas de derecho
privado con finalidad de lucro, cuyo objeto es la prestacion de servicios comerciales de
divulgacion o intercambio de contenidos, de su propia creacion o provistas por terceros, a

través de diversas plataformas tecnoldgicas de comunicacion.
Ley Organica de Telecomunicaciones (2015):
Redes privadas de telecomunicaciones

Articulo 13.- Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales o juridicas en
su exclusivo beneficio, con el proposito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o
bajo su control. Su operacién requiere de un registro realizado ante la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones y en caso de requerir de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, del titulo habilitante respectivo. Las redes privadas estan destinadas a

satisfacer las necesidades propias de su titular, lo que excluye la prestacion de estos servicios

a terceros. La conexién de redes privadas se sujetara a la normativa que se emita para tal fin.
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La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones regulara el establecimiento y

uso de redes privadas de telecomunicaciones.
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3. Marco metodoldgico

3.1. Enfoque de investigacion.
El enfoque de investigacion es cualitativo, dado que se erige como un paradigma
investigativo que aspira a desentrafiar en detalle las apreciaciones enmarcadas en sus

respectivos entornos socioculturales, la explicacion que da Acosta (2023) es:

El estudio cualitativo parte del supuesto de que la realidad es subjetiva, dinamica y
estd compuesta por varias situaciones; realiza un estudio profundo y reflexivo de los
significados inter e intra subjetivos que componen la realidad estudiada, a pesar de
dichas interpretaciones de la realidad, la investigacion cualitativa es tan cientifica, ya

que va mas alla de la interpretacion o la opinién del investigador.

De acuerdo con la teoria, el enfoque cualitativo estuvo determinado en el estudio de la
comunicacion 4.0 y la hiperconectividad de las audiencias; particularmente se realizo
entrevista y fichas de observacion en el presente trabajo, obteniendo resultados con una

vision més precisas y mayor profundidad para el tema abordado.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo exploratoria. Segun Bernal y otros (2014) “La investigacion
exploratoria no pretende dar explicaciones respecto al objeto de estudio, sino recopilar
informacion e identificar antecedentes generales, ubicando aspectos relevantes, como
tendencias y una potencial relacién entre variables que serdn examinadas a profundidad en
futura investigaciones”. En este sentido, el tipo de investigacion seleccionado permitid una
indagacion méas completa acerca de la comunicacion 4.0 y la hiperconectividad de las
audiencias en los medios privados Ecuavisa, EI Universo y Radio Sucre estableciendo
también una vision general, detallada y precisa de cada variable y dimensiones del presente
estudio.

3.3. Disefio de investigacion

La investigacion no experimental es un tipo de pesquisa que no saca sus conclusiones
definitivas ni datos de trabajo mediante acciones y reacciones reproducibles en un entorno
controlado para obtener resultados interpretables, mediante experimentos. Garcia Gonzélez y
Sanchez Sanchez (2020) explican que:

En este enfoque, no se manipula la variable independiente, por el hecho de que nos

basamos en la observacion o interpretacion para llegar a conclusiones, porque se
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busca comprender el comportamiento sin manipular la realidad, se utiliza el disefio

observacional, también conocido como no experimental.

A diferencia de la investigacion experimental, donde las variables se mantienen
constantes, la investigacién no experimental se realiza cuando el investigador no puede
controlar, manipular o alterar a los sujetos. De esta manera se va a observar a las variables y

las dimensiones tal y como se muestran en el contexto comunicacional.

3.4. Alcance de la investigacion

Estos se refieren a los limites o extension de una investigacion, siendo fundamentales
para definir claramente los objetivos, las preguntas, los participantes, la metodologia y las
variables involucradas en una investigacion, los alcances de una investigacion a los niveles
de contenido empirico y tedrico que se adquiere en un estudio; con cada tipo de alcance,
diferentes niveles de conocimientos consultados previamente y con disponibilidad para la

consulta, con el fin de proteger, resguardar y amparar la perspectiva tedrica del estudio, en
conjunto con los objetivos de la investigacion.

El objetivo de esta tesis es investigar la comunicacion 4.0y la hiperconectividad de las
audiencias y su comportamiento, asi mismo, conocer las necesidades e intereses que
presentan los medios privados de Guayaquil, como son Ecuavisa, EI Universo y Radio Sucre,
teniendo en cuenta que la tecnologia es una herramienta fundamental en esta época para

mantenerse informados.
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3.5.0peracionalizacion de las variables

) Definicion ) .
Variable(s) Dimensiones Preguntas
conceptual
Variable 1: Zambrano (2019) | Comunicacion ¢La comunicacién 4.0 permite minimizar la

Comunicacion 4.0

“La comunicacioén
4.0 es una fuerza
transformadora que
estd cambiando la
forma en que se
produce, consume y
distribuye el
periodismo, lo que
presenta desafios y
oportunidades para
los profesionales de

la comunicacion”

Bidireccional
Habilidades
Digitales
Comunicacion
Intercultural
Comunicacion
Inmersiva
Herramientas

colaborativas

comunicacion bidireccional de la audiencia de los
medios Ecuavisa y El Universo?

¢La comunicacion 4.0 ha cambiado el uso de las
habilidades digitales de las audiencias del medio
televisivo Ecuavisa y medio digital El Universo?
¢Considera que la comunicacion 4.0 ha facilitado una
mayor comprensionen la comunicacién intercultural
del medio televisivo Ecuavisa y medio digital El
Universo?

¢En la era de la comunicacién 4.0 cree que ha
mejorado la comunicacion inmersiva en el medio
televisivo Ecuavisa y medio digital EI Universo?
¢En la era de la comunicacion 4.0, las herramientas
colaborativas hansido de utilidad para interactuar en
el medio televisivo Ecuavisa y medio digital El
Universo?

Variable 2:
Hiperconectividad

de las audiencias

Orozco (2023) La
condicion de estar
inmerso en un
ecosistema digital
donde las personas
estan
constantemente
conectadasa traves
de una variedad de
dispositivos y
plataformas, lo que
da como resultado
nuevas formas de

consumo.

Verificacion De
Informacién
Interaccion Del
Usuario
Democratizacion
De La
Informacion
Responsabilidad
digital

Proceso
informativo de las

audiencias

¢La hiperconectividad de las audiencias se ha visto
afectada en el momento de la verificacion de
informacién en los medios?

¢La hiperconectividad de las audiencias ha
contribuido a la democratizacion de la informaciénen
los medios?

¢Como  audiencia hiperconectada, cree que ha
cambiado el proceso informativo para las audiencias
en la basqueda de informacién en los medios?
¢Considera que la hiperconectividad de las audiencias
ha sido un impedimento para la interaccion del
usuario en los medios?

¢ Como audienciahiperconectada cree que existe una
conciencia sobre la responsabilidad digital en los
medios?
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3.6.Poblacion, muestra y periodo de estudio

Uno de los principales objetivos fue analizar la conducta de los usuarios de los medios
digitales Ecuavisa, El Universo y Radio Sucre dentro del contexto de la comunicacién 4.0.
Para este proposito, se eligio grupo de estudio a todas las personas que se relacionan con las
plataformas digitales de estos medios. Para realizar este estudio, se llevaron a cabo
entrevistas a expertos del sector y se elaboraron formularios de observacion para examinar

minuciosamente las propiedades y contenidos de los sitios web.

3.6.1. Poblacion

La poblacion en una investigacion es conocida como la composicion de elementos, ya
sean estos, personas, organismos empresas, objetos, entre otros, que participan en un
fendmeno antes delimitado y detallado. Lopez (2004) explica que “es un conjunto de objetos
y personas de lo que se desea conocer algo dentro de una investigacion, es un universo que
puede estar constituido por personas, animales, muestras relacionadas al tipo de investigacion
y varios”. En el marco de nuestra investigacion se establecid que cerca de 3 millones de
personas acceden a las paginas web de los medios Ecuavisa, EI Universo y Radio Sucre de

Guayaquil, la cantidad puede variar acorde a la ubicacion.

3.6.2. Muestra

La muestra de nuestra investigacion estuvo conformada por 3 profesionales de la
comunicacion, que fueran residentes en Guayaquil, seleccionados a traves de un muestreo
intencional, conociendo sus experiencias Yy labores en su campo, convocados a realizar una
entrevista semiestructurada para indagar mejor su opinion sobre la comunicacion 4.0y la
hiperconectividad de las audiencias, y los desafios que deben enfrentar los medios Ecuavisa,

El Universo y Radio Sucre, con la informacion inmediata que deben revisar y verificar.

3.6.3. Periodo de estudio

El periodo de estudio dio inicio el 18 de marzo de 2024, con la busqueda,
identificacion y seleccion de un tema apropiado para realizar una investigacion descriptiva,
Posteriormente fue evaluado por expertos que aprobaron la propuesta de investigacion. De
esta manera, durante el periodo académico se dedicé a una indagacion profunda en las

paginas adecuadas, con el objetivo de construir un tema solido para sustentar el estudio. Este
proceso concluy6 con éxitos en diciembre 2024-2.
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3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Con el objetivo de investigar la comunicacion 4.0 y la hiperconectividad de audiencias, se
realizd un estudio en las paginas web de los medios Ecuavisa, El Salvador y Radio Sucre,
que, analizando la poblacion es un conjunto de usuarios que visitan las paginas webs, para la
recopilacion de datos se combinaron dos herramientas, entrevistas a expertos en
comunicacion y una observacion a través de unas fichas que nos permitio realizar un analisis

en cuanto a interaccion y visita en las paginas webs.

3.7.1. Entrevista

La entrevista es conocida como un méetodo de recoleccion de datos con el objetivo de
obtener informacion de un tema especifico, a través de preguntas abiertas con el fin de
explorar diferentes perspectivas, experiencias y opiniones. Gonzéalez y otros (2022) explican
gue la entrevista cualitativa permite la interpretacion de la realidad social, los valores, las
costumbres, las ideologias y las cosmovisiones que se construyen a partir de un discurso

subjetivo donde el investigador asigna un sentido y un significado particular a la experiencia
del otro.

3.7.2. Ficha de observacion

Expertos como Campos y Lule (2012) manifiestan que la observacion representa una de
las maneras mas logicas y sistematicas para un registro visual, verificable y ordenado de lo
que se pretende conocer, utilizando los sentidos ya sea para describir, explicar o analizar
desde una perspectiva confiable y valida hechos, fendmenos u objetos que plantean
necesidades para que un observador con habilidades desarrolle un proceso de calidad.

4. Anélisis de resultados

A continuacion, se presentara la informacion obtenida mediante las entrevistas, en las que
se empled una guia estructurada de preguntas como instrumento de recoleccién, con el
propdsito de conocer las opiniones de expertos y conocedores sobre la comunicacion 4.0y la
hiperconectividad de las audiencias en los medios privados Ecuavisa, EI Universo y Radio

Sucre, en el marco de este proyecto de investigacion.
Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de Preguntas

Tema: Comunicacion 4.0y la hiperconectividad de las audiencias en los medios privados Ecuavisa,

El Universo y Radio Sucre de Guayaquil.
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Objetivo: Conocer la opinion de los expertos sobre nuestro tema de investigacion.

Entrevistados: Luisa Maria Heredia, Celeste Granizo Argudo y Jorge Erwin Vélez VVélez

Cargo: Reportera de Noticias, periodista y coordinador de comunicacion

Especialidad: Periodismo politico y comunicacion visual y politica

Entrevistadoras: Lilian Rodriguez y Lucia Tinitana

Independiente:
Comunicacion

4.0

herramientas
colaborativas han sido de
utilidad para interactuar

en los medios?

\Variables Pregunta Respuesta Observacion
¢ La comunicacion 4.0 Los entrevistados afirman qugSegun (Zeller, 2018), indica
permite minimizar la la importancia en como los |que son herramientas muy
comunicacién medios usan la comunicacién[importantes, gracias a estas se
bidireccional de la 4.0 para mejorar su relacidn|llega a obtener una mejor
Ludiencia en los medios? con la audiencia y ofrecer |cadena de valor mediante las
contenido relevante y cuales se tiene una alta
personalizado, permite que |[relacién para mejorar las
los medios se adapten a las |caracteristicas de los procesos.
demandas del pablico actual.
¢Enlaeradela Han revolucionado la Segun Colladay y Jasper
\Variable comunicacion 4.0, las forma en como los medios |(2015), estas herramientas

se organizan y se
comunican logrando asi la
colaboracion en la creacion
de contenidos y el acceso

rapido a la informacion.

permiten compartir,
colaborar y editar
informacion en tiempo real,
comunicarse mediante
mensajeria instantanea y
gestionar tareas de forma

conjunta.

¢En qué medida
considera que la
comunicacion 4.0 ha
facilitado una mayor
comprension intercultural

en los medios?

La interculturalidad en los
medios privados es un tema
relevante debido a la
existencia de limitaciones
en este campo, por eso se
debe promover y

enriquecer el contenido.

Para Herdoiza (2015), la
comunicacion intercultural
implica la comprension de
las diferentes culturas, sus
valores, creencias,

costumbres y
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formas de comunicacion,

para evitar malentendidos.

Dependiente:
Hiperconectividad
de las audiencias

contribuido a la
democratizacién de la
informacién en los
medios?

\Variable Preguntas Respuesta Observacion
¢ La hiperconectividad de |Los ciudadanos a menudo |Segun Cevallos (2016), la
las audiencias se ha visto [no se toman el tiempo de |verificacion de la
afectada en el momento |verificar los contenidos quelinformacion en medios de
de la verificacion de reciben lo que puede llevar [comunicacién es un
informacion en los a una desinformacion y la |proceso periodistico
medios? propagacion de noticias  [riguroso que tiene como
falsas, se exige un esfuerzo |objetivo comprobar la
en conjunto de publicoy |exactitud y veracidad de log
medios para construir una |datos, hechos y
sociedad mejor informada. [afirmaciones que se
presentan en las noticias.
¢ La hiperconectividad de |La llegada de internety  |Segun Cabral (2015), las
\/ariable las audiencias ha redes sociales ha permitido [dindmicas de publicacion

que las personas tengan un
acceso a una amplia
variedad de fuentes de
informacion, logrando
participar en la creacion y

difusién de la informacién.

estan cambiando
rapidamente con la
evolucion de las
tecnologias y las
posibilidades que el acceso
abierto ofrece; por tanto,
investigar las motivaciones
posibilita identificar como
estas tendencias influyen en
el acceso y democratizacion
de la informacion en la

sociedad.

¢ Como audiencia
hiperconectada, cree que
ha cambiado el proceso

informativo para las

En la actualidad, las
audiencias han
experimentado cambios

significativos

Segln Martinez (2023), el
proceso informativo en
medios de comunicacion,

en la era digital, se ha
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de informacion en los
medios?

audiencias en la busquedal

transformando la forma en |vuelto mas dinamico,

la que se emite y se

interactivo y complejo,

consume la informacién, el|debido a la convergencia

cual ha afectado el proceso |tecnoldgica y la

periodistico que han

proliferacion de nuevas

requerido adaptaciones en [plataformas de

la gestion de la
informacion.

comunicacion.

Ficha de Observacion
Técnica: Observacion

Instrumento: Ficha de contenido

Tema: Comunicacion 4.0y la Hiperconectividad de las audiencias en los medios privados
Ecuavisa, El Universo y Radio Sucre de Guayaquil

Obijetivo: Obtener informacion a partir de la observacién de campo del medio Ecuavisa, El

Universo vy Radio Sucre

Criterio

Ecuavisa

El Universo

Radio Sucre

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Observacion

Se evidencia una bidireccionalidad en el
medio.

X

X

X

Se pudo observar el uso de habilidades
digitales del medio.

Se ha facilitado unamayor comprension de la
comunicacion intercultural del medio.

Ha mejorado la comunicacién inmersiva del
medio.

Las herramientas colaborativas han sido de
gran utilidad para interactuar en el medio.

X | X | X | X

X | X | X [ X

X | X | X | X

Se observa dificultades en el momento de la
verificacién de informacion del medio.

Existen impedimentos para la interaccion del
usuario respecto al medio.

Se evidencia una acertada democratizacion de
la_informaciéon del medio.

Existe una conciencia sobre la responsabilidad
digital en el medio.

Ha cambiado el proceso informativo para las
audiencias en la busqueda de informacién en
el medio.

X | X | X | X

X | X | X [ X
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5. Discusion

El debate se centrd en los resultados obtenidos a partir de la investigacion y analisis de la

comunicacion 4.0y la hiperconectividad de las audiencias en los medios privados Ecuavisa,
El Universo y Radio Sucre. A través de entrevistas a expertos y especialistas en el marco de
la comunicacion, ademas de un estudio a las paginas web de los medios antes mencionados,

sabiendo que, como se encuentran a la adaptacion y ajustes que deben tener en esta nueva era
digital y cobmo interactian con sus usuarios en un entorno que se ha vuelto interconectado.

5.1.Discusion de resultados de las entrevistas

El andlisis de las entrevistas realizadas a expertos en comunicacion sobre la Comunicacion 4.0
y la hiperconectividad de las audiencias en los medios privados Ecuavisa, EI Universo y Radio
Sucre de Guayaquil, revelan una visién matizada y en constante evolucion.

Las herramientas de colaboracion muestran un prometedor potencial para impulsar la
interaccion ciudadanay mejorar el contenido noticioso. Sin embargo la implementacién actual
sigue siendo sencilla, enfocandose primordialmente en actividad como reportar incidentes o
también, responder cuestionarios. A pesar de que los medios han incorporado ciertos elementos

con los que logren construir didlogos caracteristicas participativas, ya que aun no existen
dialogos significativos con su audiencia.

En el contexto de la hiperconectividad, existen desafios como beneficios, a pesar de que se han
ampliado considerablemente las rutas de comunicacion entre medios y usuarios, ha provocado
también una division en la atenciony con la amenaza que la informacién se vuelva superficial.
Los especialistas entrevistadospara la investigacion mencionan que la hiperconectividad de las
audiencias no constituye un obstaculo para la interaccion, si no una nueva forma en que los
medios deben adaptarse a los canales digitales para crear contenido mas relevante y valioso.
Los usuarios y su constante basqueda de informacion permiten que se vuelvan mas propensas

a verificar las fuentes de informacion.
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5.2.Discusion de resultados de la observacion
Con la observacion realizada por unas semanas a las paginas web de los medios privados
Ecuavisa, EIl Universo y Radio Sucre, se demuestra que, a pesar de la presencia de una correcta
y fluida comunicacion, aun hace falta una bidireccionalidad ente medio y usuario, provocando
que la retroalimentacion de informacion sea basica y la audiencia no tenga la informacion

completa.

Si se puede afirmar que dichos medios promueven y usan las habilidades digitales de manera
correcta, teniendo esto como un punto positivo para los medios, ya que facilita que el entorno
digital sea adaptable, accesible y proximo para los publicos que debido a la era digital. En
terminos de comprension intercultural, los medios logran fomentar un ambiente diverso eh

inclusivo, lo que permite que los usuarios valoren y puedan comprender las diferentes
perspectivas respecto a la cultura, ademas de interaccion mantienen un aprendizaje constante.

Al realizarse la observacion respecto a la comunicacion inmersiva de los medios, indican que
existe una mejora, incorporando elementos para que los usuarios experimenten una mayor
conexién y una comunicacion méas profunda. Ademas, se analiza que los medios le han dado
importancia a la implementacion de herramientas colaborativas, para que los usuarios

mantengan una participacion, intercambiando ideas, proyectos, ya que estos son Utiles para la
interaccion.

Por otro lado, existe dificultad en la verificacion de la informacién, haciendo que surja un
impacto negativo en la credibilidad para los medios, esto se lo puede relacionar por un flujo
rapido de informacion, impidiendo la correcta verificacion de informacion, y es crucial mejorar
este aspecto para que los usuarios reciban informacion de manera correcta y confiable. Del
mismo modo, coexisten impedimentos en la interaccién con los usuarios, esto podria ser por
las barreras técnicas como la accesibilidad al internet, pero en los medios se observa que se
pueden acceder a sus contenidos en cualquier horario, ya que una vez transmitidos en vivo se

quedan guardados en las plataformas, siendo una ventaja para los usuarios.

Por lo tanto, en los medios hay conciencia respecto a la responsabilidad digital, pues esta es
fundamental para la seguridad tecnoldgica, es asi que los medios fomentan el respeto, la ética
en el entorno digital y la privacidad, haciendo que los usuarios mantengan una interaccion y
fidelidad aestos medios. Igualmente, estos medios han modificado la forma en que los usuarios

busquen y reciban informacion, reflejando una adaptacién a las necesidadesy expectativas de
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los usuarios en cuanto a la demandadigital, ofreciendo un acceso mas directo y rapido en sus

contenidos.

De manera general, lacomunicacion 4.0 y la Hiperconectividad de las audiencias en los medios
privados Ecuavisa, El Universo y Radio Sucre de Guayaquil, han tenido avances significativos
en el desarrollo de las habilidades digitales, en la comunicacion cultural e inmersiva y

garantizando un acceso democratico en la informacion que ofrecen cada dia.

5 Conclusiones

- Luego de la investigacion realizada acerca de la comunicacion 4.0y la
hiperconectividad de las audiencias en los medios privados Ecuavisa, El Universo y
Radio Sucre, se confirmé la presencia de las necesidades e intereses del pablico,
como la falta de interaccion, a pesar de encontrarnos en una época de inmediatez en
informacion y respuesta.

- Aungue la comunicacion 4.0 en los medios de Ecuador, Ecuavisa, EI Universo y
Radio Sucre, han enfrentado desafios que se derivan de la brecha digital, estos han
desarrollado y fomentado el desarrollo de habilidades digitales en sus usuarios. Esto
da un reflejo de tener capacidad para proporcionar un entorno accesible y practico
para la interaccion efectiva.

- Lahiperconectividad de las audiencias de estos medios deben dar a conocer las
précticas implementadas para que exista una mejor interaccion entre los medios y sus
audiencias, mejorando la participacion y el compromiso con ellos.

- Las recomendaciones para que estos medios puedan superar los desafios de la
comunicacion 4.0y la hiperconectividad de las audiencias, es mediante el uso de
tecnologias que existen en la actualidad, asi prioriza la transparencia, confianza y las
necesidades de sus publicos, lo que permite que evolucionen en el entorno digital.

- Los entrevistados manifestaron que las variables estudiadas lograron facilitar una
mejor comprension, llegando a ser considerada una herramienta comunicacional,
porque fortalece la relacion entre medio y usuario. Finalmente, en la ficha de
observacion se observo los avances significativos en la comunicacion bidireccional e
inmersiva por la implementacion de productos visuales que garantizan el acceso a la
informacion de manera democrética.
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6. Recomendaciones

- La Comunicacién 4.0 y la hiperconectividad de las audiencias en los medios privados
de Guayaquil: Ecuavisa, El Universo y Radio Sucre, deben ser una constante, que
implique los intereses de la audiencia en la época digital en términos de interaccion y
velocidad.

- Debido a la existencia de la brecha digital en la actualidad es recomendable
implementar estrategias inclusivas o mejorar las estrategias ya establecidas para
promover la alfabetizacion digital, reduciendo asi las diferencias que se presentan con
relacion al acceso en sistemas tecnoldgicos.

- Para optimizar la interaccion en el contexto de hiperconectividad de las audiencias, se
recomiendo que los medios privados de Guayaquil: Ecuavisa, EI Universo y Radio
Sucre, establezcan un control de sus practicas implementadas; con esto se lograria la
transparencia en la comunicacién, constante adaptacion a las preferencias y
necesidades del publico.

- Para enfrentar los retos de la comunicacién 4.0 y la hiperconectividad de las
audiencias, es vital que los medios den prioridad a establecer lazos de confianza con
el publico, la creacion de discursos atractivos, exploracién de narrativas novedosas y
aplicar nuevas modalidades o métodos de comunicacion, luchando asi con la
desinformacién y el uso de lenguajes conmovedores y profundos.

- Serecomienda y sugiere que los medios privados Ecuavisa, El Universo y Radio
Sucre usen y se beneficien con la nuevas tacticas y herramientas establecidas en otros
medios nacionales e internacionales, ya que son fundamentales para la comunicacion
4.0 y la hiperconectividad de las audiencias. Esto conllevaria a mejorar sus
plataformas digitales y la adaptacion de contenidos a diferentes dispositivos moviles
para promover aun mas la interaccion. Los especialistas entrevistados lo perciben
como herramientas comunicacionales que pueden usar estratégicamente para afianzar
mas los lazos entre medios y audiencias.
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Anexos

Anexo 1

Arbol de problemas
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4\

OMUH\CACION 4.0'Y LA HIPERCONECTIVIDAD:

Arbol de problemas

DE LAS AUDIENCIAS EN LOS MEDIOS PRIVADOS
ECUAVISA, EL UNIVERSO ¥ RADIC SUCRE DE | PROBLEMA
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DE LOS CONTENIDOS vl

DIFERENCIACEN CAMBIOS EN LOS HARTOS

E 0 CE
MNOVACKIN INFORMACIEN

CAUSAS
Anexo 2
Ficha de Observacion: Ecuavisa
Criterio Si No Observacion

Se evidencia una bidireccionalidad en el medio.

Se pudo observar el uso de habilidades digitales del medio.

Se ha facilitado una mayor comprension de la comunicacion intercultural del medio X
Ha mejorado la comunicacién inmersiva del medio. X
Las herramientas colaborativas han sido de gran utilidad para interactuar en el X
medio.
Se observa dificultades en el momento de la verificacion de informacion del medio.
Existen impedimentos para la interaccion del usuario respecto al medio. X
Se evidencia una acertada democratizacion de la informacion del medio. X
Existe una conciencia sobre la responsabilidad digital en el medio. X
X

Ha cambiado el proceso informativo para las audiencias en la busqueda de
informacion en el medio.
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Ficha de Observacion: El Universo

Criterio Si No Observacion
Se evidencia una bidireccionalidad en el medio. X
Se pudo observar el uso de habilidades digitales del medio. X
Se ha facilitado una mayor comprension de la comunicacion intercultural del medio X
Ha mejorado la comunicacion inmersiva del medio. X
Las herramientas colaborativas han sido de gran utilidad para interactuar en el X
medio.
Se observa dificultades en el momento de la verificacion de informacion del medio. X
Existen impedimentos para la interaccion del usuario respecto al medio. X
Se evidencia una acertada democratizacion de la informacion del medio. X
Existe una conciencia sobre la responsabilidad digital en el medio. X
Ha cambiado el proceso informativo para las audiencias en la bdsqueda de X
informacion en el medio.
Ficha de Observacion: Radio Sucre
Criterio Si No Observacion

Se evidencia una bidireccionalidad en el medio.

Se pudo observar el uso de habilidades digitales del medio. X
Se ha facilitado una mayor comprensién de la comunicacién intercultural del X
medio.
Ha mejorado la comunicacion inmersiva del medio. X
Las herramientas colaborativas han sido de gran utilidad para interactuar en el X
medio.

Se observa dificultades en el momento de la verificacion de informacién del medio,

Existen impedimentos para la interaccion del usuario respecto al medio.

Se evidencia una acertada democratizacion de la informacion del medio.

Existe una conciencia sobre la responsabilidad digital en el medio.

Ha cambiado el proceso informativo para las audiencias en la busqueda de
informacion en el medio.

X[ X[ X[ X
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Anexo 3

Entrevista a experta en comunicacion

20

Workplace

i/ O Busar = o B *Li!ﬂ

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guis de preguntss

Tema: Comunicacion 4.0 ¥ Le Hiperconectividad De Las Audiencias En Los Medios
Privados Ecusviss, EL Universo Y Radio Sucre De Guayaguil

Objetivo: Conocer la opinidn de los expertos sobre nuestro tema de investigacion

Entravistada: Luiza Maria Heradia

Cargo: Reportera de Noticias

[Especialidad: P=ricdisme politico
[Entrevistador! Lilizn Rodriguez y Luciz Tinitana

ila comunicacién 4.0 permite minimizar la comunicacion bidireccional de la
audiencia en los medios?

Al contraric, con la comunicacion 4.0 se logrd la bidireccionslidad con la
audiencia de los medios tradicionales a los gue hacen alusion en su estudio.
Recordemaos que con la comunicacion 1.0, gue es emitids a través de los medios
de comunicacion tradicionales, come pericdicos, television y radio; la accion era
meramente informativa. Es decir, se difundia un mensaje gue se expandia entre la
opinion publica. Los emisores eran actores seleccionados para compartir
mensajes. Por tanto, la comunicacién era unidireccional, el receptor se limita a
creer Lo gue s& le informa y no tenis forma de retroalimentar. La comunicacion 4.0,
an cambio, & por naturelaze bidireccional, parmite al intarcembio de menssjes
constantements entre multiples fuentes de informacion.

iEnlaerade la icacion 4.0, Las h i i han sido de
utilided para interactuar en los medios?

Sin duda slguna, pero creo gue estamos en una fase inicial si nos referimos a los
medios tradicionales & los qua hacen alusion en su estudio. Elempleo de estas
herramientas colsborativas como ventana para la interaccion de la audiencia con
astos medios @s minima aun, se limita al emio de denuncias qua ne se atiendan
envive y en directo, o contestar preguntas a manera de trivia. Mo hay aun un
aprovechamiento plenc ni una puesta en practice total de la comunicacicn 4.0y
sus caracteristicas en la sctualidad.

1731
% 24°C Mayorm.nubla.. ~ & @ @) P Q

LAA 20/10/2024

ZEn qué medida considera que la comunicacion 4.0 ha facilitado una mayor
comprension intercultural en los medios?

Los madios & los gue hacen alusion en su estudic palparon, gracias a la evolucion
dela comunicacion, ala era digital y al Jansmedia. que sus audiencias son diversas
entre si. Antes, s& ssgmentan unicamente por edad o por nivel socicecondmico,
hoy por hoy, hey una vision mas inclusiva y profunds de esas sudienciss que han
dedo cabide a la interculturselided & intantan atenderla para poder conectar mas
con sus audiencias gue ademés, son mas exigentes, mas alla de participativas y
diversas.

iLa hiparc: ctividad de las audi ias se ha visto aff da en el
de la verificacion de informacian en los medios?

El comportamients actusl de las audiencias, sumergideas en un mar de
infarmacidn de todao tipo, an 2l que lo que primsa y manda e la inmediataz: no les
permite priorizar la verificacion de la informacion que profesan medios
tradicicnales come aquellos 8 los que hacen alusion en su estudic, anta la accion
de conseguir esa informacién rdpido. Las audiencias ain estan entusiasmadas
con e hiperconectividad, no han madurade lo suficiente como para afectarse por
|z varificacion de la infermacian en los medios. Lameantablements, no le prastan
atencicn s aso.

iLa hiparc: ctividad de las audi ias ha ibuido a la d: izacion
de la informacion en los medios?

Creo que el términe democratizecion &5 muy tendenciozo, un tanto pelitizado
incluzsc. Dirie gue la informacion se volvio un bien comun con la
hiperconactividad. Elproblama ez el alto precio que se paga por eso, el riesgo de
consumir cada vez mas informacion falss, tendencioss, maliciosa, viciads. 5ila
informacion quae consumieran las audiencias pasara por un filtro profesional
como el que s ejerce en los medios de comunicacian tradicionales a los gue se
hace alusion en su estudio, tuvieran garantiss de lo que consumen. Aungue
conocer 853 informacion les tome un poce mas de tiempzo.

¢Como audiencia hiperconectada, cree que ha cambiado el proceso
informativo para las audiencias en la basqueda de informacion en los
medios?

Obviamente, buscan en la informacion en redes sociales, donde no hay garantias,
yno en las empresas forjedas para hacer una ectividad profesional de periodismo
¥ comunicacion social.
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Anexo 4

Entrevista a experta en comunicacion

@ Celeste Granizo Argudo - Q

Rodriguez Lilian y Tinitana Lucia-

T_ENTREVISTA-I_GUIA DE... Y)
- 1016 kB
11:00 v/
11:02
;Te parece si las leo hoy y te paso la respuesta en la
tarde/noche? Yidp
Celeste Granizo Argudo
¢:Te parece si las leo hoy y te paso la respuesta en la
tarde/noche?
Si, no te preocupes
Hasta el miércoles tienes la posibilidad de enviar si te
encuentras ocupada@y 1100 &

11:26

24/10/2024

Hola buenas tardes
Disculpa, una consulta has contestado las preguntas??

1324 W/
Hola! Atn no, pero te lo resuelvo ahora mismo. Regalame
unos minutos. 1326
Estd, no te preocupes (..,

Rodriguez Lilian y Tinitana Lucia-
T_ENTREVISTA-I_GUIA DE...
DOCX » 224 kB

Rodriguez Lilian y Tinitana Lucia-T_ENTREVISTA-
I_GUIA DE PREGUNTAS.docx

v

16:26

Me avisas cualquier cosita:) ...

[lfecnica: kntrevista
Instrumente: Guis de preguntas

Tema: Comunicacién 4.0 'Y La Hiperconectividad De Las Audiencias En Los Medios
Privados Ecuavise, El Universo ¥ Radio Sucre De Gueysquil

Objetivo: Conocer la opinién de los expertos sobre nuastro tema de investigacion
Entrevistado: Celeste Granizo Argudo

Cargo: Pericdista

Especialidad:

Entrevistador: Lilian Rodriguez y Lucia Tinitana

1. zLacomunicacion 4.0 permite minimizar la comunicacion bidireccional de la
audiancia en los medios?

Mz, la comunicacion 4.0 no disminuye la comunicacicn bidireccional; al
contrario, la potencia. Le transformacicn tecnolégica y la evolucion digital propias
de la Industria 4.0 fomentan una mayor interaccion entre los usuarios y los
medios, conectande de manera mas efectiva en un entorne digital. Este modelo
de comunicacion promueve el dislogo constante y la perticipacion entre emiscres
¥ recaptoras, con una retroalimentacion continua ¥ en tiempao real.

2. ¢Enla erade la comunicacién 4.0, las herramientas colaborativas han sido de
utilidad para interactuar en los medios?

En efecto, las herramientas colaborativas han side un pilar clave pare mejorarla
interaccion entre los medios y el pablico. Estas herramientas faciliten una major
coordinacion entre las diferentes areas gue conforman un medio, Lo gue permite
Eenerar contenido mas especializado pera cada tipe de sudiencis. Ademas,
optimizan el flujo de trabajoy abren la puarta al feedback de los usuarios,
enriqueciendo asi la calided y relevancia del contenido.

3. iEnqué medida considera que la comunicacion 4.0 ha facilitado una mayor

comprension intercultural en los medios?

La comunicacicn 4.0 he potenciado significativamente ls comprension y difusion
intercultural en los medios al facilitar el acceso a una variedad de fuentes de
imformacidn y contenidos culturales. Este intercambio de ideas y realidades
promueve la educacion y la sensibilizacion sobra diversas cultures. Un ejemplo
destacado en el contexto ecuatonianc es YWamprs, un medico que davoz a las
comunidades indigenas y rurales, aberdando temas sociales que impactan a
estas poblaciones y enriqueciendo el panorama mediatico del pais.

4. jla hiperconectividad de las audiencias se ha visto &f da en el momento

de la verificacion de informacion en los medios?

Si, la hiperconectividad ha tenido un impacto importante en la verificacion de ls
informacién. Porun lade, el acceso a diversas fuentes permite contrastar datos
de forma répida. Sin embarge, la sebrecarga informative v 1a velocided con la que
=e difunden las noticias 8 menudo superan la capecidad de verificacion, lo que
facilita la propagacién de desinformacion y el uso de fuentes poco confiables.

8. ila hiperconectividad de las audiencias ha contribuido a la demaocratizecion

de la informacion en los medios?

Definitivamenta. Hoy, cualquier parsona con access a intarmet pusde convertirse
en un creador o distribuidor de contenide, Lo que ha diversificado las voces y las
perspectivas en los medios.

6. ¢Como sudiencia hiperconectada, cree que ha cambiado el proceso

informativo para las audiencias en la busqueda de infor ion en los
madios?

Podrismas dacir que el cambio ha sido drestico si lo analizamos desde una
perspectiva temporal: Antes, las sudiencias dependian de un ndmero limitado de
medios tredicionales para cbhtener noticias. Hoy, con La hiperconectividad,
tenemos acceso instantdnec & una infinidad de fuantes y platafarmas. Ello facilita
la bhsqueds de informacién y permite que el contraste de les fuentes y
declaracicnes sea mas diverso, enriqueciende el contenido noticieso con
perspectivas veradas.
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Anexo 5

Entrevista a experto en comunicacion

Técnica: Entravista
Instrumeanto: Guia de preguntas

Tema: Comunicacian 4.0 Y La Hipereonactividad D Las Audisncias En Los Madias
Prieados Ecuavisa, El Universo ¥ Radio Sucre De Guayaguil

Objetive: Concoar la opinién de los expartos sobre nuestrs tema de investigacion
Entrevistado: Ledo, Jorge Enwin Vélez Yalaz, Mgt
Cargo: Coordinador de Comunicacion

iali C icacion Visual y Politica

Entrevistadior! Lilian Rodriguer y Lucia Tinitana|
iLa comunicacion 4.0 permite minimizar la comunicacion bidireccional de la
audisncia en los medios?

La comunicacicn 4.0, caractarizada por la interaccian intensiva a través de tecnologi
digitales y redas socialas, no minimiza sino que transforma y, en muchos casos, patencia

la comunicacien bidireccional de la sudencia. En este modelo, la sudiencia no solo
consume informacicn, sino que también participa actvaments, generando contanido ¥
ratroalimantanda a los medios an tismpa real. Plataformas como redes socisles,
aplicacionas moviles y blogs permiten que los usuarios comenten, compartan y opinen
sobre contenidos, Lo cual enriquece el diglogo entre medics ¥ poblico. En Ecuadar, esta
dinamica ha side particularments relevante, ya qua permite a los ciudsdanos exprasar sus
opinionas, interactuar con figuras pablicas y medios de comunicacion, y hacer visibles sus
praccupacionss y puntos de vista sobre situacionas an sus barrios, parroquiss y ciudades.

2 iEnla era de la cormuni 4.0, las her i colaborati sido de
wtilidad para interactuar en los medios?

En Ecuador, estas hamra
divarsas intaractien directamante con los medios de comunicacidn y entre si,
anriquacizndo el comanido noticiese y fomentande un ambisnt: participativo, Par
ajample, dursnte sesntos de pran impacts social. como slecciones presidenciales
adelantadas dal 2021 o protestas como las dal levantamiento indigena en el 2018, las

jentas han sido particularmenta Gtiles para que comunidades

platafermas colaborativas permiten alos ciudadanas compartir actualizaciones en tiempa
real, discutic temas de interés y ejercer una vigilancia ciudadana sobre los hechas, que a
su vaz los medics pusden retomar y difundir come las cortas de enargia sléctrica 2n los
diferentes sectores. Esto ha democratizado la informacion y ha permitida que los
acustoriancs, tanto en dreas urbanas como rurales, participen en el procesa informativa
de forma activa, generando un periodismo mas inclusive y cercana a las audiencias

3. iEnqué medida idera quz La scamunii
compransion intercultural en les medios?

& 4.0 ha facilitade una mayor

La comunicacién 4.0 ha facilitado en gran medida una mayor comprensian intercultursl en
los medics de Ecuader, ya qua parmite un flujo de informacien mas sccesibla y diverse,
donde las voces y perspectivas de distintas culturas pusden expresarse y legar 2 un
pablico amplic. Las plataformas digitales han abierte espacios en las que comunidades de
diferentes origenas etnicos, lenguas y culturas pueden compartic sus histarias, tradiciones
y desafios, promowviendo asi el entendimisnte y la ampatia entre grupos dieersos en
Ecuadar.

En Las 4 regiones de Ecuador, un pais de gran diversidad cultural, 2sta conectivided ha
parmitido que los medios digiteles y las redes sociales amplifiquen las voces de
caomunidadas indigenas, afroscuatorianas y otras minarias, visibilizande sus realidades y
formentands un didlaga mas inclusiva. Por ejemplo, & través de las redes sociales, es
posible que activistas, comunicadorss y lideres de estas comunidades compartan
diractaments sus axperisncias, n su propio idioma y desde su perspectiva cultural coma
&l turismo scuestre =0 los campos costeios. Esto no solo eariguece el contenida
medistico, sing que también syuda a rompar esterectipes, promoviends un respets ¥
antendimiants da la intarculturalidad ecuatoriana,

iLa hipareonsctividad de las audizncias s& ha visto afectada =n el momento de la
werificacién de informacian =n los medios?

5i, la hiparconactivided de Las audiencias ha afzctado de manara impontante el proceso de
werificacion de informacién en los madios. 3i bien el acceso inmediato a multiples fuentes
facilita gue las audiencias puedan varificary contrastar informscion dpidamente, ambisn
genara ciertos desafias, coma la dificultad para diferenciar entre fusntes confiables
aquellas gue difunden desinformacidn. La welocidad con la que circula la infarmacian
puade hacsr gue, enmuchos casos, los usuaries compartan contanido sin comperabar su
waracidad, aspacialments en tamas sansibles o da alto impacto emocional por los fakes
Deses que generan impacta en la ciudadania,

sLa hiperconectividad de las audiencias ha contribuido a la democratizacion de la
informacian 2n los madics?

i, la hiperconectividad de laz audiencias ha contribuido sipnificstivamente a la
democratizacion de lainformacion en los medios. Enun entorne donde cada individuo con
accessaintarnet puede no solo consumir, sino tambien producicy compartic informacicn,
el fluje de comtenido ya no depande axclusivamente de grandes corparacionas medicas o
instituciones oficiales. Esta hiperconactividad permite a persanas de todos los niveles
socicecondmicos y ublcaciones gecgraficas participar en el ecosistema infarmativa, Lo gue
amplia las perspactivas wwoces disoonibles para las audiencias diversas acuatorianas oar
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