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CONSUMO DE CONTENIDOS SNACKABLES EN MEDIOS INFORMATIVOS DE LA
GENERACION Z DEL CANTON SANTA ELENA
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Codigo Orcid: 0000-0007-2374-8037
SUAREZ PALLASCO MARIA JOSELYN
Codigo Orcid: 0009-0006-9503-2735
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RESUMEN

El contenido snackable y los medios informativos buscan captar rapidamente la atencion del
publico, priorizando la accesibilidad y la inmediatez en la transmision de informacion. Por lo cual
se ha llevado a investigacion dichas variables, planteando el tema Consumo de contenidos
snackables en medios informativos de la generacién Z del canton Santa Elena. Entorno a un
objetivo general: justificar el comportamiento y preferencia de la generacion Z del cantén Santa
Elena en el uso y consumo de contenidos snackables en los medios informativos tradicionales y
digitales, con el proposito de incorporar contenidos snackables a las preferencias de la generacion
Z que mejoran la relevancia y establecen una conexién mas efectiva con esta audiencia joven,
usando una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo de disefio no experimental. Se
aplicaron entrevistas a 5 expertos en medios de comunicacion, tres jOvenes pertenecientes a la
generacion Z y un vendedor del medio impreso como instrumento de recoleccion de informacion,
quienes fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia y los
resultados muestran mayor incidencia en la preferencia y consumo de estos contenidos. Ademas,
se empleo la técnica de observacion, para analizar los contenidos del medio tradicional impreso
El Diario Super y el medio digital El Vocero, durante el periodo de agosto, septiembre y octubre
del 2024, se obtuvo como resultado que los medios tradicionales e impresos han comenzado a
incorporar formatos breves y se recomienda alinearse a las tendencias actuales de consumo

rapido y accesible que demanda este grupo demografico.

Palabras clave: contenidos shackables, medios informativos, convergencia mediatica, tendencias audiovisuales,
audiencia.
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CONSUMPTION OF SNACKABLE CONTENT IN INFORMATION MEDIA OF
GENERATION Z OF THE SANTA ELENA CANTON
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

ABSTRACT

Snackable content and news media seek to quickly capture the public's attention, prioritizing
accessibility and immediacy in the transmission of information. Therefore, these variables have
been investigated, raising the topic Consumption of snackable content in news media of the
generation Z of the Santa Elena canton. Around a general objective: to justify the behavior and
preference of the generation Z of the Santa Elena canton in the use and consumption of snackable
content in traditional and digital news media, with the purpose of incorporating snackable
content to the preferences of the generation Z that improve relevance and establish a more
effective connection with this young audience, using a descriptive methodology with a qualitative
approach of non-experimental design. Interviews were applied to 5 media experts, three young
people belonging to the generation Z and a seller of the printed media as an instrument of
information collection, who were selected through a non-probabilistic sampling for convenience
and the results show a greater incidence in the preference and consumption of these contents. In
addition, the observation technique was used to analyze the contents of the traditional print
media El Diario Super and the digital media El Vocero, during the period of August, September
and October 2024. The result was that traditional and print media have begun to incorporate
short formats and it is recommended to align themselves with the current trends of fast and

accessible consumption demanded by this demographic group.

Keywords: snackable content, news media, media convergence, audiovisual trends, audience
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INTRODUCCION

En la era digital, el uso de formatos breves y visualmente atractivos se ha convertido en
una estrategia esencial para captar la atencion de la audiencia. En este contexto, se ha detallado
las preferencias informativas, enfocandose especificamente en la investigacion sobre el “consumo
de contenidos snackables en medios informativos de la Generacion Z del canton Santa Elena”,
Esta investigacion se estructura en torno a un objetivo general: justificar el comportamiento y
preferencia de la generacion Z del canton Santa Elena en el uso y consumo de contenidos

snackables en los medios informativos tradicionales y digitales.

Para llevar a cabo este estudio, se ha adoptado una metodologia descriptiva con un
enfoque cualitativo de disefio no experimental. Se aplicaron entrevistas a 5 expertos en medios de
comunicacion, tres jovenes pertenecientes a la generacion Z y un vendedor del medio impreso
como instrumento de recoleccion de informacion, quienes fueron seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, Ademas, se empled la técnica de ficha, con su
correspondiente instrumento de observacion, para analizar los contenidos del medio tradicional
impreso El Diario Super y el medio digital El Vocero, durante el periodo de agosto, septiembre y

octubre del 2024.

En este contexto donde los formatos de informacion se adaptan constantemente a la
convergencia mediatica, la investigacion propone que los medios prioricen temas que generan
mayor interés en los usuarios de la generacion Z en el canton Santa Elena. Se obtuvo como

resultado que los medios tradicionales e impresos han comenzado a incorporar formatos breves

y se recomienda la adaptacion de los formatos hacia contenidos snackables, alinedndose con las

tendencias actuales de consumo rapido y accesible que demanda este grupo demografico.
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La presente investigacion consta de cuatro capitulos. En el Capitulo 1: Se presenta el
planteamiento del problema en donde se detalla sobre el consumo de contenidos snackables en
medios informativos de la generacion Z del canton Santa Elena, la formulacion del problema y
las preguntas de investigacion. Continuando con la respectiva justificacion del proyecto, los

objetivos generales, especificos, hipotesis y las variables tanto dependiente como independiente.

En el Capitulo 2: Marco Teorico examina las bases tedricas y conceptuales que sustentan
la investigacion con conceptos claves como contenidos snackables, medios informativos y
convergencia mediatica, ademas de revisar estudios previos y teorias relevantes. Este capitulo

proporciona un marco de referencia que ayuda a contextualizar la investigacion.

En el Capitulo 3: Se describe la metodologia asignada a la investigacion, se detalla cual es
el enfoque, tipo y disefio de investigacion, los respectivos métodos y de tal manera las técnicas de

recoleccion de informacion destinadas a la poblacion y muestra.

Por ultimo, en el capitulo 4, se explican los resultados obtenidos, el proceso de la
informacidn, analisis e interpretacion de los datos y la respectiva discusion de la problematica

planteada en la investigacion.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los contenidos snackables han transformado la forma de acceder a informacion,
ajustandose a un estilo de vida acelerado y a los cortos periodos de atencion. Esto ha llevado a la
Generacion Z del cantdn Santa Elena, agrupada en cinco parroquias rurales y la cabecera cantonal
zona urbana a preferir este tipo de formatos. Aunque es un reto tanto para los medios
informativos tradicionales y digitales, quienes deben adaptar sus formatos y tacticas. Sin
embargo, existe una desconexion entre el contenido que proporciona el medio impreso tradicional
El Diario Super y el medio digital EI Vocero, respecto a las formas y tendencias actuales que

predominan en esta generacion.
1.1. Antecedentes del problema de investigacion

Se describe que las nuevas formas de comunicacion preferidas por los jovenes se
caracterizan por proporcionar un acceso inmediato a la informacion en la que mantiene una

accion constante y posible en la realizacion de diversas actividades en un mismo tiempo.

Las caracteristicas que distinguen a los jovenes en su demanda por los productos de
informacion y entretenimiento se configuran en las nuevas formas de comunicacion en las
que se encuentran mas vinculados, sea el acceso inmediato sobre el contenido que buscan,
la accion continua, la posibilidad de desarrollar mas actividades a la vez, en esencial la
imagen y la estructura hipertextual, ademas los soportes sean portatiles y proporcionen su

participacion. (Bernal, 2010, p. 24)

Los productos de informacion y entretenimiento que los jovenes requieren son aquello
con los que se sienten mas identificados. Los que logren ajustarse a estas nuevas modalidades de

consumo tendran mayor alcance en establecer una conexidn con las nuevas generaciones quienes
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también aprecian la autenticidad, la transparencia y la responsabilidad en la que de la misma

forma se fomente su participacion.

Se investiga la creciente influencia de los medios de comunicacion digitales en la
comunicacion moderna, transformando el intercambio de datos entre usuarios y generadores de

contenido.

Se ha facilitado el intercambio de informacion entre usuarios en linea y los generadores
de contenido bajo el internet como un terreno fértil para todos los publicos y actualmente
los medios digitales son los que han adquirido este alcance. En este estudio fundamenta la
comparacion de diversos medios digitales de la ciudad de Babahoyo y en donde se
recomienda a los medios digitales optar por la continua formacion mediante
capacitaciones dado las diversas areas que demandan por lo que los periodistas en

numerosas veces logran ser multifacéticos. (Briones, 2023, p. 2)

Los medios digitales han demostrado ser canales de comunicacion eficientes y accesibles
para amplia gama de variedad de publicos. Este estudio comparativo realizado en Babahoyo
destaca lo esencial que los medios digitales centren en formacién constante para mejorar su

desempefio que es vital dado el rol diverso que los periodistas realizan.

Entender el comportamiento e identificar diversos elementos esenciales influyentes en el
consumo de contenidos en Facebook y en la que se muestra facilidad de acceso a las plataformas,

una variedad de fuentes de informacion y el formato de los contenidos.

La operatividad de los medios de comunicacion digitales frente al efecto del consumo de
contenidos en la red social Facebook y bajo la recopilacion de datos de residentes de la

provincia de Santa Elena dada por herramientas de andlisis cualitativas y cuantitativas, se
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dio a conocer gque el comportamiento en el consumo de contenidos en la plataforma de
Facebook la emplean como el principal canal de consumo de informacion, asi como los
factores que influyen sea la sencillez en el acceso, las fuentes y el formato de

informacién. (Montenegro, 2023, p. 12)

La investigacidn acerca del efecto del consumo de contenidos de Facebook en los medios
informativos muestra un evidente dominio de esta red social como principal fuente informativa,
superando a los medios tradicionales y destaca la evolucion en los habitos de consumo

enfatizando la importancia creciente de los medios digitales en la era moderna.

Los cambios en el consumo de medios evidencian una tendencia hacia formatos mas
cortos y facilmente accesibles, adaptados a los patrones y preferencias de las generaciones

digitales con el consumo de contenido audiovisual.

El consumo de contenido audiovisual es un aspecto importante que ha aportado una nueva
realidad en las caracteristicas de la Generacion Z y Milennials. Aquellos que apuestan por
los contenidos de vision rapida, también denominados Snackables, dejando en segundo

plano a los broadcaster. (Cortés et al., 2023, p. 305)

Las generaciones Z y Millennials ha experimentado una significante transformacion,
manifestada en la inclinacion hacia nuevas plataformas de transmisién en linea que proporcionan
una experiencia personalizada y accesibles adaptada a los estilos de vida digitales y moviles

propios de estas generaciones para su consumo de contenido audiovisual.

Las variaciones en las preferencias de entretenimiento a plataformas digitales reflejan un
cambio importante en la manera de acceder y consumir contenido audiovisual en periodos de

desarrollo.
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La pandemia de COVID-19 modificd las costumbres de consumo audiovisual entre los
guayaquilefios de 15 a 29 afios, que previo al confinamiento, la mayoria de este conjunto
de personas preferia disfrutar de peliculas en salas de cine. No obstante, tuvieron que
modificar su método de visualizar contenidos de entretenimiento y optaron por
plataformas digitales como Netflix. Esta transicion evidencia un cambio notable en la
forma de acceso y su consumo de contenido audiovisual durante periodos de crisis

sanitaria. (Rodriguez, 2020, p. 2)

Se ilustra la manera en que la pandemia de COVID- 19 afect6 a los jovenes de Guayaquil,
particularmente en lo que respecta al entretenimiento audiovisual. Antes de la prohibicién, gran

parte de la poblacién mantenia otro método de informarse.

Se analiza la relevancia de los contenidos audiovisuales centrada en la aplicacion de
estrategias en la comunicacion digital por parte de organizaciones, mediante el desarrollo de un

estudio con sustento de informacion.

Los contenidos audiovisuales se han posicionado como elementos esenciales debido al
avance de las tecnologias y entidades como el Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) municipal de Santa Elena, muestran una relevancia estratégica en la interaccion
con un publico externo. Se analiz6 la forma en que la entidad hace uso de los contenidos
audiovisuales para potenciar su imagen constitucional, aplicando una metodologia
descriptiva basica y mixta y los resultados subrayaron la forma que emplean las
estrategias de comunicacion, recursos utilizados y la percepcion de la audiencia respecto a
la calidad de los contenidos que les son generados por la municipalidad. (Ricardo y

Salinas, 2024, p. 11)
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Se resalta el valor de los contenidos audiovisuales en la era digital y la manera en que el
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) municipal de Santa Elena ha utilizado estas

tecnologias de forma estratégica para interactuar con su publico externo.

1.2.  Formulacion del problema de investigacion
¢Como inciden los contenidos snackables en los medios informativos en el consumo y las

preferencias del ser activo de la Generacién Z del cantdn Santa Elena?

1.2.1. Preguntas de investigacion
¢ Queé tipos especificos de contenidos snackables son mas preferidos por la generacion Z y como

es el efecto en el consumo de la informacion para la audiencia?

¢De qué manera los habitos de consumo de contenidos snackables influyen en la percepcién de

informacion e interaccién de la Generacion Z en el canton Santa Elena?

¢Como influyen las plataformas de consumo mas utilizadas en los patrones de acceso y consumo

de contenidos snackables en la generacién Z?

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivos general
Justificar el comportamiento y preferencia de la generacion Z del canton Santa Elena en el uso y

consumo de contenidos snackables en los medios informativos tradicionales y digitales.

1.3.2. Objetivos especificos
-ldentificar los medios informativos tradicionales y digitales de contenidos snackables preferidos

por la generacion Z del cantén Santa Elena.
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-Relacionar los tipos de contenido del medio digital El Vocero y el medio tradicional impreso El
Diario Stper como medios informativos consumidos por la audiencia de la generacion Z del

canton Santa Elena.

-Comparar el uso de los medios, digital EI VVocero, tradicional El Diario Stper y el consumo de
contenidos snackables por la generacion Z en el cantdn Santa Elena para la adaptacion de estos

medios a las tendencias actuales de consumo informativo.

1.4.  Justificacion de la investigacion

Para comprender como los medios de comunicacion pueden responder a las demandas de
la Generacion Z en el canton Santa Elena, es esencial la transformacién de los habitos de
informacion mediante el consumo contenido snackable. Al interpretar la forma en que este
publico interactda con formatos breves y dinamicos, se podran identificar las diferencias entre el
medio tradicional El Diario Super y digital EI Vocero y de esta manera modificar sus estrategias
para no solo captar la atencion de los jovenes, sino también promover un consumo de
informacion mas responsable. La importancia reside en garantizar que esta generacion pueda
acceder a contenido de calidad que les permita mantenerse al dia e interactuar activamente con

los temas de interés.

Esta investigacion reside en originalidad en como los contenidos snackables han influido
en las preferencias informativas de la Generacion Z en Santa Elena, una perspectiva que
diferencia este trabajo de investigaciones previas. En lugar de abordar de forma general la
adaptabilidad a los formatos digitales, esta investigacion profundiza en la relacién especifica
entre estos medios tradicionales y digitales, como El Diario Super y El Vocero. Es crucial

reconocer la desconexion entre estos medios y las tendencias actuales que ofrecen una
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perspectiva Unica sobre como los formatos de informacion deben evolucionar para satisfacer las

demandas de un publico joven y digitalmente orientada.

El principal beneficiario de la investigacion sera la Generacion Z del canton Santa Elena,
dado que los resultados facilitaran la adaptacion de los contenidos informativos a sus preferencias
de consumos actuales, acorde a su ritmo de vida acelerado y a sus breves periodos de
concentracion. Dado que los medios tradicionales y digitales proporcionan informacién en
formatos concisos y visualmente atractivos, esto simplifica su acceso en asuntos de relevancia y
complejidad de manera mas eficaz y potencia sus habilidades para analizar y seleccionar

informacion.

1.5.  Hipotesis

El déficit de adaptacion de los medios tradicionales, como El Diario Stper y El Vocero, a
las preferencias de la Generacion Z del cantdn Santa Elena se debe a la desconexién que tienen
los medios sobre el contenido snackable, y se sostiene que, al implementar estos formatos mas
breves, directos y visualmente atractivos, establezcan una conexién mas eficiente con esta

audiencia joven.

1.6. Definicion de variables

Contenidos snackables

En la era digital actual, el consumo de contenido audiovisual ha evolucionado
significativamente, adaptandose a los ritmos acelerados y a las necesidades inmediatas de las
audiencias. Segun King en el estudio de (Cortés et al., 2023) “El contenido snackable, como si de
un snack o aperitivo rapido se tratase, se compara el contenido audiovisual, en este caso, como

algo rapido para saciar el tiempo libre, el aburrimiento o el simple consumo sin mayor
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pretension” (p. 4). Se nos da a conocer que este fendmeno de informacion se ha convertido en un
recurso rapido y accesible para ocupar en el tiempo libre y subraya la importancia de adaptar

estrategias hacia audiencias que aprecian la inmediatez y comodidad con los contenidos

audiovisuales.
Medios informativos

Los medios engloban diversas tecnologias con un interés de difusion social o relevantes

para publicos especificos. Scolari (2015, p. 15) afirma que:

Los medios de comunicacion son sistemas complejos y cambiantes que estan en
funcionamiento como redes de produccion y distribucion de informacidn en el sistema
comunicativo, que se aporta de manera efectiva en el desarrollo de la realidad social y que
mediante su interaccion con otros medios y con distintas audiencias, los medios

informativos se modifican y adaptan a las tecnologias cambiantes, a las culturas y

sociales.

Las herramientas en los medios de comunicacion facilitan el intercambio de mensajes
entre un emisor y un receptor, permitiendo la inmediatez en la transmision de amplios

contenidos. Este proceso se torno esencial en un contexto mediatico actual caracterizado por la

convergencia mediatica.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1.  Conocimiento actual

Se muestra el contenido en fragmentos breves de informacion, tanto en audio, video e
imagenes, esta disefiado para captar la atencion de forma rapida, es asi que se adaptan a los
patrones de consumo actual, en donde las personas buscan experiencias veloces y sencillas de

digerir sea de forma digital o tradicional.

Mediante la evolucion, los medios han cambiado el modo de acceso y procedimiento de la
informacion en el consumo mediético y la “cultura snackable” Scolari (2020, como se citd en
Nigro, 2021) afirma que “es un fendmeno en el que el contenido meditico se fragmenta en
pequefas dosis, facilitando el consumo inmediato del contenido y ajustando las dindmicas y
ritmos de la vida en la atencién de los usuarios fraccionada entre diversos estimulos”. (p. 169). El
concepto representa la forma en que las tecnologias digitales modifican la interaccién de las

personas con los medios, periodos de consumo y las formas de relacionarse con la informacion.

Un medio informativo recolecta, procesa y propaga la informacién basada en las
necesidades de los habitantes, con la responsabilidad de difundir de forma masiva contenidos
relevantes en diferentes fuentes tecnoldgicas e impresas, preservando la evolucion y adaptacion a

los nuevos formatos para alcanzar en corto tiempo a las audiencias a nivel global.

La responsabilidad de los medios de comunicacién con influencia y labor de proteger la
informacion en un entorno que cada vez se torna mas complejo. Segun Desantes (2020, p. 10)
“Para mejorar la calidad en la que los medios difunden informacion, la interrelacion de los
medios informativos se implica el acceso, la organizacion y presentacion esenciales para la

eficiencia comunicativa en el contexto actual”. La vinculacion de estos se usa para optimizar la
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forma en que se transmite la informacién y mejora la comprensién comunicativa por parte del

publico y del medio.

2.2.  Fundamentacion teorica y conceptual

2.2.1 Contenido digital

Soto (2021, p. 504) en su estudio “Del contenido digital en los medios de comunicacion
en Puerto Rico”, sefialan “la relevancia del contenido digital para los medios de comunicacion, en
el que resaltan las noticias como enfoque para captar la atencion de los individuos™ . Por otro
lado, la investigacion “Contenido digitales: aporte a la definicion” de Villegas y Castafieda
(2020, p. 257) considera que “los contenidos digitales son un recurso utilizado tanto por usuarios
comunes y por organizaciones para determinar requerimientos y el plan a realizar la organizacion

de contenidos”.

Ambas investigaciones concuerdan en que el contenido digital no solo es un recurso
fundamental para los medios de comunicacion, sino que también es un canal de interaccion
estratégica con la audiencia, posibilitando que los medios y las organizaciones adapten su
informacion de manera mas exacta y efectiva, evidenciando una estructura comunicativa actual,

sea para el efecto inmediato como para la planificacion a largo plazo.

En la investigacion “Medios digitales en Ecuador, cuantos son y que hacen” (2013). El

Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina.

CIESPAL muestra un total de 254 medios en Ecuador, incluyendo 133 radios, 30 canales
de TV y 57 impresos provenientes de medios matriciales o tradicionales, Ademas, existe
un total de 34 medios de comunicacién que son nativos digitales, 16 periodicos digitales,

14 radios y cuatro revistas. Por otra parte, los mayores medios digitales en el pais se
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encuentran en: Pichincha, Guayas, Azuay, Chimborazo, Manabi, Loja, Cafiar y El Oro, es

en la region de la Sierra donde se registran mas medios. (Rivera, 2013, p. 117)

Por otro lado, se considera que la informacién de los medios tradicionales en Ecuador
refleja una gran figura en audiencia y registro de medios en las provincias de la Sierra en
comparacion de la costa, siendo EIl Diario Stper el medio impreso méas consumido de la provincia
de Santa Elena, pero con registro en Guayaquil dado por el “Consejo de desarrollo y promocion
de la informacion y comunicacion”, con respecto a la investigacion que enmarca los contenidos
snackables presentes en la generacién Z en el cantdn Santa Elena, se observa como las estrategias
y formatos de informacion predominan en la generacion seleccionada del estudio, justificando
estrictamente como el medio digital EI VVocero y el tradicional impreso El Diario Super requieren

adaptarse a las tendencias actuales de consumo informativo de la generacién Z.
2.2.2. Tecnologias emergentes

La investigacion, “Potencial de la tecnologia emergente en el proceso de ensefianza del
disefio” de (Ulver y Giraudo, 2023) trata sobre “el constante aprendizaje en torno a la tecnologia
emergente y los procesos de adaptacion a los complejos contextos cambiantes que requieren
destrezas y conocimientos para ajustarse con los requerimientos que imponen los nuevos

paradigmas evolutivos”. (p. 154).

En contraposicion Alvarez (2021, p. 102) en su investigacion “Tecnologia emergente en
la sociedad del aprendizaje”, determino que existe un transito evolutivo desde la sociedad de la
informacidn hacia la del saber y el aprendizaje, con efectos cada vez mas presentes en la vida

general.
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En la investigacion “Analisis de las variaciones en el consumo entre generaciones: Baby

Boomers, Generacion X, Millennials (YY) y Centennials (Z) en la ciudad de Cuenca para el afio

20207, se evidenci6 que

Es indispensable conocer hacia donde se orienta el consumidor, definiendo las diferencias

en el consumo de productos entre generaciones y mostrando como resultado que para la
tecnologia los principales compradores son las generaciones mas jovenes, mientras que,
para la vivienda y automdvil, son las generaciones mayores, lo que evidencia que si hay

diferencias de consumo entre cada generacion. (Alvarado y Gonzalez , 2021, p. 10)

Segun el andlisis y para complementar el estudio centrado en el consumo de contenidos
snackables en la Generacion Z del canton Santa Elena y considerando las cifras del INEC

(Institulo Nacional de Estadisticas y Censos , 2022) durante el afio. Se ha realizado un cuadro

comparativo que se ajusta a los habitos de consumo de medios de esta generacién en la provincia

de Santa Elena,

Nombre de la Rango de edad Caracteristicas Total, de Total de la
generacion poblacién poblacién del
provincial canton Santa
Elena 186.687
385. 735
Baby Boomers 1946 - 1964 Desarrollo sin 60 a 78 afnos 21, 285
herramientas
tecnoldgicas o 45, 275
internet
Canales de
informacion
tradicional
Renovacion a lo
tecnolégico
Generacién X 1965 - 1981 Crecieron sin el 43 a 59 afios 33, 598
acceso a internet
85, 433

25



Transicion de
cambio de lo
convencional a
lo tecnoldgico

Millennials

1980 - 2004

Marca un punto
de diferencia
entre lo
tecnolégico y
tradicional

Adaptabilidad al
internet

Les atrae la
innovacion

20 a 44 anos

112, 256

56, 146

Generacién Z

1994 - 2006

Nativos digitales

Expansion
masiva de
internet

Habitos y
preferencias de
consumo

18 a 30 afios

142,771

75, 658

Elaborado por: Maria Suarez y Génesis Pozo
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Figure 1. Porcentaje de personas que utilizan internet, 2022

De acuerdo a la tabla de porcentaje en los Gltimos 3 afos, se ha observado un notable
aumento en el acceso a internet entre la poblacion. La investigacion considera a los habitantes del
canton Santa Elena, compuestas por cinco parroquias rurales: Colonche, con nueve comunas;
Manglaralto, con siete; Simén Bolivar (Julio Moreno), con cinco, José Luis Tamayo (Muey) con
tres comunas y Atahualpa con dos comunas, ademas de la zona urbana que comprende la
cabecera cantonal, centrado en la Generacién Z, conformada por 75,658 individuos, que se
consideran nativos digitales, mostrando procesos de adaptacion tecnoldgica. Aunque esta
generacion demuestra una marcada inclinacién hacia los medios digitales como El VVocero,

también siguen utilizando los canales tradicionales, como EIl Diario Super.
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2.2.3. Usabilidad de plataformas digitales

El estudio, Desarrollo de un test de concepto de una nueva aplicacion que mejore la
usabilidad de las plataformas digitales “Se centra en mejorar la experiencia del usuario,
promoviendo una eficaz interaccion con interfaces accesibles y funcionalidad de las plataformas

digitales”. (Pila, 2023, p. 14)

En tanto que Cacao (2022, p. 11) en “Usabilidad de las plataformas digitales como
medios informativos en los estudiantes de la Carrera de Comunicacion, UPSE”. La usabilidad de
las plataformas digitales como medio de informacion respecto a la interaccion que se desarrolla

en las distintas redes sociales que utilizan los estudiantes universitarios.

S Crecimiento Usuarios de Redes Sociales
= Enero 2021- Enero 2022 Ecuador

Crecimiento de Redes Sociales en Ecuador
Enero 2021 - Enero 2022

Figure 2. Crecimiento de usuarios en redes sociales, 2022

be!

En base a los estudios realizados y por diversas organizaciones y en Mentinno-
inteligencia y analisis de negocios (Alcazar, 2022) se ofrecen perspectivas valiosas acerca de la

usabilidad de las plataformas digitales como medios de informacién, En relacion con el estudio
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previamente mencionado por la Generacion Z en el canton Santa Elena, resalta la forma en que la
audiencia interactta con las tecnologias digitales, reconociendo sus preferencias y
comportamientos al consumir contenidos. Ademas, destaca la relevancia de adaptar las
plataformas a las demandas de esta generacion. A medida que la digitalizacion avanza, resulta
esencial que los medios de comunicacion mejoren su usabilidad para mantener el interés y la
implicacion de la Generacion Z, garantizando de esta forma una comunicacion eficaz y

pertinente.

2.2.4. Fragmentacion de informacion

Rivero et al (2022, p. 443) en el estudio “Percepcion de los estudiantes universitarios
sobre la utilidad de la inteligencia artificial para la busqueda de informacién fragmentada™ nos
revelan sobre como los estudiantes perciben la utilidad del asistente virtual Alexa desde una
aplicacion movil que facilita la busqueda de informacion fragmentada, utilizando la metodologia
de Design-Based Research con resultados beneficiosos en el uso e interaccion en la busqueda de

informacion.

Stynze y Velasquez (2021, p. 1) “Lectura fragmentada: una estrategia de aprendizaje en
la era digital”, determinaron que los alumnos utilizan un lectura superficial y fragmentada como
método de aprendizaje, en su mayoria descargan libros de internet para adquirir ideas principales,
construir conocimiento en base a diversas fuentes y tiene la capacidad de preferir informacién en

cortos periodos de tiempo.

Ambos estudios destacan el uso de herramientas tecnoldgicas y estrategias para procesar
informacion, enfocandose en comportamientos aplicables a la Generacion Z, sujetos quienes

prefieren contenido de manera fragmentada y eficiente dado la inmediatez y multimedia que
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presentan desde diversas plataformas. EI medio EI VVocero puede aprovechar esta tendencia al
introducir en sus formatos contenido “snackable” que estos puedan satisfacer las necesidades y
preferencias de su audiencia, proporcionando noticias en formatos cortos e interactivos. De la
misma manera, EI Diario Super tiene la capacidad de modificar su contenido impreso a estos

formatos més accesibles y llamativos para atraer la atencion de esta generacion.

2.2.5. Interaccién de la audiencia

En la investigacion “Instagram TV como nueva via periodistica de interaccion con las
audiencias”, explora como IGTV de Instagram puede ser un nuevo formato para diarios como El
Mundo y EI Pais, proponiendo una perspectiva del periodismo como un servicio para el pablico
con nuevos tipos de contenido vinculados, adaptando lo tradicional y a lo digital. (Gongora y

Lavilla, 2020, p. 67)

Mientras que en el estudio “Posicionamiento de los medios televisivos ecuatorianos e
interaccion de las audiencias en Facebook™, analiza el posicionamiento de las cadenas televisivas
ecuatorianas en la red social Facebook resaltando el mejor nivel de los medios por el mayor

alcance de seguidores, publicaciones e interacciones. (Mendieta y Trampuz , 2024, p. 20)

Ambas investigaciones examinan la manera sobre cdmo los medios tradicionales se estan
adaptando a plataformas digitales para mejorar la interactividad con su respectiva audiencia, asi
mismo destacando el papel esencial de las redes sociales en las transformaciones del periodismo

y la television.

De acuerdo con Mentinno — inteligencia y analitica de negocios (Alcazar, 2022), hasta
febrero de 2022, en Ecuador la interaccion de la audiencia digital constaba con 10,2 millones de

usuarios con acceso a internet, quienes generaban mas de 20 millones de conexiones, mostrando
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2 dispositivos de acceso por usuario. En relacion con la poblacion total de Ecuador, era de 17,77
millones, se identifica que 10,17 millones (57,3%) contaban con acceso a internet. De tal manera
que, 14 millones (78,8%) eran usuarios activos en redes sociales y 13,82 millones (77,8)

mantenian conexiones moviles.

Estos datos revelan el crecimiento de la digitalizacion en Ecuador, en el cantdén Santa
Elena, en donde la juventud representa una parte importante de la poblacion. Las tendencias en el
consumo de contenido “snackable” es atin mas detallada con formatos que presentan una
inmediata satisfaccién de informacién. En medios tales como El Diario Saper, en su formato
impreso y El Vocero, en el ambito digital, pueden optimizar su nivel de conexion con el publico

joven, quienes buscan contenidos informativos de manera rapida y accesible.

2.2.6. Convergencia mediatica

Viteri et al (2024, p. 7.515) en su investigacion “Convergencia mediatica en la produccion
periodistica en tiempos de pandemia covid.19” subrayan la forma en que la convergencia
mediatica en el Diario El Heraldo, siendo un medio de comunicacion impreso tradicional, ha
optado por el uso de plataformas digitales multimedia en involucrar contenido dado a las nuevas

necesidades de los consumidores.

Mientras que en el estudio “El escenario de la convergencia mediatica desde la Ecologia
de los Medios, transformaciones y retos para el sistema de medios de comunicacion con miras al
modelo digital de gestion de contenidos”. De tal modo que se desarrolla un acercamiento hacia el
modelo digital multisoporte panorama evolutivo de los medios masivos, con multicontenido.

(Zabaleta y Rojas, 2020, p. 94)
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Ambos estudios abordan el contexto de la convergencia mediatica y enfatizan en la
necesidad de que los medios deben evolucionar y diversificarse en su produccion y gestion de

contenidos para constatar su esencia a en un entorno digital evolutivo.

El Diario Super es el medio mas consumido en la provincia de Santa Elena, lanzando en
agosto de 2005. Este medio impreso, orientada a ofrecer contenido popular y de interés general,
en el que ha logrado mantenerse fundamental en el panorama mediatico del pais. Subrayando la
evolucion en las estrategias y presencia en plataformas digitales y asi seguir captando a sus

consumidores, esencialmente en la provincia de Santa Elena.

2.2.7. Contenido digital

Se presenta el contenido digital con narrativas atractivas como una forma de difundir
informacidn de forma clara y dirigida a un publico en particular a traves de la utilizacion de

diversos elementos multimedia.

El contenido digital se refiere a la informacidn que se presenta en el ciberespacio en
diversos formatos para que sea leida, comprendida, difundida y desplazada. Es la manera
de estructurar la informacion en una narrativa que transmita interés por la imagen visual,
el sentido auditivo y de la misma forma la imagen textual proporcionado un mensaje

entendible y destinado a una audiencia (Villegas y Castafieda, 2020, p. 15)

El contenido informativo presentado en la era digital combina narrativa y multimedia que
modifica la manera en que digerimos, compartimos informacion y en especial la conexién con
una audiencia especifica que logra amplificar su efecto en el ciberespacio, esto genera que sea

mas accesible la interaccion entre el medio y la audiencia.
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En la era tecnoldgica la creacion de contenido digital requiere de una comprension
profunda de las dinamicas del ciberespacio y las estrategias esenciales para moverse y enfocarse

en el contexto en el que se propaga la informacion.

Cada contenido se involucra en la supervivencia interactiva de subsistir entre los de su
mismo estilo con relevante y fuerza para captar la atencion del usuario y que logre ser
compartido y asi mismo viralizado. Asi pues, para que un contenido digital cumpla los
requisitos debe incluir informacidn pertinente para el publico, que los conecte, los

informe y les resulte atractivo (Villegas y Castafieda, 2020, pp. 16-17)

En el ciberespacio se exige que los medios informativos promuevan en la audiencia una
mayor comprension de los contenidos que difunden al instante y que al promover la
interactividad aumentan las posibilidades de alcance mayor de la informacién e influir de forma

memorable en el publico.
2.2.8. Tecnologias emergentes

Se nos presenta un amplio contexto de posibilidades para el acceso, produccion, proceso y
difusion de informacion desde varios formatos y la manera en la que consumimos y usamos la

informacion debido al conjunto de avances en diversos campos digitales.

Dado el conjunto de los avances en las tecnologias digitales, las tecnologias emergentes
se relacionan con la informacion y comunicacion, la robdtica, los nuevos materiales y el
internet de las cosas, etc. Garantizando el acceso, produccidn, tratamiento y transmision
de la informacion que es expuesta en la tendencia de diversificacion de codigos, sea texto,

imagen y sonido. (Alvarez, 2021, p. 867)
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Se van cambiado la forma en que nos involucramos en la disposicion de los contenidos, la
utilizacion que le damos y la conciencia de la capacidad de las tendencias emergentes en
modificar los estilos de vidas y aplicarlas de forma correcta en el acceso y tratamiento de la

informacidn tecnologica ofrecido por su evolucion.

El impacto social proveniente del rol fundamental de las tecnologias emergentes es
crucial en el futuro que nos espera en los distintos contextos y ser participes del proceso de

cambio y de adaptacion. Leon & Martinez (2020, como se citd en Venegas & Moreira, 2021)

Cada vez mas se presentan un sinfin de tecnologias emergentes, los cuales buscan generar
un efecto social. Algunas de estas tecnologias se hallan en una etapa experimental o en
sus inicios de adaptacion, es por esto esencial realizar la identificacion del valor agregado
real que es adecuada por el tipo, por el tamafio de la organizacion y abordar cada uno de

los objetos que se buscan pretender. (pp. 269-270)

La posibilidad del consumo y creacion de contenidos de toda clase es dada por las
tecnologias emergentes que se ajustan a la evolucion tecnoldgica que existe en el presente y es

esencial que se identifique la importancia y el proposito del uso de las mismas.
2.2.9 Usabilidad de plataformas digitales

En el contexto digital, las plataformas digitales se han convertido en elementos
omnipresentes, modificando la manera en la que nos comunicamos, interactuamos y

comprendemos informacion de la esencia de estas plataformas.

Las plataformas digitales son espacios o sean sistemas en la web que propician el
intercambio de contenido informativo, sea de bienes y servicios, incluso permiten un

entorno virtual en el que los usuarios logren crear, compartir o consumir informacién y en

34



la interaccion que tienen con los demas individuos y su acceso a un amplio recurso.

(Raluca et al., 2023, p. 2)

Las plataformas digitales se han convertido es una herramienta crucial en la sociedad
actual y su potencial que tienen en la conexién, informacion, educacion y entretenimiento. Por
consiguiente, es esencial entender como el sujeto se involucra con estos recursos y el uso que le

proporcionan.

En la era digital las plataformas digitales representan un conjunto de oportunidades para
captar a los usuarios en base a varios intereses y necesidades y de una combinacion de elementos

que las convierten esenciales para la vida.

Se atribuye hacia diversos factores como la conectividad, accesibilidad y consumo de
plataformas que modifican la manera en la que interactuamos y nos permitimos estar
relacionados con los demas, expresar opiniones y conservarnos a las tendencias de los
acontecimientos que se presentan y permitirles a los usuarios personalizar sus preferencias

ofrecido por la popularidad y el uso generalizado. (Raluca et al., 2023, p. 2)

Se presenta en el entorno digital en la que nos encontramos, la capacidad de interactuar
con las plataformas que dependen del propio usuario, de esta forma se aprovecha con

responsabilidad y conciencia en lo que se consume.

2.2.10. Fragmentacion de informacion

Existe una realidad evidente en la era tecnoldgica y la informacion fragmentada ha
conducido a recientes habilidades cognitivas y de la misma forma, estan presentes retos que se

deben considerar e interpretar con valor para mantener una comprension completa y relevante.
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Se potencia la capacidad de localizar con una mayor proyeccion sobre lo que se examina
de manera fragmentada y con limitacion en su profundidad en la era digital y su acceso a
significativos volumenes de informacion, que dentro de un contenido digital se es viable
desplazarse de un sitio a otro enfocados alin mas en las secuencias de pasos y que esto
hace posible la eleccidn de contenido y en categorizar la informacion mas conveniente.

(Stynze y Velasquez , 2021, p. 5)

Considerando la presente cantidad de informacidn que esta a nuestro alcance, la cual ha
transformado las nuevas formas de adquirir conocimientos, de comunicarnos y el consumo a
contenido informativo. Especialmente, en el momento que se presenta informacion fragmentada y
es en donde nos orientamos en comprender que es necesario profundizar en la informacién y no

solo con la rapidez.

La fragmentacion en los diversos contenidos se ha plasmado en un rasgo caracteristico en
la forma que utilizamos informacion y analizando sus implicaciones en la brevedad de los

contextos en conformacion de saberes y habilidades.

Se demuestra que se prioriza la inmediatez para hallar lo que buscamos y descartando
detalles e informacion mas profundos en el entorno digital en donde construimos
habilidades de extraer ideas principales, nuestro desarrollo de conocimiento en base a las
diferencias informativas y la deteccion de palabras esenciales en cortos periodos de
tiempo y de esta fragmentacion formar lo pretendido. (Stynze y Velasquez , 2021, pp. 9-

10)

Es crucial fomentar un consumo de informacion consciente, critico y de forma

responsable para un apropiado desarrollo de los saberes en el entorno digital aprovechando los
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beneficios de rapidez y acceso en la informacion corta sin que se pierda el sentido de profundizar
en el analisis donde el sujeto elabore su propio conocimiento con breves espacios de informacion

presentes con la fragmentacion.
2.2.11 Interaccion de la audiencia

Para comprender la dinamica del sistema social es esencial centraste en la interaccion
presente en las relaciones que hacen posible la comunicacién, el intercambio y el factor que

conduce al cambio y el desarrollo autbnomo.

La interaccion es la accidn continua dada entre dos 0 mas objetos, individuos, agentes,
fuerzas y funciones, este concepto propiciado por La Real Academia Espafiola se puede
percibir a través de los participantes del sistema social cuando dos 0 mas de ellos se
relacionan entre si, exhibiendo aspectos en la conducta y en las interacciones sostenidas

en la sociedad y estrategias que presentan en la comunicacion. (Valencia, 2020, p. 16)

Examinar las interacciones mantenidas en los individuos con los distintos recursos y
contextos para comprender de forma mas significativa la conducta, la interaccion y la manera de

comunicacion que muestra el pablico a alcanzar.

La interaccion social mediada por la tecnologia ha modificado la forma que caracteriza el
comunicarnos y relacionarnos con los demas desde diferentes modalidades y en diversas

situaciones en torno a lo digital.

Las tecnologias reguladas en la comprensién de la interaccion social por medio de cuatro
modalidades, el modelo de costumbres, el modelo de costumbres tecnol6gicamente

ampliado, el modelo tecnoldgico y el modelo multirrelacional que por ellos es posible
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percibir que una misma red de contactos es capaz de modificar los diversos tipos de

interaccion sea presencial, movil o por internet. (Valencia, 2020, pp. 16-17)

En la era digital, una interaccion social positiva se basa en ser conscientes de las diversas
formas de comunicacion y el empleo de las tecnologias de forma responsable, critica, reforzar las

relaciones relevantes y perdurables sea en linea o fuera de ella.

2.2.12 Convergencia mediatica

La convergencia mediética refiere al proceso de diversos tipos de medios de

comunicacion integrados en una unica plataforma tecnoldgica.

Es fundamental involucrar inversiones en la digitalizacion, dado que todo cambio
tecnoldgico estimula que las infraestructuras presentes y su uso hasta el momento
permanezcan obsoletas y la raz6n que aparecen otros gastos en su elaboracién, envoltura
y reparto de nuevos productos o servicios que ha influido hasta el momento en prestar

mucha atencion en innovar tecnolégicamente. (Moreno, 2018, p. 114)

Debido a la obsolescencia de las infraestructuras existentes y a los nuevos gastos en
servicios digitales se implica la necesidad de realizar inversiones significativas para el proceso de
transformacion tecnoldgica dirigido notablemente en la mejora, eficiencia de la parte operativa y

resaltando es aspecto de adaptarse a los cambios.

La convergencia mediatica caracterizada por la integracion de diferentes tipos de medios
de comunicacion en una unica plataforma tecnoldgica que es proporcionada por avances como el

internet y dispositivos maviles.

Basada en la digitalizacion del desarrollo comunicativo, los nuevos medios son

propiciados por las modificaciones tecnoldgicas y sea de la produccion y la distribucion
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en el consumo de contenidos, las nuevas estructuras textuales no secuenciales, la
convergencia de medios y lenguajes, la participacion activa del usuario con la
interactividad, la configuracion modular de los procesos, la hipertextualidad y asi mismo

la multimedialidad. (Moreno, 2018, p. 232)

La interactividad facilita a los usuarios no solo el consumo de contenidos, sino la forma
de creacion, personalizacion de la informacién y el acceso a una amplia oferta de contenidos
desde diversas fuentes y de los formatos que van cambiando la manera de adquirir la informacién

y ser participes en este entorno de convergencia mediatica.

2.3.  Marco Legal

La popularidad creciente de los productos snackables en sus formatos breves y rapidos de
consumo, presentan desafios en la capacidad de adaptacion de uso en los medios y su efecto en
los consumidores, especialmente en los jévenes. Por lo consiguiente, se considera que Ecuador,
los elementos esenciales para regular estos aspectos se integran en la Ley Orgéanica de
Comunicacion (LOC) (Lexis Finder, 2019), en particular, establece las normas sobre la

responsabilidad de los contenidos que emiten los diferentes medios de comunicacion.

Por lo mencionado, para abordar la investigacion sobre el consumo de contenidos
snackables en medios informativos por la Generacion Z del canton Santa Elena, es indispensable
considerar un marco legal que establezca las normas de acceso, uso y distribucion de la

informacidn en medios digitales y en medios tradicionales

Para respaldar la investigacion se consideraron los siguientes articulos de la Ley Orgéanica

de Comunicacion (LOC):
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Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por contenido todo
tipo de informacion u opinidn que se produzca, reciba, difunda e intercambie a través de los

medios de comunicacion social.

Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta Ley no regula la informacién u opinion que de
modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o

civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet.

Art. 5.- Medios de comunicacion social. - Para efectos de esta ley, se consideran medios de

comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a
las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio pablico
de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio,
television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados

por el medio de comunicacion a través de internet.

Art. 60.- Identificacién y clasificacion de los tipos de contenidos. - Para efectos de esta Ley, los

contenidos de radiodifusion sonora, television, los canales locales de los sistemas de audio y

video por suscripcion, y de los medios impresos, se identifican y clasifican en:

a. Informativos -I;

b. De opinién -0O;

¢. Formativos/educativos/culturales -F;

d. Entretenimiento -E;

e. Deportivos -D; y,
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f. Publicitarios -P.

- Los medios de comunicacion tienen la obligacion de clasificar todos los contenidos de su
publicacion o programacion con criterios y pardmetros juridicos y técnicos determinados por el

Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion.

- Los medios de comunicacion de radiodifusion sonora y television, pablicos, privados y
comunitarios deben identificar el tipo de contenido; y sefialar si son 0 no aptos para todo publico,

con el fin de que la audiencia pueda decidir sobre el contenido de su preferencia.

- Quedan exentos de la obligacién de identificar los contenidos publicitarios, los medios radiales
que inserten publicidad en las narraciones de espectaculos deportivos o similares que se realicen

en transmisiones en vivo o diferidas.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativo se centra en entender las complejidades y especificaciones de los
comportamientos y los entornos humanos, segun Hernandez et al (2014, p. 356) “Se insiste en
que el proceso cualitativo no es lineal, sino iterativo o recurrente; las supuestas etapas en realidad
son acciones para adentrarnos mas en el problema de investigacion y la tarea de recolectar y
analizar datos es permanente”. Se respaldo la recoleccion de informacion mediante entrevistas
para evaluar la experiencia profesional, indagar en las preferencias del contenido e identificar la
rentabilidad de distribucion y fichas de observacion empleadas al medio digital y al medio

impreso sobre los contenidos snackables de la generacion Z en el canton Santa Elena.
3.2.  Tipo de investigacion

En el presente proyecto se determind el tipo de investigacion descriptiva. Segun
Hernandez (2014, p. 92) “Indica que la investigacion busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analiza. Describe tendencias de un
grupo o poblacion”. En este proceso es crucial llegar a un analisis de informacion para
comprender el contexto en el que la generacién Z consume contenidos snackables en medios

informativos.

42



3.3.  Disefio de investigacion

El disefio no experimental es un tipo de metodologia de investigacion que busca obtener
una comprensién mas amplia y menos regulada en los fendmenos que se producen en el entorno

natural. Hernandez (2014, p. 152) asegura que:

Se realiza sin la alteracién intencional de las variables, simplemente se observan las
acciones del ambiente natural para estudiarlos y no se crea ninguna circunstancia, sino
que se observan situaciones ya existentes, las cuales no son causadas deliberadamente y
se sostiene que las variables independientes ocurren sin tener control directo ni influir en

ellas, porque ya sucedieron al igual que sus efectos.

El disefio proporciono la exactitud de estudiar el consumo de contenidos snackables sin
necesidad de modificar el comportamiento de la Generacion Z, sino Unicamente observando su

interaccion con el medio tradicional impreso El Diario Stper y el medio digital EI VVocero.

3.4.  Alcance de la investigacion

El proyecto de investigacion corresponde a la fase de alcance descriptivo, como afirma
Ramos (2020, p. 2) “En la investigacion con alcance descriptivo de tipo cualitativo, se busca
realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas, que busquen describir las
representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado fenémeno”.
Para tener una comprension profunda del fenémeno de estudio, los participantes otorgan sus

experiencias facilitando una investigacion con perspectivas particulares.

43



3.5.  Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | TECNICAS DE
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

Segun King., et 1. ¢Considera que este tipo
V.1 al (2021), enel | D1. Contenido Diversidad de de contenido corto y
CONTENIDOS | estudio (Cortés | digital formatos entretenido es efectivo
SNACKABLES | etal., 2023) para informarse?

menciona “El

contenido D2. Tecnologias | Innovacion 2. ¢Piensa que el

snackable, emergentes’ tecnoldgica contenido snackable

como si de un aprovecha las tecnologias

snack o D3. Usabilidad Simplificacion de | emergentes para mejorar la

aperitivo rapido | de plataformas la interfaz experiencia de consumo de

se tratase; se digitales informacion de la

compara el generacion Z?

contenido

audiovisual, en 3. ¢Cree usted que el

este caso, como contenido snackable del

algo rapido medio digital El Vocero

para saciar el estd ayudando a que la

tiempo libre, el plataforma sea mas facil

aburrimiento o de usar al ofrecer una

el simple experiencia méas sencilla

consumo sin en comparacion con el

mayor medio tradicional impreso

pretension” (p. El Diario Super?

4)

Segun (Scolari, 4 ;Considera que este
V.D 2015) "Los DA4. formato de informacion
MEDIO medios Fragmentacion Retencion de fragmentada facilita una
INFORMATIVO | informativos de informacion informacién compresion profunda de

son sistemas
complejos y
dinamicos que
operan como
redes de
produccion y

D5. Interaccion
de la audiencia

Participacion
activa

los contenidos?

5 ¢Piensa que la
presentacion de
informacion en fragmentos
breves y directos en El
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distribucién de
informacion
dentro de un
ecosistema
comunicativo,
participan
activamente en
la construccidn
de la realidad
social. A través
de sus
interacciones
con otros
medios y con
las audiencias,
los medios
informativos
evolucionan y
se adaptan a los
cambios
tecnoldgicos,
culturales y
sociales."”

D6.
Convergencia
mediatica

Integracion de
medios

Vocero estimula mas la
interaccion de la audiencia
en comparacion con el
formato tradicional
impreso El Diario Super”
dado a su acceso continuo?

6. ¢Estan los medios
informativos tradicionales
lidiando con dificultades
significativas para
adaptarse a este nuevo
entorno?

3,6. Poblacion, muestray periodo de estudio

3.6.1. Poblacion

Dentro del contexto de una investigacion, las caracteristicas y estudio de una poblacion
enfatizan la importancia de reconocer componentes con rasgos comunes para la obtencion de
conclusiones exactas acerca del grupo especifico. Lepkowski, 2008 citado en (Hernandez et al.,
2014) define “la poblacion es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 174). La poblacion actualmente cuenta con 186, 687 habitantes del canton

Santa Elena y correspondiente a la generacion Z cuenta con 75, 658 habitantes.
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3.6.2. Muestra

Hernandez et al (2014, p. 173) indican que “La muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos y que debe ser representativo de la poblacion”. Debido
al alto indice poblacional del cantdn, la generacion Z del canton Santa Elena conformada por
75,658 jovenes entre 18 a 30 afios de edad es escogido como sujeto de estudio para esta

investigacion.

Para Hernandez et al (2014, p. 176) “El muestreo no probabilistico es el subgrupo de la
poblacidn en la que la seleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la poblacion”. Esta técnica permitio la seleccion por conveniencia de la
audiencia que cumpla con el rango de edad de 18 a 30 afios, ser residente de la zona y quienes
consuman contenido en el medio digital EI Vocero y en el medio tradicional impreso El Diario

Super.

Salgado (2019, p. 32) “El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no
probabilistica donde las muestras de la poblacién se seleccionan solo porque estan
convenientemente disponibles para el investigador”. Esto implica que los datos se obtienen de

sujetos que estan disponibles en el momento de la investigacion, sin seguir un proceso.

El muestreo no probabilistico por conveniencia utilizada en esta investigacion incluye la
muestra a 5 expertos en medios de comunicacién en Santa Elena, en base a su experiencia en la
creacion, gestion o andlisis de contenidos informativos, conocimientos sobre las tendencias
digitales y consumo de medios en contextos juveniles. Tres jovenes pertenecientes a la
generacion Z, residentes del canton Santa Elena nacidos en 1994 - 2006 entre 18 y 30 afios,
quienes tengan preferencia y usabilidad de forma habitual para informarse a través de formatos
de contenidos snackables en medios digitales e impresos y aquellos con acceso regular a

46



dispositivos digitales o internet. Y un vendedor del medio impreso El Diario Stper que identifica
la rentabilidad de distribucion, conocimiento en las preferencias y comportamientos de consumo
de los jovenes respecto al medio impreso, todos ellos con el propdsito de obtener una vision

enriquecedora sobre el contenido snackable en medios informativos del canton Santa Elena.

En esta investigacion, se excluyen de la muestra a profesionales que no trabajen o no
estén relacionados con medios de comunicacion en el canton Santa Elena, que no tengan
conocimientos en tendencias digitales o el consumo de medios por parte de los jovenes. A
jévenes quienes no pertenezcan a la Generacién Z (nacidos entre 1994 - 2006) no residentes
actual en el canton Santa Elena, que no consuman contenido informativo en formatos snackables
en medios digitales o impresos, asi como aquellos sin acceso regular a dispositivos digitales o
internet. Y personas cuya actividad laboral no esté relacionada a la venta o distribucién del medio
impreso, que no tengan conocimientos sobre el consumo de medios impresos por parte de los
jévenes. Ademas, se excluyen los individuos que manifiesten desinterés en participar en el
estudio o que presenten condiciones que dificulten su comunicacién efectiva y la recopilacion de

datos relevantes.

3.6.3. Periodo de estudio.
La investigacion se desarroll6 entre los meses de agosto, septiembre y octubre del 2024,
en el que se realiz6 un anélisis sobre el consumo de contenido snackable en la generacion z del

canton Santa Elena en los medios El VVocero y El Diario Stper.
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3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion
3.7.1. Entrevista

Se establece a la entrevista como un procedimiento esencial que desempefia un rol crucial
en la recopilacion de informacion y como un didlogo que va mas alla del simple intercambio de

palabras.

La utilidad de la técnica de la entrevista en una investigacion cualitativa tiene como
objetivo recabar datos y se caracteriza en un didlogo que propone un fin determinado
distinto al simple acto de conversar. Es un instrumento para los estudios descriptivos y
fases de exploracion como una ventaja disefiada para la recoleccion de datos. (Diaz et al.,

2013, p. 163)

La entrevista se establecié como una técnica crucial en la investigacion cualitativa debido
a su capacidad para recopilar datos especificos. Este instrumento se aplica como una interaccion

natural con los entrevistados, resaltando su importancia y efectividad.
3.7.2. Ficha de Observacion

Los sujetos en su entorno natural permiten la observacion para seguir y registrar el
comportamiento. Utilizando esta estrategia se obtiene datos directos y valiosos sobre

interacciones sin intervencion.

En el sentido de indagacion cientifica, permite que la observar incida en centrar la
atencion de manera voluntaria sobre segmentos de la realidad que se estudia, tratando de
capturar sus elementos constitutivos y la manera de interaccién entre si, con el fin de tener

la situacion resolutiva inductivamente (Martinez, 2007, p. 74)
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Para analizar la realidad y el enfoque intencional de la atencion en segmentos especificos,
es fundamental la herramienta de la observacion que permite una reconstruccion inductiva de la

dinamica de la situacion.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentaran los resultados de los instrumentos empleados para la
recoleccion de informacidn de este proyecto de investigacion. Se llevé a cabo un banco de
preguntas para la entrevista con el fin de llegar a sujetos vinculados con el tema, los cuales fueron
escogidos a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia, simplificando la muestra
representativa de la generacion Z del canton Santa Elena sobre el comportamiento en el consumo
de contenidos snackables en los medios informativos y una matriz de observacion a los medios El

Diario Super y El VVocero.

4.1. Analisis cualitativo: Entrevista

De forma siguiente, se presenta el analisis de los resultados cualitativos que corresponden
a la interpretacion de las entrevistas realizadas a 5 expertos en medios de comunicacion, tres
jévenes pertenecientes a la generacion Z y un vendedor del medio impreso como instrumento de
recoleccion de informacion, se cred preguntas estructuradas en el tema de consumo de contenidos

snackables en medios informativos de la generacion Z en el canton Santa Elena.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Consumo de contenido snackable en medios informativos de la generacion Z del canton
Santa Elena.

Objetivo: Evaluar la percepcion en base a la experiencia sobre el consumo de contenido snackable.

Entrevistado: Lcdo. Genaro Gellibert: Christian Pluas Quinde; Erick Mendoza Vera; Otto Gellibert;

Castro Michael.

Cargo: Licenciado en Comunicacion
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Especialidad: Medios de comunicacion y Periodismo

Entrevistador: Maria Suarez y Génesis Pozo

Obijetivo: Evaluar la percepcion en base a la experiencia profesional sobre el consumo de

contenido snackable.

Entrevistado: Davide Castillo Zapata, Darwin Molina Bravo, Dayana Suarez Lavayen

Cargo: Pertenecientes a la Generacion Z

Entrevistador: Maria Suarez y Génesis Pozo

Objetivo: Indagar en las preferencias de contenido snackable como consumo informativo

Entrevistado: Sebastidn Pozo Pazmifio

Cargo: Vendedor de diario impreso

Entrevistador: Maria Suarez y Génesis Pozo

Objetivo: Identificar la rentabilidad de distribucién del medio impreso en la generacion Z

FICHA 1.

Variables Preguntas Respuesta Observacion
Variable Los formatos llamativos y de |La efectividad para alcanzar| (Berardi, 2022) “La
Independiente corta duracion son |len las preferencias de unal calidad del manejo que

conocidos como (audiencia joven se consigue| tengamos de las
“contenidos snackables” |a través de los videos de| herramientasdigitales, y de
siendo las nuevas |corta duracion, teniendo el comprender como se usa

Contenidos
snackable

generaciones, especialmente
la Generacion Z en preferir
el consumo de estos
formatos. En su opinion,
¢Considera que este tipo de
contenido corto y
entretenido es efectivo para
informarse? ¢Por qué?

creador la responsabilidad
del contenido que difunde v,
el valor que quiere transmitir,
al momento de informar. El
punto esencial esta en
reconocer un equilibrio de
adaptarse a las demandas de
la audiencia digital |
mantener un enfoque ético.

cada plataforma, es vital
(ademas de tener el deseo)
para lograr un YO digital
que sea lo més fiel conel
Yo real, entendiendo
siempre que esto no es
imprescindible para tener
presenciahoy en dia en el
mundo digital.”. (p. 77)
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El consumo de contenidos
snackables se apoyan en
tecnologias emergentes
como redes sociales vy
aplicaciones moviles para
hacer la informacién mas
atractiva y  accesible.
¢Piensa que el contenido
snackable aprovecha estas
tecnologias emergentes para
mejorar la experiencia de
consumo de informacion de
la Generacion Z?

El consumo de contenido
informativo de las
generaciones mas jovenes
son los presentados en
formatos cortos que se
adaptan con las tecnologias
emergentes en plataformas
gue maximizan su efecto,
pero sin caer en la
superficialidad. Ademas, es
crucial imponer estrategias
que alineen el mensaje con
los intereses y valores del
publico.

(Moeckli y Johnson, 2024)
“La informacion
fragmentada se refiere a
datos dispersos y
desestructurados que
provienen de mdltiples
fuentes y formatos. Estos
datos son dificiles de
integrar y procesar sin una
plataforma o herramienta
gue los unifique, lo que
puede dificultar la tomade
decisiones informadas y la
creacion de conocimiento
significativo”. (p. 12)

¢Cree usted que el contenido
snackable del medio digital
El Vocero estd ayudando a
que la plataforma sea mas
facil de usar al ofrecer una
experiencia mas sencilla en
comparacion con el medio
tradicional impreso Diario
El Sdper?

En la era de la digitalizacion
los medios tradicionales
pierden alcance de sus
contenidos, pero muchos se
estan adaptando y aunque los
medios digitales ofrecen
mayor cobertura y rapidez,
los medios tradicionales
destacan por su precision.
Asi se coincide que es
esencial adaptarse, pero los
medios deben ser|
conscientes de los retos en la
autenticidad de informacion.

(Valencia, 2020) “La
interaccién es el término
gue se puede observar por
medio de los actores del
sistema social cuando se
vinculan entresi dos 0 mas
de ellos en donde
presentan rasgos de su
comportamiento, el
relacionamiento que
tienen en la sociedad y las
formas de comunicacién.

(p. 16)

Variable
Dependiente

Medios
informativos

El contenido shackable, que
presenta informacién en
fragmentos breves y
directos, se ha vuelto
popular entre la Generacion
Z para consumir noticias de

forma répida. ;Considera
que este formato de
informacion  fragmentada

facilita una comprension
profunda de los contenidos?
¢Por qué?

El  tipo de formato
fragmentado y la inmediatez
en la que se consume es algo
comun en la era digital, pero
Se debe tener una
responsabilidad en la
creacion y consumo de este
contenido, en la que es
fundamental profundizar en
la informacion para
entenderlos totalmente, dado
también que la autenticidad
no siempre esta garantizada

(Redondo et al., 2017) “La
relevancia de la ética es tal
que la profesionalidad en
periodismo se identifica
con el cumplimiento de
una serie de normas
deontoldgicas:

compromiso  con la
verdad, independencia,
contraste de  fuentes,
vigilancia de los poderes,
separacion entre
informacion 'y opinion,
estilo ajustado a los

52




hechos, entre otras, que
diferencian al verdadero
periodista del emisor de
informacion no
cualificado. (p. 237)

¢Piensa que la presentacion
de informacion en
fragmentos breves y directos
en “;El Vocero” estimula
mas la interaccion de la
audiencia en comparacion
con el formato del medio
impreso “¢Diario El Stuper”,
dado su acceso continuo?

El entorno tecnoldgico estd
cada vez mas omnipresente

en nuestros habitos de
consumo informativo, y en la
gque los  medios  de

comunicacion tradicionales
tienen la oportunidad de
adaptarse 'y equilibrar
inmediatez con veracidad
para permanecer en |a
vanguardia, que por otro lado
los medios digitales brindan
una mayor interaccion vy,
alcance, carecen de
profundidad.

(Avalos et al., 2020) “La
digitalizacion ha
revolucionado la forma
gue se consume contenido
de informacién, de la
misma forma que las
plataformas digitales,
estdn  interpuestas y
aunque los medios
digitales poseen un mayor
alcance, los tradicionales
continlan siendo  mas
fiables, resaltando la
importancia de ajustarse
con ética y exactitud”.

Considerando el rapido
avance de la digitalizacion y
la convergencia mediética,
gue han transformado la
forma en que consumimos

informacion, cestan los
medios informativos
tradicionales lidiando con
dificultades  significativas

para adaptarse a este nuevo
entorno?

Es imprescindible la
adaptacion constante a las
nuevas tecnologias, por ello,
para que los medios de
comunicacion, en especial
los medios tradicionales
mantengan su relevancial
como medios, deben ajustar,
su enfoque en la evolucién
de sus formatos y estar en
constante formacion para
satisfacer los intereses de sus
audiencias.

(Lopéz, 2023) “La
digitalizacion es el
desarrollo yaplicacion de
las denominadas TIC,
tecnologias de la
informacion y
comunicacion, que,
practicamente, estan ya

asentadas en todos los
agentes.  Se asocia,
principalmente, con el uso
de internet a una mayor
velocidad de transmision
y, por tanto, con las
posibilidadesque brinda de
acceso a  contenidos,
informacion,
comunicacién e
intercambios.”(p. 339)

Fuente: Entrevista aplicada a 5 expertos, tres jovenes de la generacion y un vendedor
Elaborado por: Maria Suarez y Génesis Pozo
Fecha: octubre del 2024
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4.1.1 Analisis de la entrevista

Los “contenidos snackables” en sus formatos de corta duracion y visualmente atractivos
se estan convirtiendo en algo cada vez mas apreciado por la generacion Z y los medios de
comunicacion requieren adaptar estos formatos en sus espacios de informacion, con su
aplicabilidad de “autenticidad estratégica” que, segun (Berardi, 2022) equilibrar la eficacia del
formato breve con la responsabilidad ética exponen su identidad digital sin cambiar su esencia

como medios y la de los consumidores.

Con el uso de las tecnologias emergentes, los contenidos snackables tienden hacer méas
accesibles e interesante al adaptarse a los patrones de consumo de informacion de la generacion Z
y es fundamental que las plataformas utilicen estos formatos, evitando la superficialidad. Segun
(Moeckli y Johnson, 2024) la informacién que se presenta en formatos fragmentados complica el
desarrollo de conocimientos validos al no contar con una herramienta de integracion. Por lo tanto,
se tiene que conservar la coherencia y profundidad como estrategia de comunicacion sacando

provecho estas tecnologias.

Debido a la digitalizacién los medios tradicionales se ven impulsados a adaptarse a este
entorno, frente a los medios digitales los cuales ofrecen inmediatez y mayor extension. Casos
como El Vocero que otorga contenido mas agil para su consumo, pero, la precision que presentan
los medios tradicionales como El Diario Super sigue siendo esencial en un entorno en el que la
rapidez es una prueba constante. Tal como sefiala (Valencia, 2020) Es clave que los medios se
acoplen a las nuevas realidades tecnoldgicas, siempre que mantengan la calidad y veracidad en
sus contenidos informativos y asi refuercen la confianza con el publico en este contexto

digitalizado.
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En el entorno digital los medios tradicionales presentan desafios en su adaptabilidad, por
el avance de la digitalizacion y convergencia mediatica. Sin embargo, es necesario que los
medios evolucionen en sus formatos para mantener su relevancia e intensificando la interaccion
con el publico. Como menciona (Lopéz, 2023) el desarrollo de las Tics provenientes con la
digitalizacion, estas tecnologias han modificado el acceso a la informacion y comunicacion de los
participantes del sistema. En este contexto, los medios deben aprovechar las oportunidades que
ofrece la digitalizacion atendiendo a las expectativas de una audiencia en constante conexion y

exigencia.

4.2. Ficha de observacion
Técnica: Observacion
Instrumento: Ficha de observacion
Medio observado: Fanpage de Facebook del medio digital EI VVocero y medio tradicional impreso
El Diario Super.
Tiempo de observacion: Desde el 1 de agosto al 31 de octubre 2024
Observante: Maria Suarez y Génesis Pozo
Objetivo: Recopilar informacion a partir de la observacion con el fin de relacionar los tipos de
contenido del medio digital EI Vocero y el medio tradicional impreso El Diario Stper como medios

informativos consumidos por la audiencia de la generacion Z del cantén Santa Elena
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FICHA 2.

BREVEDAD Y
DISENO

ACCESIBILIDAD

PREFERENCIA

VELOCIDAD DE
CONSUMO

CONVERGENCIA
EN
PLATAFORMAS
DIGITALES

DIGITAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Universidad
Casa

Trabajo

Paseo Shopping
Educativo
Cultural

Social

Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Répido

Muy Répido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X K X

X O 0O

X O

X O0O0OO O d

X X

Oo0nonO

TRADICIONAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Punto de Venta
Mercado

Puerta a Puerta

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Répido

Muy Répido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

X X X

X X X O O

OO000X O d

X X

Ooooaod

OBSERVACION

Sus publicaciones
mantuvieron un
disefio limpio en
redaccion y facil
de codificar, pero
el medio digital
destaca la
facilidad en ser
visualmente
atractivo
Mantienen un
facil acceso

La preferencia de
consumo esta
marcada por
temas de cronica
en ambos medios,
aunque en el
tradicional
también se valora
contenido social.

Los contenidos
digitales se
consumen de
forma rapida,
mientras que en el
medio tradicional
el consumo es
poco.

En ambas redes se
hico la misma
publicacion, pero
en Instagram se
usoé una
descripcion
extensa poco
relevante
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FICHA 3.

BREVEDAD Y
DISENO

ACCESIBILIDAD

PREFERENCIA

VELOCIDAD DE
CONSUMO

CONVERGENCIA
EN
PLATAFORMAS
DIGITALES

DIGITAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Universidad
Casa

Trabajo

Paseo Shopping
Educativo
Cultural

Social

Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Répido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X XK X

X O O

X X

X O0O0OO O O

X X O

OO0 O

TRADICIONAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Punto de Venta
Mercado
Puerta a Puerta

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Répido

Algo Répido

Répido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X

X X X

X OX OO

X O

X O

OO0

X X

OO0 0

OBSERVACION

Hubo mas
difusion de
contenidos, sin
embargo, todas
cuentan con una
descripcion
extensa y poco
llamativo a la
lectura en el
medio tradicional
Mantienen un
facil acceso

Muy poca
preferencia en lo
entretenimiento

El medio digital
tiene mayor
rapidez de
consumo
informativo

En esta semana
solo se 2
publicaciones en
Instagram y
TikTok
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FICHA 4.

BREVEDAD Y
DISENO

ACCESIBILIDAD

PREFERENCIA

VELOCIDAD DE
CONSUMO

CONVERGENCIA
EN
PLATAFORMAS
DIGITALES

DIGITAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Universidad
Casa

Trabajo

Paseo Shopping
Educativo
Cultural

Social

Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Rapido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X

X X K X

X X X X O

O d

X X X O0O0O O

X

Ooad

TRADICIONAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Punto de Venta
Mercado

Puerta a Puerta

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Rapido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

X X X

X X X XK O

X X O00X O O O

X

OO0

OBSERVACION

En ambas
descripciones de
las publicaciones
se lee el mismo
texto

Mantienen un
facil acceso

Se difundieron
fotos e imagenes
de interés que
lograron captar la
atencion del
publico

Se muestra
diferencia de
velocidad de
consumo

En Tiktok e
Instagram se
publico lo mismo,
con una
descripcion
informativa y
detallada.
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FICHA 5.

BREVEDAD Y
DISENO

ACCESIBILIDAD

PREFERENCIA

VELOCIDAD DE
CONSUMO

CONVERGENCIA
EN
PLATAFORMAS
DIGITALES

DIGITAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Universidad
Casa

Trabajo

Paseo Shopping
Educativo
Cultural

Social

Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Rapido

Muy Répido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X

X OOX XK K K

X X

OO O o d

0 X

X X

OO0 0

TRADICIONAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Punto de Venta
Mercado

Puerta a Puerta

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Répido

Algo Répido

Rapido

Muy Répido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X X

X O O

X X

OO

X O

OO0

X X

OO0 0

OBSERVACION

Cumpli6 con cada
uno de los
parametros para
ser facil de
entender
Mantienen un
facil acceso

La preferencia de
consumo esta
marcada por
temas de cronica
en ambos medios,
aunque en el
tradicional
también se valora
contenido social.
Presenta contraste
en la velocidad de
consumo

Difundieron
fotografias de
contenido social
en Facebook e
Instagram
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FICHA 6.

BREVEDAD Y
DISENO

ACCESIBILIDAD

PREFERENCIA

VELOCIDAD DE
CONSUMO

CONVERGENCIA
EN
PLATAFORMAS
DIGITALES

DIGITAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Universidad
Casa

Trabajo

Paseo Shopping
Educativo
Cultural

Social

Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Répido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X KKIOKXKKKXK KX

X O0O0OO O O

X X O

OO0 O

TRADICIONAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Punto de Venta
Mercado
Puerta a Puerta

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Répido

Algo Répido

Répido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X X

OoOoooOooodgao

X O

OO0

X O

OO0 0

OBSERVACION

Hubo mas
difusion de
contenidos, sin
embargo, todas
cuentan con una
descripcion
extensa y poco
llamativo a la
lectura en el
medio tradicional
Mantienen un
facil acceso

Lo cultural y
social tuvieron un
alcance con la
preferencia junto
al con contenido
de cronica y
deporte por parte
de la audiencia

Facil difusion de
la informacion en
un medio digital

Realizaron 2
publicaciones en
TikTok con poca
captacion
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FICHA 7.

BREVEDAD Y
DISENO

ACCESIBILIDAD

PREFERENCIA

VELOCIDAD DE
CONSUMO

CONVERGENCIA
EN
PLATAFORMAS
DIGITALES

DIGITAL

Estético

Limpio

Facil de codificar
Universidad
Casa

Trabajo

Paseo Shopping
Educativo
Cultural

Social

Deporte
Croénica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Rapido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

X X K X

X O O

X O

O d

X O0O0O O

X O

Ooo0Onoao

TRADICIONAL
Estético
Limpio
Facil de codificar
Punto de Venta

Mercado

Puerta a Puerta

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Rapido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

X X X

O oo

X X

O O00XK O O O

X

OoOooaod

OBSERVACION

Consta con los
recursos visuales
y textuales con
facil codificacion
Mantienen un
facil acceso

Los contenidos
con mayor
consumo es
cronica, social y
deporte

El medio digital
teniendo mayor
rapidez de
consumo
informativo

Sus publicaciones
solo fueron en
Facebook
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FICHA 8.

BREVEDAD Y
DISENO

ACCESIBILIDAD

PREFERENCIA

VELOCIDAD DE
CONSUMO

CONVERGENCIA
EN
PLATAFORMAS
DIGITALES

DIGITAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Universidad
Casa

Trabajo

Paseo Shopping
Educativo
Cultural

Social

Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Répido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X

X X XK X

X X X O O

Oogaod O d

O X

X X

O00OnO

TRADICIONAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Punto de Venta
Mercado
Puerta a Puerta

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Répido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

X O O

X O

O O

X O

O OO

X O

OO0 0

OBSERVACION

La simplicidad del
disefio en ambos
medios facilita la
codificacion de la
informacién por
parte de los
usuarios.
Mantienen un
facil acceso

La preferencia de
consumo esta
marcada por
temas de cronica
en ambos medios,
aunque en el
tradicional
también se valora
contenido social.
Los contenidos
digitales se
consumen de
forma réapida,
mientras que en el
medio tradicional
el consumo es
poco.

Facebook con maés
frecuencia de
publicaciones
para informar en
comparacion con
Instagram
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FICHA 9.

BREVEDAD Y
DISENO

ACCESIBILIDAD

PREFERENCIA

VELOCIDAD DE
CONSUMO

CONVERGENCIA
EN
PLATAFORMAS
DIGITALES

DIGITAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Universidad
Casa

Trabajo

Paseo Shopping
Educativo
Cultural

Social

Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Répido

Muy Répido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

X X X X

X O O

X X

OX OO O O d

X O

O 000

TRADICIONAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Punto de Venta
Mercado

Puerta a Puerta

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Répido

Algo Rapido

Répido

Muy Répido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

X X X

X O O

X O

OO

X O

O oOoao

X O

O 000

OBSERVACION

Consta con los
recursos visuales
y textuales con
facil codificacion

Mantienen un
facil acceso

La preferencia de
consumo esta
marcada por
temas de cronica
en ambos medios,
aunque también se
valora contenido
social y de
deporte

El medio digital

con facilidad de
difusion

No se observaron
contenido en otras
plataformas
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FICHA 10.

BREVEDAD Y
DISENO

ACCESIBILIDAD

PREFERENCIA

VELOCIDAD DE
CONSUMO

CONVERGENCIA
EN
PLATAFORMAS
DIGITALES

DIGITAL

Estético

Limpio

Facil de codificar
Universidad
Casa

Trabajo

Paseo Shopping
Educativo
Cultural

Social

Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Rapido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X XXX XK O

X O 0O

X O

00X O O O d

X O

Ooo0onoao

TRADICIONAL

Estético

Limpio

Facil de codificar
Punto de Venta
Mercado

Puerta a Puerta

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Rapido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X X X X O

X X X OO

O O

X O

O 0O O

X O

Oo0Ooaod

OBSERVACION

Con facilidad de
interpretar la
informacion

Mantienen un
facil acceso

La cronica destaca
entre todos los
contenidos

Se refleja una
diferencia en la
velocidad de
consumo de
informacién

Poca usabilidad
para informar en
las otras
aplicaciones
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FICHA 11.

BREVEDAD Y
DISENO

ACCESIBILIDAD

PREFERENCIA

VELOCIDAD DE
CONSUMO

CONVERGENCIA
EN
PLATAFORMAS
DIGITALES

DIGITAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Universidad
Casa

Trabajo

Paseo Shopping
Educativo
Cultural

Social

Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Répido

Muy Répido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

OO0OKNOXK OO KX XX

Oood

O X

X O

Oo0O0oao

TRADICIONAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Punto de Venta
Mercado

Puerta a Puerta

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Répido

Muy Répido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

X X X

OX OO

O 0K

X O

O oOoao

X O

O0O0o0oano

OBSERVACION

Cumplié con cada
uno de los
parametros para
ser facil de
entender
Mantienen un
facil acceso

El contenido de
crénica y social
demanda en la
preferencia de los
jovenes

El medio digital
conlleva un
rapidez
informativa

Facebook con mas
frecuencia de
publicaciones
para informar
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FICHA 12.

BREVEDAD Y
DISENO

ACCESIBILIDAD

PREFERENCIA

VELOCIDAD DE
CONSUMO

CONVERGENCIA
EN
PLATAFORMAS
DIGITALES

DIGITAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Universidad
Casa

Trabajo

Paseo Shopping
Educativo
Cultural

Social

Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Rapido

Algo Rapido

Répido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

X OKOKXKKK XK X

OX OO O O O

X O

Oo000

TRADICIONAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Punto de Venta
Mercado
Puerta a Puerta

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Répido

Algo Répido

Répido

Muy Rapido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

X X X

OO0OXOOOAO

X O

OO0

X O

OO0 0

OBSERVACION

La facilidad con
la que se codifica
la informacion,
manteniendo un
disefio limpio para
los que consumen
Mantienen un
facil acceso

La preferencia en
cronica es lo que
con frecuencia
consumen lo
jovenes

Rapidez
informativa

Se visualizaron
poblaciones solo
en Facebook
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FICHA 13.

BREVEDAD Y
DISENO

ACCESIBILIDAD

PREFERENCIA

VELOCIDAD DE
CONSUMO

CONVERGENCIA
EN
PLATAFORMAS
DIGITALES

DIGITAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Universidad
Casa

Trabajo
Paseo Shopping

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Répido

Algo Répido

Répido

Muy Répido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

X X X

X X X

X O O

O OO O O

O X

X X O

OO0

TRADICIONAL

Estético
Limpio

Facil de codificar

Punto de Venta
Mercado

Puerta a Puerta

Educativo
Cultural
Social
Deporte
Cronica
Politica

Entretenimiento

No es Rapido
Poco Répido

Algo Répido

Répido

Muy Répido

Instagram
Facebook
TikTok
YouTube
X

Likend

X X O

X X X

X OX XK KX

O O

X O

OO0

X O

OO0Oo0oaod

OBSERVACION

La simplicidad del
disefio en ambos
medios facilita la
codificacion de la
informacion por
parte de los
usuarios.
Mantienen un
facil acceso

Se evidencid
variedad de
contenido
consumido por la
Generacion Z

El medio digital
teniendo mayor
rapidez de
consumo
informativo

No se observaron
contenido en otras
plataformas
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4.1.2. Analisis Observacion: Fanpage de Facebook del medio digital EI Vocero y

medio tradicional impreso El Diario Super.

La observacion efectuada en la pagina de Facebook del medio digital EI VVocero, destaca
la accesibilidad que como medio digital permite que su audiencia consuma informacién de
manera instantanea y desde donde se encuentren aumentando su alcance informativo. La
presencia de un formato breve con un disefio estético y limpio conlleva una facil codificacion lo
gue incrementa el interés para que la audiencia consuma noticias. Una de las ventajas que se
observa es la velocidad con la que se transmite y consume la informacion, lo cual coincide con

los patrones de preferencia de la generacién Z en temas de cronica y relevancia social.

Por otro lado, el medio tradicional impreso El Diario Super sigue teniendo un disefio
limpio y sencillo de entender lo que posibilita la lectura, mantiene un menor estilo visual
atractivo en comparacion al medio digital y mantiene restricciones en términos de rapidez y
accesibilidad para los usuarios, las preferencias de contenidos por parte de la generacién Z son
mas en temas de cronica, relevancia social y el deporte, por lo que la adaptacion de este medio es

necesaria con los intereses de un publico mas extenso.
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5, DISCUSION

El estudio se basé en un enfoque cualitativo y un tipo de investigacién descriptiva
mediante un disefio no experimental sobre el consumo de contenidos snackables en medios
informativos de la generacion Z del cantdn Santa Elena se visualiz6 el consumo sin alterar el
comportamiento de los jovenes dentro del rango de 18 a 30 afios de edad, la poblacion estudiada
cuenta con 75, 658 habitantes, lo que facilité identificar patrones y comportamientos de
preferencia utilizando una seleccion por conveniencia en aquellos gue mantengan interaccion en
el consumo informativo del medio tradicional impreso El Diario Super y el medio digital El
Vocero, esto permitié obtener un analisis descriptivo de los participantes, detallada mediante

entrevistas y fichas de observacion.

5.1. Discusion de resultados de la entrevista

Las entrevistas resaltan las percepciones de los especialistas con respecto al consumo de
contenidos snackables mostrando una adaptacion de los medios informativos a las demandas de
preferencias de la audiencia joven, haciendo un realce en las diferencias existentes entre los
medios digitales y tradicionales. No obstante, se observa que, El Diario Super como medio
tradicional y EI VVocero, medio digital, han comenzado a incorporar estos formatos breves en sus

plataformas digitales aun asi con una desconexion con las preferencias existentes.

En relacién a este contenido Carlos Scolari (Nigro, 2021) lo define como un fenémeno de
contenido mediatico fragmentado en pequefias piezas, consistiendo un consumo rapido y
constante, por lo que este tipo de contenido atiende a los ritmos acelerados en la vida actual y que

la atencidn de los usuarios se observa en una continua interrupcion por varios alicientes.

69



Los contenidos “snackables” adaptados a las plataformas digitales es considerado una de
las preferencias visualmente atractivas por parte de la generacion Z del cantdn Santa Elena. Los
medios tradicionales como EI Diario Super estan ajustando sus formatos a esta tendencia, asi
mismo el medio digital EI Vocero esta evolucionado significativamente junto a la tecnologia,
pero enfrentan el desafio de equilibrar rapidez y profundidad, manteniendo la autenticidad en los
contenidos para conectar con la audiencia. Sin embargo, como indica (Berardi, 2022) y otros
autores, es de suma importancia que los contenidos mantengan una veracidad equilibrada con
rapidez al momento de informar sin perder la credibilidad, los que justifica un acceso agil en la

preferencia de la generacion.

El alto indice del consumo de plataformas digitales como EIl VVocero por parte de los
jévenes detalla cambios en el uso y consumo de informacién. La constante interaccion con
dispositivos moviles determina a una generacion acostumbrada a la inmediatez y a la visualidad
en este tipo de medios que se alinean perfectamente a su estilo de vida. El VVocero, al brindar
noticias concisas y actualizadas, se posiciona como una opcion preferente para aquello que

buscan mantenerse informados.

Si bien, El Diario Super sigue siendo relevante para muchos lectores dado a su formato
impreso tradicional con el enfoque en noticias extensas y detalladas, pero también enfrenta el
desafio de adaptarse a las preferencias de una audiencia que prioriza la inmediatez de la

informacidn con dinamicas sujetas a sus ritmos de vida.
5.2. Discusién de resultados de la ficha de observacion

El consumo de informacion por parte de la generacion Z del cantdn Santa Elena muestra

que estos sujetos han adquirido una evidente preferencia por los contenidos snackables, por lo
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que los medios de comunicacion digitales cumplen la demanda al ofrecer contenido visualmente
atractivo en la difusion de informacion y adecuado a los patrones de consumo de esta generacion.
En contraposicion, el medio impreso que presenta este tipo de formatos de una manera mas

convencional, pero manteniendo un estilo llamativo en sus formatos.

En relacién con el estudio revisado de (Villegas y Castafieda, 2020) se considera que uno
de los recursos mas utilizados de la generacion Z son los contenidos audiovisuales, EI medio
digital El Vocero mediante su plataforma de Facebook se visualiza el modelo en satisfacer las
necesidades de consumo de la generacion, proporcionando formatos rapidos, visualmente
atractivos, con disefio de facil entendimiento, distribucién y accesibilidad en lugares de alta
concurrencia, adecuado a los patrones de consumo en temas de cronica y relevancia social. Por
otro lado, El Diario Super, resalta un disefio limpio y sencillo de entender, teniendo restricciones
en términos de rapidez y accesibilidad, las preferencias de contenidos por parte de la generacién

son mas en temas de cronica, relevancia social y el deporte.

(Pila, 2023) en su estudio centra en mejorar la experiencia del usuario, promoviendo una
eficaz interaccion de interfaz accesible y funcionalidad de las plataformas digitales, esto justifica
estrictamente como el medio digital EI VVocero y el tradicional impreso El Diario Super se

adaptacion a las tendencias actuales de consumo informativo de la generacion Z.
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CONCLUSIONES

En el transcurso de la investigacion se justifico el comportamiento de la generacion Z del
canton Santa Elena en sus preferencias y consumos de contenidos snackable de medios
informativos adaptados a las tendencias actuales que demanda este grupo.

Se identificd los medios de comunicacion preferidos por la generacion Z; a través de la
comparacion y visualizacion de los seguidores considerando el rango de edad de la
Fanpage de Facebook El VVocero y el medio tradicional impreso El Diario Super, por
centrar contenidos snackables en temas referente al canton Santa Elena.

Se relaciond los tipos de contenidos del medio digital EI VVocero y el medio tradicional
impreso EI Diario Super conociendo que los asuntos de crénica y sociales son los que
captan mayor interés informativo consumidos por la generacion Z del cantdn Santa Elena.
Se comparo el uso de los medios; digital EI VVocero, tradicional El Diario Super con la
finalidad de orientar la adaptacion a las tendencias actuales de consumo de contenidos
snackables y la relacion mantenida por la generacion Z del canton Santa Elena.

Los contenidos snackables influyen en el consumo y las preferencias presentes en la
generacion Z del canton Santa Elena al adaptar sus necesidades de inmediatez y
accesibilidad. Por ende, este formato ofrecido tanto por medios tradicionales como El
Diario Super y por digitales como El VVocero, incentiva un consumo mas frecuente y

breve ajustado a las dindmicas digitales de esta generacion.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda para los medios informativos priorizar el uso de contenidos snackables,
adaptados a las tendencias digitales de la generacién Z del canton Santa Elena. Esto
incluye formatos breves que garanticen una informacion de forma rapida, accesible y
orientada con las preferencias de consumo.

Se sugiere potenciar estrategias visuales y dinamicos en el medio EI VVocero en su pagina
de Facebook. De la misma manera a El Diario Super considerar alternativas digitales que
refuercen su formato impreso, permitiéndoles alcanzar y adaptar a las preferencias de
consumo de contenidos informativos de la generacion Z.

El Vocero y El Diario Stper deberian priorizar la usabilidad de plataformas digitales
siendo elementos esenciales para consumir y difundir contenido informativo

maximizando su alcance para la generacion Z del cantén Santa Elena.
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ANEXQOS

Anexo 1

Arbol de problemas
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Anexo 2

Entrevistas
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Anexo 3

Observacion a la Fan-page de “El Vocero”.

El Vocero

Publicaciones Informacion Menciones
Detalles
TODO EL ACONTECER DE LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA

0 Péagina - Medio de comunicacién/noticias

237 mil Me gusta « 463 mil seguidores

@719 2D

Opiniones Reels

Publicaciones

El Vocero
40 min-Q

#ReporteCiudadano

IONTEENEE i Tegusta @ Mensaje

Fotos Mas v sev

25 Filtros
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Anexo 4

Validacion de Instrumentos

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable(s) Definiciénconceptual Dimensiones Indicadores Preguntas Técnica de
levantamiento de
informacion
Segun King., et al(2021). “El Contenido digital Diversidad de formatos ¢Considera que este tipo de contenido Entrevista
Contenidos contenido snack_a_ble, gomo si de ) ;:r?fr;? n)q/aisg)et.epnongo 5:'>Efec“vo para Observacion
un snack o aperitivo rapido se Tecnologias Innovacion tecnoldgica ? ¢Por que?
snackables tratase; se compara el contenido emergentes’ ;Piensa que el contenido snackable
iovi ¢
ardloyls.léal’ en estec_aso,lctqmo . aprovecha estas tecnologias emergentes
algo rapido para saclar 1 lempo | ysapjlidad de Simplificacion de la para mejorar la experiencia de consumo
libre, el aburrimiento o el simple plataformas digitales  [interf de informacion de la Generacidn Z?
consumo sinmayor pretension” Interfaz
(p-4) ¢Cree usted que el contenido snackable
del medio digital El Vocero esta
ayudando a que la plataforma sea mas
facil de usar al ofrecer una experiencia
mas sencilla en comparacién con el medio
tradicional impreso El Diario Super?
Seguin Scolari(2015). "Los ¢Considera que este formato de Entrevista
Medios n_1edios informat_ivos son Fragmentaciénde Retencién de informacig’:p fragmentada facilita una ) Observacion
. B sistemas complejosy dinamicos informacion informacion ?omprer]ilon profunda de los contenidos?
informativos ¢Por qué?

que operan como redesde
produccidn y distribucion de
informacion dentrode un
ecosistema comunicativo,
participan activamente en la
construccion de la realidad
social. A través de sus
interacciones con otros medios y
conlas audiencias, los medios
informativos evolucionan y se
adaptan a los cambios
tecnoldgicos, culturales y
sociales."

Interaccién dela
audiencia

Convergencia
mediética

Participacion activa

Integracion de medios

¢;Piensa que la presentacion de
informacién en fragmentos breves y
directos en El Vocero estimula més la
interaccion de la audiencia en
comparacion con el formato del medio
impreso El Diario Stper, dado su acceso
continuo?

¢;Los medios informativos
tradicionales estan lidiando con
dificultades significativas para
adaptarse a este nuevo entorno?
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NSTRUMENTO 2 - GUIA DE PREGUNTAS

Técnica: Entrevista

Tema: Consumo de contenido snackable en medios informativos de la generacion Z del canton Santa Elena.

Objetivo: Evaluar la percepcidn en base a la experiencia sobre el consumo de contenido snackable de la generacion Z del canton Santa Elena.

Entrevistado: Christian Samuel Pluas Quinde
Cargo: Licenciado en Comunicacion
Especialidad: Medios de comunicacion

Entrevistador: Maria Suarez y Génesis Pozo

Entrevistado: Genaro Gellibert
Cargo: Licenciado en Comunicacion
Especialidad: Medios de comunicacion

Entrevistador: Maria Suarez y Génesis Pozo

Entrevistado: Otto Gellibert
Cargo: Licenciado en Comunicacion
Especialidad: Medios de comunicacion

Entrevistador: Maria Suarez y Génesis Pozo

Entrevistado: Erick Mendoza Vera
Cargo: Licenciado en comunicacion
Especialidad:

Entrevistador: Maria Suarez y Génesis Pozo

Entrevistado: Michael Castro Arizaga
Cargo: Produccion para medios de comunicacion
Especialidad:

Entrevistador: Maria Suéarez y Génesis Pozo

Entrevistado: Sebastian Pozo Pazmifio
Cargo: Vendedor de diario impreso
Especialidad:

Entrevistador: Maria Suarez y Génesis Pozo

Entrevistado: Dayana Suarez Lavayen
Cargo: Generacion Z
Especialidad:

Entrevistador: Maria Suérez y Génesis Pozo

Entrevistado: Darwin Oscar Molina Bravo
Cargo: Generacién Z
Especialidad:

Entrevistador: Maria Suéarez y Génesis Pozo

Entrevistado: Davide Castillo Zapata
Cargo: Generacion Z
Especialidad:

Entrevistador: Maria Suérez y Génesis Pozo
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Variables

Preguntas

Respuesta

Observacion

Variable Independiente

Contenido snackable

Los formatos llamativos y de corta duracion
son conocidos como ‘contenidos snackables'
siendo las nuevas generaciones, especialmente
la Generacién Z en preferir el consumo de estos
formatos. En su opinion, ;Considera que este
tipo de contenido corto y entretenido es
efectivo para informarse? ¢ Por qué?

La efectividad para alcanzar en las preferencias de|
una audiencia joven se consigue a través de los videos
de corta duracion, teniendo el creador |4
responsabilidad del contenido que difunde y el valor
que quiere transmitir al momento de informar. El
punto esencial esta en reconocer un equilibrio de
adaptarse a las demandas de la audiencia digital V|
mantener un enfoque ético.

Segun (Berardi, 2022) “La calidad del manejo que
tengamos de las herramientasdigitales, y de comprender
cémo se usa cada plataforma,es vital (ademas de tener el
deseo) para lograr un YO digital que sea lo mas fiel con
el Yo real, entendiendo siempre que esto no es
imprescindible para tener presenciahoy en dia en el
mundo digital.”. (p. 77)

El consumo de contenidos snackables se
apoyan en tecnologias emergentes como redes
sociales y aplicaciones moviles para hacer la
informacion mas atractiva y accesible. ¢Piensa
que el contenido snackable aprovecha estas
tecnologias emergentes para mejorar la
experiencia de consumo de informacion de la
Generacion Z?

El consumo de contenido informativo de las
generaciones mas jovenes son los presentados en
formatos cortos que se adaptan con las tecnologias
emergentes en plataformas que maximizan su efecto,
pero sin caer en la superficialidad. Ademas, es crucial
imponer estrategias que alineen el mensaje con log
intereses y valores del pablico.

Segin (Moeckli y Johnson, 2024) “La informacién
fragmentada se refiere a datos dispersos vy
desestructurados que provienen de multiples fuentes y
formatos. Estos datos son dificiles de integrar y procesar
sin una plataforma o herramienta que los unifique, lo que
puede dificultar la tomade decisiones informadas y la
creacion de conocimiento significativo”. (p. 12)

¢Cree usted que el contenido snackable del
medio digital EI Vocero esta ayudando a que la
plataforma sea mas facil de usar al ofrecer una
experiencia mas sencilla en comparacion con el
medio tradicional impreso El Diario Stper?

En la era de la digitalizacion los medios tradicionales
pierden alcance de sus contenidos, pero muchos se
estan adaptando y aunque los medios digitales|
ofrecen mayor cobertura y rapidez, los medios|
tradicionales destacan por su precision. Asi sg
coincide que es esencial adaptarse, pero los medios|
deben ser conscientes de los retos en la autenticidad
de informacion.

(Valencia, 2020) “La interaccion es el término que se
puede observar por medio de los actores del sistema
social cuando se vinculan entresi dos 0 més de ellos en
donde presentan rasgos de su comportamiento, el
relacionamiento que tienen en la sociedad y las formas
de comunicacion. (p. 16)

Variable Dependiente

El contenido shackable, que presenta
informacion en fragmentos breves y directos,
se ha vuelto popular entre la Generacion Z para
consumir noticias de forma rapida. ¢Considera

El tipo de formato fragmentado y la inmediatez en la|
que se consume es algo comdn en la era digital, pero
se debe tener una responsabilidad en la creacion vy
consumo de este contenido, en la que es fundamental
profundizar en la informacion para entenderlos

(Redondo et al., 2017) “La relevancia de la ética es tal
quela profesionalidad en periodismo se identifica con el
cumplimiento de una serie de normas deontoldgicas:
compromiso con la verdad, independencia, contraste de
fuentes, vigilancia de los poderes, separacion entre
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Medios

informativos

gue este formato de informacion fragmentada
facilita una comprensién profunda de los
contenidos? ¢ Por qué?

totalmente, dado también que la autenticidad no
siempre esta garantizada

informacion y opinidn, estilo ajustado a los hechos, entre
otras, que diferencian al verdadero periodista del emisor
de informacion no cualificado. (p. 237)

¢Piensa que la presentacion de informacidn en
fragmentos breves y directos en ElI Vocero
estimula mas la interaccion de la audiencia en
comparacion con el formato del medio impreso
El Diario Super, dado su acceso continuo?

El entorno tecnolégico estd cada vez mas
omnipresente en nuestros habitos de consumo
informativo, y en la que los medios de comunicacion
tradicionales tienen la oportunidad de adaptarse Y
equilibrar inmediatez con veracidad para permanecer,
en la vanguardia, que por otro lado los medios
digitales brindan una mayor interaccion y alcance,
carecen de profundidad.

(Avalos et al., 2020) La digitalizacion ha revolucionado
la forma que se consume contenido de informacion, de
la misma forma que las plataformas digitales, estan
interpuestas y aunque los medios digitales poseen un
mayor alcance, los tradicionales contindan siendo mas
fiables, resaltando la importancia de ajustarse con ética
y exactitud

Considerando el rapido avance de la
digitalizacion y la convergencia mediatica, que
han transformado la forma en que consumimos
informacion, ¢;estan los medios informativos
tradicionales  lidiando con  dificultades
significativas para adaptarse a este nuevo
entorno?

Es imprescindible la adaptacion constante a las
nuevas tecnologias, por ello, para que los medios de
comunicacion, en especial los medios tradicionales|
mantengan su relevancia como medios, deben ajustar
su enfoque en la evolucion de sus formatos y estar en
constante formacion para satisfacer los intereses de|
sus audiencias.

(Lopéz, 2023) “La digitalizacion es el desarrollo y
aplicacion de las denominadas TIC, tecnologias de la
informacioén y comunicacion, que, practicamente, estan
ya asentadas en todos los agentes. Se asocia,
principalmente, con el uso de internet a una mayor
velocidad de transmisiéon y, por tanto, con las
posibilidades que brinda de acceso a contenidos,
informacion, comunicacion e intercambios.”(p. 339)

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0921222972
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Ficha de entrevistas

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81100
) 6 [ 10 ] 16 J21 [ 26 [ 31| 36 [41 |46 [ 5156 61 [ec | 71 76 [s1]se ] or | o96] COERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 | 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
100
Claridad Esta formulado c'on un
lenguaje apropiado
100
Objetividad Expresa conductas
observables
100
Actualidad Adecuado al enfoque teérico
o Organizacion logicaentre 100
Organizacion h
sus items
100
Suficiencia Comprende Io§ aspectos
necesarios
. - 100
Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
. . Basado en aspectos tedricos- 100
Consistencia o
cientificos
. Relacién en variables e 100
Coherencia L
indicadores
100
Metodologia Adecuada y responde a la

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La Libertad septiembre del 2024

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0921222972
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Pozo Dominguez Génesis Arelys — Suarez Pallasco Maria Joselyn

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Consumo de contenido snackable en medios informativos de la generacion Z del
canton Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Instrumento 2 — Guia de preguntas

Objetivo:

Evaluar la percepcion en base a su experiencia sobre el
consumo de contenido snackable de la generacion Z del
canton Santa Elena.

Dirigido a: Expertos en medios de comunicacion
JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Gerzon Alfredo Cochea Panchana

Documento de identidad: 0921222972

Grado académico: Cuarto nivel

Especialidad: Gestidn de marca y publicidad

Experiencia profesional (afios): 25 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de No aplicable

corregir

Sugerencia:

La Libertad septiembre del 2024

Lcdo. Gerzon Alfredo‘Cochea Panchana, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0921222972
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INSTRUMENTO 3 — observacion

Lista de cotejo

Técnica: Observacion

Instrumento: Ficha de observacion

Medio observado: Fanpage de Facebook del medio digital “El Vocero” y medio tradicional impreso “Diario El Super

Tiempo de observacion: Desde el 1agosto al 31 de octubre 2024
Observante: Maria Suarez y Génesis Pozo

Obijetivo: Recopilar informacion a partir de la observacion con el fin de relacionar los tipos de contenido del medio digital “El Vocero", y medio
tradicional impreso "Diario EI Super" como medios informativos consumidos por la audiencia de la generacion Z del canton Santa Elena

Tema: Consumo de contenidos snackables en medios informativos de la generacién z del cantén santaElena

medios informativos tradicionales y digitales.

Objetivo: Justificar el comportamiento y preferencia de la generacién Z del cantén Santa Elena en el uso y consumo de contenidos snackables en los

PERIODO Semana:
OBSERVADO
DIGITAL TRADICIONAL OBSERVACION

Estético [ | Estético O
BREVEDAD Y | Limpio O | Limpio O
DISENO F4cil de codificar O | Fécil de codificar O
Universidad 1 | Punto de Venta O
Casa ] | Mercado O
ACCESIBILIDAD | Trabajo O | Puerta a Puerta d
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Paseo Shopping

O
Educativo [ | Educativo Ul
Cultural ] | Cultural O
Social ] | Social O
PREFERENCIA | peporte [] | Deporte ]
Cronica L1 | Crénica Ul
Politica L1 | Politica ]
Entretenimiento ] | Entretenimiento O
No es Rapido ] | No es Rapido O
Poco Rapido [] | Poco Rapido ]
VELOCIDAD DE | Algo Rapido O | Algo Rapido a
CONSUMO Rapido L] | Rapido U]
Muy Répido ] | Muy Rapido O
Instagram [ | Instagram ]
Facebook [] | Facebook ]
CONVERGENCIA | TikTok O | TikTok O
EN YouTube ] | YouTube ]
PLATAFORMAS | y Ol x 0
DIGITALES Likend L] | Likend ]

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0921222972

La Libertad septiembre del 2024
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Nombre del instrumento: — Ficha de observacién

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81100
) 6 | 10 ] 16 2t [ 263136041 Jae]se]osefer [oes |70 76| st ]se ] or] o6] CBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 | 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
100
10. Claridad Estaforr'nuladoc'onun
lenguaje apropiado
100
11. Objetividad Expresa conductas
observables
. . 100
12. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
o 100
13 Organizacién Organlza0|onloglcaentre
sus items
100
4. Suficiencia Comprendelo§aspectos
necesarios
. - 100
15, Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
P 100
16. Consistencia Basadoengspe’c.tosteorlcos
cientificos
- - 100
17, Coherencia Relac.lon_envarlablese
indicadores
100
18. Metodologfa Adecuada y responde a la

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La Libertad septiembre del 2024

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0921222972
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Pozo Dominguez Génesis Arelys — Suarez Pallasco Maria Joselyn

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Consumo de contenido snackable en medios informativos de la generacion Z del
canton Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Objetivo: Justificar el comportamiento y preferencia de la
generacion Z del canton Santa Elena en el uso y
consumo de contenidos snackables en los medios
informativos tradicionales y digitales.

Dirigido a:
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Gerzon Alfredo Cochea Panchana
Documento de identidad: 0921222972
Grado académico: Cuarto nivel
Especialidad: Gestion de marca y publicidad

Experiencia profesional (afios): 25 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia:

La Libertad septiembre del 2024

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0921222972
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