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La ética periodistica y la credibilidad de la informacion de Teleamazonas del Canton
Guayaquil

Malavé Lino Lourdes Florencia
Codigo Orcid 0000-0003-4320-4778
Catuto Tomala Shirley Soidy
Codigo Orcid 0000-0001-8883-9537
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena- Carrera de comunicacion
RESUMEN

El proyecto de investigacion es la ética periodistica y la credibilidad de la informacioén de
Teleamazonas del Canton Guayaquil, al referirse a ética periodistica, se traslada a los
principios y normas que reflejan la conducta humana de los periodistas, mientras que la
credibilidad también constituye una variable profesional que determina la reputacién de un
medio de comunicacion El objetivo es analizar la ética periodistica y la credibilidad de la
informacion, desde la percepcion de los televidentes, para evaluar el alcance en la confianza
del publico. El método de investigacion se basa en los datos cualitativos que proporcionan la
entrevista, la observacion, resultados, profundidad, contextos de situaciones especificas de las
variables. Respecto a la técnica de la entrevista se plantearon preguntas en relacion a los
principios éticos, los entrevistados son 3 expertos con conocimientos periodisticos y
comunicacion. Los resultados de esta investigacion evidencian la buena practica y la relacion
entre el cumplimiento de los principios éticos por parte de los periodistas y el nivel de
credibilidad asignada a la informacion por parte del publico. Se puede evidenciar en cuanto a
la observacion no hubo interaccion. Esta informacion resalta la importancia de preservar los
estandares éticos y profesionales con responsabilidad como proceso de ensefianza y aprendizaje
para fomentar la transparencia en los procesos de la informacion mediante la apertura de

canales de retroalimentacion que permita la interaccion con los televidentes.

Palabras claves: ética, credibilidad, informacion, conducta humana, responsabilidad.
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Journalistic ethics and the credibility of the information of Teleamazonas del Canton
Guayaquil

Malavé Lino Lourdes Florencia
Cédigo Orcid 0000-0003-4320-4778
Catuto Tomala Shirley Soidy
Cédigo Orcid 0000-0001-8883-9537

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena- Carrera de comunicacion

ABSTRAC

The research project is journalistic ethics and the credibility of the information of
Teleamazonas del Canton Guayaquil, when referring to journalistic ethics, it moves to the
principles and norms that reflect the human behavior of journalists, while credibility also
constitutes a variable professional that determines the reputation of a media outlet. The
objective is to analyze journalistic ethics and the credibility of the information, from the
perception of viewers, to evaluate the extent of public trust. The research method is based on
qualitative data provided by the interview, observation, results, depth, contexts of specific
situations of the variables. Regarding the interview technique, questions were asked in relation
to ethical principles; the interviewees 3 experts with journalistic and communication
knowledge. The results of this research demonstrate good practice and the relationship between
compliance with ethical principles by journalists and the level of credibility assigned to the
information by the public. It can be seen from the observation that there was no interaction.
This information highlights the importance of preserving ethical and professional standards
with responsibility as a teaching and learning process to promote transparency in information

processes by opening feedback channels that allow interaction with viewers.
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INTRODUCCION

La relacion entre la ética periodistica y la credibilidad de la informacion es un pilar
fundamental en la préctica de un periodismo responsable. La ética periodistica, basada en
normas y principios que buscan la verdad, la objetividad y la imparcialidad, es clave para
generar confianza en los medios de comunicacion. Cuando los periodistas verifican fuentes,
contrastan versiones y mantienen la imparcialidad, contribuyen de manera significativa a la

credibilidad de la informacidn y a la confianza de su audiencia.

Con el avance tecnoldgico, el tratamiento de la informacién ha cambiado. La
inmediatez y la viralidad a menudo prevalecen sobre la veracidad y la credibilidad. En este
contexto, es necesario que los periodistas refuercen su compromiso ético, promoviendo la
transparencia de las fuentes, admitiendo errores cuando sea necesario, evitando el
sensacionalismo y fomentando la participacion activa de todos los involucrados en los

procesos informativos.

Esta investigacion tiene como objeto analizar la relacion entre la ética periodistica y
la credibilidad de la informacion en Teleamazonas del canton Guayaquil, un canal clave en

la television ecuatoriana.

En el capitulo I se desarrollara el planteamiento del problema, los antecedentes y la
justificacion, con el propdsito de contrastar ambos conceptos y fortalecer el ejercicio
profesional mediante un compromiso deontoldgico, orientado a la responsabilidad, la

conciencia y los valores éticos.

En el capitulo 11 se presentara el marco teérico, con una fundamentacion conceptual
sobre las variables involucradas, y se resaltara la relevancia del tema y su impacto en la

sociedad a través de sus dimensiones.
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Finalmente, en el capitulo Il se abordara el marco metodoldgico, describiendo el
enfoque cualitativo, asi como el disefio no experimental y en las técnicas de recoleccion de
datos se basaré en entrevistas y la observacion, permitiendo recoger la percepcion ciudadana

respecto a los principios éticos del periodismo.

Este analisis busca aportar conocimientos que mejoren la practica periodistica y
refuercen la responsabilidad social de los medios, atendiendo las necesidades de la audiencia

y promoviendo la integridad ética en la labor periodistica.

La relacién entre la ética periodistica y la credibilidad no debe quedarse en teoria.
Su aplicacion en la practica es esencial para fortalecer la democracia y la confianza del
publico. Los resultados de esta investigacion serviran para demostrar la importancia de un
periodismo honesto y responsable, que marque la diferencia tanto a nivel profesional como
institucional, siguiendo un codigo deontoldgico que garantice la integridad de la

informacion.

15



1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Antecedentes del problema de investigacion.

En el contexto actual, la relacion entre la ética periodistica y la credibilidad de la
informacion se ha vuelto un tema central en la préctica del periodismo. La creciente
demanda de inmediatez y la presion por generar contenidos virales han puesto en riesgo la
calidad informativa, afectando la confianza del publico en los medios de comunicacion. Por
tal razon los televidentes necesitan que el canal en estudio debe tener el mejor tratamiento

ético a la hora de informar.

La resistencia hacia los valores éticos es evidente cuando se transmite una
informacion incompleta, falsa o sin sustento alguno, por lo que influye en la credibilidad de
sus componentes. Para cumplir los requerimientos de la audiencia de Teleamazonas del
canton Guayaquil es necesario realizar un andlisis riguroso que permita mejorar la
percepcion y expectativa sobre la ética periodistica en la verdad de sus contenidos

informativos.

Las circunstancias antes mencionadas se convierten en guia importante para
identificar la reaccion que produce la practica ética en la aplicacion de los principios y
valores. Esta investigacion busca analizar el vinculo entre el medio de comunicacion, los
periodistas y la audiencia, sugiriendo recomendaciones basadas en aportes de autores que

se refieren a la ética y la credibilidad de la informacion.

Cientificamente se fortalecera la variable independiente ética periodistica con los estudios que

corresponde al contexto internacional, nacional y local.

(Jimenez, 2016) En el contexto internacional en su estudio sobre “La ensefianza universitaria

de la ética y la deontologia periodisticas y los desafios morales de los informadores. Encuentros

y desencuentros entre la academia y la profesion en la transicién al espacio europeo de

educacion superior’” afirma lo siguiente;

La Etica suena muy bien, pero que hoy en dia ya no tiene sentido, porque vivimos en
un mundo en que la ética ha saltado por los aires, y no solo por lo de la crisis econdémico-
[{ P4

financiera ...los expertos han definido como ‘“sociedad posmoralista” o “ética

posmoderna. (pags. 1-550)
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Referente a la variable independiente, la ética periodistica debe ser reestructurada con
capacitaciones en el medio y actualizada conforme a los codigos de ética para mejorar su

potencial informativo.

(Cérdenas y Macias, 2022) En relacion al estudio cientifico nacional, sobre “La ética del

periodista en nueva era de los medios digitales de Manta, periodo 2020 afirma lo siguiente:

Los codigos deontologicos en general, especialmente el codigo de ética profesional
relacionado con los medios de comunicacion debe nacer de la necesidad de regular
actitudes y comportamientos dentro de cualquier espacio comunicacional,
especialmente aquellos que tienen contactos directos con fuentes de informacidn para

difundir hechos noticiosos. (p. 278)

Este estudio coincide con la variable independiente ética periodistica, ofrece alternativas para
un accionar positivo, dejando como base investigativa nacional su aporte al desarrollo e ideas

claras que permiten dar relevancia al proyecto.

(Garcia et al., 2023) En el analisis local sobre “Convergencias de ética periodistica en el

ejercicio profesional del comunicador” afirma lo siguiente:

La ética periodistica siempre ha estado en el ojo del huracan, y no desde ahora, desde
hace décadas los medios de comunicacion siempre se han parcializado a una tendencia
politica en particular y de por si ya eso deja en dudas la ética del medio y de sus

periodistas. (p. 30)

Este estudio se relaciona con el tema planteado, porque ayuda a definir las debilidades de la
ética periodistica, como aportacion local demuestra el interés en este trabajo investigativo, para

ejercer de mejor manera el periodismo.
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Cientificamente se fortalecera la variable dependiente credibilidad de la informacion con los

estudios que corresponde al contexto internacional, nacional y local.

(Claes y Tramullas, 2021) En el aspecto internacional en la guia “Estudios sobre la credibilidad

de Wikipedia: una revision” manifiesta lo siguiente:

Destaca que la evaluacion de la credibilidad de la informacion es una actividad que las
personas desarrollan de manera continua en el marco de la toma de decisiones. Esta

evaluacion debe verse como un proceso iterativo, antes que como un evento discreto.

(p-2)

Este estudio nos permite la evaluacion de la credibilidad de la informacion, no es un evento

unico y aislado, sino un proceso continuo y repetitivo.

Segun (Salgado L, 2007) en la ensefianza nacional en su articulo de “Investigacion cualitativa:

disenos, evaluacion del rigor metodologico y retos” presentan lo siguiente:

La credibilidad se logra cuando el investigador, a través de observaciones y
conversaciones prolongadas con los participantes en el estudio, recolecta informacion
que produce hallazgos que son reconocidos por los informantes como una verdadera

aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten. (pp. 1-18)

Este estudio se fundamenta en la capacidad del investigador para captar y reflejar de manera
precisa las experiencias y percepciones de los participantes, si los hallazgos consideran que la

investigacion ha logrado credibilidad.

(Dutén y Vasquez, 2022). En el ambito local en “La inmediatez y la pérdida de credibilidad en

los medios de comunicacion multimedia del canton la libertad 2022 explican que:

“Si se presentan datos improvisados sin verificar o contrastar la informacion los medios
de comunicacion podrian verse afectados por la disminucion en su credibilidad lo que

aumentaria la desconfianza entre el publico que consume el contenido™. (p. 16)

Este estudio destaca la importancia de la credibilidad de la informacion y previene que al no
verificar y contrastar la misma afecta no s6lo al medio de comunicacion sino también al publico

que recepta el mensaje.
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1.2. Formulacion del problema de investigacion
(Como la ética periodistica y la credibilidad de la informacion inciden en la percepcion de la

audiencia sobre la difusion de noticias de Teleamazonas en el Canton Guayaquil?

1.2.1. Preguntas de investigacion
(Como influye el cumplimiento del codigo deontoldgico de Teleamazonas del canton

Guayaquil con relacion a la ética periodistica?

(Como percibe la audiencia de Teleamazonas del cantéon Guayaquil la credibilidad de las

noticias que se transmiten diariamente por parte del canal de television?

(Qué iniciativas se pueden tomar frente a la falta de ética periodistica para mejorar la

transparencia y credibilidad de la informacion en Teleamazonas del canton Guayaquil?

1.3.0bjetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Analizar la ética periodistica y la credibilidad de la informacion en Teleamazonas del canton
Guayaquil, desde la percepcion de los televidentes, para evaluar el alcance en la confianza del

publico.

1.3.2. Objetivos especificos.

1. Identificar los principios éticos més relevante aplicados en la difusion de noticias en
Teleamazonas del Canton Guayaquil y su correspondencia con los cddigos
deontoldgicos del medio.

2. Analizar la credibilidad de la informacion emitida por Teleamazonas del cantdn
Guayaquil a traves de la percepcion de sus televidentes.

3. Sugerir campafias de orientacion acerca de los valores éticos, cddigos deontologicos

para mejorar la participacion de la audiencia de Teleamazonas del cantén Guayaquil.
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1.4. Justificacién de la investigacion.

Es importante fundamentar en la investigacion y ampliacién de conocimientos para
evitar la desinformacion, difamacion y discriminacion, promoviendo el respeto a la dignidad
humana, fomentar una sociedad responsable y participativa con diversidad de ideas, porque
precisamente la ética periodistica contribuye en el fortalecimiento de la percepcion de la
calidad de informacién en el medio aportando de esta forma con los principios y la verdad

para una ciudadania mejor informada.

En cuanto a su pertinencia se considera que el hombre vive en una evolucion
constante, tanto en capacidades como en conocimientos, incluso ha mejorado su forma de
expresion y comunicacion, aprendiendo y adaptandose segin las necesidades de
convivencia, sin embargo, no existe una investigacion suficiente de este tema, la finalidad
es lograr un periodismo ético y constructivo que permita abordar y resolver conflictos

sociales.

Ante los intereses politicos, sociales y econdmicos, los desafios o dilemas éticos
impactan a la sociedad segun la realidad, contextos informativos o las mismas reacciones
que estas provocan, pero se vuelve interesante cuando tiene una cobertura a nivel nacional,
es precisa, evita el sensacionalismo, actiia con imparcialidad, interactia con fuentes, verifica

datos y respeta el estado emocional de los testigos.

Aplicar normas deontologicas e informar a la ciudadania al nivel que corresponde,
permite tomar las mejores decisiones €ticas en el periodismo, y la credibilidad de la
informacion, ademdas es fundamental impulsar criterios con responsabilidad, precision,
objetividad, verdad, lealtad y respeto en el campo profesional, estos contribuyen con una

sociedad mas informada

1.5. Hipdtesis

La aplicacion de los principios éticos de veracidad, imparcialidad, transparencia y
responsabilidad en la cobertura periodistica podrian influir en la credibilidad de la

informacion difundida por Teleamazonas en el canton Guayaquil.
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1.6. Variables

V.I. Etica Periodistica

(Beltran, 2003) Por ética periodistica puede entenderse, en particular, la manera
moral de ser y de hacer del periodista, regida por su profunda identificaciéon con principios
y normas de adhesion a la verdad, a la equidad, al respeto por la dignidad y por la intimidad

de las personas, al ejercicio de la responsabilidad social y a la busqueda del bien comun. (p.

1)
V.D. Credibilidad de la informacion.

(Arias R et al., 2014). La credibilidad se entiende como la confianza en el rigor, la
verdad y la precision de la informacidon que publica un medio y la autoridad percibida como
el “poder” implicado o inferido por el consumidor de medios periodisticos que le permite

confiar en la informacion. (p. 7).
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2 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Conocimiento actual.

La ética periodistica y la credibilidad de la informacion son temas importantes dentro
del periodismo como parte de la lealtad hacia los ciudadanos, la ética es muestra de
principios y normas en los comunicadores que ejercen tal profesion, por lo que el contexto
de la informacion debe transmitirse de forma imparcial, veraz, precisa, objetiva y

transparente para que la credibilidad genere y fortalezca la confianza de su publico.

La informacion que se visualiza a continuacion reforzara los conceptos de la variable
independiente

(Beltran L, 2003) Por ética periodistica puede entenderse, en particular, la manera
moral de ser y de hacer del periodista, regida por su profunda identificacidon con principios
y normas de adhesion a la verdad, a la equidad, al respeto por la dignidad y por la
intimidad de las personas, al ejercicio de la responsabilidad social y a la busqueda del bien

comun. (p. 1)

(Hurel T, 2016) La ética periodistica es una herramienta fundamental para la
evolucion de la vida democratica de cualquier sociedad. Hay que enfatizar que el
Comunicador es el encargado de sus propias decisiones éticas o antiéticas para transmitir la

verdad o para difundir una mentira hacia la sociedad. (p. 20)

(Rodriguez, 2016) “La ética periodistica, es el principal respaldo reportero-lector, y
viceversa, pues mediante esta ética es que el periodista se compromete a manejar

informacion veridica, a la cual, el lector tendra acceso e incluso participacion”. (p. 2)

La informacion que se visualiza a continuacion reforzara los conceptos de la variable
dependiente:

(Nozato, 2002). La credibilidad se entiende como la confianza en el rigor, la verdad
y la precision de la informacion que publica un medio y la autoridad percibida como el
“poder” implicado o inferido por el consumidor de medios periodisticos que le permite

confiar en la informacion. (pag. 3)
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(Ortiz & Caffarel, 2019) “La credibilidad también constituye una variable
profesional que determina la reputacion de un medio de comunicacion, que incluye tanto el

comportamiento de este (su realidad periodistica y empresarial) como su reconocimiento”.

(pag. 2)

(Balsebre, 2007) “La caracteristica de la credibilidad de la informacion se sostiene
en los diferentes niveles de rigor periodistico y eficacia comunicativa que sepan traducir los

profesionales del medio en el proceso de produccion de noticias”™. (p. 8)

Segun la percepcion de la audiencia, las noticias falsas cambian la tendencia de la
informacion, por ende, es esencial actuar con principios éticos para mejorar el vinculo entre
el medio de comunicacion y la sociedad. La participacion social depende del equilibrio
democrético y el proceso informativo, si la ética es un principio, la credibilidad es una

cualidad, las cuales garantizan una informacién confiable.

2.2 Fundamentacion tedrica y Conceptual.
Para complementar el andlisis de la ética periodistica y la credibilidad de la
informacion es importante considerar varios aspectos que caracterizan las dimensiones de
cada una de sus variables para evaluar de forma comprensiva los procesos que influyen en

la convivencia social y otros factores relevantes dentro de esta investigacion.

A continuacidon, las dimensiones de la ética periodistica como variable

independiente:

2.2.1 Conducta moral y ética
La definicion de la conducta moral y ética de los periodistas no debe ser un
compromiso de exigencias morales, sino mas bien cambiar la mentalidad hacia la practica
voluntaria del buen vivir en cada una de las personas que ejercen la profesion en los

diferentes medios de comunicacidn, por lo que citamos al siguiente autor como guia:

(Crespo, 2013) La catedratica de Etica Adela Cortina en la caracteristica propone
que los medios de comunicacion se desenvuelvan en un marco basado en la exigencia moral,
porque considera que la autorregulacion, de la que se declara partidaria, no es suficiente por

si sola. (p. 362)

Esta cita, destaca la regulacion legal y el compromiso moral de los medios de

comunicacion, mismos que tienen la obligacion de informar con responsabilidad, si bien es
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cierto existen normas legales, el periodista tiene la necesidad de formarse individualmente

como profesional y con principios éticos.

2.2.2 Respeto a la libertad de expresion
Considerando la dimension respeto a la libertad de expresion, un término que en la
practica se le ha dado apertura tanto en los medios de comunicacion tradicionales como en
las nuevas plataformas y los ciudadanos difunden, escriben y comentan de forma

desorbitante, por lo que citamos al siguiente autor como guia:

(CNDH, 2016) Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas, ya
sea oralmente, por escrito, o a través de las nuevas tecnologias de la informacion, el cual no

puede estar sujeto a censura previa sino a responsabilidades ulteriores expresamente fijadas

por la ley. (pag. 1)

El respeto a la libertad de expresion se escuda en el derecho de los ciudadanos y el
avance de la tecnologia ha dado la facilidad de emitir criterios independientemente de ser o
no ser profesional, sin embargo, es imprescindible la responsabilidad ética de estos en la

difusion de la informacion para garantizar un ejercicio respetuoso de estos derechos.

2.2.3 Confidencialidad de las fuentes informativas

Para cumplir las politicas de confidencialidad de las fuentes informativas que
permiten llegar a la verdad de los hechos, es necesario conocer y respetar los derechos, por

lo que citamos al siguiente autor como guia:

(CPJ, 2021) La proteccion de las fuentes confidenciales es una piedra angular de la
ética periodistica. Cuando un periodista se ha comprometido a proteger la identidad de una
persona, debe hacer todo lo posible por conseguirlo, particularmente en circunstancias en

que una fuente pueda ser arrestada o pueda sufrir dafio. (pag. 1)

Este criterio de Committee to Protect Journalists es considerado por cuanto no se le
ha dado la debida importancia a la confidencialidad de las fuentes informativas, es asi como

el autor aporta, demuestra y recalca el interés por la proteccion de las fuentes acreditadas,

24



es fundamental para la libertad de prensa y la ética periodistica enfatizar la obligacion de
proteger la identidad de sus fuentes para el ejercicio libre del periodismo y la integridad de

las personas involucradas.

2.2.4 Transparencia en la informacion

La transparencia en la informacién depende del proceso en la recoleccion de datos y
los conocimientos adquiridos, los cuales deben derivarse de la misma investigacion, por lo

que citamos al siguiente autor como guia:

(Valverde, 2022) “La transparencia implica que la informacion esté disponible sin
trabas o requisitos, que sea comprensiva al incluir todos los elementos relevantes, que sea

confiable y de calidad”. (pag. 2)

Se considera este criterio debido a que la transparencia de la informacién es limitada
ante los hechos reales, por lo que el autor, recalca que la falta de transparencia puede llevar
a posibles errores, abusos de poder y corrupcion, la transparencia es un valor ético clave
para construir confianza tanto para el periodismo como para la sociedad.
2.2.5 Imparcialidad en la informacion
En el contexto se debe actuar sin favoritismo ni prejuicios al momento de generar la
noticia, es decir se permite el acceso de forma equitativa, por lo que citamos al siguiente

autor como guia:

(Hurel, 2016) “La ética representa los principios de la imparcialidad, objetividad y
veracidad. Los periodistas deben manejar estos valores para que sean parte de su quehacer

o para que el manejo sea responsable en la labor diaria periodistica”. (pag. 1)

La ética periodistica debe guiar el trabajo de los periodistas, incluso frente a
presiones externas o laborales, los principios destacados en esta cita deben ser integrados de
manera responsable en la labor diaria del comunicador porque la ética es el compromiso con
la verdad y la responsabilidad hacia la sociedad, més alla de las presiones que se puedan

presentar.
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La credibilidad de la informacidon como variable dependiente se caracteriza con las
siguientes dimensiones:
2.2.6 Exactitud y precision de la informacion
La Exactitud y precisiéon de la informacion se enmarca en los detalles y hechos
claros, correctos y comprobados, estos aspectos deben garantizar la informacion al momento
de ser transmitida son pilares fundamentales en cualquier proceso de comunicacion, ya que

permiten transmitir mensajes claros, confiables y basados en hechos verificables.

(Kutukdjian, 2007) “Respecto a la precision de la informacion, cuando se comunica
existe una responsabilidad por parte del comunicador de asegurar la fidelidad de sus fuentes,

asi como la validacion de estas™. (pag. 2)

En la precision de la informacion el periodista debe transmitir informacion precisa
asegurarse con la fiabilidad de las fuentes. Esto refleja la buena practica del comunicador,
como hoy en dia inmediatamente se busca enriquecer la cobertura del medio de

comunicacion.

2.2.7 Reconocimiento de fuentes acreditadas
El reconocimiento de fuentes acreditadas se cumple mediante procesos para
identificar y utilizar las mismas que sean autorizadas, confiables, respetadas por su campo

y su reputacion al referirse en un tema especifico.

(Erviti & Salaverria , 2022). “Fuentes acreditadas y son plenamente solventes, lo que
permite a la ciudadania acceder facilmente a informacién de calidad que promueve

comportamientos responsables”. (pag. 2)

En esta mencion se debe acceder a las fuentes de informacion acreditadas para
mejorar la calidad que producen los medios de comunicacion. las redes sociales tienen un
papel dual en la difusion de informacion ofreciendo acceso facil a informacion de calidad
promoviendo las fuentes acreditadas y confiables, que son compartidas con responsabilidad

entre los ciudadanos.
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2.2.8 Informacion claray comprensiva

Es importante saber estructurar una informacion clara, comprensiva y que se adapten
a las necesidades y capacidad del receptor, de esta forma comunica de manera efectiva y de

facil compresion.

(Garcia M. , 2023). “A través de un analisis exhaustivo de diversos estudios y teorias
de la comunicacion, se destaca la necesidad de emplear un lenguaje sencillo, estructurado y

directo para garantizar que el mensaje sea accesible para audiencias diversas”. (pag. 2)

Este estudio comunica la importancia de la variable dependiente que ha dado paso a
la nueva era digital, resalta que la claridad y la calidad de la informacion son esenciales
tanto en la comunicacion tradicional como en los entornos digitales, la claridad en el
lenguaje y la estructura del mensaje son cruciales para que la informacion sea comprensible
y retenida por el receptor. la adaptacion tecnologica debe asegurar una comunicacion

efectiva y de calidad.

2.2.9 Laobjetividad en la informacion
La objetividad en la informacion implica la subjetividad del periodista, la
informacion debe ser util para los usuarios que entienden que los principios éticos son

importantes.

(Arroyo, 2002) En su articulo "Sobre la imposibilidad de pensar en la objetividad de
la informacién" recuerda que el término de objetividad se dio en una época en la que los
principios positivistas estaban ain muy arraigados y en la que todo lo que fuera cientifico

gozaba de aura de prestigio. (p. 5)

El texto guarda relacion con la objetividad de la informacién, aunque los principios
positivistas estaban en el prestigio de conceptos cientificos. En conclusion, la "objetividad"
no es absoluta ni incuestionable, sino que estd influenciada por los paradigmas de
conocimiento y las interpretaciones de quienes producen la informacion. Esto nos obliga a
ser criticos ante cualquier afirmacion de objetividad, reconociendo la influencia de los

marcos culturales y epistemoldgicos que moldean lo que consideramos.
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2.2.10 Informacion relevante y actualizada
La informacion relevante y actualizada nos permite tomar decisiones, comprender la
situacion actual y participar de forma interactiva en todos los ambitos informativos,

académico, profesional, cultural, social, etc.

(Amado, 2019) Los medios necesitan informacion relevante que pueda ser planteada
en una perspectiva interesante. El potencial impacto es uno de los valores que mas
entusiasma a la prensa y debe estar claro para que la informacion capte la atencion

periodistica y deje claro su sentido de oportunidad. (p. 16)

Ademas, Amado resalta que los medios de comunicacion hoy en dia no se ven
reflejado la forma de atraer al piblico con informacion pertinente, por eso se debe tener un

enfoque para que produzca el impacto de las personas.

Después de enfocar las respectivas dimensiones de la ética periodistica y la
credibilidad de la informacion, se concluye que es necesario cumplir con los principios,
luchar contra la desinformacion, velar por la integridad profesional del periodista, demostrar

la capacidad del medio de comunicacion y mejorar en los procesos informativos
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2.3  Marco Legal.

Las instancias legales sirven para conocer y establecer limites a través de estatutos,
reglamentos, acuerdos y/o resoluciones, por eso es importante considerar la ética
periodistica y la credibilidad de la informacion para garantizar la difusion correcta. Estas
normativas internacionales, nacionales y locales visualizan derechos y obligaciones para
una cobertura medidtica con responsabilidad y profesionalismo sin afectar la reputacion de
personas e instituciones, ni provocar desestabilidad social. Para fortificar lo mencionado

citamos lo siguiente:

Segun la (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura, 2024), dice:

Una formacion so6lida en materia de periodismo puede contribuir a una practica
periodistica que se rija por los criterios de la profesionalidad y la ética. Este tipo de

periodismo es el que mejor puede promover la democracia, el didlogo y el desarrollo.

(Cédigo de Etica de la Federacion Internacional de Periodistas (FIP) , 2019) De
acuerdo al Titulo II, Capitulo Segundo, Seccion tercera, Comunicacion e informacion, Art.

18, numeral 1 indica:
Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos

y procesos de interés general y con responsabilidad ulterior.

(Constitucion, 2008), Titulo VII, Capitulo Primero, Seccion Séptima Comunicacion

Social, Art. 384 (Reformado por el Art. 14 de la Enmienda s/n, R.O. 6548S, 21XI12015).

La comunicacién como un servicio publico se prestara a través de medios publicos,

privados y comunitarios.

El sistema se conformard por las instituciones y actores de caracter publico, las
politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren
voluntariamente a €l. El Estado formulara la politica publica de comunicacion, con respeto
irrestricto de la libertad de expresion y de los derechos de la comunicacion consagrados en

la Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos humanos.
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(La Ley Orgénica de Comunicacion. Registro Oficial No. 22, en el articulo 22 ,
2019)senala:

Derecho a recibir informacion de calidad: Todas las personas tienen derecho a que
la informacion de relevancia publica que reciben a través de los medios de comunicacion
sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada. La verificacion implica constatar que
los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido. Si las personas que son citadas como
fuentes de informacion u opinidn tienen un interés especifico o vinculaciéon de orden
electoral, politica, econémica o de parentesco en relacion con las personas o a los hechos
que forman parte de la narracion periodistica, esto debera mencionarse como dato de

1dentificacion de la fuente.
La (Ley Orgénica de Comunicacion en el Titulo II, Art. 29, 2013), se refiere a:

Libertad de informacion: Todas las personas tienen derecho a recibir, buscar,
producir y difundir informacion por cualquier medio o canal y a seleccionar libremente los
medios o canales por los que acceden a informacion y contenidos de cualquier tipo. Esta
libertad solo puede limitarse fundadamente mediante el establecimiento previo y explicito
de causas contempladas en la ley, la Constitucion o un instrumento internacional de derechos
humanos, y solo en la medida que esto sea indispensable para el ejercicio de otros derechos

fundamentales o el mantenimiento del orden constituido.

La difusién irresponsable de la informacion produce repercusiones legales para el
periodista o0 medio de comunicacidn, ante esta situacion el marco legal permite establecer
que la ética periodistica es un principio y una obligacion de caracter profesional, mientras
que la credibilidad de la informacidn es una oportunidad para cumplir los principios éticos,

fomentar la confianza y el interés publico, por el mismo derecho de ser informado.
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3 MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de Investigacion

En esta siguiente investigacion utilizaremos el enfoque cualitativo el cual busca
entender codmo los individuos perciben y experimentan el mundo que los rodea, destacando

la importancia del contexto en la interpretacion de los datos.

(Sampieri H, 2018) “en Metodologia de la Investigacion sefiala que la investigacion
cualitativa “se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de

los participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto". (pag. 390)

La ética periodistica y la credibilidad de la informacion en el estudio cualitativo, es
importante porque el publico percibe la confianza del medio comunicativo si existen, este
estudio nos proporciona que Teleamazonas tiene un enfoque que se relaciona méas con los

principios éticos.

3.2 Tipo de investigacion.

En lo que respecta al tipo de investigacion es de caracter descriptivo cuya finalidad
es encontrar caracteristicas para comparar la relacion de la ética periodistica y la credibilidad
de la informacion desde la percepcion de los televidentes, por tal razéon en el siguiente

contexto consideramos a:

(Arias F. , 2012) “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento”. (pag. 24)

En esta nueva era de informacion digital, las noticias se difunden con mayor
rapidez, debido a esto la ética periodistica y la credibilidad de la informacion deben
convertirse en claves fundamentales para el ejercicio periodistico, por lo anteriormente
expuesto la investigacion descriptiva permite conocer si las variables influyen en la
percepcién de los televidentes, en la calidad de la recopilacién de datos, monitoreos a la

distancia, tendencias de seleccion en comportamientos y consumo de noticias.
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3.3 Disefio de investigacion.

En esta investigacion académica es necesario resaltar el disefio no experimental
porque el investigador no puede alterar los resultados del estudio de las variables. Para
sustentar este analisis citamos a:

(Sampieri H. , 1994) El disefio no experimental es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente la variable, es observar fendbmenos tal como se dan en su contexto natural
para después ser analizado. Al mismo tiempo es transversal ya que recolecta datos en un

solo momento, en un tiempo Unico. (pag. 189)

En sintesis, se utiliza el disefio no experimental transversal, porque es necesario
recolectar datos que sean de una fuente precisa y confiable sin manipular las variables
determinadas en esta investigacion, mds bien la correlacion de las practicas éticas
periodisticas y la credibilidad de la informacién mejoran los procesos comunicativos en

beneficio de la audiencia.

3.4 Alcance de la investigacion.
Es importante conocer la realidad desde diferentes perspectivas y el alcance nos
permite explicar el impacto actual del medio de comunicacion para mejorar la percepcion

ciudadana, con este antecedente estudiaremos.

(Sampier, 2020) Es importante resaltar que, si una vez hecha la indagacion, seleccion
y revision de la literatura y el investigador ha tomado la decision que la investigacion es

factible realizarla, el siguiente paso consiste en visualizar cual sera el alcance que tendra.

(pag. 7)

Con base a este concepto el alcance es mas claro y congruente que permite trascender
en la investigacion de la informacion para impulsar la ética periodistica y la credibilidad
de la informacion, misma que contribuye a los cambios con resultados positivos para la

sociedad.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. La ética periodistica y la credibilidad de la informacién de Teleamazonas del Cantdn Guayaquil- Operacionalizacidn de variables
FORMULA OBJETIVOS HIPOTE | Variable Técnica
CION DEL SIS () de
PROBLEM Definicién Dimensi | Indicado | levantami | Instru
TITULO
A conceptual ones res ento de | mentos
informaci
on
La ética ,Como la | Objetivo general: La Variable | Beltran . D1: - Entrevista | Guia de
periodistic | ética Analizar la ética | aplicacion | 1: (2003) Por Conduct | Valoraci pregunt
ayla periodistica y | periodistica y la | de los | Etica ética amoraly | 6n as
credibilid | la credibilidad | credibilidad de la | principios | Periodist | periodistica éticade | profesion
ad de la de la | informacidn en | éticos de | ica puede los al Observaci
informaci | informacién Teleamazonas del cantén | veracidad, entenderse, en | periodist on Analisi
on de inciden en la | Guayaquil, desde la | imparciali particular, la as. sde
Teleamaz | percepcion de | percepcion de los | dad, manera moral Conteni
onas del la audiencia | televidentes, para evaluar | transparen de sery de do
canton sobre la | el alcance en la confianza | cia y hacer del D2:
Guayaquil | difusion  de | del pablico. responsabi periodista, Respeto | -
noticias  de | opjetivos especificos: lidad en la regidaporsu |ala Diversid
Teleamazonas cobertura profunda libertad | ad de
en el Canton - Identificar los | Periodistic identificacion | de opinion
Guayaquil? principios  éticos | @ podrian con principios | expresio
mas relevante | influir —en y normas de n.
aplicados en la |12 adhesion a la
difusién de noticias | credibilida verdad, a la
en Teleamazonas |4 de la equidad, al
del Cantén | informacio respeto por la
n dignidad y por

Guayaquil y su
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correspondencia
con los codigos
deontolégicos  del
medio.

Analizar la
credibilidad de la
informacion

emitida por

Teleamazonas del
canton Guayaquil a
través de la
percepcion de sus
televidentes.

Sugerir  campafias

de orientacion
acerca de los
valores éticos,
codigos

deontoldgicos para
mejorar la
participacién de la
audiencia de

Teleamazonas del
canton Guayaquil.

difundida
por
Teleamazo
nas del
canton
Guayaquil.

la intimidad de
las personas, al
ejercicio de la
responsabilida
dsocial y ala
busqueda del
bien coman.

D3:
Confiden
cialidad
de las
fuentes
informati
vas

D4:
Transpar
encia en
la
informac
ion.

D5:
Imparcia
lidad en
la
informac
ion

-Proteger
las
fuentes

Desconfi
anza
ciudadan
a

-Enfoque
equilibra
do
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Variable | Ortiz- Caffarel, | D1: -
2 (2018) La Exactitu | Verificar
Credibili | credibilidad dy la
dad de la | también precision | informac
informac | constituye una | de la ion
ion variable informac
profesional ion.
que determina
la reputacion
de un medio de
comunicacion,
que incluye D2: -
tanto el Reconoci | Determin
comportamient | miento ar las
0 de este (su de fuentes
realidad fuentes
periodisticay | acreditad
empresarial) as.
como su
reconocimient
0, es decir,la | D3: -
valoracion que | Informac | Lenguaje
los publicosy | ion clara | sencillo.
grupos de y
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interés hacen
de esa realidad
y el
desempefio
profesional, en
funcion de la
satisfaccion de
sus
expectativas.

compren
siva

D4:
Objetivid
ad en la
informac
ion

D5:
Informac
ion
relevante
y
actualiza
da

-Enfoque
especific
0

-Noticias
de
interés
publico.
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3.6 Poblacién, muestra y periodo de estudio.
En el contexto de la ética periodistica y la credibilidad de la informacion, la
poblacién de esta investigacion incluye a todas las personas o entidades relevantes que se
relacionan como audiencia de Teleamazonas del canton Guayaquil., para reforzar este

conocimiento citamos a:

(Arias J., 2016) “La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado
y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una

serie de criterios predeterminados”. (p. 1)

Segun lo mencionado, en una investigacion la poblacion se refiere a los individuos,
objetos o eventos que comparten una caracteristica convirtiéndose en el foco del estudio por
lo tanto la poblacion depende del enfoque de la investigacion, tanto en la practica
periodistica, en la percepcion de la audiencia como también la estructura organizacional del

medio de comunicacion.

La muestra refleja caracteristicas de la poblacion para evidenciar resultados
que generalicen a la poblacidn total, la seleccion de ésta es representativa y los resultados
del estudio son validos, por lo cual la poblacién en este muestreo no probabilistico por
conveniencia se entrevista a 3 personas expertas que se encuentran inmersos en la

informacion periodistica, antes destacaremos la siguiente definicion:

(Sekaran y Bougie , 2016) La muestra permite a los investigadores estudiar y analizar
caracteristicas especificas de un grupo representativo sin necesidad de examinar a cada
miembro de la poblacion, lo que, en muchas ocasiones, resultaria impractico o incluso

imposible debido a limitaciones de tiempo, recursos o acceso. (p. 5)

En este estudio sobre la ética periodistica y la credibilidad de la informacion, la
muestra es clara porque interactia con el pablico, es por conveniencia, pero es accesible
para obtener los resultados requeridos. En el caso de estudio la rigurosidad es importante en
la eleccion de la muestra asegurando que los resultados reflejen con fidelidad en la realidad
del grupo estudiado, proporcionando una base soOlida para evaluar los desafios y

oportunidades en el &mbito de la credibilidad informativa y los principios éticos.
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En el marco temporal el periodo de estudio varia segiin su naturaleza y los objetivos
de la investigacion, en un estudio de la ética periodistica y la credibilidad de la informacioén
el periodo es crucial porque requiere de datos relevantes, sin embargo, la informacion basica

corresponde en su inicio con fecha 18 de marzo hasta el 12 de julio de 2024.

(Hernandez, 2015) De acuerdo con lo expresado, el estudio de tiempos es una técnica
aplicada para determinar con la mayor exactitud posible, partiendo de un numero de
observaciones, el tiempo que debe asignarse a una persona, conocedora de su trabajo, para

llevar a cabo una tarea determinada. (p. 5)

Esta definicion concuerda con el periodo de estudio que se alinea en los objetivos de
la investigacion y la disponibilidad de los recursos obteniendo datos significativos y
relevantes en el analisis es una técnica fundamental para optimizar la eficiencia en el
desempefio de tareas, ya que se permite determinar el tiempo estandar de una persona,
conocedora de su trabajo, deben emplear para completar una actividad. Las entrevistas nos
permitieron explorar las percepciones, opiniones, experiencias y comportamientos

individuales.

3.7 Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Las técnicas son esenciales en una investigacién para recopilar datos, cada una con
sus ventajas o limitaciones y la eleccion del investigador depende de los objetivos y contexto

del tema a desarrollar en esta investigacion aplicamos la técnica de la entrevista.

(Hernandez et al., 2015) La entrevista permite un acercamiento directo a los
individuos de la realidad. Se considera una técnica muy completa. Mientras el investigador
pregunta, acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar sus opiniones, sensaciones y
estados de animo, enriqueciendo la informacion y facilitando la consecucién de los objetivos

propuestos. (p. 3)

Las técnicas de recoleccion de datos son fundamentales en cualquier tipo de
investigacion, ya que nos permite obtener informacién valiosa y relevante segun los

objetivos del estudio. En este caso, la técnica de la entrevista se ha aplicado para profundizar
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en las percepciones y experiencias de los televidentes, permitiendo una comprension mas
clara y detallada, aunque cada técnica tiene sus ventajas y limitaciones, la entrevista resulta
particularmente adecuada para explorar temas en profundidad, capturar matices en las

respuestas y obtener datos cualitativos.

La técnica de la observacion es ideal para un estudio como este, la vision de los
comportamientos y practicas es directa, su contexto es natural, el tiempo es real, se utilizan

estudios cualitativos, los resultados son descriptivos y detallados.

(Sampieri H. , 2006) “La observacion directa consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos 0 conductas que se manifiesta las variables a

observar son especificadas y definidas antes de comenzar la recoleccion de datos”. (pag. 4)

Este estudio basicamente se refiere al método de la observacion que sirve también
para obtener resultados en un proceso investigativo lo esencial es que, independientemente
de la terminologia, la observacion sigue siendo una herramienta clave en el proceso de

investigacion, permitiendo la recopilacion de datos empiricos de manera sistematica.
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4 ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion evidencian la relacion entre el cumplimiento de

los principios éticos por parte de los periodistas y el nivel de credibilidad asignada a la

informacidn por parte del pablico. De igual forma los desafios especificos que enfrentan los

periodistas de Teleamazonas influyen en la percepcion de la ética periodistica y la

credibilidad de la informacion en el canton Guayaquil, como base de datos tenemos los

siguientes resultados:

4.1 Analisis Cualitativo: Entrevista

Para realizar esta técnica se plantearon preguntas en relacion a la ética periodistica y

la credibilidad de la informacion, la finalidad del enfoque cualitativo es visualizar la realidad

televisiva desde la percepcion de 3 expertos con conocimientos periodisticos y

comunicacion, la entrevista fue aplicada a Lcdo. Victor Hugo Bazan Alfonzo, Mgtr; Ledo.

Amilcar Gomez Villao y Lcdo. John Fabricio Vela Vinces, Mgtr

Tabla 2.  Analisis Cualitativo: Entrevista
Variables Preguntas Analisis Observacion
Etica periodistica (Qué principios éticos Los profesionales (Beauchampy
aplican los periodistas destacan como base Childress, 2023)
en sus actividades fundamental la establecen que los
informativas? formaciéon académica principios éticos se

que van de la mano con
los principios éticos y la
deontologia de la
comunicacion entre
ellos: ser responsable,
sensible, objetivo-
subjetivo, contrastar la
informacién sin buscar
protagonismo.

desarrollan como
normativa especifica o
general establecida,
que se puede
reestructurar como
marco analitico de
comportamiento
individual, ademas de
que la autonomia de las
personas deriva de la
moral comun. (pag.
146)

;(Coémo se puede
manejar la ética
periodistica para
permitir la libertad de
expresion con
responsabilidad?

Aunque la Constitucién
y las leyes de
comunicaciéon amparan
la libertad de expresion,
los expertos coinciden
que se debe actuar con
responsabilidad y ética
profesional para emitir
una informacion, misma

(Villanueva, 2006) La
libertad de expresion es
el derecho individual a
emitir opiniones -sean
o no de caracter
informativo- sin que el
individuo sea
molestado (pag. 7)
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que le da personalidad y

garantia al

comunicador.
(Es importante que los Los periodistas aplican (Garcia A.,2017)En el
periodistas respeten y estrategias para universo de las noticias,
protejan la obtener fuentes fuentes y periodistas
confidencialidad de las informativas de son dos elementos
fuentes  informativas, credibilidad que inseparables. El
por qué? permiten datos periodismo informa,

precisos, sin embargo,
indican que se debe ser
consciente de lo que
puede  generar  al
mantenerla en absoluta
reserva, la fuente de
informacién debe ser un
elemento secreto y
confidencial.

cuenta historias y
ninguna de ellas podria
construirse sin el
aporte de las fuentes.
En este mismo sentido,
ninguna fuente puede
convertir una
informacién en noticia
sin la expresa
intervencion del
periodismo. (pag. 1)

(Qué medidas deben
implementar el medio
de comunicacion para
crear informacién
transparente sin
provocar desconfianza
ciudadana?

En la actualidad 1la
confianza es  muy
compleja por diversas
situaciones y el impacto

que tenga la
informacién va a
depender del
compromiso ético
profesional del

comunicador y es tan
importante como acudir
a las fuentes, verificar,
contrastar la
informacion al igual que
la responsabilidad.

(Jaeger & Grimes,
2010) La transparencia
es un aspecto
fundamental para
promover la
participacién
ciudadana democratica,
mediante la publicacién
de informacion precisa,
disponible para la
ciudadania. (pag. 13)

;Cuales serian las
consecuencias si un
periodista es parcial en
la informacion?

Una de las
consecuencias de la
parcialidad es perder
credibilidad, ante la
ciudadania que puede
pensar que el periodista
se inclina a favor de
alguien y en la realidad
eso estd sucediendo,
mas bien los periodistas
deben ser serios y
rigurosos ante la
audiencia.

(FERNANDEZ, 2002)“el
primer deber ético y
juridico del
comunicador es el de
respetar los hechos y
jamas  favorecer a
nadie”. Creo
sinceramente que ese
primer deber no se
cumple. Estoy
decepcionada con el
Periodismo de la
actualidad.

Estoy avergonzada de
que los medios de
comunicacién se hayan
olvidado el hecho de
que sirven a una
sociedad que es
merecedora, ante todo,
de wuna informacion
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ética, verdadera y justa.
(pag. 181)

Credibilidad
Informacion

de

la

(Ud. cree que los
periodistas pueden
mejorar la exactitud de
la informacién

El periodista que ama la
profesién debe verificar,
comparar datos, ir a las
fuentes necesarias que

(Ribas Montero,
2012)Pues al periodista
se le exige (o se le
deberia  exigir): la

verificando datos? permitan una objetividad, la
informacién mds exacta veracidad y la exactitud
y necesaria, la alahorade descubrirla
verificacién toma realidad, ya que deben
tiempo, pero garantiza ser elementos
una mejor practica fundamentales y
periodistica. esenciales en cada
informacion. (pag. 7)
(Afecta la credibilidad El periodista jamas (Rodrigo Mendizabal,

del periodista o del
medio si no existen
fuentes acreditadas en
la informacién?

puede dudar cuando
emita una informacion,
debe hacerlo con
certeza y conviccién,
basarse en la fuente, la
sociedad es  parte
importante de su
credibilidad.

2012) El papel del
comunicador y
periodista en la
actualidad esta en
entredicho por diversos
factores: problemas
éticos, intereses
personales, poco
profesionalismo,
incapacidad de
comprender la realidad
y dar lecturas correctas
y verdaderas acerca de
ella, incomprensién
para aprovechar los
medios y los canales
que le son natos al
profesional. (pag. 4)

(Los periodistas
utilizan técnicas o
mecanismos para que
la informacién sea clara
y comprensiva?

Las herramientas son
parte de la tecnologia y
los avances que
permiten la rapidez de
la informacidn, pero las
técnicas son las formas
de hacer periodismo
acorde a la experiencia,
lo importante es
cumplir los parametros

profesionales para
obtener 'y entregar
informacién clara y

comprensiva hacia la
audiencia.

(Hurtado, 2000) Las
técnicas de recoleccidon
de datos "Comprenden

procedimientos y
actividades que le
permiten al

investigador obtener la
informacién necesaria
para dar respuesta a su
pregunta de
investigador”. (pag. 3)

(Si el periodista es
objetivo en temas
controversiales puede
perder la confianza del
publico o debe ser mas
especifico en la
informacién?

Ser objetivo es uno de
los principios de la
comunicacion para
generar confianza ante
el publico, no perder su

estilo ni la
profesionalizacién

adquirida, todo
comunicador debe

(Restrepo, 2001)En vez
de la impasibilidad de
hielo del periodismo
objetivo, aparece el
periodismo que se
compromete, que tiene
una opinioén, que
defiende un punto de
vista. (pag. 4)
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riguroso y sobre todo
decir la verdad.

¢Ud cree que en estos
tiempos los periodistas
estén transmitiendo
informacion relevante y
de interés para el
publico?

En estos tiempos se
emite diferentes tipos
de informaciéon y el
publico elige a quien

seguir, pero la
recomendacion es hacer
un periodismo

investigativo fuera de la
mesa de redaccion, es
decir realizar trabajo de
campo desde el lugar de
los hechos para que la
informacién sea mas
exactay relevante.

(Serjant, 2006) De
manera que todo ser
humano, tanto de
manera individual
como colectiva, tiene el
derecho de buscar
informacién para
obtener un
conocimiento cabal de
los hechos, ideas y
sucesos que le atafien,
con el objeto de poder
formar con verdadera
libertad su opinidn;
pero también a recibir
la informacién que
resulte relevante para
tomar posicién sobre
los asuntos que le
afecten. (pag. 11)

Fuente: Expertos con conocimientos periodisticos y comunicaciéon Lcdo. Victor Hugo Bazan Alfonzo, Mgtr; Lcdo.
Amilcar Lupercio de Jesus Gomez Villao y Lcdo. John Fabricio Vela Vinces, Mgtr.
Elaborado por: Malavé Lino Lourdes Florencia y Catuto Tomala Shirley Soidy

Fecha: octubre 2024
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4.2 Analisis Cualitativo: Ficha de Observacion
Este proyecto de investigacion mediante la técnica de observacion aplica la ficha de
analisis de contenido como instrumento, mismo que permite la recopilacion de datos y tener

un criterio claro de la presentacion de noticias con sus respectivos contenidos.

Técnica: Ficha de Contenido

Instrumento: Analisis de contenido

Tema: La ética periodistica y la credibilidad de la informacion de Teleamazonas del
Canton Guayaquil.

Objetivo: Comparar la relacion entre la ética periodistica y la credibilidad de la
informacion en Teleamazonas del canton Guayaquil, desde la percepcion de los televidentes,

para evaluar su impacto en la confianza del publico.

Tabla3.  Ficha de contenido
Periodo
Observado
Criterios Si | No 04 al 08 de
octubre
M | M| J |V | Observaciones
El periodista respeta X X | X | X | X | Muestrala
los principios éticos de informacioén real y
su profesion aplica los
(honestidad, integridad, principios que
respeto). caracterizan al
periodista.
El medio permite la X X | X | X | X | Las informaciones
diversidad de estan enmarcadas
opiniones. en la ciudadania y
el acontecer diario
Se respetan los X X | X | X | X | Se permite la
derechos y la seguridad participacion de
de las fuentes. los involucrados
sin mencionar
nombres ni
enfocar rostros
La informaci6n es X X | X | X | X | Lainformacién es
transparente y directa desde el
explicativa lugar de los
hechos.
Prevalece la X X | X | X | X | Presentan la
imparcialidad informacién y
dirigen la
situaciéon a la
autoridad
competente
Se revela la X X | X | X | X | Se presentan la
informaci6n con realidad con
exactitud. imagenes y videos
La informacion es X X | X | X | X | Después de
precisa y ha sido presentar la
informacién o la
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verificada antes de su causa realizan
publicacion. comentarios que
inducen al
desarrollo
positivo
Se utiliza un lenguaje El lenguaje es
sencillo acorde a su coloquial,
publico. eficiente, facil de
interpretar
Las noticias se Muestran su
transmiten con interés por la
objetividad. problematica e
9 impulsan a la
) autoridad
correspondiente a
dar una solucion
0 respuesta
La informacién se Se informa acorde
10 actualiza alas
| constantemente. circunstancias y el
diario vivir

Fuente: Ficha de observacion.

Elaborado por: Malavé Lino Lourdes Florencia y Catuto Tomala Shirley Soidy

Fecha: octubre 2024
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5 DISCUSION

Discusion de resultados de la entrevista

En esta investigacion se hallaron importantes implicaciones para la buena practica
del periodismo en Teleamazonas del cantén Guayaquil. Se observa con mayor comprension
la relacion que existe entre la ética periodistica y la credibilidad de la informacion, a la vez
proporciona estrategias que impulsan y fortalecen la confianza de los televidentes en el
medio de comunicacién en mencidon Existen discrepancias entre los mismos autores o
teoricos cuando se refieren a estos temas, respecto a lo que se debe saber, a la realidad, a la
conducta humana y las consecuencias que se asumen en el caso de la irresponsabilidad

periodistica sean estas complejas o controvertidas.

Se presenta informacion de andlisis cualitativo mediante la técnica de la entrevista,
donde se estableci6 una guia de preguntas estructuradas dirigidos a 3 expertos en el
periodismo considerando la pregunta 1 ;Qué principios éticos aplican los periodistas en sus
actividades informativas? los principios de la ética deben ser 100% pegado a la verdad, no
buscar el protagonismo, sino que la noticia sea la propia protagonista. Esto se relaciona con
el criterio de  (Beauchamp y Childress, 2023) establecen que los principios éticos se
desarrollan como normativa especifica o general establecida, que se puede reestructurar
como marco analitico de comportamiento individual.

Por lo consiguiente, la pregunta 3 ¢Es importante que los periodistas respeten y
protejan la confidencialidad de las fuentes informativas, por qué? Los periodistas siempre
estamos aliados y aplicamos planes estratégicos y de comunicacion que son fuentes
informativas, estas pueden ser fuentes tanto tradicionales, digitales o también agencia
internacional de informacion. Esta opinion se relaciona con (Garcia A. , 2017) En el universo
de las noticias, fuentes y periodistas son dos elementos inseparables. El periodismo informa,
cuenta historias y ninguna de ellas podria construirse sin el aporte de las fuentes. En este
mismo sentido, ninguna fuente puede convertir una informacién en noticia sin la expresa

intervencion del periodismo.

Finalmente, la pregunta 5 ¢ Cuales serian las consecuencias si un periodista es parcial
en la informacion? Un periodista debe ser imparcial, debe ver la realidad de los dos lados,
hay que buscar la fuente, es importante que el medio de comunicacion sea transparente, para
que la ciudadania no piense que nosotros estamos inclinados a favor de alguien. Se enlaza

con lo dicho de (FERNANDEZ, 2002) El comunicador primero debe ser ético, respetar los
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hechos y jamas favorecer a nadie, el periodismo hoy en dia debemos respetar los hechos y

jamas favorecer a nadie.

Discusion de resultados de la ficha de observaciéon

Analizamos la ficha de observacion que aborda las siguientes preguntas que debe explorar las
implicaciones éticas, profesionales y practicas del periodismo actual.

El item 7 indica: La informacion es precisa y ha sido verificada antes de su publicacion. Al
respecto el autor (Ribas Montero, 2012) se refiere a:

Pues al periodista se le exige (o se le deberia exigir): la objetividad, la veracidad y la
exactitud a la hora de descubrir la realidad, ya que deben ser elementos fundamentales y
esenciales en cada informacion. (pag. 7)

En los datos observados, se refleja que después de presentar la informacion o la causa realizan

comentarios que inducen al desarrollo positivo.

En cuanto al item 10 se observd: La informacion se actualiza constantemente. El

autor (Serjant, 2006) indica que:

De manera que todo ser humano, tanto de manera individual como colectiva, tiene
el derecho de buscar informacion para obtener un conocimiento cabal de los hechos, ideas
y sucesos que le atafien, con el objeto de poder formar con verdadera libertad su opinion;
pero también a recibir la informacion que resulte relevante para tomar posicion sobre los

asuntos que le afecten. (pag. 11)

En este analisis se puede evidenciar que se informa acorde a las circunstancias y el

diario vivir.
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6 CONCLUSIONES

» El estudio comparativo de la ética periodistica y la credibilidad de la
informacion en Teleamazonas del canton Guayaquil, afirmé que la relacion entre si es la
principal estrategia del ejercicio profesional que ha permitido fortalecer la confianza del
publico.

» Por consiguiente, los principios éticos mas relevantes son evidentes en la
difusion de noticias en Teleamazonas del Cantdn Guayaquil y se basan en los codigos
deontoldgicos del medio.

» Sin duda alguna la percepcidn de los televidentes del canton Guayaquil sobre la
credibilidad de la informacién difundida por Teleamazonas, ha sido también un factor
importante en relacién con la ética periodistica porque se refleja la concientizacion y
sensibilizacion en la fase ilustrativa.

» Asi mismo Teleamazonas orientados en la ética periodistica y la credibilidad de
la informacion ha creado mayor cobertura, confianza y participacion del publico del canton
Guayaquil.

> Recapitulando los resultados de esta investigacion en la entrevista a los expertos
se realizaron preguntas sobre la aplicacion de los principios éticos y la verificacion de las
fuentes, ellos destacaron la importancia de la ética periodistica y la credibilidad de la
informacion, para contrastar los datos se empled la técnica de la observacion donde se hizo

el seguimiento para visualizar la realidad televisiva sobre sus contenidos informativos.
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7 RECOMENDACIONES

» Aunque los resultados de este estudio comparativo de la ética periodistica y la
credibilidad de la informacién en Teleamazonas del canton Guayaquil, son positivos, es
necesario promover y aplicar estdndares practicos para seguir fortaleciendo el ejercicio
profesional y la confianza del publico.

» Si bien es cierto que los principios éticos mas relevantes son evidentes en
Teleamazonas del Cantén Guayaquil, se debe supervisar y cumplir los codigos

deontoldgicos del medio para garantizar la difusion de las noticias.

» Del mismo modo que se considerd la percepcién de los televidentes del cantdn
Guayaquil en relacion a la ética periodistica se debe desarrollar y ejecutar camparias de
comunicacion, concientizacion y sensibilizaciébn para que Teleamazonas supere

continuamente los niveles de credibilidad.

> Para mejorar la cobertura periodistica en el canton Guayaquil, Teleamazonas
debe realizar constantemente campafias que se relacionen a la ética periodistica y
credibilidad de la informacion mismas que permitan formar una comunidad participativa y

asuman sus derechos con responsabilidad.

> Los expertos entrevistados en este proyecto sugieren poner en practica los
principios éticos, la deontologia de la comunicacién, la formacion académica, hacer un
periodismo investigativo y decir la verdad porque es la base fundamental de la ética
periodistica para reforzar la credibilidad de la informacién y con los resultados de la
observacion del canal de television se recomienda hacer uso de las plataformas en linea para

que el entorno sea mas dindmico y participativo.
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ANEXQOS

Figura 1. Arbol de Problema

‘ Refleja informacion incompleta

Evolucion del internet v la tecnologia ‘

| Talla e parbamcin cudadii

Intervencion v criterio ’

‘ Genera errores y practicas reprobables

’ Conductas morales y éticas 1

{ Pierde credibilidad ante la ciudadania | Intereses econdmicos,

politicos, sociales, personales

‘ Provoca infusticias. conflictos sociales. etc

La varcialidad J

Irrespeto a la privacidad, sensibilidad de las personas .

’ Violacion de los derechos humanos

Verificacion de datos Fuentes de informacién ’

\ Confrontacion con la sociedad por los diferentes puntos de vista

’ Las mentalidades de las personas y su individualismo ‘

‘ Limitacion de la libertad de expresion l Dependencia, sometimiento y servilismo ’
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Anexo 2: Técnicas e instrumentos de validacion

Técnica: Entrevista
Instrumento: Cuestionario de preguntas
Tema: La etica periodistica y la credibilidad de la informacién de Teleamazonas del Canton

Guayaquil.

Objetivo: Comparar la relacion entre la ética periodistica y la credibilidad de la informacién
en Teleamazonas del canton Guayaquil, desde la percepcién de los televidentes, para evaluar
su impacto en la confianza del publico.

Entrevistado: Lcdo. Victor Hugo Bazan Alfonzo, Mstr.
Cargo: Locutor - Presentador
Especialidad: Comunicacion

Entrevistadoras: Malavé Lino Lourdes Florencia- Catuto Tomala Shirley Soidy

Tabla 4. Técnicas e instrumentos de validacidn- Entrevista 1

Guayaquil

La ética periodistica y la credibilidad de la informacién de Teleamazonas del cantén

NO

Categoria

Pregunta

Respuesta

Principios éticos

¢Qué principios éticos aplican los

periodistas en
informativas?

Sus

actividades

Un periodista debe de
caracterizarse por ser
sensible, es la base d¢|
toda la comunicacion.
Cuando una persona
recibe formacion
académica, uno de los
principios de la étical
debe ser la verdad, no
buscar el
protagonismo, sino que|
la noticia sea la propia
protagonista.
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Libertad de expresion

¢ Como se puede manejar la ética
periodistica para permitir la libertad
de expresion con responsabilidad?

Todos tenemos libertad
de expresion incluso
consta en los codigos
deontologicos de la
Ley de Comunicacion
amparado a través de
la Constitucion, pero
debemos hacerlo con
responsabilidad. no
[porque tengamos un
micréfono de frente
una camara o un medio
de comunicacion,
podemos decir o hablar
de cualquier tema

Fuentes informativas

¢Es importante que los periodistas

Los periodistas
estamos aliados y
aplicamos planes
estratégicos y de
comunicacion que son
fuentes informativas,
tradicionales, digitales
0 agencia internacional
el periodista o un

respeten y protejan lapresentador puede

confidencialidad de las fuentes
informativas, por qué?

decir la fuente, para
establecer el crédito de
la noticia, sin embargo,
debe estar consciente
de lo que se vaya a
generar y por lo tanto
es importante que se
respete esa
confidencialidad es
como un secreto de los
medios de
comunicacion
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Informacion transparente

; Qué medidas debe implementar el
medio de comunicacion para crear
informacion transparente sin

provocar desconfianza ciudadana?

Tiene que ver
informacién que venga
de la fuente oficial,
organismos que tienen
un departamento de
Comunicacion quienes
emiten informacion a
los medios, si no existe
una fuente primaria
habré una fuente
secundaria, para eso
hay que hacer el
proceso de buscar,
\verificar, contrastar y
tratar que la
informacién tenga toda
la confianza, de la
audiencia.

Consecuencias de la
parcialidad

; Cuales serian las consecuencias Si
un periodista es parcial en
informacion?

Un periodista debe ser
imparcial, ver la
realidad de los dos
lados, buscar la fuente,
si hay terceros
implicados, se debe

lahacer una

triangulacion. es
importante que el
medio de
comunicacion sea
transparente, para que
la ciudadania no piense
que se inclina a favor

Verificacién de datos

¢ Ud. cree que los periodistas pueden
mejorar la  exactitud
informacién verificando datos?

de |4

de alguien.

Como periodistas
debemos buscar
informacién,  buscar
datos, hacer]

comparaciones, cual ha

sido el impacto, es
necesario que hayal
relevantes datos que
puedan ayudar a través|
de una base de
informacion mas|
profunda.

56



Verificacién de fuentes

¢ Afecta la credibilidad del
periodista o del medio si no existen
fuentes acreditadas en la
informacién?

Indudablemente el
periodista debe estar
apegado a la
informacion. no puede
perder su credibilidad,
simplemente contando
lo que escuchd, no,
sino mas bien ir a la
fuente si es posible, de
esta forma no va a caer
en el pecado de repetir
lo que dicen.

Mecanismos para mejorar
la informacion

¢Los periodistas utilizan técnicas
0 mecanismos para que la
informacion sea clara'y
comprensiva?

Hay muchas
herramientas en la
tecnologia, las|
plataformas,

inteligencia artificial,
son aliados para que la
informacion sea)
efectiva. el periodista
tiene una gran ventaja,
muy diferente a lo que
ocurrio en la época de
los 60, 70, 80, 90 todo
era impreso, pero si
debemos  considerar
que los datos deben ser
precisos. No significal
que quien va a publicar
primero es el que llegal
con la mejor]
informacion.
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Objetividad en la
informacion

¢ Si el periodista es objetivo en
temas controversiales puede perder
la confianza del publico o debe ser
mas especifico en la informacion?

Debe ser mas
especifico en la)
informacion, ser]
directo, sin rodeos sin
tapujos, sin  buscar]
ambigiiedades, sin|
crear polémica, los
datos deben sef]
precisos desde el ;Por
qué? (Cuando?
[ Como? (Donde?
Tiene que buscar su
propia forma y estilo no
siendo controversial, se
puede trascender.

10|

Interés del publico

¢ Ud. cree que en estos tiempos los
periodistas estén transmitiendo
informacién relevante y de interés
para el publico?

Hay de todo, Ilos
medios de
comunicacion  pasan
informacion
importante 0  poco
relevante, pero todo
tiene su publico hay]
personas que le gusta la|
farandula, noticia,
entretenimiento, cada
lector, cada oyente
tiene su preferencia, lo
que si, es que un
periodista debe  ser]
siempre real a la
verdad.

Lic. Gonzalo Javier Vera Vera, Msc.

Juez experto
C.1: 0928816107
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Entrevistado: Lcdo. Amilcar Lupercio de Jesus Gémez Villao

Cargo: jefe de Relaciones Publicas
Especialidad: Comunicacion Social

Entrevistadoras: Malavé Lino Lourdes Florencia - Catuto Tomala Shirley Soidy

Tabla 5.

Técnicas e instrumentos de validacion- Entrevista 2

La ética periodistica y la credibilidad de la informacion de Teleamazonas del cantdn

Guayaquil

NO

Categoria

Pregunta

Respuesta

Principios éticos

¢ Qué principios éticos aplican los
periodistas en sus actividades
informativas?

Un periodista debe ser
responsable en todos
los ambitos, ser|
objetivo, sef|
investigativo, debe
contrastar la
informacion y tener las
fuentes que le den la]
garantia al
comunicador. Los|
principios, van
entrelazados paraj
poder transformarla en|
una buena
informacion.

Libertad de expresion

¢ Coémo se puede manejar la ética
periodistica para permitir la libertad
de expresion con responsabilidad?

La ética del profesionall
y la libertad de
expresion es algo que
debe ser aplicable,
cuando un
comunicador  emite
una informacion, eso le
da  personalidad ]|
garantia.

Fuentes informativas

¢ Es importante que los periodistas
respeten y protejan
confidencialidad de las
informativas, por qué?

fuentes

lalun elemento secreto,

La fuente debe ser
para el comunicador

no puede darla a
conocer después
pierde la credibilidad,
la fuente es mantenerlal

en absoluta reserva.
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Informacion transparente

¢ Qué medidas deben implementar
el medio de comunicacién para

crear informacion transparente sin
provocar desconfianza ciudadana?

La responsabilidad, es|
una  palabra  muy
compleja porque
abarca los|
medios de
comunicacion
tradicionales han sido|
opacados  por los|
digitales, redes
sociales,  cualquiera)
practica  periodismo,
no se aplica algo
elemental que es Ia
imparcialidad y 4
responsabilidad  para
informar.

todo,

Consecuencias de la
parcialidad

; Cuales serian las consecuencias
un periodista es parcial en
informacion?

Si
la

Si tiene credibilidad el
periodista y el medio
va a perder esa
parcialidad. los canales
nacionales tienen una
medicion casi
aproximada, si estan|
viendo en vivo, pero se
puede observar la
parcialidad de Ia
comunicaciéon cuando
no dan unaj
informacion real.
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Verificacién de datos

¢ Ud. cree que los periodistas pueden
mejorar la exactitud de la
informacion verificando datos?

El periodista si ama
esta profesion debe ir aj
la fuente, para)
informar con exactitud,
por qué no puede dar a
conocer una sola parte.
En la ley de
comunicacion, hay que
rescatar la ley
mordaza,

anteriormente  habial
mas libertad, podemos
decir que esa ley obligd
a todos los medios de

comunicacion a
contrastar y verificar laj
informacion.

Verificacion de fuentes

; Afecta la credibilidad del
periodista o del medio si no existen
fuentes acreditadas en la
informacion?

Si tiene un tema no
puedo arriesgarse a
decir “me parece que
puede ser”, tiene que
estar seguro para que
tenga credibilidad y el
medio de
comunicacion tenga
esa captacion por parte
del publico, debe ser
veras y oportuno al
emitir la informacion.

Mecanismos para mejorar
la informacion

¢Los periodistas utilizan técnicas o
mecanismos para que la
informacion sea clara 'y
comprensiva?

La  profesion, 1a
experiencia. la técnical
es la forma de hacer

periodismo, pero|
siempre dentro de los
parametros
profesionales que debe
aplicar como
comunicador.
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Obijetividad en la
informacion

¢ Si el periodista es objetivo en
temas controversiales puede perder
la confianza del publico o debe ser
mas especifico en la informacion?

Ser objetivo es uno de
los principios de la
Comunicacion. es
decir la verdad, en la
carrera de
Comunicacion, es muy
importante la
profesionalizacion
porque en la
universidad se debe
ensefiar todas esas
técnicas de formacion
de un buen
profesional, creo
también que deberia
existir una regulacion
para tener esa
oportunidad de ser
comunicador o de
hacer comunicacion.

10

Interés del publico

¢ Ud. cree gue en estos tiempos los
periodistas estén transmitiendo
informacion relevante y de interés
para el publico?

Invito a los|
estudiantes, que se
cambie el estilo y se
convierta en una bellal
forma de hacer
comunicacion V]
periodismo

investigativo, no nos
acostumbremos en los
medios a recibir la
informacion en la mesa|
de redaccion, sino salir]
a investigar, para que la|
misma tenga  mas|
exactitud y relevancia.

Lic.Gonzalo Javier Vera Vera, Msc.

Juez experto
C.1: 0928816107
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Entrevistado: Lcdo. John Fabricio Vela Vinces, Mgtr.

Cargo: Presentador de noticias

Especialidad: Comunicacion Social
Entrevistadoras: Malavé Lino Lourdes Florencia- Catuto Tomala Shirley Soidy

Tabla 6.

Técnicas e instrumentos de validacion- Entrevista 3

La ética periodistica y la credibilidad de la informacion de Teleamazonas del cantdn

Guayaquil

N° Categoria

Pregunta

Respuesta

1. Principios éticos

¢ Qué principios éticos aplican los

periodistas en  sus
informativas?

actividades

La ¢ética es la
deontologia de Ia
comunicacion que
debe guiar todo el que
hacer periodistico,
publicar informacion|
verificada, validar,
buscar diversas
fuentes,  comprobar,
contrastar son
elementos
irrenunciables para que
tenga sustento

2. Libertad de expresion

¢ Como se puede manejar la ética
periodistica para permitir la libertad
de expresion con responsabilidad?

La libertad de
expresion con
responsabilidad y el
estar detras de un
micréfono no da para
decir cualquier cosa
sin tener un sustento
porque de lo contrario
esto seria libertinaje y
debe enfrentar las
consecuencias, puede
mejorar con practica
periodistica y un mejor|
entendimiento para
honrar la confianza de
la audiencia.
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Fuentes informativas

¢Es importante que los periodistas
respeten y protejan
confidencialidad de las fuentes
informativas, por qué?

la

Hay un principio|
universal en la practica
periodistica que es la
reserva de la Fuente, es|
preciso  que  esa
informacion que uno
recibe sea verificada,
contrastada y veraz, es|
absolutamente legal vy

constitucional
garantizar la reserva de
la fuente que me

provee la informacion.

Informacion transparente

; Qué medidas deben implementar
el medio de comunicacién para

crear informacidn transparente sin
provocar desconfianza ciudadana?

Uno de los grandes
problemas que tiene
los medios de
comunicaciéon es que
no han transparentado|
ante sus audiencias la|
linea editorial, los
medios tienen  que|
decirle a la gente laj
linea de pensamiento,
las audiencias|
escogeran qué medio
veran.
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Consecuencias de la
parcialidad

; Cuales serian las consecuencias Si
un periodista es parcial
informacion?

en laobjetividad  muchas
veces termina siendo|
subjetiva. Los|
periodistas, deben ser
Serios, rigurosos
plurales diversos|
cuando se dirigen a la|
audiencia, es  un

En el ejercicio de la
profesion es probable
que le sorprenda, pero

no existe
imparcialidad, es|
imposible sef]

imparcial, es imposible
ser objetivo, porque laj

concepto que se quedd
en el pasado.

Verificacion de datos

¢ Ud. cree que los periodistas pueden
mejorar la  exactitud
informacion verificando datos?

de Id

Sin lugar a duda hay
algunos esfuerzos
validos a nivel digital,
Ecuador. Chequea o
lupas medias son
esfuerzos de cuentas
que se toman el
tiempo de verificar los
datos, si es falso,
engafoso o verdad La
verificacion garantiza
una mejor practica
periodistica. No
debemos publicar lo
primero que nos llega
sin verificar.
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Verificacion de fuentes

; Afecta la credibilidad del
periodista o del medio si no existen
fuentes acreditadas en la
informacién?

Sin duda es importante
Qué pasa si a la vueltal
de la esquina resultal
que eso que publiqué
termind siendo mentira
voy a perder esa
credibilidad que me
habia ganado con el
paso del tiempo por
una publicacion que no
fue lo suficientemente
verificada ni
contrastada. terminan|
repercutiendo en la
credibilidad y en Ia
imagen del periodista.

Mecanismos para mejorar
la informacion

¢Los periodistas utilizan técnicas o
mecanismos para que la
informacién sea clara y
comprensiva?

Cada periodista tiene
su propia técnica o sea
no hay una formula
magica o una férmula
estandar si llega una
informacion se
contrasta con un par
de fuentes. Por
ejemplo, fuentes en la
politica, se hacen
llamadas para validar
esa informacion. no
hay una formula
magica cada periodista
tiene su propia forma
de verificar.
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Obijetividad en la
informacion

¢ Si el periodista es objetivo en
temas controversiales puede perder
la confianza del publico o debe ser
mas especifico en la informacion?

El periodista no es|
objetivo, ni imparcial
debe ser riguroso de lo
que dice, para publicar
se debe buscar otras
fuentes, validar, de qué
manera se  puede
comprobar, también|
los periodistas, tienen|
sesgos,  afectos 'y
desafectos.  Entonces|
se reemplazaria la
palabra objetividad por|
rigurosidad.

10

Interés del pablico

¢ Ud. cree gque en estos tiempos los
periodistas estén transmitiendo
informacion relevante y de interés
para el publico?

Estan  transmitiendo|
informacion, poco
relevante 0
informacion engafiosal
al publico a diferencial
tal vez del tiempo
tenemos unaj
multiplicidad de
fuentes, redes sociales,
tiktok, Instagram,
YouTube, facebook,
etcétera. Antes no|

teniamos Internet,
celulares y era mas
complicado te

encuentras con Otro
tipo de informacion
que no merece el
menor analisis.

Lic. Gonzalo Javier Vera Vera, Msc.

Juez experto
C.1: 0928816107
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Técnica: Ficha de Contenido

Instrumento: Analisis de contenido

Tema: La ética periodistica y la credibilidad de la informacién de Teleamazonas del Canton
Guayaquil.

Objetivo: Comparar la relacion entre la ética periodistica y la credibilidad de la informacién
en Teleamazonas del canton Guayaquil, desde la percepcion de los televidentes, para evaluar
su impacto en la confianza del publico.

Tabla 7. Ficha de contenido

Dimensiones, Indicadores y Criterios

Dias de la semana Observaciones
o o . .
N Criterios Si | No LM I MIJIVISID

El periodista respeta los
principios éticos de su

1L profesion (honestidad,
integridad, respeto).
12 El medio permite la

diversidad de opiniones.

Se respetan los derechos
13. | y la seguridad de las
fuentes.

La informacion es
transparente y

14. explicativa
15 Prevalece la
" | imparcialidad
Se revela la informacion
16. con exactitud.
La informacion es
17 precisa y ha sido

verificada antes de su
publicacion.

Se utiliza un lenguaje
18. | sencillo acorde a su
publico.

Las noticias se
19. | transmiten con
objetividad.

La informacion se
20. | actualiza
constantemente.
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Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.
Juez experto
C.I: 0928816107

69



ANEXO 3: MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 8.

Matriz de validacion de contenidos

TITULO:

La ética periodistica y la credibilidad de la informacion de Teleamazonas del Canton Guayaquil.

AUTOR:

Malavé Lino Lourdes Florencia-Catuto Tomala Shirley Soidy

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA .,
Relacion entre:
OBSERVACI
, ONY/O
DIMENSION [INDICADOR [ITEMS RECOMEND
A CION
VARIABDIMEN [INDIC ITEMSY
LEY SIONEA OPCION
o DIMEN INDICA DE
3 s
o o 5 SION DOR DORERESPUES
o 2o B ITEMS
S o2 % ¢ T
2188188 A
o |28 |8 | g
< | 3 < &9
N~ 85 (D>
5 0~ | 5 SI NO SI NO SI NOSI NO
: S _ > QA Z 3 =
Conducta moral ¢Qué  principios  éticos
i y aplican los periodistas en sus
%yet.lca.de los -Valoracion actividades informativas? X X X X
.2 periodistas. profesional
S
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¢Como se puede manejar la

Respetoala | - Diversidad de ética _pgriodi_stica para
libertad de opinién permitir Ia_Irlbertad de
- expresion con
expresion. responsabilidad?
¢Es importante que los
Confidencialida perIOQIStaS respeten Y,
4 de las fuentes -Proteger las protejan la con_fldenmal_ldad
. ) fuentes de las fuentes informativas,
informativas por qué?
¢ Qué medidas deben
implementar el medio de
Transparencia ~Desconfianza  comnicacién para crear
en la ciudadana informacion transparente
informacion. sin provocar desconfianza
ciudadana?
¢ Cudles serian las
Imparcialidad -Enfoque consecuencias  siun
en la equilibrado periodista es parcial en la
informacion informacién?
Exactitud y ¢Ud. cree que los periodistas
precision de la . pueden mejorar la exactitud
X ., -Verificar la d | inf 2
informacion e a INTormacion

informacion

verificando datos?




Reconocimiento
de fuentes

-Determinar las
fuentes

¢Afecta la credibilidad del
periodista o del medio si no

acreditadas existen fuentes acreditadas

en la informacion?
Informacion -Lenguaje ¢Los periodistas utilizan
claray sencillo. técnicas 0 mecanismos para
comprensiva que la informacion sea clara

y comprensiva?
Objetividad en -Enfoque ¢Si el periodista es objetivo
la informacion  especifico en temas controversiales

puede perder la confianza
del publico o debe ser més
especifico en la
informacion?

Informacién
relevante y
actualizada

-Noticias de
interés publico.

¢Ud cree que en estos
tiempos los periodistas
estén transmitiendo
informacion relevante y de
interés para el pablico?
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Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.
Juez experto

C.I: 0928816107
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AnNexo 4:

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Etica periodistica -Credibilidad de la informacion

Tabla 9. Ficha de evaluacion del instrumento
Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena II;/que):] . Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 -10U OBSERVAC
O] o 11 [ 1loj21] 26 31 [3soj4l] 46 | 51 |50]ol] o6 7_1 /olsl] 86 | 91 [9% |ONES
ASPECTOS DE 5 I0| 15 [20[25] 30 | 35 [20[45] 50 [ 55 [60l65[ 70 | 75 [Bo[e5] 90 | 9 [ 0
VALIDACION 0
1 Claridad Esta fo_rmuladq conun X
lenguaje apropiado
L Expresa conductas X
2.Objetividad observables
. X
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
4.0rganizacion |Qrganizacién I6gica entre sus X
items
X
5 Suficiencia Comprgnde los aspectos
necesarios
6.Intencionaldad |:/alorar las dimensiones del X
ema
;s = _ X
7 Consistenci a B_asaglp en aspectos tedricos
cientificos
- : X
3. Coherencia Rel.acmn en variables e
indicadores
9.Metodologia decuaday responde a la X
' investigacion
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tabla 10. Ficha de Evaluacion Del Instrumento

Promedio:

100

Juez Experto

Lcdo. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.

Cl: 0928816107
Teléfono 0991022182
E-mail: gonzaloveravera@upse.edu.ec

Firma
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Anexo 5: VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Tabla 11. Validez del contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Malavé Lino Lourdes Florencia

Apellidos y Nombres:

Catuto Tomala Shirley Soidy

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La ética periodistica y la credibilidad de la informacion de Teleamazonas del Canton Guayaquil.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario de preguntas

Comparar la relacion entre la ética periodistica y la

Objetivo: credibilidad de la informacion en Teleamazonas del cantén
Guayaquil, desde la percepcion de los televidentes, para
evaluar su impacto en la confianza del publico.

Dirigido a: 3 expertos

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Lic.Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.

Documento de lIdentidad:

0928816107

Grado Académico:

Licenciado, Mgtr.

Especialidad:

Docente Investigador

Experiencia Profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: La libertad, 16 de octubre del 2024.

-

Lic. Gonzalo Javier Vera Vera, Mgtr.

Juez experto

C.1: 0928816107
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Anexo 6: Entrevista a expertos

Link:
https://1drv.ms/f/c/13e32e4f505b7740/EKvfLv bUspPr3fDYuQ4hkoBf8H1gJ4m6BoVkr
UWgOI7gA?e=JVKdx8

Figura 2 Entrevista al Lcdo. Victor Hugo Bazan Alfonzo, Mgtr

Genial 106.9 - Plgxgra 100.1- Ser 94.5

iojos y oidos del -

' ﬁf: Playeral’ >

)
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Anexo 7: Tutorias

Figura 5 Tutoria con la Lcda. Vilma Maribel Garcia Gonzadlez, Msc

B zom peunizn - 3 X

VLBA NARSEL G/

\erbo enlnfintvo
- Complements
- Verable ndependiente
-« Vriable dependiente
- Objetoce esudlo

koA

S vt 34 ol IS 0 8 T 446 e e

e s it O Mot

bt Veroo en néritio; Complement; Varabe independiente;
Ottace estudio

Firmaa Aplads:

062 e en bt Compiemente; Voiable depesiente; Dbt
de estudio

Ob3: Verao en infirithyu; Complemento; Variable Independiente;
‘vaable dependent; Objtode e, aherat desohicidn

& w5, .
A R

SuizfoecldLfac

Figura 6 Tutoria con el Lcdo. Gonzalo Vera Vera, Mgtr
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Anexo 8: Compilatio

Figura 7 Certificado de Complilatio

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

-
@ CERTIFICADO DE ANALISIS
T magister
.

Malave Lino y Catuto Shirley_ ® 50 smtuses

w simility

Documento Compilatio o o e
saspechosos In :Id‘l:::;:)o reconocidos

s
&

i 2% Textos potencialmente
’ generados por la 1A (ignorado)

Nombre del documento: Malsve Line y Cstuto Shirley_ Documento Depositante: GONZALO JAVIER VERA VERA Nomero de palabras: 8885
Compllatio.pdf Focha de depésito: 25/11/2024 Nemero de caracteres: 59,433
1D del : 13529¢198° 15950¢Tbb 9! Tipo de carga: interface

Tamafio del documento original: 451,65 k8 fecha de fin de andlisis: 25/11/2024

Autores: [}

Ubicacion de las similitudes en el documento:
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