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La desinformacidn en la plataforma Tik Tok y la alfabetizacion mediatica en el canton La
Libertad, afio 2024

Gonzabay Reyes José Ricardo
Cddigo Orcid: 0000-0002-7774-7298
Orrala Moreira Jordy Didier
Cddigo Orcid: 0000-0003-2344-6198

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena - Carrera de Comunicacion

RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion “La desinformacion en la plataforma Tik Tok y la
alfabetizacion mediatica en el canton La Libertad afio 2024 tiene como objetivo analizar el
impacto de la desinformacion en la plataforma Tik Tok para medir su relacion con los niveles
de alfabetizacion mediatica en los jovenes entre 16 a 20 afios de edad. La metodologia utilizada
se desarroll6 atreves de un enfoque mixto en el que se aplico las técnicas de encuestas,
entrevista y lista de cotejo, teniendo una muestra de 100 personas (habitantes) del barrio Jaime
Roldos del canton La Libertad mediante un muestreo no probabilistico intencional. Los
resultados expuestos expresan la importancia de la alfabetizacion mediatica dentro del
conocimiento de los usuarios con el fin de contrarrestar la desinformacion expuesta en las redes

sociales.

Palabras clave: difusion, participacion, audiencia, alfabetizacién, desinformacion,
infoxicacion.
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Disinformation on the Tik Tok platform and media literacy in the canton of La Libertad in
2024

Gonzabay Reyes José Ricardo
Cadigo Orcid: 0000-0002-7774-7298
Orrala Moreira Jordy Didier
Cddigo Orcid: 0000-0003-2344-6198
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ABSTRACT

In the present research project "Disinformation on the Tik Tok platform and media literacy in
the La Libertad canton in the year 2024" aiming to analyze the impact of disinformation on the
Tik Tok platform to measure its relationship with the media literacy levels of young people
from 16 to 20 years old. The methodology used was developed through a mixed approach in
which survey, interview and checklist techniques were applied, having a sample of 100 people
(inhabitants) of the Jaime Roldos neighborhood of the La Libertad canton through an
intentional non-probabilistic sampling. The results presented express the importance of media
literacy within the knowledge of users in order to counteract the disinformation exposed on

social networks.

Key words: dissemination, participation, audience, literacy, disinformation, infoxication.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion comienza definiendo el problema que se va a investigar.
La desinformacion y la falta de alfabetizacion mediatica en la plataforma Tik Tok en el canton
La Libertad, especificamente en el barrio Jaime Roldos. Es necesario examinar como la
alfabetizacion mediatica constituye a la desinformacién y a su difusion, asi como la intencion
y los medios que influyen en la informacidn erronea. Los objetivos de este estudio se centran
en analizar la relacion entre la desinformacion y la alfabetizacion mediética, especialmente

entre los usuarios que tengan 16 a 20 afios de edad.

Asi mismo, en el capitulo dos se encontraran definiciones y caracteristicas de la
variable dependiente e independiente para fundamentar el trabajo de investigacion. Para
entender mejor el suceso de la desinformacion en la plataforma Tik Tok, exploramos los
conceptos de desinformacion, infoxicacion y analisis de contenido. Se considera las
dimensiones e indicadores de las dos variables, asi como la envergadura de identificar

informacion falsa, para mejorar la alfabetizacion mediatica de la audiencia.

En el capitulo tres una vez analizado el documento aplicamos una metodologia mixta,
la cual se apoya en las técnicas y de los instrumentos cualitativos y cuantitativos para obtener
informacion y luego para su posterior analisis y discusion lo que va a permitir constatar la

informacién antes mencionada.

Finalmente, en el capitulo cuatro se analizan los resultados de la muestra
seleccionada. Examinando la percepcién de los jovenes usuarios de Tik Tok a través de la
desinformacion, la efectividad de los procesos de verificacion de datos y la importancia de la
alfabetizacion mediatica. Se brindan conclusiones y recomendaciones basadas en los
hallazgos para aumentar la conciencia sobre la importancia de identificar informacion

auténtica en entornos digitales como Tik Tok.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este trabajo pretende investigar la relacion entre la desinformacion en la plataforma Tik Tok y
la alfabetizacion medidtica en el canton La Libertad, afio 2024. La percepcion de informacion
falsa o desinformacién puede tener un efecto profundo en la sociedad. Se llevara a cabo un
estudio de recopilacion de informacion a usuarios jovenes de Tik Tok que habiten dentro del
canton La Libertad especificamente del barrio Jaime Roldos , se analizara el contenido
utilizando técnicas de analisis cuantitativo y cualitativo como encuestas, entrevista y ficha de
observacion para medir el nivel de desinformacion, asi mismo, técnicas estadisticas para
analizar los datos recopilados y evaluar las relaciones entre la exposicion a la desinformacion,

los niveles de alfabetizacién mediatica y el impacto en la comunidad.

1.1. Antecedentes del problema de investigacion

A continuacion, se presentara sustento cientifico sobre la variable planteada.

La desinformacion se ha convertido en un fendmeno cada vez mas frecuente en

nuestra sociedad moderna, segun Valverde y Gonzales (2022) afirman que:

“La desinformacion es un fenomeno en expansion debido a la infosaturacion, es decir,
a la sobrecarga de informacion que impide que las personas tomen decisiones
racionales. También es favorecida por el auge de la banalizacion de la informacion,

que persigue captar el interés de la audiencia a través de contenidos intranscendentes.”

La desinformacion se expande debido a la saturacion de informacién, que genera
dificultad al tomar decisiones racionales. Ademas, la tendencia a banalizar la informacion,
buscando captar la atencidn del pablico con contenido superficial, agravando este problema,
lo que impide que los usuarios de las diferentes plataformas donde se emite informacion no

tengan una comprensién adecuada de asuntos serios y complejos.

En el articulo titulado “La era de la desinformacién y de las noticias falsas en el
ambiente politico ecuatoriano de transicion”, Duran y Tusa (2019) afirman que “La
desinformacion busca el beneficio de la misma persona que genera la noticia falsa, ya sea para
respaldar o para agredir a alguien en especifico. Por ello es necesario la reindicacion de la
alfabetizacion mediatica”. Las intenciones de la desinformacion segun los autores nos reflejan
que se puede dar con fines de perjudicar a alguien. Esto denota que las creaciones delas
noticias falsas mantienen una intencion de manipulacion con el fin de obtener un beneficio

especifico, lo que afecta la percepcidn publica y posteriormente logra distorsionar la realidad.
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El concepto de desinformacion, Ireton y Possetti (2023) definen que “La
desinformacion llamada informacion falsa, la persona que lo compartio sabia que era falso.
Fue una mentira deliberada, y sefiala que las personas estan siendo engafiadas activamente
por actores maliciosos”. La desinformacion se basa en la difusion deliberada de informacion
falsa que el creador de noticia es consciente de la no veracidad de la misma., la manipulacion
intencional por parte de un individuo con objetivos maliciosos que llegan a causar una

manipulacion engafiosa hacia la audiencia.
A continuacion, se redacta sustento cientifico de la segunda variable.

La alfabetizacion mediética es parte de los derechos fundamentales y universales de
todos, la libertad de expresion y el derecho a la informacion cumplen su funcion de construir
y proteger la democracia. Fedorov (2011) define que “permite que las personas adquieran
conocimientos sobre los medios de comunicacién utilizados en su sociedad y sobre el modo
en que operan, y también el aprendizaje de ciertas herramientas que permitan el uso de estos
medios para comunicarse con otros”. La alfabetizacion mediatica ayuda a entender cobmo
funcionan los medios y les proporciona habilidades necesarias para interactuar efectivamente
en su entorno mejorando la capacidad critica de la sociedad frente a la informacion receptada,

facilitando la creacion de contenido fomentando la participacion activa en la sociedad.

La alfabetizacion digital se refiere a la capacidad de un individuo para comprender y
utilizar los recursos informaticos. Es decir, saber utilizar dispositivos digitales, software y el
propio internet, el uso de herramientas digitales y como las proximas generaciones tendrian

que alfabetizarse en este mundo, Sanchez et al. (2019) definen que:

“La alfabetizacion digital se enfoca en aspectos mas amplios ligados con el
aprendizaje utilizando tecnologias digitales, las cuales constan de varias destrezas y
contenidos relacionados con el uso de computadores, dispositivos moéviles e Internet,
permitiendo que las personas se comuniquen y compartan informacion mediante el
uso de redes sociales (Facebook y Twitter), herramientas colaborativas (Google Drive
y Moodle), Blogs (Wordpress y Blogger) y Wikis (Wikispace)”.

La alfabetizacion digital es esencial para la sociedad porque es una herramienta de
conocimiento que promueve la participacion publica. Esto incluye no sélo saber cémo operar
dispositivos y software, sino también como usarlos de manera efectiva para obtener

informacion.

La alfabetizacion digital se entiende hoy en dia como un medio de identificacion,
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comprension, interpretacion, creacién y comunicacion en un mundo cada vez mas
digitalizado, basado en textos, rico en informacion y en rapida mutacion, Garcia (2017)
mencionan que “La alfabetizacion digital incluye tener conocimiento de diversas fuentes de
informacion digitales, criterios éticos para hacer uso de la informacién y tenencia de
dispositivos, entre otros elementos”. Estos principios comprenden un grupo de habilidades
que facilitan a losusuarios una interaccion eficaz en un ambiente digital. En este mundo
digital, las competencias adquiridas mediante la alfabetizacion digital resultan fundamentales

para una navegacion efectiva y significativa.

1.2. Formulacion del problema de investigacion
¢Cdémo se relaciona la desinformacidn en la plataforma Tik Tok con los niveles de
alfabetizacion mediatica en el canton La Libertad durante el afio 2024, con el proposito de
identificar estrategias efectivas para contrarrestar la difusién de informacién engafiosa y

fomentar la alfabetizacion mediatica en la sociedad?

1.3. Preguntas de investigacion

- ¢Qué temas de desinformacion son los mas relevantes en la plataforma Tik Tok
que afectan al canton La Libertad en el afio 2024?

- ¢Como se determina el nivel de alfabetizacion mediatica en los jovenes de 16 a 20
afios del cantdn La Libertad que son usuarios de TikTok en el afio 2024?

- ¢Por qué es importante que los jovenes de 16 a 20 afios desarrollen habilidades de

alfabetizacion mediatica para evitar la desinformacion en la plataforma Tik Tok?
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
- Analizar el impacto de la desinformacion en la plataforma Tik Tok para medir su
relacion con los niveles de alfabetizacion mediatica del cantén La Libertad en el
afo 2024.

1.4.2. Objetivos especificos
- Identificar los principales temas de desinformacion en la plataforma Tik Tok que
afectan al canton La Libertad durante el afio 2024.
- Determinar el nivel de alfabetizacion mediatica en los jovenes en un rango de
edad de 16 a 20 afios usuarios de la plataforma Tik Tok.
- Analizar la alfabetizacion mediatica en los jovenes de 16 a 20 afios como

herramienta para evitar la desinformacion en la plataforma Tik Tok.

1.5. Justificacion de la investigacion

La desinformacion se ha convertido en un acontecimiento que amenaza la

informacion y la confianza de las plataformas digitales de Tik Tok y a la sociedad en general.

Dado este problema, es muy importante abordarlo desde una perspectiva de alfabetizacion
mediética.

La alfabetizacion medidtica es la capacidad de discernir y educar a los jovenes en un
mundo donde la informacion circula constantemente y se difunde con rapidez, esta se vuelve
esencial como oportunidad para desarrollar capacidades para distinguir entre informacion

falsa y verdadera.

El fin de este proyecto es abordar la desinformacion en las plataformas de Tik Tok
mediante el fortalecimiento de la alfabetizacion mediatica en la sociedad. Al educar a los
jévenes sobre como identificar fuentes confiables, verificar la informacién y la intencion de

la desinformacion.

El proyecto busca promover una cultura de responsabilidad en los jévenes con el

consumo de informacion. Fomentar su participacion con un pensamiento desarrollado en
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base a la alfabetizacion mediatica. Fortaleciendo la democracia y protegiendo la integridad de
la informacidn, lo que también contribuye a una sociedad mas informada, consiente y

resistente frente a la manipulacion mediatica.

1.6. Hipdtesis
- Los jovenes del cantdn La Libertad con mayores niveles de alfabetizacion
mediatica seran menos propenso a ser engafiados por la desinformacion que se

suele general en la plataforma TikTok.

1.7. Variables

1.7.1. Desinformacion

La desinformacion es un desafio creciente en la era digital, Valverde y Gonzalez
(2022) la definen como “Informacion falsa, que se crea y difunde deliberadamente para
generar dafio, confundir y tergiversar”. Con esta definicion se entiende que la desinformacion
es la fabricacion y difusion intencional de informacion falsa que tiene el proposito de causar
dafo, sembrando confusion y distorsionando la realidad de los usuarios que receptan la
informacion, la sobreabundancia de informacién, la manipulacién de contenidos son

elementos que contribuyen a su propagacion.

La desinformacion se ha incrementado debido a la saturacién de informacion que
dificulta la capacidad de las personas al disentir la veracidad de la misma. Por ello, Aguadedy
Romero (2015) sostienen que:

“El riesgo de la desinformacion en Internet, en especial en las redes sociales, subyace
en la propia interactividad y permeabilidad del trinomio receptor-productor-difusor de
contenidos —prosumo-— con el que esta compuesta la informacion en linea, siendo casi
imposible para aquellos carentes de suficientes niveles de competencia digital,
informacional y comunicativa, distinguir entre informacion, rumores y

desinformacion”.

La desinformacion en redes sociales ha provocado una intensa polémica originada por
la naturaleza interactiva y bidireccional de estos medios de comunicacion. No solo los
usuarios obtienen informacion, sino que también la producen y la difunden, parte de la

complejidad que existen en estos casos es la no verificacion de contenidos.
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1.7.2. Alfabetizacién mediatica

En el articulo titulado Desinformacion y multialfabetizacion: Una revision sistematica
de la literatura, hablan de la alfabetizacion medidtica, Valverde et al. (2022) definen como “la
capacidad de un ciudadano para acceder, comprender, analizar y evaluar la informacion de
los medios, asi como producir informacion para un propésito especifico, en diversos formatos
(imagen, sonido, texto)”. Esta definicion nos permite entender que es fundamental para los
ciudadanos porgue les permite interactuar de forma informada, convertirse en auténticos
criticos de la informacion que reciben y responder a los diferentes tipos de informacion
disponible en linea. Procesamiento creativo de contenidos con el objetivo de convertirse en

un individuo que haga una contribucion efectiva a la sociedad de la informacién.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual
2.1.1. Desinformacion
La desinformacion es un desafio creciente en la era digital, Valverde et al. (2022) la
definen como “Informacion falsa, que se crea y difunde deliberadamente para generar dafo,
confundir y tergiversar”. La informacion erronea se fabrica con intencionalidad de causar

dafo y confusion, facilitada por la saturacion de contenido y falta de criterio al informarse.

Esta definicion es extraida del articulo titulado: La desinformacion: concepto y
perspectivas en el que Olmo y Romero (2019) definen como “La difusion intencionada de
informacion no rigurosa que busca minar la confianza publica, distorsionar los hechos,
transmitir una determinada forma de percibir la realidad y explotar vulnerabilidades con el
objetivo de desestabilizar”. El principal efecto de la desinformacion en los usuarios es la
confusion, es afectada por los contenidos expuestos en los medios digitales dividiendo

opiniones y debilitando la cohesion social.

La desinformacion busca desestabilizar y manipular la realidad, existen carcateristicas

que reflejan este termino, Gamir y Tarullo (2022) mencionan que:

“La creacion deliberada de historias falsas -que se distribuyen intencionadamente con
fines tanto econdmicos como politicos-; de informacion incorrecta -que puede ser
propagada, pero sin que medie ninguna intencion politica ni econdmica en la
comparticion de esta; y de informacion politicamente sesgada e hiperpartidista -
presentada con el fin de enfervorizar a los propios y convencer a los indecisos-. En la
mayoria de las situaciones antes expuestas, hay una bisqueda de desorden, incluso

caos Yy desestabilizacion para un interés particular”.

Se puede denotar aquellas causas que genera la desinformacion, socavando la calidad
de informacion y generando una fragmentacion social que desarrolla un desorden causado por
los usuarios que manejan estas narrativas buscando un beneficio hacia sus intereses y la

estabilidad colectiva.

2.1.2. Alfabetizacion mediatica

La alfabetizacion mediatica se centra en la capacitacion hacia los usuarios al
interactuar de manera critica con la informacion expuesta en los medios, Cucarella y Fuster
(2022) definen que:

“La alfabetizacion mediatica es el proceso de aprendizaje de habilidades y
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capacidades técnicas, cognitivas, sociales, civicas y éticas para analizar los contenidos
de forma mas critica y desarrollar una postura activa ante ellos. Ser capaces, ante un
contenido, de aprender a plantear las preguntas correctas sobre lo que se esta viendo,

leyendo o escuchando”.

La alfabetizacién mediatica busca empoderar a las personas para que cuestionen lo
que reciben y sean capaces de producir contenido informado y significativo segln
necesidades especificas. En ultima instancia, promueve ciudadanos informados y
autonomos,fundamentales para una participacién consciente y reflexiva en la sociedad
contemporanea.

El concepto de alfabetizacion mediatica es extraido del articulo titulado:

Alfabetizacién mediatica en el mundo, donde Federov (2011) menciona que:

“El proceso de desarrollo de la personalidad influida por los medios y que se produce
en base al material producido por estos, que tiene por finalidad modular la cultura de
interaccion con los medios, el desarrollo de habilidades creativas y comunicativas, el
pensamiento critico, la percepcion, interpretacion, analisis y evaluacion de material
medidtico y la ensefianza de distintas formas de expresion personal con el uso de la

tecnologia mediatica”.

Esta herramienta sirve como competente hacia la desinformacion dandole a la
sociedad la capacidad de evaluar la veracidad y relevancia de la informacion receptada,
empoderando a la ciudadania al promover la formacion de opiniones criticas con una vision
coherente y fundamentada sobre la realidad, dando como resulta el discernimiento de

informacion valida y la desinformacion.

2.2.Fundamentacion tedrica y conceptual

2.2.1 Infoxicacion

En el articulo titulado: Infoxicacion e impacto en la sociedad, Avendafio y Gaitan
(2022) definen como:

“Toda la posible sobrecarga de informacion que se puede presentar al tener relacion
con diferentes medios digitales, todo a través de las grandes magnitudes de

informacion proveniente de la interaccion de cada persona con las tecnologias de la
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informacion y las comunicaciones (TIC), su crecimiento acelerado, y asi mismo como

la expansion de Internet”.

Cuando existe mucha informacion en la web es dificil procesar y discernir la
informacion relevante, ya que la sobrecarga de informacion y su expansion en plataformas

digitales, es por eso que la utilizacidn de la alfabetizacion mediatica ayudaria a desarrollar

habilidades que permiten navegar efectivamente en un entorno muy saturado como es el

internet.

Aseguran que la infoxicacion posee varias caracteristicas, segun Gil y Ramén (2021)

argumentan que:

“La infoxicacion es, en parte, una consecuencia de la falta de atencion critica hacia el
entorno y de una acusada pereza intelectual. Hoy en dia, la lectura pausada, la
interpretacion critica o incluso el esfuerzo de comprension que requiere enfrentarse a
un texto, son elementos incompatibles con la rapidez que exige la viralizacion, la
instantaneidad demandada por las redes sociales, el creer necesaria la multiconexion

Yy, se podria decir, «lo inmensamente global» de la globalizacion”.

La sociedad tiende a enfrentarse a informacion sin verificar por la rapidez que exige la
viralizacion, esto causa que los usuarios tengan poca interpretacion critica y que queden

atrapados en un sinfin de contenido.

2.2.2. Tipos de desinformacion

En el articulo titulado “Desinformacion, bulos, curacion y verificacion. Revision de
estudios en Iberoamérica 2017-2020”, Guallar et al. (2024) mencionan que “Existirian tres
grandes tipos de contenidos que producen desinformacion: los contenidos falsos, los
inexactos y los engafosos”. La desinformacion se presenta de diferentes maneras en las que
resalta el discernimiento critico que influyen en decisiones importantes de los ciudadanos, la
mejor opcidn para contrarrestar este acontecimiento seria desarrollar habilidades que

permitan identificarla y eliminarla.

Los tipos de desinformacion posee varias caracteristicas; Guallar et al. (2024) deducen

como:

“Causar un dafio publico, o bien producir unos beneficios particulares, o bien engafar
34



o alterar la percepcion de las personas e influir en su comportamiento (o varias de
estas cosas a la vez). Habria por tanto una intencionalidad determinada, de manera
que esa manipulacion, falsificacion, o transformacién (en diversos grados o de
distintas maneras), de la realidad, son instrumentos para conseguir los fines de causar
dafio, de obtener beneficios o de influir en el comportamiento de las personas, unos
fines que usualmente se ocultan y permanecen invisibles o al menos no se explicitan

para el publico destinatario”.

Las caracteristicas expuestas anteriormente distinguen en una intencion que es alterar
el punto de vista de las personas, buscan perjudicar a la sociedad, incluso favoreciendo
intereses particulares. Esto conlleva un impacto considerable en la conducta de los usuarios,
los propoésitos mayormente se mantienen encubiertas, lo que complica que el publico detecte

el engafio.
2.2.3. Frecuencia de exposicion

En el articulo titulado “Desinformacion= Disinformation”, Sanchez y Magallén
(2023), mencionan que “La circulacion de informaciones falsas, no veraces o engafiosas
condicionan las opiniones, actitudes y comportamientos de la ciudadania”. El exponerse
repetidamente a contenido engafioso pueden internalizar creencias erroneas, lo que influye en
su comportamiento y decisiones cotidianas. La desinformacion crea confusion y desinforma
sobre temas criticos, por lo tanto, es importante que la ciudadania tenga un aprendizaje en

verificacion de informacién y pensamiento critico.

Existen caracteristicas que surgen de la frecuencia de exposicion de desinformacion

Magallon (2023) menciona que:

“Esta tendencia se acrecienta cuando la velocidad de los procesos y sus vinculos y
dependencias con las tecnologias de la informacion se multiplican y en situaciones
excepcionales en las que la demanda informativa y la incertidumbre se multiplican.
Las pandemias, catastrofes naturales o los conflictos bélicos son ejemplos
caracteristicos del aumento de intensidad informativa y sus correspondientes

escenarios de incertidumbre, miedo y desinformacion”.

La velocidad de los procesos informativos y la dependencia de las tecnologias son
altas, sobre todo en situaciones que generan una ola de informacion que lleva a las personas a
aceptarla sin cuestionarse si es real o no aquello que han leido o visto, por lo tanto, estos

sucesos requieren atencion y analisis de los medios que emiten informacion.
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2.2.4. Analisis de contenidos
En el articulo titulado “Veracidad de las noticias en las redes sociales (facebook) en el
contexto del covid19 — Ecuador periodo marzo-agosto 2020, Chamba (2022) menciona que:

“Es necesario comprobar la veracidad de dicha informacion ya que muchas de las
veces las noticias son falsas o también llamadas fake news han alcanzado a un nivel
extenso, estas plataformas actualmente facilitan la transmision de las noticias
demostrando una apariencia veraz, perjudicando de manera colectiva, teniendo como
consecuencia una opinion publica de esta forma se rompen los principios béasicos al

derecho de recibir una informacion objetiva que goza la sociedad”.

Las noticias expuestas en redes sociales representan una amenaza significativa ya que
debido a su apariencia de veracidad llegan a causar confusion que atenta contra el derecho
basico de la sociedad a accedes a informacion objetiva, es por eso que se requiere la
fomentacion de la alfabetizacion mediatica que ayudara a mejorar la capacidad critica de los

usuarios frente a la informacion que consumen.

Se distinguen caracteristicas del analisis de contenido en el articulo “;Informar o
desinformar? El poder comunicacional de las redes sociales” donde Urgilés et al. (2022)
mencionaron que “Los criterios para que la informacién de un sitio web reconsidere valido,
donde buscar y como buscar son: actualidad, autoridad, exactitud, objetividad y cobertura”.
Estas caracteristicas subrayan la naturaleza precisa y estructurada del analisis de contenido

como una herramienta valiosa para la verificacion del contenido receptado.
2.2.5. Fact Checking

En el articulo de la revista titulada “Los hechos son sagrados. El fact-checker y la
importancia del periodismo”, Fole (2012) determina que “Se trata de un filtro que garantiza
que los textos periodisticos estan contrastados a partir de fuentes fiables, documentos
oficiales y resultados de investigaciones solventes, en un momento en el que la profesion
periodistica esta lastrada por la precariedad laboral”. El fact-checking emerge como una
herramienta esencial para promover la precision y la confianza en la informacion que

consumimaos.

En el articulo titulado “Desinformacion online y fact-checking en entornos de

polarizacion social: El periodismo de verificacion de Colombiacheck, La Silla Vaciay AFP
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durante la huelga nacional del 21N en Colombia” se da a conocer las caracteristicas del Fact

checking, Rodriguez (2021), describe que:

“Vela por el compromiso de no tomar partido y ser balanceado, asumir una politica de
correcciones abierta y honesta en caso de ser necesario, asi como garantizar la
transparencia en las fuentes informativas, la transparencia en la financiacion, en el

modelo organizativo y en el proceso metodoldgico de investigacion periodistica”.

Estas practicas reflejan un compromiso sélido con los principios fundamentales del
periodismo, contribuyendo a fortalecer su funcion crucial en la sociedad como un pilar de la

democracia y un guardian de la verdad.
2.2.6. Informacién mediética

En referencia al articulo “La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura”,
Castells (1996) define que “La informacion mediatica hace referencia al material informativo
que se propaga a través de los medios de comunicacion, tales como la television, la radio, la
prensa e internet. Este concepto engloba una diversidad de contenidos, que van desde noticias
y reportajes hasta punto de vista y andlisis”. La informacion medidtica se refiere a contenido
informativo que se difunde a través de medios de comunicacion, abarcando varios tipos de

contenidos entre noticias y reportajes.

Ene al articulo antes mencionado se pudo extraer caracteristicas de la informacion
mediatica, Castells (1996) menciona que "La generacidn y propagacion de contenidos
informativos mediante medios de comunicacion, que pueden impactar en la opinion publica y
en como la sociedad percibe la realidad”. Los medios de comunicacion tienen un impacto
directo en como la sociedad interpreta la realidad siendo ellos los que crean y difunden la
informacion. Los medios tienen la obligacion de garantizar que la informacién sea imparcial

y ética, asi miso, los usuarios también deberian ser criticos durante a la informacion emitida.

2.2.7. Alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital la define Gutiérrez (2003) como “La capacidad de
comprender y utilizar la informacién de fuentes diversas y multiples formatos, cuando se
presenta a través del ordenador”. Es importante la definicion que este autor ya que refleja la
alfabetizacion digital en su estudio no solo porque gira alrededor de un ordenador o internet

sino porque muestra imagenes, sonido y videos.
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En la investigacion realizada se asegura que la informacion mediatica posee varias
caracteristicas. Gutiérrez (2003) menciona “la mayor parte esta dedicada a analizar las
estrategias para evaluar el contenido de lo que se puede encontrar en la Red, para verificar su
autenticidad y relacionarla con otras fuentes de informacion”. Se sugiere un enfoque

significativo en la alfabetizacion mediatica y la capacidad critica en el entorno digital.

2.2.8. Reflexion critica

A continuacion, se indagara sobre el concepto de la reflexion critica. Nichole (2014)
la define como “Un ejercicio de analisis de las ideas y la organizaciéon de un texto, recurso o
actividad que nos permite contrastar las opiniones ajenas con las propias”. La reflexion critica
no es solo entender diferentes perspectivas, sino también cuestionar y validar las propias

opiniones a traves de la comparacion con las de otros.

En un estudio investigativo titulado “Comentario o reflexion critica” se hallan varias

caracteristicas, Nichole (2014) menciona que :

“Si es un texto, determina su tipologia: literario, cientifico, periodistico, humanistico;
narrativo, descriptivo, argumentativo, entre otros. Comenta el tipo de organizacion y
la estructura: de lo general a lo particular o viceversa; esquema deductivo o inductivo,

lineal, circular o en espiral”.

Si se trata de una actividad o recurso, puedes analizar la organizacion de esta, el
manejo del tiempo. Sustenta con evidencia los ejemplos que utilices. Exprésate con claridad y

evita los comentarios superfluos.

2.2.9. La audiencia activa

Citando el articulo “Las “audiencias activas” y su impacto en las rutinas profesionales
del periodismo chileno”, Gutiérrez y Pacheco (2011) definen “El despertar de la audiencia o
activacion de la audiencia, es decir, la superacién de su concepto pasivo, entendiéndola ahora
como un ente en extrema participativo, potenciado aln mas gracias al auge tecnologico y las
herramientas asociadas”. La audiencia activa se refiere al publico que llega a interactuar con
los medios de comunicacidn, siendo participes en opiniones, comentarios, generando

contenido gracias a las herramientas que contiene la web.

Cualquier individuo puede contribuir y tener una voz en la esfera publica, en un

estudio consultado se plantean varias caracteristicas. Gutiérrez y Pacheco (2011) mencionan
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que “Las audiencias no solo consumen contenido mediatico, sino que también lo crean y
comparten. Esto incluye la produccion de videos, blogs, podcasts y publicaciones en redes
sociales”. Las audiencias modernas no se limitan inicamente a consumir contenido mediatico
de manera pasiva. Mas bien, también juegan un papel activo en la creacién y difusion de

contenido.

2.2.10. Impacto de los medios

Los medios de comunicacion tienen como propdsito principal la transmision de
informacion de manera objetiva. Perioncely (2022) afirma que “El impacto de los medios en
la sociedad ayuda a mantener informada a una sociedad globalizada, sabiendo en cada
momento que estd pasando en el mundo”. Los medios son instrumentos importantes ya que

permiten establecer una comunicacion rapida e inmediata.

Los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de comunicar de manera
objetiva. La manera en que cumplen con este objetivo puede variar significativamente segin
su enfoque ideologico. Perioncely (2022) menciona que “el propoésito principal de los medios
de comunicacion es, precisamente, comunicar con objetividad, pero segln su tipo de
ideologia pueden especializarse en: informar, educar, transmitir, entretener, formar opinion,
ensenar, controlar”. Esta caracteristica planteada por Tufekci hace realce al hecho de la

posibilidad que muchas relaciones personales se mantengan unidas.

2.3. Marco Legal

Segun la UNESCO en su manual de educacién y capacitacion en periodismo,

Cherilyn y Posetti (2020) sefiala que:

Es importante distinguir los mensajes verdaderos de los que son falsos, pero tambien
aquellos que son verdaderos (y aquellos mensajes con algo de verdad) pero que son creados,
producidos o distribuidos por “agentes” con la intencion de dafiar, en vez de servir, al interés
publico. Tal informacién maliciosa-como informacion verdadera que viola la privacidad de
unas personas sin justificacion de interés publicos-va en contra de los estandares y la ética del

periodismo.
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La Organizacion de los Estados Americanos en cuanto a la desinformacién mediante
la declaracidn conjunta sobre libertad de expresion y “noticias falsas” desinformacion y

propagacion, OEA: Organizacion de los Estados Americanos (2017) determina que:

Las prohibiciones generales de difusién de informacion basadas en conceptos
imprecisos u ambiguos, incluidos “noticias falsas” (fake news) o “informacion no objetiva”,
son incompatible con los estandares internacionales sobre restricciones a la libertad de

expresio.

Art.18 en la constitucion de la republica del ecuador en referencia a la desinformacion

menciona que:

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derechos a: buscar, recibir,

intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada,

plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general,

con responsabilidad ulterior (Constitucion de la Republica Del Ecuador, 2008).

Segun la UNESCO en su manual de educacién y capacitacion en periodismo: Modulo

4 titulado combatiendo la desinformacion y la informacion errénea a través de la

alfabetizacion mediatica informacional (AMI), Cherilyn y Posetti (2020) menciona que:

Los usuarios de las noticias necesitan en general, una sofisticada alfabetizacion mediatica e
informacion, pero también cierto grado de comprensién filoséfica. Por ejemplo, deberian
comprender que la noticias autentica no constituye la “la verdad” completa (que es algo a lo
que solo podemos aproximarnos en la interaccion humanas entre unos y otros a través del

tiempo).
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

En la presente investigacion se utilizara un método mixto, esto nos ayudara a tener

un analisis mas amplio de los resultados.

A través de un enfoque cuantitativo se recogera datos mediante una encuesta a la
muestra en cuestion, también se analizara la relacion que tenga con las variables

planteadas.

Los métodos cualitativos mejoran la comprension de las experiencias y
perspectivas de los participantes. Para ellos, realizaremos entrevistas que nos permitiran
explorar en profundidad los motivos detras de los comportamientos y actitudes reflejados

en el analisis cuantitativo.

Al relacionar ambos enfoques, podemos medir el fendmeno que estamos
investigando, también comprender el “por qué” y el “como” detras de los datos. Esto
favorecera el analisis y nos permitira realizar conclusiones y recomendaciones mas solidas

y contextualizadas en nuestra investigacion.

3.2. Tipo de investigacion

El objetivo principal de este trabajo es un disefio descriptivo, que pretende observar y
definir con precision las caracteristicas del problema en el estudio sin manipular las variables.
Este tipo de investigacion es fundamental a la hora de buscar lecturas especificas sobre este

tema.

Se aplicara este enfoque para recopilar datos sobre el tema “La desinformacion en la
plataforma Tik Tok y la alfabetizacion mediatica en el Canton La Libertad afio 2024”,
centrandonos en definir y describir las particularidades y comportamientos que lo rodean.
Para ello, se empleara técnicas como encuestas y entrevistas. Estas herramientas nos
permitiran obtener informacion precisa sobre las variables de interés y, a la vez, identificar

los patrones que puedan surgir en la poblacion o el contexto bajo estudio.

Este enfoque no busca explicar relaciones causales, sino ofrecer una “instantanea”

del fenébmeno tal y como se manifiesta en un momento dado. Al final de esta investigacion
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se espera haber logrado una descripcion exhaustiva de “La desinformacion en la plataforma
Tik Tok y la alfabetizacion mediatica en el Cantdn La Libertad afio 2024” lo cual contribuira
a un mayor entendimiento de este, y brindara una base sélida para que futuras

investigaciones puedan explorar hipétesis mas profunda o estudios experimentales.

3.3. Disefio de investigacion
Este estudio pretende un enfoque no experimental lo que significa que no
manipularemos las variables de estudio. En este tipo de disefio se enfocara en observar los
sucesos naturales sin introducir cambios ni intervenciones. Este método es Util cuando

disponemos de poca informacion o la muestra es pequefia.

Se analizara la relacion entre dos variables relevantes para ver cémo funcionan en un
contexto similar. Se recolectara la informacién de antecedentes mediante el uso de

instrumentos como cuestionarios, entrevistas y ficha de observacion

Al concluir este estudio con los datos recolectados, se anticipa una comprension
exacta de las variables, brindando un fundamente so6lido para asistir en investigaciones

futuras.

3.4. Alcance de investigacion
La investigacion examinada como y por qué se propagan falsedades en la plataforma.
Ademas, el proyecto examinara la variedad de contendidos difundido en Tik Tok, y el efecto
de la desinformacion. El propdsito de este estudio es sensibilizar a los usuarios de la
plataforma acerca de la relevancia de la alfabetizacion en medios para reconocer y atenuar el

efecto de la desinformacion en su cotidianidad.

Los beneficiarios de este estudio seran los usuarios jovenes de 16 a 20 afios del barrio
Jaime Roldds, ya que, se lograra una vision clara de como la desinformacion se propaga en

esta plataforma y su repercusion en la sociedad.
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3.5.Operacionalizacion de las variables

efectivas para
contrarrestar la
difusion de
informacion
engafiosa y
fomentar la
alfabetizacion
mediatica en la
sociedad?

Especificos:

-ldentificar los
principales
temas de
desinformaci6
nenla
plataforma Tik
Tok que
afectan al
canton La
Libertad

(Olmo y Romero,
2019)

la credibilidad
de la fuente

Ficha de cotejo

] FORMULACIO HIPOTESIS  |VARIABLES DEFINICION ] ]
TITULO N DEL OBJETIVOS CUALITATIV [CATEGORI CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES [TECNICAS INSTRUMENTOS
PROBLEMA A CAS
La ¢Como se General: Los jovenes del |Desinformacid [La difusion 1. Infoxicacion Percepcion de [Encuesta Cuestionario: Escala
desinformacio [relaciona la ) cantén La n intencionada de ] la sobrecarga de de Likert
nenla desinformacion en fAnalizar el jhartad con informacién no Tiposde informacion )
plataforma Tik|la plataforma Tik |mpacto de I‘:", mayores niveles rigurosa que busca desinformacion L Guia de preguntas
Toky la Tok con los desinformacio de alfabetizacién minar la confianza 3 Medios de Cla_sn‘lcacmq ,de
alfabetizacion |niveles de nenla . |mediatica seran plblica, distorsionar | difusion desinformacion
mediatica en [alfabetizacion  Plataforma Tikin,e o nronenso los hechos, Identificacion
el canton La  mediaticaenel  |1OK Para mediry oo onoaiados transmitir una 4. Frecuencia de de los mensajes
Libertad afio [canton La Libertad*Y re!amon Conpor la determinada forma exposicion
2024 durante el afio [0S Niveles de ljoqingormacion de percibir la Tiempo
2024, con el alfabetizacion | s sele realidad y explotar Fuente de promedio Entrevista
propdsito de medllat|ca del general en la vulnerabilidades con informacion dedicado a la
identificar cantonla oataforma el objetivo de red social
estrategias Libertad en el oy desestabilizar”. g
afio 2024. Evaluacion de
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durante el afio
2024.

-Determinar el
nivel de
alfabetizacién
mediatica en
los jovenes en
un rango de
edad de 16 a
20 afios
usuarios de la
plataforma Tik
Tok.

-Analizar la
alfabetizacion
mediatica en
los jovenes de
16 a 20 afos
como
herramienta
para evitar la
desinformacio
nenla
plataforma Tik
Tok

Alfabetizacion
mediatica

“La alfabetizacion
mediatica es el
proceso de
aprendizaje de
habilidades y
capacidades
técnicas, cognitivas,
sociales, civicas y
éticas para analizar
los contenidos de
forma mas critica y
desarrollar una
postura activa ante
ellos. Ser capaces,
ante un contenido,
de aprender a
plantear las
preguntas correctas
sobre lo que se esta
viendo, leyendo o
escuchando”.
Cucarella y Fuster
(2022)

1. Alfabetizacion
digital

2.Informacion
mediatica

3.Reflexion critica
4.Audiencia activa

5.Impacto de los
Medios

1.Capacidad para
identificar fuentes

2.Nivel de confianza
en el uso de
herramientas

3. Cuestionamiento
de la veracidad de
informacion

4. Proporcion de
contenido creado y
compartido

5. Cambio de la
opinion personal
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio.

3.6.1. Poblacion

La poblacién nos ayudara a obtener informacion y sobre el cual se haran las generalizaciones del
resultado de estudios, es muy importante definir claramente a la poblacion que se le realizard el estudio.
ya que, En el presente proyecto, la poblacion a realizarle el estudio es a los habitantes del barrio Jaime
Roldos de cantén La Libertad, que cuentan con 4.000 habitantes segun informacién proporcionada por
la Defensoria Comunitaria Barrial.

3.6.2. Muestra

La muestra es una parte de la poblacion de estudio que sirve para la recopilacion de informacion, ya
que no se puede acceder a toda la poblacion, siendo un extracto de la poblacion en general y es en
quienes recolectaremos datos para el estudio de este proyecto, para ellos se aplicara un metodo de
muestreo no probabilistico, siendo esta técnica una de las més rapidas y econémicas, apropiadas para

generar hipotesis y estudios concluyentes.

3.6.3. Periodo de estudio

El periodo de estudio de este proyecto de investigacion esta comprendido en el periodo académico
2024-2 que dio inicio el de 12 de agosto del 2024, durante este proceso se determinaron dias de plazo
para cumplir las diferentes investigacion, aplicacion de instrumentos de investigacion y posteriormente
la recoleccidn de resultados con la finalidad de fundamentar el trabajo de investigacién, empezando con
el planteamiento del problema de investigacion, seguido del marco tedrico y conceptual teniendo un
plazo desde 09 al 20 de septiembre, siguiendo con el marco metodoldgico que fue realizado durante el
23 al 04 de octubre, el levantamiento de informacion y analisis de resultado se dieron desde 07 al 18 de
octubre. Para la parte final de este trabajo se procedio al desarrollo de la discusidn, conclusiones y
recomendaciones del 21 al 15 de octubre, concluyendo con el resumen y la introduccién que tuvo

vigencia o plazo de entrega desde el 28 de octubre al 1 de noviembre.

3.7.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion
3.7.1. Técnica de la encuesta
Una encuesta es un método para disefiar y aplicar cuestionarios a un grupo de personas para
obtener informacion sobre las opiniones, preferencias y otros comportamientos de los encuestados. La

encuetas se utiliza en este trabajo porque permite al investigador obtener datos valiosos, precisos y
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representativos de una manera sencilla y organizada, lo que facilita la interpretacion de resultados y

conclusion bien mediatas y el desarrollo de recomendaciones.

3.7.2. Instrumento: el cuestionario

Una encuesta es un método consultivo para recopilar informacion, con el propdésito de conocer
la opinidn de las personas sobre un tema en particular o de obtener mas detalles acerca de un evento.
Podemos estar seguros de que el proposito de la encuesta es obtener informacion representativa de una
poblacion utilizando una muestra seleccionada. Para lograrlo. Se desarrollara un instrumento que
contiene preguntas especificas que los encuestados respondan en funcion de sus opiniones y

experiencias. En este caso se utilizard un cuestionario de escala de Likert.
3.7.3. Técnica de la entrevista

La entrevista consiste en un intercambio de ideas a través de una conversacion entre dos 0 mas
personas, donde todos los participantes tratan un tema especifico. La recoleccién de informacion se
basa en que el entrevistador plantea series de preguntas y el entrevistado proporciona respuestas. La
entrevista puede realizarse de manera estructurada, semiestructurada o no estructurada, segun el grado
de control sobre las preguntas y respuestas. El instrumento que se utilizara es una guia de pregunta que

se realizara a tres personas influyentes en el contexto de estudio.

3.7.4. Instrumento: guia de preguntas

Este recurso cualitativo sirve para recolectar informacion y datos, en este instrumento se incluye
las preguntas necesarias para obtener datos precisos de la muestra. Es una herramienta empleada para
que la informacion sea procesa de manera estructurada y ordenada.

3.7.5. Técnica de la observacion

Este procedimiento que se empleara es un utensilio para registrar y sistematizar los eventos que
se den especificamente en las paginas de estudio. En este formato se anotan detalles como el contexto y
las acciones y cualquier otra informacion que se considere relevante. Es especialmente Gtil en
investigaciones cualitativa, ya que permite captar la realidad tal como se presenta, sin influir en el
comportamiento de los observados.

3.7.6. Instrumento: la lista de cotejo

Esta herramienta facilita la interpretacion y el registro de relaciones con habilidades especificas.
Este medio permite datos precisos de lugares o personas. En este tipo de trabajo es importante la

utilizacion de la lista de cotejo ya que detalla eventos y criterios necesarios sobre una actividad.
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4.  ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Procesamiento de la informacion

La encuesta fue aplicada a 100 jovenes que son parte de la muestra de la poblacion que se
ejecutd en el barrio Jaime Roldos del cantdn La Libertad. Por ello, esta encuesta cuantitativa se ejecutd
a través de la escala de Liker, con caracteristicas de escala nominal. Se realizé de manera virtual
mediante la plataforma de Google Forms. Ademas, los resultados obtenidos se manejaron con su

respectivo grafico, porcentaje y descripcion dentro de la misma plataforma digital.

4.2. Analisis e interpretacion de resultados

El analisis respectivo de las cifras y los resultados se presentaran de manera cuantitativa y cualitativa.

4.2.1. Analisis cuantitativos: la encuesta
Se muestran los resultados de la encuesta dirigida a 100 jovenes entre 16 y 20 afios, donde los
encuestados mantienen las caracteristicas comunes para aplicar el instrumento cuestionario; dicha
técnica se ejecutd mediante un cuestionario de preguntas evaluado con la escala de Liker: 1) totalmente

de acuerdo, 2) de acuerdo, 3) ni de acuerdo ni desacuerdo, 4) desacuerdo, 5) totalmente desacuerdo.

A continuacion, se muestra la encuesta dirigida a los habitantes de la provincia de Santa Elena:
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Tabla 1 ¢ Tik Tok tiene contenido que conlleva a la desinformacién?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4%
En desacuerdo 7 7%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 28 28%
De acuerdo 47 47%
Totalmente de acuerdo 14 14%
Total 100 100%

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Figura 1 ¢ Tik Tok tiene contenido que conlleva a la desinformacion?

¢ Tik Tok tiene contenido que conlleva a la desinformacion?
100 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

v

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Anélisis e interpretacion

En los resultados de esta pregunta, el 7% respondio estar totalmente en desacuerdo, 8% en desacuerdo,

28% ni de acuerdo ni desacuerdo, 45% de acuerdo y por Gltimo 12% totalmente de acuerdo; con

relacion a que Tik Tok si conlleva a la desinformacion.
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Tabla 2 ¢ Considera que Tik Tok no implementa medidas efectivas para reducir la difusién de
desinformacion en la plataforma?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 7%
En desacuerdo 8 8%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 28 28%
De acuerdo 45 45%
Totalmente de acuerdo 12 12%
Total 100 100%

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Figura 2 ¢ Considera que Tik Tok no implementa medidas efectivas para reducir la difusion de
desinformacién en la plataforma?

¢ Considera que Tik Tok no implementa medidas efectivas para reducir la difusién de

desinformacion en la plataforma?
100 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Analisis e interpretacion

Las estadisticas de esta pregunta tuvieron los siguientes resultados segun la escala de Likert, donde el

7% de los jovenes estan totalmente en desacuerdo, el 8% estuve en desacuerdo, 28 ni de acuerdo ni

descuerdo, 45% de acuerdo y finalmente el 12% menciond estar totalmente de acuerdo en relacion si la

plataforma no implementa medidas efectivas para reducir la difusion de noticias falsas.
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Tabla 3 ¢ Tik Tok tiene mas desinformacion que otras plataformas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4%
En desacuerdo 16 16%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 40 40%
De acuerdo 29 29%
Totalmente de acuerdo 11 11%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Figura 3¢ Tik Tok tiene mas desinformacion que otras plataformas?

¢ Tik Tok tiene mas desinformacion que otras plataformas?

@
v

100 respuestas

Fuente: Jovenes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Anélisis e interpretacion

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

En los resultados de esta pregunta el 4% respondio estar totalmente en desacuerdo, 16% en desacuerdo,

40% ni acuerdo ni desacuerdo, 29% de acuerdo y por ultimo el 11$ de los encuestados manifestaron

estar totalmente de acuerdo en relacion si Tik Tok tiene mas desinformacion que otras plataformas.
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Tabla 4 ¢ Los creadores de contenido en Tik Tok suelen compartir noticias sin verificar la veracidad
de la informacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6%
En desacuerdo 5 5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 20%
De acuerdo 53 53%
Totalmente de acuerdo 16 16%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Figura 4 ¢Los creadores de contenido en Tik Tok suelen compartir noticias sin verificar la veracidad
de la informacion?

¢Los creadores de contenidos en Tik Tok suelen compartir noticias sin verificar la veracidad de la
informacién?

100 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo

) Ni acuerdo, ni desacuerdo
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Anélisis e interpretacion

En esta interrogante se recopilaron los siguientes datos: totalmente en desacuerdo 6%, de acuerdo 5%,
ni de acuerdo ni desacuerdo 20%, de acuerdo 53%, y el 16% totalmente de acuerdo; en relacion, si los

creadores de contenido suelen compartir noticias sin verificar la veracidad de la informacion.
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Tabla 5 ¢ La falta de alfabetizacion mediatica puede hacer caer en desinformacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 2 2%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 17 17%
De acuerdo 53 53%
Totalmente de acuerdo 25 25%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Figura 5 ¢ La falta de alfabetizacién mediatica puede hacer caer en desinformaciéon?

¢La falta de alfabetizacién mediatica puede hacer caer en la desinformacion?
100 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Jovenes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Anélisis e interpretacion

En esta seccion se tuvo como resultados los siguientes datos: el 3% estuvo totalmente en desacuerdo, el
2% en desacuerdo, el 17% ni acuerdo ni desacuerdo, el 535 de acuerdo, y para concluir el 25% estuvo
totalmente de acuerdo; en relacién si la falta de alfabetizacion mediatica puede hacer caer en

desinformacion.
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Tabla 6 ¢ Los usuarios de Tik Tok son conscientes del problema de la desinformacion en la
plataforma?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6%
En desacuerdo 14 14%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 35 35%
De acuerdo 40 40%
Totalmente de acuerdo 5 5%
Total 100 100%

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Figura 6 ¢Los usuarios de Tik Tok son conscientes del problema de la desinformacion en la
plataforma?

¢Los usuarios de Tik Tok son conscientes del problema de la desinformacion en la plataforma?

100 respuestas
@ Totaimente en desacuerdo
40% @ En desacuerdo
Ni acuerdo, ni desacuerdo
@ De acuerdo
A @ Totalmente de acuerdo

v

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Anélisis e interpretacion

En este analisis se presentan las siguientes opciones elegidas por la muestra seleccionada: el 6%
totalmente en desacuerdo, 14% en desacuerdo, 35% ni acuerdo ni desacuerdo, el 40% de acuerdo, y el
5% totalmente de acuerdo; con relacion si los usuarios de Tik Tok son conscientes del problema de la

desinformacion en la plataforma.
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Tabla 7 ¢ Considera que la desinformacion en Tik Tok ha afectado la capacidad para confiar en la
plataforma?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 11 11%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 25 25%
De acuerdo 47 47%
Totalmente de acuerdo 14 14%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Figura 7 ¢ Considera que la desinformacién en Tik Tok ha afectado la capacidad para confiar en la
plataforma?

¢Considera que la desinformacién en Tik Tok ha afectado la capacidad para confiar en la
plataforma?

100 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Anadlisis e interpretacion

Dentro de esta interrogante se pudo observar los siguientes resultados: totalmente en desacuerdo 3%, en
desacuerdo 11%, 25% estuvo ni acuerdo ni desacuerdo, mientras que de acuerdo estuvo el 47%,
finalmente el 14% se presento totalmente de acuerdo; con relacion a si considera que la desinformacion

en Tik Tok ha afectado la capacidad para confiar en la plataforma.
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Tabla 8 ¢ Es probable que la desinformacién en Tik Tok tenga un impacto negativo en temas de
salud o politica?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 5%
En desacuerdo 9 9%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 22 22%
De acuerdo 46 46%
Totalmente de acuerdo 18 18%
Total 100 100%

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Figura 8 ¢ Es probable que la desinformacion en Tik Tok tenga un impacto negativo en temas de
salud o politica?

¢Es probable que la desinformacién en Tik Tok tenga un impacto negativo en temas de salud o
politica?
100 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Analisis e interpretacion

En esta pregunta los encuestados respondieron de la siguiente manera: 5% totalmente en desacuerdo,
9% en desacuerdo, 22% ni acuerdo ni desacuerdo, 46% de acuerdo y el 18% se mostro totalmente de
acuerdo, en relacion si es probable que la desinformacion en Tik Tok tenga un impacto negativo en

temas de salud o politica.
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Tabla 9 ¢ Tik Tok deberia hacer més esfuerzos para educar a sus usuarios sobre la desinformacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6%
En desacuerdo 2 2%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 11%
De acuerdo 51 51%
Totalmente de acuerdo 30 30%
Total 100 100%

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Figura 9 ¢ Tik Tok deberia hacer més esfuerzos para educar a sus usuarios sobre la
desinformacion?

¢Tik Tok deberia hacer mas esfuerzos para educar a sus usuarios sobre la desinformacién?
100 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Y

Fuente: Jovenes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Anélisis e interpretacion

Los datos estadisticos que se obtuvieron en esta pregunta fueron: el 6% totalmente en desacuerdo, 2%
en desacuerdo, un 11% ni acuerdo ni desacuerdo, 51% de acuerdo y finalmente 30% estuvo totalmente
de acuerdo en relacion con si Tik Tok deberia hacer més esfuerzos para educar a sus usuarios sobre la

desinformacioén.
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Tabla 10 ¢Cambia de opinién sobre un tema importante después de ver informacion en Tik Tok que

resultd ser falsa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6%
En desacuerdo 11 11%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 29 29%
De acuerdo 43 43%
Totalmente de acuerdo 11 11%
Total 100 100%

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Figura 10 ¢ Cambia de opinion sobre un tema importante después de ver informacién en Tik Tok

que resultd ser falsa?

¢Cambia de opinion sobre un tema importante después de ver informacién en Tik Tok que resulté

ser falsa?

100 respuestas

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Anélisis e interpretacion

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo

) Ni acuerdo, ni desacuerdo
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

En este apartado los resultados fueron: el 6% totalmente en desacuerdo, 11% en desacuerdo, un 29% ni

acuerdo ni desacuerdo, 43% de acuerdo y finalmente 11% estuvo totalmente de acuerdo en relacion a si

Tik Tok debiese hacer mas esfuerzos para educar a sus usuarios sobre la desinformacion.
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4.2.2. Andlisis cualitativo: la entrevista

A continuacion, se mostraran los datos obtenidos mediante la técnica de la entrevista, donde se aplicd

una guia de pregunta como instrumento para la recoleccion de datos. Las preguntas fueron aplicadas

basandose en las variables, indicadores, dimensiones, de esta forma se conocera la opinidn de expertos

y conocedores sobre la desinformacion de la plataforma Tik Tok y la alfabetizacién mediatica.

Tabla 11 Entrevista

Tema: La desinformacidn en la plataforma Tik Tok y la alfabetizacién meditica en el
canton La Libertad afio 2024.

Obijetivo general: Analizar el impacto de la desinformacion en la plataforma Tik Tok

para medirsu relacion con los niveles de alfabetizacion mediéatica del cantdn La Libertad

en el afio 2024.

Entrevistador: Jordy Didier Orrala Moreira — Gonzabay Reyes José Ricardo

Entrevistados: Lic. Leonardo Malavé- Lic. José Luis Solano. Msc.

Cargo primer entrevistado: Pastor- ex concejal del canton La Libertad.
Cargo segundo entrevistado: Posgrados UPSE

Especialidades: Lic. Comunicacion social

Variables Preguntas Respuesta Observacion
¢Queé tan frecuente [El primer entrevistado menciona que a diario | Durante las
se encuentra con  [encontramos informacion falsa en Tik Tok, al ~ |compafias
) informacion falsa |menos en este tiempo de campafia electoral. Asi [electorales en Tik
Variable en Tik Tok? mismo el segundo entrevistado afirma que todo [Tok se suele

independiente
Desinformacion

dependera del tipo de contenidos que se
consuma. Desde el punto de vista
comunicacional. Tik Tok ha emergido como una
plataforma que permite expresar informacion de
manera concisa. Sin embargo, la proliferacion
de informacion falsa en Tik Tok es alarmante.
Muchas veces, esto ocurre con el objetivo de
“ganar Vistas, seguidores o convertirse en
tendencia”, buscando la rentabilidad.

difundir muchas
informacién falsa o
sesgada, y es
importante verificar
la veracidad de lo
que vemos para
evitar caer en
desinformacion.

;Confia en las
fuentes de
informacion que
secomparte en
Tik Tok?

En esta segunda interrogante los entrevistados
nos dicen que no siempre confia en las fuentes
de Tik Tok. Debe ser una cuenta verificada para
creer en su informacion. Desde el punto de

vistas comunicacional, no todo lo que se

Confiar solo en
cuentas verificadas
puede ayudar a
filtrar contenido,
pero tambien es
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encuentra en las redes sociales en cierto, es
fundamental consultar la fuente original antes
de aceptar un lado como verdadero. Sim
embargo, para quienes no estan familiarizado
con un tema, es facil caer en la trampa de creer
que todo lo que circula en esta plataforma es

importante
comparar la
informacion con
otras fuentes
confiables para
asegurarnos de su

veridico. precision.

En esta pregunta los expertos coinciden en: Buscar varias
¢Con qué Cuando hay una noticia que me interesa busco [fuentes ayuda a
frecuencia mas informacion, lo hago casi a diario. Enla |obtener una
verifica la mayor de las casos, especialmente cuando perspectiva mas

veracidad de la
informacion que
consume en Tik
Tok?

reviso informacion que me interesa, procurar ser
cuidadoso. Por ejemplo, si veo un video que
Ileva la marca de agua de un medio nacional,
pero ha sido subido desde una cuenta ficticia,
me tomo el tiempo para verificar las redes del
canal o consultar la informacion de las
instituciones mencionadas en los reportaje.

completa y reduce
las posibilidades de
caer en informacion
erronea o sesgada.

Variable
Dependiente
Alfabetizacion
mediatica

¢Qué tan bien cree
que entiende la
alfabetizacion
digital en el
entorno
periodistico?

En la cuata interrogante también tiene una
misma perspectiva: En lo particular la entiendo
en su mayoria.

Conozco el eje del periodismo y la
comunicacion, una de sus principales funciones
es EDUCAR, la alfabetizacion digital es aquello
que educa al receptor a traves de la
comunicacion. Esa es una de las misiones que
lidera el periodista 0 comunicador, pero también
considero que la alfabetizacion digital
emprender desde el receptor, de qué manera
valida la informacion.

Comprender bien la
informacion es
clave para hacer
andlisis méas
profundo y tener
una vision clara
sobre los tema que
te interesan

¢Qué papel
juegan los medios
de comunicacion
en la formacién
de la opinion
publica?

En esta ultimas pregunta los entrevistado nos
indican que: Su papel es muy importante, y
juega un rol muy persuasivo en las personas.
Hoy en dia la mayor parte de personas creen en
lo que ven y escuchan en los medios de
comunicacion.

Indiscutiblemente, el ejercicio de la
comunicacion tiene como principal objetivo
informar. La formacién de la opinion publica
depende en gran medida del pensamiento critico
del receptor. Es decir, si el receptor tiene
conocimientos sobre un tema compartido en un
medio de comunicacion, podra formar su
opinion de manera fundamentada. En cambio, si
desconoce el tema, su opinion estara limitada a

Los medios de
comunicacion
tienen una gran
influencia en la
percepcion pablica
y en cOmo se
entiende los
eventos. Su papel
persuasivo puede
moldear opiniones y
actitudes,
especialmente
cuando las personas
confian en la
informacion sin

lo que escucha.

cuestion o buscar
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mas fuentes. Por
€s0 es importante
desarrollar una
mirada critica ante
los contenidos que
consumimos.

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

4.2.3. Andlisis cualitativo: Ficha de observacion

Tabla 12 Ficha de observacion 1

Técnica: Ficha de contenido de observacion

Instrumento: Andlisis de contenido

Tema: La desinformacion en la plataforma Tik Tok y la alfabetizacién mediatica en el canton La

Libertad afio 2024

Objetivo: Analizar el impacto de la desinformacion en la plataforma Tik Tok para medir su relacién

con los niveles de alfabetizacién mediatica del cantén La Libertad en el afio 2024.

Nombre de la pagina: @vas.scl

Observaciones

teorias conspiratorias

N° Criterios Si | No
1 | Fuente de informacion no X Durante la observacion de la pagina
- | verificada se registra que genera informacion
no verificada.
9 Sensacionalismo o tono X En la observacion se denoto los
+ | alarmista titulos con tonos sensacionalista con
fines de atraer a mas usuarios.
3 Inconsistencia con medios X Las noticias emitidas por esta
" | confiables paginas llegan a caer en
redundancias e inconsistencia con
medios confiables.
4 Uso de imagines o videos X En el monitoreo se observa
" | descontextualizados imagenes que son alteradas con fineg
de descontextualizar la realidad de la
noticia.
5 | Repeticion de rumores o X Durante el monitoreo se observé que

se llega a utilizar rumores como
fuente en sus noticias.
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vista

5 Propagacion rapida de X Se llega a denotar que en la
* | noticias sin analisis reproduccion de noticias no se da un
analisis de lo que se emite con
anterioridad.

7. | La informacion no es clara | X En las noticias observadas dentro de
esta pagina se denoto la falta de
claridad en la informacion emitida.

Manipulacion de X En algunas de estas publicaciones y

8. | estadisticas y datos noticas existe la carencia de
estadistica y cuando la utilizan tratan
de manipularlas.

9 Objetividad en su punto de X El usuario que reproduce noticias

dentro de esta pagina suele estar
ligado o ser parte de un movimiento
politico por lo tanto siempre va en
contra de sus contrarios.

Fuente: Jévenes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024

Tabla 13 Ficha de observacién 2

Técnica: Ficha de contenido de observacion

Instrumento: Analisis de contenido

Tema: La desinformacion en la plataforma Tik Tok y la alfabetizacion medidtica enel canton La

Libertad afio 2024

Objetivo: Analizar el impacto de la desinformacion en la plataforma Tik Tok para medir su relacién

con los niveles de alfabetizacién mediatica del cantén La Libertad en el afio 2024.

Nombre de la paginas: Badabum

Observaciones

descontextualizados

N° Criterios Si | No
1 Fuente de informacion no X En la observacidn de la pagina se registra
verificada diferente informacion emitida que no
suelen ser verificada.
2 Sensacionalismo o tono X Se denota titulos con tonos
alarmista sensacionalista y alarmistas.
3 Inconsistencia con medios X |Al monitorear la pagina no se observo
confiables noticias emitidas que contienen
inconsistencia con medios confiables.
n Uso de imagines o videos X Se observo atreves del monitoreo

iméagenes alteradas que descontextualizan
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toda la informacion.
5 Repeticion de rumores o X En el monitoreo se observa que se llega a
teorias conspiratorias utilizar rumores y teorias conspirativas en
la informacidn brindada por la pagina.
6. Propagacion rapida de X | Se llega a denotar que en la reproduccion
noticias sin andlisis de la informacién si se analiza lo que se
emite con anterioridad, sin embargo,
existen publicaciones en los que no.

7. | La informacion no es clara| X Segun lo observado en la pagina se logra
denotar la claridad en la informacion
emitida.

Manipulacion de X | En estas publicaciones no utilizan

8. estadisticas y datos estadisticas.

9. Objetividad en su punto de X | El usuario que reproduce la informacion

vista a emitir no suele ser objetivo.

Fuente: Jovenes entre 16 a 20 afios.

Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay

Fecha: octubre, 2024

Tabla 14 Ficha de observaciéon 3

Técnica: Ficha de contenido de observacién

Instrumento: Andlisis de contenido

Tema: La desinformacion en la plataforma Tik Tok y la alfabetizacién mediatica en el canton La
Libertad afio 2024

Objetivo: Analizar el impacto de la desinformacion en la plataforma Tik Tok para medir su relacién

con los niveles de alfabetizacién mediatica del cantén La Libertad en el afio 2024.

Nombre de la paginas: Rafael Correa oficial

N° Criterios Si | No Observaciones
1 Fuente de informacion no X Segun lo observado en la pagina se
" | verificada registra informacion no verificada.
) Sensacionalismo o tono X En la observacion se denoto los titulos
| alarmista con tonos sensacionalista y alarmistas.
3 Inconsistencia con medios X Las noticias emitidas por esta paginas
" | confiables Ilegan a caer en redundancias e
inconsistencia con medios confiables.
4 Uso de imagines o videos X Durante el monitoreo se observo
" | descontextualizados iméagenes alteradas con fines de
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descontextualizar la informacion.

Repeticion de rumores o
teorias conspiratorias

Se observo que se llega a utilizar rumores
y teorias como fuente en sus noticias.

Propagacion rapida de
noticias sin analisis

Se denota que en la emision de la
informacion no se da un analisis de lo que
se emite con anterioridad.

7. | La informacion no es clara

En las Informacién monitoreada en la
pagina se ve la falta de claridad en la
informacién emitida.

Manipulacion de

Las publicaciones y noticas existentes en

vista

8. | estadisticas y datos la pagina suelen tener carencia de
estadistica realistas.
9 Obijetividad en su punto de El usuario que emite la informacion en la

pagina suele estar ligado o ser parte de un
movimiento politico por lo tanto siempre

va en contra de sus contrarios.

Fuente: J6venes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024
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Tabla 15 Ficha de observacién 4

Técnica: Ficha de contenido de observacién

Instrumento: Anélisis de contenido

Tema: La desinformacion en la plataforma Tik Tok y la alfabetizacion mediatica en el canton La
Libertad afio 2024

Obijetivo: Analizar el impacto de la desinformacion en la plataforma Tik Tok para medir su relacion
con los niveles de alfabetizacién mediatica del cantén La Libertad en el afio 2024.

Nombre de la paginas: 100% Barcelonista EC

N° Criterios Si | No Observaciones
1 | Fuente de informacion no X En la observacion de la pagina se registra
" | verificada diferente informacion emitida que si son
verificadas por paginas oficiales.
5 Sensacionalismo o tono X Se denota titulos con tonos
- | alarmista sensacionalista y alarmistas.
3 Inconsistencia con medios X |[En el monitoreo de la pagina no se
" | confiables observa noticias inconsistentes hacia los
medios confiables.

4 Uso de imagines o videos X |No se observa atreves del monitoreo

" | descontextualizados imagenes alteradas que puedan
descontextualizan toda la informacion.

5 | Repeticion de rumores o X Se observa que se llega a utilizar rumores

* | teorias conspiratorias y teorias conspirativas al exponer la
informacion.

6. | Propagacion rapida de X |No se denota en la reproduccion de la

* | noticias sin analisis informacion emisién de informacion sin
andlisis.

7. | La informacion no es clara X |Segun lo observado en la pagina el
usuario logra su cometido al emitir la
informacion.

Manipulacion de X | En la informacidn que se monitoreo no

8. | estadisticas y datos se observé uso de manipulacion en
estadisticas.

9 Obijetividad en su puntode | X El usuario que emite las noticias e

" | vista informacion siendo objetivo en sus
comentarios.

Fuente: Jovenes entre 16 a 20 afios.
Elaborado por: Jordy Orrala y José Gonzabay
Fecha: octubre, 2024
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5. DISCUSION

5.1. Discusién de la encuesta

En este apartado es fundamental la tabulacion de los datos, la creacidn de un analisis de la
informacion. Esto nos ayudara a simplificar la interpretacion de los resultados. En esta parte,
se define una discusion detallada de los datos obtenidos, destacando cuatro preguntas
importante que sustentan el estudio de las variables independiente y dependiente, en la
pregunta 1: ;Tik Tok tiene contenido que conlleva a la desinformacion? el 7% respondié estar
totalmente en desacuerdo, 8% en desacuerdo, 28% ni de acuerdo ni desacuerdo, 45% de
acuerdo y por Gltimo 12% totalmente de acuerdo datos que se relacionan con Chamba (2022)
expresa que, estas plataformas actualmente facilitan la transmision de las noticias
demostrando una apariencia veras perjudicando de manera colectiva, teniendo como
consecuencia una opinion publica, de esta forma se rompen los principios basicos al derecho

de recibir una informacion veraz y objetiva que goce la sociedad.

Por otro lado, la pregunta 5 ¢ La falta de alfabetizacion mediatica puede hacer caer en
desinformacion? En esta seccién se tuvo como resultados los siguientes datos: el 3% estuvo
totalmente en desacuerdo, el 2% en desacuerdo, el 17% ni acuerdo ni desacuerdo, el 53% de
acuerdo, y para concluir el 25% estuvo totalmente de acuerdo, con relacién a lo que menciona
Gutiérrez (2014) la alfabetizacion digital es la capacidad de comprender y utilizar la
informacion de fuentes diversas y maltiples formatos, cuando se presenta a través del

ordenador.

En relacion, con la pregunta 9 ¢ Tik Tok deberia hacer mas esfuerzos para educar a sus
usuarios sobre la desinformacién? En esta pregunta los encuestados respondieron de la
siguiente manera: 5% totalmente en desacuerdo, 9% en desacuerdo, 22% ni acuerdo ni
desacuerdo, 46% de acuerdo y el 18% se mostré totalmente de acuerdo, en relacion si es
probable que la desinformacion en Tik Tok tenga un impacto negativo en temas de salud o
politica, como senala Tufekci (2017) “el proposito principal de los medios de comunicacion
es, precisamente, comunicar con objetividad, pero segun su tipo de ideologia pueden

especializarse en: informar, educar, transmitir, entretener, formar opinion, ensefiar, controlar.

Respecto a la pregunta 10 ;Cambia de opinién sobre un tema importante después de ver
informacion en Tik Tok que resulté ser falsa? En este apartado los resultados fueron: el 6%

totalmente en desacuerdo, 11% en desacuerdo, un 29% ni acuerdo ni desacuerdo, 43% de
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acuerdo y finalmente 11% estuvo totalmente de acuerdo en relacién a Sanchez y Magallon
(2023), mencionan que “La circulacion de informaciones falsas, no veraces o engafosas
condicionan las opiniones, actitudes y comportamientos de la ciudadania”. El exponerse
repetidamente a contenido engafioso pueden internalizar creencias erréneas, lo que influye en

su comportamiento y decisiones cotidianas.

5.2. Discusion de la entrevista
Continuando con la discusion de resultado, en el instrumento de la entrevista realizada al Lic.
Leonardo Malave, pastor de una iglesia evangelista que trabaja con jovenes del barrio Jaime Roldos
y el Lic. José Luis Solano, quien también es magister en Comunicacion. Existen cuatro interrogantes
dentro de la lista de items que se consideraran relevante para esta investigacion. Pregunta 2. ;Confia
en las fuentes de informacion que se comparte en Tik Tok? El entrevistado menciond que, no siempre
confio en las fuentes de Tik Tok. Debe ser una cuenta verificada para creer en su informacion. Asi
como lo mencionan Urgilés et al. (2022) “Los criterios para que la informacion de un sitio web
reconsidere valido, donde buscar y como buscar son: actualidad, autoridad, exactitud, objetividad y

cobertura”.

Con relacion a la pregunta 3 ;Con qué frecuencia verifica la veracidad de la informacion que
consume en Tik Tok? En la mayoria de los casos, especialmente cuando reviso informacion que me
interesa, procurar ser cuidadoso. Por ejemplo, si veo un video que lleva la marca de agua de un
medio nacional, pero ha sido subido desde una cuenta ficticia, me tomo el tiempo para verificar las
redes del canal o consultar la informacion de las instituciones mencionadas en los reportajes, esto se
relaciona a lo mencionado por, Nichole (2014) “Un ejercicio de analisis de las ideas y la
organizacion de un texto, recurso o actividad que nos permite contrastar las opiniones ajenas con las
propias”. La reflexion critica no es solo entender diferentes perspectivas, sino también cuestionar y

validar las propias opiniones a través de la comparacion con las de otros.

Por otro lado, en la interrogante 4 ;Qué tan bien cree que entiende la alfabetizacion digital en el
entorno periodistico? El licenciado nos expresd, conozco el eje del periodismo y la comunicacion,
una de sus principales funciones es EDUCAR, la alfabetizacion digital es aquello que educa al
receptor a traves de la comunicacion. Esa es una de las misiones que lidera el periodista o
comunicador, pero también considero que la alfabetizacion digital emprender desde el receptor, de
qué manera valida la informacion, tal como lo menciona, Jones (2019) La “alfabetizacion mediatica”

es la capacidad de un ciudadano para acceder,
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comprender, analizar y evaluar la informacion de los medios, asi como producir informacion
para un proposito especifico, en diversos formatos (imagen, sonido, texto). Su objetivo es

formar ciudadanos informados y autbnomos que cuestionen la informacién que reciben.

En relacion con la pregunta 5 ¢ Qué papel juegan los medios de Comunicacién en la
formacion de la opinién pablica? El entrevistado menciond su papel es muy importante, y
juega un rol muy persuasivo en las personas. Hoy en dia la mayor parte de personas creen en
lo que ven y escuchan en los medios de comunicacion. Asi como lo expresa, Castells (1996)
"La produccion y difusion de contenidos informativos a través de canales mediaticos, que
pueden influir en la opinidn pablica y en la percepcion de la realidad por parte de la
sociedad". Los medios de comunicacién o paginas digitales juegan un papel significativo en

la evolucion mediatica de las audiencias.

5.3. Discusién de la ficha de observacion

En esta discusion se observa que hay paginas en Tik Tok que no se apegan a las normas
éticas y no cumplen los criterios planteados por los investigadores con relacion a las
fuentes de informacion no verificada, los contenidos carecian de fuentes que contraste
el contenido. Esto no solo debilita la confianza de los usuarios, sino que también
conduce a informacion erronea sobre temas de gran interés publico. Por otro lado, segun
el cuarto criterio sobre el uso de imagenes descontextualizadas, se encontraron varios
casos en los que se utilizaron imagenes fuera de contexto, con el fin de hacer preguntas
o manipular hechos. Este recurso influyé muchos en la percepcion del publico, pues las

sensaciones de realidad no siempre correspondian con los hechos.

En el quinto criterio, sobre la repeticion de rumores o teorias conspiratorias, una gran
proporcion de publicaciones estudiadas contienen dichos criterios y de fuente de credibilidad
cuestionada. Este contenido se difunde rapidamente por su tono sensacionalista o inquietante,

que llaman la atencidn y a ayuda a su viralizacion. Y distorsiona la realidad en la sociedad.

Para finalizar, con relacion al criterio ocho, manipulacion de estadisticas y datos, se
encontraron que los datos publicados se los utiliza de manera intencionada para dafar la
informacion. Esta forma de comunicar provoca una distorsion en los hechos. Esto demuestra

una falta de trasparencia a la hora de presentar informacion.
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6. CONCLUSIONES

- Se analiz6 el impacto de la desinformacion en la plataforma Tik Tok deduciendo que la
desinformacion ejercer un efecto considerable en la percepcion y la construccion de
puntos de vista en los jovenes del canton La Libertad, asi mismo se demuestra que la
alfabetizacion mediatica funciona como elemento de proteccién, puesto que debido a
estas capacidades criticas para valorar la informacion son menos vulnerables. Esto
evidencia una correlacién directa entre los grados de conocimiento mediaticos y las
habilidades de los usuarios para erradicar la desinformacion.

- Respecto al primer objetivo especifico, se identificO los temas principales de
desinformacion en la plataforma Tik Tok que impactan al cantén La Libertad durante el
afio 2024, estos estan vinculados a temas relevantes como noticias engafiosas y
exageradas relacionadas con la farandula, politica, deporte y la economia local. Los
temas visualizados en la plataforma Tiktok comparten patrones similares como la
manipulacion de contenidos, que incluyen titulares sensacionalistas y contenidos
visuales aparentemente creible.

- Enrelacion al segundo objetivo especifico, se determind que el nivel de alfabetizacién
mediatica de los jovenes del canton La Libertad que usan Tik Tok es bastante bajo, ya
que existen diferencias considerables entre los jovenes que no han tenido formacion de
alfabetizacion mediatica y los usuarios que tienen habilidades para identificar
facilmente noticias falsas distinguiendo ente contenido creible y contenido
desinformativo

- Respecto al tercer objetivo especifico, se observé que la alfabetizacion mediatica es una
herramienta eficaz para nuestro conocimiento para combatir la desinformacién en la
plataforma Tik Tok. Los jovenes de 16 entre 20 afios que lleguen a dominar habilidades
en el analisis de contenidos tienen una excelente capacidad para detectar la manipulacién de
contenidos, lo que reduce en gran medida su susceptibilidad a las noticias falsas.

- Finalmente, los resultados obtenidos mediante los instrumentos de levamiento de
informacion empleados en el presente proyecto de investigacion, demuestra que la
desinformacion si existe dentro de la red social Tik Tok y denota la importancia de

fomentar la alfabetizacién mediatica en los jovenes del canton La Libertad.
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7. RECOMENDACIONES

Recomendamos promover la educacion en medios para los jovenes de La Libertad a
través de talleres y programas educativos que fomenten el analisis critico de la
informacion. Estos pasos deberian incluir estrategias Utiles para autenticar contenido
en TikTok y otras plataformas sociales. Ademas, se recomiendan campafias de
concientizacion dirigidas a familias y comunidades para enfatizar la importancia del
uso responsable de la informacion.

También, recomendamos realizar campafias educativas que brinden orientacidn sobre
cémo identificar signos comunes de contenido manipulado en TikTok, como titulares
sensacionalistas 0 imagenes falsas. Estas iniciativas deben estar orientadas a los
jévenes y centrarse en temas identificados como politica, economia, entretenimiento y
deportes.

Es muy importante el desarrollar planes concretos para aumentar la alfabetizacion
mediatica de los jovenes del cantdon La Libertad. Se recomienda integrar estas
habilidades en los planes de estudio escolares y promover el uso de plataformas
interactivas para inculcar habilidades practicas para distinguir entre contenido confiable
y contenido desinformativo.

Para concluir, recomendamos integrar la alfabetizacion mediatica en cantén La

Libertad, priorizando la educacion en medios en las instituciones educativas y la
sociedad. Esto deberia incluir capacitar a los educadores para que modelen habilidades
criticas de analisis de medios para diversos grupos de jovenes. También se recomienda
trabajar creadores de contenidos en TikTok para difundir mensajes educativos y

promover comportamientos responsables en el consumo y produccién de contenidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Arbol de problema

Figura 11 Arbol del problema
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Anexo 2: Técnicas y validacion de instrumentos

Técnica: Ficha de contenido de observacion

Instrumento: Andlisis de contenido

Tema: Ladesinformacion en laplataforma Tik Tok y la alfabetizacion mediatica en el canton La Libertad afio
2024

Objetivo: Analizar el impacto de la desinformacion en la plataforma Tik Tok para medir su relacion con los
niveles de alfabetizacion mediatica del canton La Libertad en el afio 2024.

Nombre de la paginas: @vas.scl

N° Criterios Si | No Observaciones
Fuente de informacion no X Durante la observacion de la pagina se

L. verificada registra que genera informacion no
verificada.

Sensacionalismo o tono X En la observacion se denoto los titulos con

2. alarmista tonos sensacionalista con fines de atraer a
MAs usuarios.

Inconsistencia con medios X Las noticias emitidas por esta paginas

3. confiables Ilegan a caer en redundancias e
inconsistencia con medios confiables.

Uso de imagines o videos X En el monitoreo se observa imagenes que

4. descontextualizados son alteradas con fines de descontextualizar
la realidad de la noticia.

5 Repeticion de rumores o X Durante el monitoreo se observé que se

" | teorias conspiratorias llega a utilizar rumores como fuente en sus
noticias.

6 Propagacién rapida de X Se llega a denotar que en la reproduccion

' noticias sin analisis de noticias no se da un analisis de lo que se
emite con anterioridad.

7. | La informacién no es clara X En las noticias observadas dentro de esta
pagina se denoto la falta de claridad en la
informacion emitida.

Manipulacion de estadisticas X En algunas de estas publicaciones y noticas

8. y datos existe la carencia de estadistica y cuando la
utilizan tratan de manipularlas.

Objetividad en su punto de X El usuario que reproduce noticias dentro de

9. vista esta pagina suele estar ligado o ser parte de
un movimiento politico por lo tanto siempre
va en contra de sus contrarios.

Firmado digitalmente por ARTURO GUILLERMO
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Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD
.Juez experto
C.1: 0910759851

Técnica: Ficha de contenido de observacion

Instrumento: Analisis de contenido

Tema: Ladesinformacién en laplataforma Tik Tok y la alfabetizacién mediatica en el canton La Libertad afio
2024

Objetivo: Analizar el impacto de la desinformacion en la plataforma Tik Tok para medir su relacion con los
niveles de alfabetizacion mediatica del canton La Libertad en el afio 2024.

Nombre de la paginas: Badabum

L . Observaciones
N° Criterios Si No
1 Fuente de informacion no X En la observacién de la pagina se registra
" | verificada diferente informacién emitida que no suelen
ser verificada.
Sensacionalismo o tono X Se denota titulos con tonos sensacionalista
2
| alarmista y alarmistas.
3 Inconsistencia con medios X |Al mpnitorga.r la pagina no se observo
" | confiables noticias emitidas que contienen
inconsistencia con medios confiables.

4 Uso de imagines o videos X Se observo atreves del monitoreo imagenes

" | descontextualizados alteradas que descontextualizan toda la
informacion.

5 Repeticion de rumores o X En el monitoreo se observa que se llega a

" | teorias conspiratorias utilizar rumores y teorias conspirativas en la
informacion brindada por la pagina.
Propagacién rapida de X | Se llega a denotar que en la reproduccion
6 pag p g q p
" | noticias sin andlisis de la informacion si se analiza lo que se
emite con anterioridad, sin embargo existen
publicaciones en los que no.

7. | La informacion no es clara X Segun lo observado en la pagina se logra
denotar la claridad en la informacién
emitida.

Manipulacion de estadisticas X | En estas publicaciones no utilizan
p

8. y datos estadisticas.

Obijetividad en su punto de X | El usuario que reproduce la informacién a

9 ] p q p

* | vista emitir no suele ser objetivo.
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.Juez experto

C.1: 0910759851

Técnica: Ficha de contenido de observacion
Instrumento: Andlisis de contenido

Tema: Ladesinformacién en laplataforma Tik Tok y la alfabetizacién mediatica en el canton La Libertad afio

2024

Objetivo: Analizar el impacto de la desinformacion en la plataforma Tik Tok para medir su relacién con los

niveles de alfabetizacién mediatica del cantén La Libertad en el afio 2024.

Nombre de la paginas: Rafael Correa oficial

N° Criterios Si No Observaciones
1 Fuente de informacion no X Segun lo observado en la pagina se registra
" | verificada informacion no verificada.
Sensacionalismo o tono X En la observacidn se denoto los titulos con
2. alarmista tonos sensacionalista y alarmistas.
Inconsistencia con medios X Las noticias emitidas por esta paginas

3. confiables Ilegan a caer en redundancias e
inconsistencia con medios confiables.

Uso de imagines o videos X Durante el monitoreo se observé imagenes

4. descontextualizados alteradas con fines de descontextualizar la
informacion.

5 Repeticion de rumores o X Se observo que se llega a utilizar rumores y

" | teorias conspiratorias teorias como fuente en sus noticias.
6 Propagacién rapida de X Se denota que en la emision de la
" | noticias sin analisis informacidn no se da un andlisis de lo que
se emite con anterioridad.

7. | La informacion no es clara X En las Informacién monitoreada en la
pagina se ve la falta de claridad en la
informacion emitida.

Manipulacion de estadisticas X Las publicaciones y noticas existentes en la

8. y datos pagina suelen tener carencia de estadistica
realistas.

Objetividad en su punto de X | Elusuario que emite la informacién en la

9. vista pagina suele estar ligado o ser parte de un
movimiento politico por lo tanto siempre va
en contra de sus contrarios.
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Técnica: Ficha de contenido de observacion
Instrumento: Andlisis de contenido
Tema: Ladesinformacion en laplataforma Tik Tok y la alfabetizacion mediatica en el canton La Libertad afio
2024

Objetivo: Analizar el impacto de la desinformacion en la plataforma Tik Tok para medir su relacion con los
niveles de alfabetizacion mediatica del canton La Libertad en el afio 2024.

Nombre de la paginas: 100% Barcelonista EC

N° Criterios Si No Observaciones
Fuente de informacion no X En la observacion de la pagina se registra
L. verificada diferente informacién emitida que si son
verificadas por paginas oficiales.
Sensacionalismo o tono X Se denota titulos con tonos sensacionalista
2. alarmista y alarmistas.
Inconsistencia con medios X |En el monitoreo de la pagina no se observa
3. confiables noticias inconsistentes hacia los medios
confiables.
4 Uso de imagines o videos X |No se observa atreves del monitoreo
" | descontextualizados imagenes alteradas que puedan
descontextualizan toda la informacion.
5 Repeticion de rumores o X Se observa que se llega a utilizar rumores y
" | teorias conspiratorias teorias conspirativas al exponer la
informacion.
Propagacion répida de X |No se denota en la reproduccién de la
6. noticias sin analisis informacién emision de informacion sin
analisis.
7. | La informacion no es clara X |Segun lo observado en la pagina el usuario
logra su cometido al emitir la informacién.
Manipulacion de estadisticas X | En la informacion que se monitoreo no se
8. y datos observé uso de manipulacion en
estadisticas.
Objetividad en su punto de X El usuario que emite las noticias e
9 vista informacion siendo objetivo en sus
comentarios.
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Desinformacion

sobrecarga de

informacién

contenido que
conlleva a la
desinformacién?

Titulo: La desinformacién en la plataforma Tik Tok y la alfabetizacion mediatica en el cantén La Libertad afio 2024
Autores: Gonzabay Reyes José Ricardo
Jordy Didier Orrala Moreira
Variable Dimension Indicador Items Opiniones Criterio de evaluacion relacion entre:
de Observacion
respuesta ylo
recomendacion
Variabley | Dimension | Indicador Itemsy
dimension e e Items opcién
indicador de
resuesta
Si NO Si NO | SI NO | SI | NO
Infoxicacion Percepcionde la | ;Tik Tok tiene X X X X




Tipos de

desinformacion

Clasificacion de
desinformacion

¢Considera que
Tik Tok no
implementa
medidas
efectivas para
reducir la
difusion de
desinformacion
enla
plataforma?

Medios de

difusién

Identificacion de

los mensajes

¢Tik Tok tiene
mas
desinformacién
que otras
plataformas?
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Frecuencia de

exposicion

Fuente de

informacion

¢ Los creadores
de contenidos en
Tik Tok suelen
compartir
noticias sin
verificar la
veracidad de la
informacién?

Fuente de

informacion

Evaluacion de la
credibilidad de

la fuente

¢;La falta de
alfabetizacion
mediatica puede
hacer caer en la
desinformacion?

Alfabetizacion
mediatica

Alfabetizacion

Capacidad para

;los usuarios de

digital identificar Tik Tok son
fuentes conscientes del
problema de la
desinformacion

en la

plataforma?

Informacién Nivel de ¢Considera que
mediatica confianza en el la

uso de

herramientas

desinformacion
en Tik Tok ha
afectado la
capacidad para
confiaren la
plataforma?
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Reflexion critica

Cuestionamiento

¢Es probable

de la veracidad | que la
- i desinformacién
de informacion .
en Tik Tok
tenga un
impacto
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negativo en
temas de salud o

politica?
Audiencia activa Proporcion de ¢Tik Tok
contenido creado deperia hacer
y compartido mas
esfuerzos

para educar a
Sus usuarios
sobre la
desinformacion?

Impacto de los
Medios

Cambio de la
opinién personal

¢;Cambia de
opinién sobre un
tema importante
después de ver
informacion en

Tik Tok que
resultd ser falsa?

AGL

RTURO

_LERY

UILLERMO

IRRE

Firmado digitalmente por ARTURO
GUILLERMO CLERY AGUIRRE

Nombre de reconocimiento (DN):
cn=ARTURO GUILLERMO CLERY
AGUIRRE,
serialNumber=0910759851-020224004
204, ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION
DE INFORMACION, o=SECURITY DATA
S.A 2, c=EC

Fecha: 2024.10.22 22:03:05 -05'00°
Version de Adobe Acrobat Reader:
2024.003.20180

Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD

Juez experto
C.1: 0910759851

84



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Desinformacion — Alfabetizacion mediatica

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena
OBSERVAC
- - - - 81 -100
0-20 21-40 41 - 6C 61 - 80 IONES
6] 11 26] 31] 3 4] 46] 5] 5]61] 66] 71] 48] 6] 91] 9%
ASPECTOS DE o 15 30| 351449 50 54 6§64 70| 7518]8] 0] % Il
VALIDACION
. Esta formulado con un
1.Claridad lenguaje apropiado %
2 Objetividad Expresa conductas 95
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque teérico 95
o, Organizacion légica entre sus
4.0rganizacion items 95
S Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios 95
. Valorar las dimensiones del

6.Intencionaldad tema 95

7 Consi . Basado en aspectos tedricos- 9
.Consistenci a cientificos 5

8.Coh . Relacién en variables e

.oherencia indicadores 95
Adecuada y responde a la 95

9.Metodologia

investigacion

85



INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento
que se estad validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 95

Juez Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.
Experto

Cl: 0910759851

Teléfono 0961599267

E-mail: clery@upse.edu.ec
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres:

José Ricardo Gonzabay Reyes

Jordy Didier Orrala Moreira

TITULO DEL TEMA INVESTIGACION

La desinformacion en la plataforma Tik Tok y la alfabetizacion mediatica en el canton La Libertad

afo 2024

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Ficha de contenido

Objetivo: Analizar el impacto de la desinformacién en la plataforma Tik Tok para
medir su relacion con los niveles de alfabetizacién mediatica del canton
La Libertad en el afio 2024
Dirigido a: Las paginas que se encuentran dentro de la plataforma Tik Tok

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.

Documento de identidad:

0910759851

Grado académico:

Doctor — PhD. en Informacion

Especialidad

Informacién y comunicacion

Experiencia profesional (afios)

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de Corregir No aplicable

X
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Anexo 3: Mensajes para entrevista via Whatsapp

Figura 12 Mensajes para entrevista via Whatsapp

1030p.m. M & & - OF W D) 10:32p.m. O & O % = & al(&E)

(_; LIC. LeonardoM.. [} % (—‘ Lic. José Luis So.. [k %4

: Claro!
Que tal Leo, buenos dias, habra
la posibilidad que me envie las

preguntas hoy ?

iHola Jordy!

e

Hoy paso aquello!

Listo gracias. Y mil disculpas.

//
v/

No te preocupes.
Si las puedes responder por este
medio. 2:0 Lic buenos dias, disculpe que le
insista y le escriba hoy domingo,
1.- A diarios encontramos informacion ayudeme con las preguntas porfa.
falsa en Tiktok, al menos en este Le quedo agradecido. 4
tiempo de campana electoral.
Hola amigo! Si, ya le remito
2.- No siempre confio en la fuente de
Tiktok. Debe ser una cuenta verificada PREGUNTAS PARA LOS
para creer en su informacion. ENTREVISTADOS.docx

3.- Cuando hay una noticia que me
interese busco mas informacion, lo
hago casi a diario. Listo amigo!
4-En Ip particular la entiendo en su Disculpa que haya tardado un poco, lo
mayoria. importante que cumplimos.

5.- Su papel es muy importante,

y juega un rol muy persuasivo en
las personas. Hoy en dia la mayor
parte de personas creen en lo que Le pido un dltimo favor...

No sé preocupe lic. Le quedamos
agradecido.

)




Anexo 4: Evidencias de Tutorias

Figura 13 Evidencias de Tutorias

@ Zoom Meeting
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