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RESUMEN

En esta investigacion titulada Infoxicacion de los medios digitales: Estudio
comparativo de las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias en el afio 2024, tiene como
objetivo analizar y comparar la infoxicacion en las fanpages de Ecuador en Directo y
Primicias, con el fin de identificar las caracteristicas de los contenidos y el impacto en la
percepcion de las audiencias, a través del seguimiento en un periodo de estudio determinado
del 1 abril al 30 de junio en el afio 2024. Utilizando un enfoque cualitativo donde se obtiene
informacion de las entrevistas a especialistas en las variables infoxicacion y medios
digitales, también se realiza un andlisis de contenido verificando y analizando los contenidos
publicos en Ecuador en Directo y Primicias y por Gltimo un estudio comparativo en estos dos
medios digitales. Los resultados revelan que la infoxicacion afecta la calidad y percepcién de
las noticias en ambas fanpages. Ecuador en Directo se enfoca en contenidos politicos con
transmisiones en vivo, mientras que Primicias ofrece contenido diversificado. Ambos medios

deben incorporar mas contenido multimedia para mejorar la interaccion con su audiencia.

Palabras Clave: Infoxicacion, Medios digitales, Verificacion de datos, Sobrecarga informativa, Periodismo de
datos
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Infoxication in digital media: Comparative study of Ecuador’s fan pages in Directo and
Primicias in 2024

ABSTRACT

In this research entitled Infoxication of digital media: Comparative study of the
fanpages of Ecuador en Directo and Primicias in the year 2024, the objective is to analyze
and compare the infoxication on the fanpages of Ecuador en Directo and Primicias, in order
to identify the characteristics of the contents and the impact on the perception of the
audiences, through monitoring in a specific study period from April 1 to June 30 in the year
2024. Using a qualitative approach where information is obtained from interviews with
specialists in the variables infoxication and digital media, a content analysis is also carried
out by verifying and analyzing the public contents in Ecuador en Directo and Primicias and
finally a comparative study in these two digital media. The results reveal that infoxication
affects the quality and perception of the news on both fanpages. Ecuador en Directo focuses
on political content with live broadcasts, while Primicias offers diversified content. Both
media must incorporate more multimedia content to improve interaction with their audience.

Keywords: Information overload, Digital media, Fact checking, Information overload, Data journalism
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INTRODUCCION

La investigacion se centra en la sobreabundancia de informacion existente en los
espacios digitales, por lo consiguiente el tema de la investigacion es Infoxicacién de los medios
digitales: Estudio comparativo de las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias en el afio
2024.

El surgimiento de las plataformas digitales ha transformado considerablemente la forma
que se consume informacion en un contexto, las fanpages de los medios digitales desarrollan
un papel crucial como un espacio de comunicacién masiva. Sin embargo, este entorno también
ha dado lugar a la infoxicacion, donde la sobrecarga de informacion impide que los usuarios

puedan procesar y ver contenido relevante.

Este proyecto de investigacion se centra en las paginas de Facebook de los medios
digitales ecuatorianos, “Ecuador en Directo y Primicias”, con el objetivo de realizar un
analisis comparativo que facilite entender el motivo de la infoxicacion en los publicos. Dicho
estudio se llevo a cabo, del 1 de abril al 30 de junio de 2024. Los cuales se corroboraron las
caracteristicas de los contenidos, las tacticas de publicacion y los impactos de la saturacién de
informacion en estos entornos digitales. El objeto de esta investigacion. Les fomentar el
entendimiento del fendmeno de la infoxicacion en los medios digitales Ecuador en Directo y

Primicias, e identificar las practicas adecuadas para la administracion de informacion digital.

El método de estudio de la investigacion es cualitativo, por lo que se va a realizar un
analisis a profundidad y a su vez contextualizar el fendmeno a estudiar. Este estudio se enfocd
en un disefio no experimental basado en las observaciones directas y en la recopilacion de
datos, el método se complementa con la técnica de la observacion, la entrevista con preguntas
estructuradas a profesionales del tema y un analisis de contenido en las publicaciones. Las
herramientas por utilizar en esta investigacion consideramos las entrevistas a expertos desde
su punto de vista como especialistas en la variable infoxicacion y medios digitales, también
realizaremos un analisis de contenido y de interacciones que tienen las fanpages de Ecuador en
Directo y Primicias y por ultimo un estudio comparativo determinando si sus herramientas a
utilizar son las adecuadas y si realizan su respectiva verificacién de datos al publicar la

informacién
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Capitulo I: Planteamiento del problema
Formar una base sélida planteado en el problema de investigacion y formulando las

preguntas de investigacion e identificar el objetivo general y los objetivos especificos.

Capitulo I1: Marco teorico
Integrar contexto a nivel internacional, nacional, se fundamentan aportes intelectuales
0 investigaciones previas de expertos de la industria, proporcionando un contexto diverso para

un analisis mas detallado.

Capitulo I11: Metodologia
Se describe las herramientas apropiadas seleccionadas para el estudio, técnicas y
herramientas utilizadas para recopilar y analizar datos relevantes. En esta seccion se realiza un

énfasis en el rigor de los métodos utilizados para garantizar la validez y la confiabilidad.

Capitulo IX: Analisis de resultados y discusion
Se presenta la culminacion del proceso investigativo a traves de un anlisis condesado y
detallado, una informacion exhaustiva de los resultados, donde puedan generar discusiones y

conclusiones razonadas y recomendaciones para mejorar en el campo de investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La infoxicacion o la sobreabundancia de informacion es efecto progresivo en los
medios digitales, por lo que genera problemas significativamente representativos en los
consumidores de noticias y a los creadores de contenido. Las plataformas digitales y el uso
continuo de redes sociales han agudizado este problema, creando un exceso de informacién
en la web, que impacta de manera general en la calidad de la informacion emitida y el

bienestar de los usuarios.

La preeminencia de un andlisis comparativo de las fanpages radica en la necesidad de
entender como la infoxicacion afecta a la poblacion en diferentes contextos. Este estudio
busca examinar como la saturacion de informacion puede manifestarse en las plataformas de
“Ecuador en Directo” y “Primicias” influyen en el comportamiento de los usuarios, la calidad
de contenido consumido y los posibles efectos sociales asociadas, tales como: la
desinformacion, el estrés y ansiedad causada por el flujo constante de noticias, especialmente
aquellas de caracter negativos. Asi mismo, otros efectos en los usuarios es la fragmentacion
social, la alfabetizacion digital y la capacidad critica de los usuarios, por la cantidad
abrumadora de informacion disponible en estas plataformas, pueden llevar a una pérdida de

credibilidad o de desconfianza con los usuarios que siguen estas fanpages.

Dentro del estudio comparativo se pretende analizar y obtener una vision mas clara,
como la infoxicacién se puede manifestar en los medios digitales de “Ecuador en Directo y
Primicias” y coOmo esto puede afectar a los usuarios en un contexto local, también se puede
identificar las habilidades y las recomendaciones, para mejor gestion de la informacion

compartida.

Ecuador en Directo es un medio de comunicacién digital que se especializa en
proporcionar noticias y contenidos sobre los principales acontecimientos en Ecuador y el
mundo, con un enfoque actualizado de politica, economia y social. Brindando a los usuarios
un servicio de informacion inmediata y veraz a través de su plataforma web y sus redes

sociales.

Primicias es un portal de noticas en linea que se destaca por su enfoque en el analisis
profundo de las situaciones politicas y sociales del Ecuador, también considerado el primer

diario totalmente digital de Ecuador. Ofreciendo informacién de ultimo momento sobre temas
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de investigacion reportajes y entrevistas, dando cobertura a eventos internacionales,

nacionales y locales.
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1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

En la era digital, el fendomeno de la infoxicacidn causa efectos en el manejo y
procesamiento de la informacion en los medios digitales. Este apartado expresa que la
sobrecarga y saturacion de informacion, tiene repercusiones significativas en varios niveles:

internacional, nacional y local.

A continuacion, se presentara un estudio realizado de la variable infoxicacion basada

en su impacto y relevancia en el ambito de la comunicacion.

El término “infoxicacion” en 1996, esta se describe la combinacion de las palabras

“informacion” e intoxicacion”. Segin Barraza & Arreola, (2022):

El exceso de informacion lleva a la infoxicacion, a un estado constante de saturacion
periodistica. Al recibir una gran cantidad de datos diariamente se dificulta dedicar la

atencién necesaria a cada uno y profundizar en su contenido (p.34)

La infoxicacion ocurre cuando existe exceso de informacién todos los dias, es dificil
dar a cada pieza la atencion que merece, lo que dificulta explorar los detalles. EI exceso de
informacion busca acumular todos los datos disponibles, en vez de enfocarse en lo que
verdaderamente tiene relevancia. Para tratar este problema, es esencial reconocer y dar
prioridad a la informacion pertinente. Optimizar el procedimiento de eleccion y
administracion de los datos no solo promueve el desarrollo de un conocimiento eficaz, sino

que contribuye a prevenir la sobrecarga informativa.

La variable de estudio a escala nacional se manifiesta de la siguiente forma: la falta de
un procedimiento eficaz en el flujo de informacion cotidiana resalta un reto vital en la era
digital. Segun Alarcén & Cedefio (2022).

“La desventaja es la capacidad de procesar de manera confiable grandes cantidades de
informacion y la incapacidad de observar y analizar la informacién que las audiencias

encuentran hoy”. (p .2).

El desafio significativo radica en la dificultad de manejar, el extenso flujo de
informacion en la actualidad. Esta incapacidad de analisis puede llevar a la desinformacion y

a una toma de decisiones menos efectivas.

Dentro del escenario local la investigacion realizada “Rutinas productivas y difusion

de contenidos en la fanpage de medios digital Toledito TV” publicado en la Universidad
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Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) determina la variable infoxicacion de la siguiente
manera: La terminacion hace referencia al exceso de datos de internet, el cual impacta en la
capacidad de discernimiento para asimilar informacion irrelevante. Segin De la Ay Vélez

(2022).

“Este término hace referencia al exceso de informacion que las audiencias enfrentan
en el entorno digital, lo cual tiene consecuencias como la reduccion de concentracion

y a su vez impide que se asimilen los grandes volimenes de datos disponibles™. (p. 2).

El tener demasiada informacion en internet puede dificultar la concentracion y
comprension de lo que se esta leyendo. La abundancia de contenido no garantiza calidad; a
menudo, se trata simplemente de ruido innecesario que no aporta valor. Para evitar sentirse

abrumado, es crucial seleccionar y filtrar cuidadosamente la informacion que se utiliza.

A nivel internacional la variable de estudio los medios digitales se fundamentan
cientificamente de la siguiente manera: A mas de tres décadas desde la invencion de la web,

hoy el espacio de comunicacion mas utilizado a nivel global. Segin Newman (2021) .

Mientras que la utilizacion de los medios tradicionales para obtener informacion ha
disminuido en estos ultimos afios, sus versiones digitales siguen manteniéndose hasta
incluso se ha observado el crecimiento de los mismo. De hecho, el consumo de la
prensa en linea y de redes sociales ha aumentado de manera significativa en la

mayoria de los paises (p. 40).

El auge de las redes sociales ha incrementado en la actualidad, de tal manera que los
medios de comunicacion tradicionales optan por presentar sus notas periodisticas a través de
las plataformas digitales, pero asi mismo los usuarios tienen preocupacién con respecto a que
noticias son verdaderas y cuales informaciones son engafiosas en el internet. Es asi como hoy

en dia los usuarios han redoblado la necesidad de un periodismo confiable y riguroso.

Los medios digitales se justifican a nivel nacional de la siguiente forma: la realidad y
evolucion de los medios digitales de Ecuador, sus formatos, narrativas y contenidos forman

parte de esta investigacion. Segin Gomez, Mendoza & Zambrano (2021).

En el afio 2021 este estudio se tuvo en cuenta debido a una caracteristica excepcional
la pandemia global de COVID- 19 un fendémeno sin precedentes que transformo
drasticamente el panorama socio comunicacional a nivel mundial. Esta crisis sanitaria

alter¢ radicalmente las demandad de informacion y en los procesos comunicativos. La
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crisis sanitaria no solo modifico la manera en que las personas acceden a la
informacion, sino que también afectd en como se produce y distribuye la informacion
(p. 113).

Los avances tecnoldgicos han sido de gran ayuda en las vidas de las personas, sobre
todo ahora en la era digital, en la que casi toda actividad humana se desarrolla en entorno a
internet y a las nuevas tecnologias. Es asi como los medios digitales han presentado cambios
evolutivos con respecto a las practicas periodisticas, productos y como se desempefian los

periodistas en el entorno digital.

En el estudio realizado a nivel local denominado “Manipulacion de la informacion y
medios digitales en el periodismo ciudadano del cantén Santa Elena en el periodo 2021”
determina la variable de estudio de los medios digitales de la siguiente manera, se ha
observado en la historia de los medios de comunicacion que, el Gnico propdsito de todos
deberia ser comunicar al publico sobre los ultimos avances, el advenimiento de las nuevas
tecnologias ha inducido el surgimiento de los medios digitales y también del periodismo
ciudadano, que puede manipular la informacion de tal manera que se encubran ciertos

hechos, se exageren otros. Segun Castillo (2022).

La manipulacion de la informacion suele estar impulsada por intereses politicos y
sociales, es necesario desarrollar o implementar estrategias para captar la atencion del
publico y reducir este fendmeno. Es fundamental que los expertos en el area creen
estrategias de comunicacion, que utilizan un lenguaje apropiado para reducir este

problema. Con el objetivo de disminuir el impacto que generan noticias falsas. (p.8)

Los medios digitales ofrecen una gran cantidad de informacién y se convierten en
importantes fuentes de informacidn para muchas personas. Sin embargo, ha aumentado el
riesgo de encontrar noticias falsas o manipuladas hacia los usuarios. Por ello, es importante
aprender a distinguir si la informacion que se transmite ha sido manipulada o no, asi mismo
se deben desarrollar habilidades criticas. Ademas, todos los periodistas tienen la

responsabilidad de generar a sus audiencias una informacion verificada.

Es necesario analizar estas dos fanpages en Ecuador, con la intencién de comprender
el impacto de las audiencias. Al realizar un analisis se puede obtener una vision mas clara, de
coémo afecta a las audiencias. Observar los detalles que permiten identificar modelos y

habilidades que quizas no se encuentren en estudios posteriormente realizados. De esta
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manera, se puede dar a conocer los recursos y reconocer habilidades efectivas para poder

enfrentar este problema.

1.2. Formulacién del problema de investigacion.

¢ Como afecta la infoxicacion de los medios digitales: fanpages de Ecuador en Directo y

Primicias en sus audiencias?

1.2.1. Preguntas de investigacion

¢Cudles son las principales consecuencias para la poblacion derivada de la
propagacion excesiva de informacion en las fanpages Ecuador en Directo y Primicias?
¢ Qué caracteristicas presentan los contenidos publicados en las fanpages Ecuador en
Directo y Primicias, en relacion de téerminos de cantidad, relevancia, transcendencia,
importancia, veracidad y calidad informativa?

¢ Qué métodos estan utilizando las fanpages Ecuador en Directo y Primicias para el

tratamiento apropiado de la informacion previa a su difusion?

1.3.0bjetivos.
1.3.1. Obijetivo general.

Analizar y comparar la infoxicacion en las fanpages de Ecuador en Directo y
Primicias, con el fin de identificar las caracteristicas de los contenidos y el impacto en
la percepcion de las audiencias, a través del seguimiento en un periodo de estudio

determinado del 1 abril al 30 de junio en el afio 2024.

1.3.2. Obijetivos especificos.

1. Reconocer las caracteristicas de la infoxicacion través de un andlisis de literatura

cientifica aplicada a las fanpages Ecuador en Directo y Primicias, evaluando su
presencia y manifestaciones en el contenido emitido en el afio 2024

Identificar los tipos de contenido de los medios digitales de Ecuador en Directo y
Primicias y que estrategias utilizan para el tratamiento de la informacion.
Determinar las consecuencias que tiene la sobrecarga excesiva de informacion en los

medios digitales.
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1.4 Justificacion de la investigacion.

Es crucial analizar este concepto de infoxicacion en las fanpages de Ecuador en
Directo y Primicias, debido a la gran cantidad de informacion que complica en la toma de
decisiones adecuadas de las audiencias. Dado que en internet esta saturado de datos, es
imprescindible entender como la sobrecarga informativa impacta en la divulgacion de
noticias. Las audiencias se ven afectadas por la desinformacion y las tacticas de manipulacion
de los espacios digitales, lo que puede provocar una desconfianza de los medios como de su

criterio.

Esta investigacion es necesaria para entender como la conexién contante a la
tecnologia puede inquietar la salud y el bienestar de las audiencias. EI bombardeo constante
de informacion también puede alterar la mente generando estrés y ansiedad. Es fundamental
conocer las causas que genera la infoxicacion y desarrollar habilidades efectivas para que las

personas reciban una informacion adecuada de su medio preferido.

La investigacion contribuye de manera general a las audiencias que tomen las mejores
decisiones apropiadas para comprender y decidir. A partir de ejemplos exitosos y la
identificacion de todos y recursos para prevenir la infoxicacién. Cuando las personas
informadas, aprecian una mayor seguridad y satisfaccion. Ademas, esto les permite combatir

la desinformacion y mantenerse firmes frente a la manipulacion.

Los consumidores de noticas se favoreceran considerablemente de esta investigacion,
al disfrutar de un entorno informativo menos saturado y mas trasparente. Canales de noticias
como “Ecuador en Directo” y “Primicias” tendran la oportunidad de mejorar sus reportajes y
fortalecer la confianza de espectadores. Ademas, educadores y formadores en alfabetizacion
mediatica podran utilizar los resultados para desarrollar programas que ayuden a las personas
a convertirse en consumidores inteligente de informacion en el entorno digital, fomentando el

pensamiento critico y la conciencia sobre el contenido que consumen.
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1.5. Hipotesis

La infoxicacion inducida por el exceso de contenido en las fanpages de Ecuador en
Directo y Primicias en el afio 2024, contribuye a una mayor sobrecarga informativa y
disminuye la habilidad de los usuarios para procesar de manera correcta la informacion, se
traduce a un incremento de confusion y una disminucion de satisfaccion con el contenido

recibido.

1.6. Variables

1.6.1. Variable Independiente: Infoxicacion

Segun Ramos (2017) El exceso de informacion al que se enfrentan los navegadores de
internet impidiendo o disminuyendo su capacidad de concentracion y de asimilar el volumen
de datos que la red ofrece en sus diferentes versiones. En correlacion, se debe tener en cuenta
que la cantidad de contenidos no precisamente involucran la calidad, muchos son datos que
necesitan de relevancia o que no aportan intereses a los usuarios transformandose en

informacion basura.
1.6.2. Variable Dependiente: Medios digitales

Para Diaz (2023) Los medios de comunicacion y el mundo digital han surgido
transformaciones significativas. Estos cambios han establecido tensiones y conflictos
reflejados en la era de las plataformas digitales, donde la comparacién por la atencion de los

usuarios es intensa y las contradicciones sociopoliticas son vastas. (p.5)
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual.

La infoxicacion comprendida como la sobrecarga de informacion proveniente de los
medios digitales se ha convertido en un fenémeno critico en la era de comunicacion
instantanea. Esta investigacion se enfoca en un estudio comparativo de las fanpages de dos

medios nacionales de renombre: Ecuador en Directo y Primicias en el presente afio.

Conforme estos medios se transforman en principales fuentes de informacion para el
publico, resulta esencial estudiar como estos sitios administran la generacion y el uso de
informacion, ademas de su influencia en la percepcion puablica. Dicha investigacion tiene
como objetivo determinar las tacticas utilizadas por estos medios para combatir la
infoxicacion y sus impactos en los pablicos, contribuyendo de esta manera a una

comprension mas detallada de los retos comunicativos presentes en el territorio nacional.

2.1.1. Infoxicacién

En los medios digitales, el fendmeno de la infoxicacion ha atraido la atencion de
académicos profesionales por su impacto en los usuarios a través de las plataformas digitales,
como indica “Comunicacién mediatica y la infoxicacion en las plataformas Facebook de los
adolescentes de 12 a 19 afios de la comuna San Pablo 2022”. Morales (2023) este estudio
tiene como objetivo establecer la coexistencia de la infoxicacion derivada de la comunicacion
medidtica, se escogié una muestra de 210 adolescentes que residen en la comuna. Se utilizd
un enfoque descriptivo que comprendid encuestas y entrevistas para recolectar informacion
acerca del uso de los contenidos digitales. Los hallazgos indican que la comunicacion en los
medios es un componente esencial del dia a dia de los adolescentes, y que la infoxicacion

puede manifestarse de forma moderada.

En resumen, aunque la infoxicacion se manifieste de forma maés efectiva, continla
siendo pertinente, especialmente en un contexto digital, en donde el volumen de informacion
disponible puede ser agobiante. Ademas, que se permite determinar la sobreabundancia de

informacion afecta a la percepcion de la veracidad y calidad de los contenidos.
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2.1.2. Medios digitales

Las estrategias de globalizacion han ejercido un efecto significativo en el sector
digital, las audiencias experimentan una nueva época marcada por informacion y la
comunicacion. Este analisis tiene como objetivo meditar acerca de las obligaciones y
posibilidades cientificas que se pueden generar en el campo de la comunicacién. Se resaltan
elementos epistemoldgicos que promueven la formacion de una ciencia global, lo cual a su
vez simplifica la recopilacion, estudio, procesamiento y difusion eficaz de la informacion. La
meta principal de la investigacion consistio en determinar rasgos del proceso cientifico en la
investigacion comunicativa, a través de un andlisis de caso del medio digital “La voz del
pueblo”. El enfoque utilizado en esta investigacion abarc6 un andlisis de contenido y una
investigacion documental. Como consecuencia, surgieron problemas tales como escasez de
informacion, ausencia de métodos cientificos, estructura deficiente y definiciones retoricas en

las transmisiones de datos en los espacios digitales. Santamaria (2023)

En el caso de la infoxicacion en los medios digitales de las fanpages de “Ecuador en
Directo y Primicias” resalta la necesidad de abordar los retos que presenta la sobreabundancia
de informacion en el entorno digital. En este contexto si bien es cierto que la globalizacién y
el acceso facilitado a diversas herramientas digitales han intensificado la circulacion de
informacion, asi como ventajas como la conectividad y el acceso rapido a fuentes, también
han generado desafios significativos. En otras palabras, para contrarrestar la infoxicacién es
esencial implementar métodos de investigacion mas rigurosos y establecer manuales de
redaccion y estilo que garantice la calidad y la veracidad de la informacion presentada,

promoviendo asi un consumo mas consiente y critico de los contenidos digitales.
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2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual.

2.2.1. Infoxicacién

El término se refiere a la sobrecarga informativa, donde el exceso de datos en internet
dificulta la concentracion y asimilacion de informacion relevante por parte de los usuarios.
Segun Alarcon & Cedefio, (2022):

El exceso de informacion al que se enfrenta los navegadores de internet impidiendo o
disminuyendo su capacidad de concentracion y de asimilar el volumen de datos que la red
ofrece en sus diferentes versiones. Se debe tener en cuenta que la cantidad de contenido no
necesario implica calidad, muchos de los datos emitidos carecen de relevancia o que no

aportan a los intereses de las audiencias convirtiendo la informacion en basura. (p2).

La sobrecarga de informacion en Internet afecta de manera negativa la capacidad de
los usuarios para concentrarse y poder asimilar datos importantes. La cantidad exagerada de
contenidos disponible no garantiza una calidad, por lo que, carecen de informacion relevante
convirtiendo una informacion basura. Este fendmeno resalta la importancia de saber filtrar y
discernir la informacion valiosa. La calidad de primar sobre la cantidad para que la
navegacion en la red sea verdaderamente (til. Asi, es esencial desarrollar habilidades de

gestién de informacidn para enfrentar este desafio.

Sin embargo, Barraza & Arreola (2022) utilizaron el término “infoxicacion” en 1996,

que describe la mezcla de los términos “informacion” e “intoxicacion”.

La abundancia de informacion genera infoxicacion, es encontrarse siempre en un
estado de sobrecarga de informacion, recibiendo gran cantidad de datos
constantemente, a los que finalmente no se les puede dedicar la debida atencion, ni
profundizar en su contenido por querer informarse de todo en vez de elegir una

informacion verificada. (p.34).

La infoxicacion ocurre cuando se recibe un bombardeo constante de informacion
todos los dias, al estar abrumado por tanta informacion, se dificulta prestar la atencion
necesaria a cada momento, lo que impide explorar los detalles de manera adecuada. La
sobreabundancia de informacion intenta acaparar todo en lugar de enfocarse en lo que

realmente importa brindar una informacion relevante y verificada.
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A continuacion, se explica una de las caracteristicas relevante de la variable
anteriormente mencionada es la falta de criterio en la busqueda de informacion. Es necesario
que los usuarios practiquen una actitud autocritica, desconfiar de su capacidad de encontrar o
utilizar las palabras correctas bajo presion. Ademas, es necesario evitar la tendencia de solo
verificar en una sola fuente, blog o pagina web para obtener una informacion, también se

debe realizar una basqueda exhaustiva y confiable. Segin Mayaute & Blas (2014):

Es necesario evitar la misma palabra, siendo mas precisos y eficientes al elegir una
fuente, analizar su respuesta y percepcion del publico. El concepto de infoxicacion se refiere
a la sobrecarga de informacion que un usuario recibe a traves de herramientas electronicas,
especialmente en internet, lo cual puede generar una sensacion de incapacidad de gestionarla
adecuadamente, provocando angustia, esto es habitual encontrar personas que enfrentan
dificultades para interactuar en el mundo digital, por lo que se ven abrumadas por la

constante avalancha de informacion y velocidad con la que se actualiza noticas.

2.2.2. Saturacion de datos en las noticias de interés publico

La saturacién de datos se analiza cuando la recopilacién adicional de informacion no
es relevante a los nuevos hallazgos y solo confirma los temas y conclusiones existentes.
Indica Faulkner & Trotter (2017)

La saturacién de datos se refiere al momento de procesar una investigacién el que no
se puede obtener mas informacion durante el analisis de los datos, lo que significa que
los investigadores pueden detener la recopilacion de datos. Este concepto es un
indicador clave de la calidad y confiabilidad de una investigacion. Alcanzar una
cantidad de datos precisos permitira garantizar calidad y confiabilidad del proceso

investigativo de comunicacion.

La saturacién de datos, tiene como caracteristica la redundancia del lenguaje que ha
sido un tema de analisis en teoria de la informacion durante afios, estudiada sin la necesidad
de recursos gramaticales especificos. Menciona Bosque (2021) . La redundancia se
manifiesta constantemente en la morfologia, la sintaxis y el Iéxico de casi todas las lenguas.
Sin embargo, en teoria gramatical contemporanea, s un poco comun encontrar referencias a
este fendmeno, mas alla de las obvias relaciones de concordancia, asi como interpretaciones

sobre su significado, de manera general, se puede afirmar que existen dos enfoques clasicos
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para estudiar la redundancia uno analiza desde la teoria de la informacién y otro que la

examina desde un punto retorico y gramatical.

2.2.3. La manipulacién de informacion

La manipulacion de la informacion es una estrategia que engafa a las audiencias
limitando el acceso de informacion contextual completa. Indica Maillat & Oswald (2009).
“La manipulacion se define como engafio al receptor, limitando su acceso a un conjunto de
restricciones de contextos supuestos, aprovechando la tendencia del momento” (p369). Al
explorar el optimismo cognitivo, se controla y dirige la interpretacion de la realidad, para

acceder a ciertos supuestos que favorecen al manipulador.

Una de las caracteristicas de la manipulacion de informacion, es la persuasion que se
entiende como cualquier cambio de actitud o individuo resaltado por su exposicion en un
proceso comunicativo disefiado y ejecutado con ese propdsito para Turnes, Ibafiez y Becerra
(2001) ““Cualquier cambio en la actitud de una persona causado por un proceso de contacto
disefiado y realizado para tal fin”. (p1). Esto se refiere que la persuasion tiene como intencién

alterar actitudes mediante los procesos comunicativo y planificados para el receptor.

2.2.4. Inmediatez de informacioén

El internet ha logrado acelerar la difusion de informacidn, tanto asi que elimina las
barreras de tiempo y del espacio. Para Monfort (2013), “La necesidad de la rapidez que
impone el internet ha llevado a que se considere la “inmediatez” como un aspecto esencial en
la comunicacion actual™. (p 15). Internet y sus diversas formas de distribucion han inducido a
los medios encargados de emitir informacion se adapten a las necesidades del publico,

quienes han cambiado su forma de consumo.

La inmediatez tiene como caracteristica la velocidad con la que se difunde segln
Vélez (2020), la informacion es un elemento clave en el entorno digital y en el ambito
comunicativo, que permite a los ciudadanos mantenerse continuamente actualizados. Esto
supera a los medios tradicionales, que adaptan sus contenidos a espacios virtuales, lo que a
menudo disminuye la contrastacion y verificacion de los datos. La rapidez de la informacion
es uno de los cambios mas significativos que la tecnologia ha traido a la vida de las personas
(p72). La informacion desempefia un papel crucial en el entorno digital, permitiendo a los
ciudadanos mantenerse informados actualizados de manera constante la transicion hacia

medios virtuales ha facilitado el acceso de datos, aunque a menudo disminuye la verificacion
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y contestacion. En este contexto, la velocidad de la informacion se convierte en un aspecto

determinante en la comunicacién contemporanea.

2.2.5. Calidad periodistica al emitir informacion al publico

En los medios digitales es constante la transformacion, surgen preocupaciones sobre
la calidad periodisticas que resultan de gran interés. Comenta Garcia (2015), “En la
actualidad en un entorno digital experimenta cambios significativos, la calidad se encuentra
en crisis” (p240). En un contexto donde la informacion circula a una velocidad y que aun los
medios de comunicacion no comprenden y surgen desafios significativos en correlaciona la
calidad de contados que se ofrece al publico, este entorno mediatico y dindmica plantea

interrogantes sobre la confianza de la informacidon y los limites que pueden llegar a obtener.

En un entorno saturado de datos es fundamental garantizar que la informacion
trasmitida sea completa y veraz para que cumpla funcion de informar, segin Bravo (2020)
explica que la calidad periodistica tiene con caracteristica la veracidad que es usado en los
medios de comunicacion, tiene que ser cuidadosa, ya que tienen que entregar toda la
informacion y no omitir ningiin punto de vista, “ya que una veracidad a medias no es
informacion”. (p 35) La carencia de la ética profesional en el periodismo puede tener
repercusiones significativas, que puede favorecer o perjudicar a ciertos actores involucrados
en la notica. El objetivo primordial debe ser relatar un acontecimiento de manera veraz y
objetiva, sin permitir que intereses particulares influyan en la presentacion de los hechos. La
integridad en la narracién es esencial para mantener la confianza del pablico y asegurar que

la informacién proporcionada refleje la realidad

2.2.6. Pérdida de credibilidad de los medios de comunicacion

La pérdida de credibilidad se presenta en varios medios de comunicacién debido a la
poca seguridad gque el medio genera en la audiencia sobre el contenido que transmite,
Vasquez, Torrecillas, & Suarez, (2021) La credibilidad se establece como el factor clave para
que el publico evalué una noticia como veridica y confié en el medio de comunicacion. Por lo
siguiente se puede afirmar que la confianza en la informacion esta directamente relacionada
con la credibilidad que emite el medio que difunde (p192). Esta confianza no solo es
importante en la percepcion del medio, sino también en la calidad de las fuentes de
informacion que utiliza y en la relevancia de los datos publicados. Ademas, es importante

revisar la trayectoria y la reputacion del medio ayudan a generar esa confianza.

30



La caracteristica de la pérdida de credibilidad esta relacionada con la confianza, ya
que, al generar desconfianza en la informacidn, el publico comienza a dudar de lo que emiten
los medios de comunicacién. Seguin Vazquez & Torrecilllas, (2021) .” La fuente es un
elemento clave para evaluar la credibilidad de un hecho, es comdn verificar una notica a
través de diversos medios para corroborar su veracidad, lo que influye en el grado de
confianza que se le otorga” (p204). La pérdida de credibilidad ocurre cuando un medio de
comunicacion emite informacién incorrecta, lo que lleva a la audiencia a cuestionar la
veracidad de su contenido. Esta desconfianza puede erosionar la relacién entre el medio y su
publico, afectando negativamente la reputacion del medio. A largo plazo, la difusion de
informacion errénea puede resultar en una disminucién de la audiencia y en una falta de

confianza generalizada de los medios.

2.2.7. Medios digitales

El progreso de los medios digitales pasa por el replanteamiento del modelo de
negocio. El término de “medios digitales” se refiere a todo tipo de publicaciones en
plataformas en linea, independientemente cual sea el medio de origen. Afirma Moreano
(2018).

Un medio que originalmente se presenté como una revista impresa, pero que al mismo
tiempo comparte su contenido en linea, se lo denomina un medio digital. En contraste,
los “los medios nativos digitales” son aquellos que surgieron directamente del entorno

digital y no tienen historia de publicaciones en formatos impresos. (pag. 168)

En la actualidad muchos medios digitales se han replanteado no solo en la forma de
como ejercer el oficio, si no en la estructura del actual sistema, siendo asi que hacen un
esfuerzo para adaptarse a un modelo de negocio donde demanda la velocidad en que se

publique una informacién, el espectaculo y la viralizacion de contenidos.

Con la evolucidn de las tecnologias de la informacion y comunicacion y el auge del
internet, el marketing encontrdé nuevos instrumentos para cumplir con sus objetivos

primordiales asegura Saavedra (2006).

De este modo, aparece el digital branding, o e Branding, que se enfoca en la gestion
estratégica de la creacion de marca en los entornos digitales, esto sin descuidar los
medios tradicionales. Este proceso consiste en convertir un sitio web en una

experiencia singular para el usuario, destacando asi por la calidad de sus disefios, la
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utilidad y la usabilidad de sus contenidos, asi como por una légica clara y eficiente en

la navegacion e interaccion dentro del sitio.

En resumen, el digital branding es esencial para construir y gestionar marcas dentro
del entorno digital, integrando la calidad del disefio, la usabilidad del contenido y una
navegacion intuitiva, este enfoque no solo mejorara la experiencia del usuario, sino que
también va a reforzar la presencia de la marca tanto en plataformas digitales como en medios

tradicionales.

Los medios digitales se definen como un canal o0 medio que ocupa una red que
permiten compartir: textos, audios, videos y fotografias. Afirma Gonzélez, Ulloa, & Galarza
(2015)

Los medios digitales se fundamentan en la utilizacion de redes sociales para compartir
informacion y transmitir mensajes. Hoy en dia, las organizaciones utilizan estos
canales para informar, aumentar visibilidad y fortalecer su marca. Muchas empresas
han puesto un énfasis en las redes sociales, ya que estas son las mas utilizadas para
fines comerciales y de marketing. Plataformas como Facebook e Instagram han
impulsado las ventas de productos y servicios, ademas que ofrece una excelente

oportunidad de posicionamiento de la marca a un costo reducido. (pag. 6)

Los medios digitales han ayudado en gran manera a el posicionamiento de una marca
ya sea institucional o personal. Actualmente muchas instituciones utilizan los medios
digitales para difundir informacion sobre datos precisos de sus productos o servicios, asi
mismo podemos observar que se dan a conocer sobre actividades futuras y hasta se rinde
cuenta sobre los resultados, es decir que estos medios permiten que se mantenga contacto

directo con el cliente y exista el feedback.

Las apps han creado una cultura y por lo tanto, juegan un papel muy importante en la
vida actual y en Ecuador aun estan por explorarse, la realidad de los medios digitales en este

momento se mueve por la necesidad de emprendimiento Balestrini (2010).

Se deberian fomentar proyectos de transmedia y aplicaciones mdviles para
dispositivos tecnoldgicos, con el objetivo de generar multimedialidad y facilitar la
expresion en diferentes plataformas. Se considera que el fendmeno transmedia como
el uso de diversas plataformas mediaticas que permiten al usuario participar

activamente en la historia desde su dispositivo movil, mientras que el termino
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multimedia hace referencia a la integracion de dos 0 mas medios en una misma

plataforma. (pag. 203)

Este estudio presenta que los medios digitales en Ecuador son utilizados en gran parte
para las inversiones de empresas, pero que a su vez los usuarios las usan para poder
informarse de algun acontecimiento dentro o fuera del pais, dando como resultado audiencias
mas exigentes con la forma en cémo se presenta cada informacion en los medios digitales,
por otra parte, se puede evidenciar que los lectores participan de manera activa al momento
en que se transmite una informacion, ya sea por medio de comentarios, reacciones o

compartidas.

2.2.8. Audiencias digitales

En la era digital los ciudadanos pueden obtener acceso a medios conectados a la red y
distribuir su propio contenido de forma mas rapida y econdémica. Asegura Lasica (2003).

Se han sugerido nuevas etiquetas que reemplazan el concepto de audiencia para
describirla como la nueva naturaleza del ciudadano conectado, quien tiene la
capacidad de filtrar, compartir, crear y distribuir contenido en el entorno digital. Esto
refleja el impacto de estos fendmenos en la evolucion de los medios y en el perfil del

profesional en comunicacion. (p.25)

Los nuevos medios y las herramientas tecnoldgicas permiten y vinculan nuevas
posibilidades de participacion principalmente a través del internet, estas tienen la capacidad
de empoderar a los usuarios que a través de una manera colaborativa han buscado una

relacion mas estrecha con los medios de comunicacion.

Este autor resalta que la comunicacion enfrenta importantes retos para lograr la
penetracion que requiere, y esto se debe a diversos factores que inciden en dicho fenémeno

hoy en dia. Asegura Mandujo (2022).

La comunicacién hoy en dia se enfrenta a nuevos desafios, como la diversidad de
audiencias y medios. Cada generacion ha crecido en contextos y tiempos diferentes, lo
que influye en sus conceptos de vida, haciendo que los mensajes sean fundamentales
para poder conectar con los distintos publicos. Ademas, los diversos medios de
comunicacién han adoptado nuevas herramientas digitales que facilitan su

crecimiento. (p.11).
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Se puede visualizar que ahora los medios de comunicacién tienen un reto para lograr
la atencion de los distintos perfiles de los publicos y es conocer a la diversidad de audiencias
que posee, las cuales son de importancia al momento de transmitir una informacién, porque

esta va a determinar si su audiencia va a ser permanente o no.

2.2.9. Contenido Informativo

La noticia puede llegar a puntos de ubicacion geografica que antes parecian
inaccesibles. Las nuevas plataformas y dispositivos tecnolédgicos le dan mayor peso a la
inmediatez. Mencionan Lopez & Cotera (2017).las investigaciones sobre este tema ayudan a
que los métodos y estrategias del periodismo digital se desarrollen con el tiempo. En este
contexto, es fundamental analizar a profundidad los contenidos informativos en los medios
digitales. (p.15) Los contenidos informativos se deben impartir con la verdad. EI manejo ético
de la informacion constituye ese punto central de como se realiza el trabajo periodistico, el

cual debe ser veraz y objetivo respetando el derecho y la dignidad de las personas.

Al momento de informar el periodista debe de ejecutar la informacién bajo los
principios o reglas. Sus valores se direccionan al empirismo, segun el cual operaré la
informacion con caracter veraz. Asegura Lopez & Cotera (2017) Los principios basicos que
los periodistas deben de seguir para generar contenidos informativos son: verdad y precision,
independencia, equidad e imparcialidad, humanidad y responsabilidad. ElI manejo ético de la
informacion hace referencia a la verdad con que se maneja la informacién. (p.16) Podemos
decir que para poder informar sobre algun suceso deben de hacerlo con ética periodistica, es

de gran importancia en la sociedad, ya que esto nos dara una identidad en el periodismo.

2.2.10. Interactividad

Las nuevas tecnologias han supuesto la modernizacion de los procesos de aprendizaje
y comunicacion, por lo que se utilizan adecuadamente las herramientas del internet para
acercarnos al conocimiento con la ayuda de programas interactivos. Afirma Rodriguez, Marin
& Munévar (2013).

Hoy en dia se discute sobre las llamadas sociedades del conocimiento y de la
informacidn, generando asi un amplio debate sobre su utilidad y la viabilidad de los
beneficios que la interactividad puede ofrecer a las personas para facilitar el acceso al

conocimiento. Esto implica superar las limitaciones de la informacion estatica y
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aprovechar la comunicacion e informacién que proporcionan los medios de

comunicacion masivos, especialmente internet. (p. 100)

Las nuevas herramientas de comunicacion permiten crear entornos virtuales que
acercan al humano al conocimiento y asi poder analizar cual es el papel del disefio visual
dentro de este proceso comunicativo, un proceso que nos lleva a la posible relacion que se

puede crear entre la interactividad y la cognicion humana.

La interactividad se refiere a los aspectos técnicos del proceso, como la direccion,
intensidad y frecuencia del flujo de mensaje entre el remitente y el receptor. Sefiala Bettetini
& Colombo (2004) Desde un punto de vista técnico, a la hora de definir la interactividad se
destacan las siguientes caracteristicas como el flujo de informacion, la multidireccional, y la
iniciativa del usuario en la seleccion de las informaciones requeridas, el particular ritmo de la
comunicacion. (p.25). Bettetini hace referencia desde su perspectiva que la interactividad se
define entre el didlogo del hombre y la maquina, que hace posible la produccion de objetos

textuales nuevos.

2.2.11. Adaptaciones De Multiplataformas

Los destinatarios pasivos de los medios tradicionales han dado paso a un usuario
diligente que quiere interactuar con la informacion. Las actitudes de los consumidores han
cambiado y ya no dudan en superar este papel y convertirse en productores de nuevos
contenidos Afirma Scolari (2013).

En este contexto, es crucial la introduccion de nuevos formatos innovadores para
narrar historias y presentar contenido, sin perder de vista la importancia de la
participacion de los usuarios. Un claro ejemplo de esto son los nuevos documentales
interactivos en el &mbito de los contenidos de no ficcion. Estos documentales,
aprovechan las amplias posibilidades que brindan los sistemas multiplataforma,
ofreciendo a los usuarios informacion sobre la realidad a través de un relato
hipertextual. A diferencia de los documentales tradicionales, este nuevo formato

permite una conexion mas directa con la realidad presentada. (p.307).

El internet ha roto esa linealidad del flujo informativo dando asi el lugar a un
fendmeno de feedback entre los usuarios y los emisores de los mensajes informativos. Ahora
se puede evidenciar que el publico quiere participar al momento que se publique alguna

informacion.
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La narracion de la trasmedia es la extension de una historia utilizando diferentes
medios o soportes (videojuegos, comics, novelas, peliculas, webseries, etc.). Asegura Jenkins
(2003).

Una de las caracteristicas claves es que el publico desea participar e interactuar, esta
ya no solo se conforma con recibir informacion y entretenimiento de manera pasiva.
Ademas, otro aspecto importante de las nuevas tecnologias es que los consumidores
asumen un papel activo en esta expansion; no solo es importante que la audiencia
participe, sino que se debe establecer un dialogo creativo con la narrativa original,
llegando a modificarla en el proceso. El usuario de las nuevas tecnologias se convierte

en un prosumidor que contribuye al proceso creativo. (p. 308).

La narracion en multiplataformas implica como el publico se adapta a una Unica
historia, pero en diferentes medios o soportes, adaptados al lenguaje y forma de cada historia.
El objetivo de las multiplataformas es poder proporcionar una experiencia al usuario de

manera coherente y dinamica.

2.2.12. Multimedia

El término de multimedia es tan antiguo como la comunicacion humana, ya que en las
conversaciones normales hablamos con voz, enviamos mensajes de texto a los parlantes a
través de video y hacemos gestos y movimientos con las manos a través de animaciones.
Define Lamarca (2007).

El crecimiento de internet y las redes social han provocado un cambio significante en
los habitos de los usuarios en cuanto al consumo y la lectura de las noticias. Asi es
como el contenido multimedia hace referencia a los mensajes dirigidos al publico

objetivo que estan formados por texto, sonido y animacién. (p.18)

Los contenidos multimedia siempre han estado presentes en los medios digitales. Sin
embargo, en los Gltimos afios podemos presenciar que han dominado los portales de noticias,
es asi como podemos evidenciar recursos multimedia como fotos, videos, fragmentos de

audios e infografias, permitiendo al usuario una mejor informacion.

Los sistemas Multimedia, tal como se conocen hoy en dia, son esencialmente sistemas
interactivos con codigos mdltiples. Asegura Pina (1994) Una de las caracteristicas es que la
combinacion de audio, video y texto en un mismo producto informativo significa que el

periodismo encontrara una nueva ventana en las narrativas audiovisuales para informar de

36



manera rapida y eficiente y asi llegar a una audiencia severamente desconectada del area de
prensa, como los jovenes. Podemos evidenciar que la audiencia necesita informarse de una
manera mas dinamica, entretenida, mas no solo que sea lineal, por eso hoy en dia se debe
emplear audios, videos y textos a los contenidos que se vaya a presentar, para que la

informacién sea mas atractiva.
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2.3. Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar,
recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos

de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades pablicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos

humanos, ninguna entidad pablica negaré la informacion.

Cadigo Organico Integral Penal (COIP)

Articulo 234: - Acceso no consentido a un sistema informatico, telemético o de
telecomunicaciones.- La persona que sin autorizacion acceda en todo o en parte a un sistema
informaético o sistema telematico o de telecomunicaciones o se mantenga dentro del mismo en
contra de la voluntad de quien tenga el legitimo derecho, para explotar ilegitimamente el
acceso logrado, modificar un portal web, desviar o redireccionar de trafico de datos o voz u
ofrecer servicios que estos sistemas proveen a terceros, sin pagarlos a los proveedores de

servicios legitimos, sera sancionada con la pena privativa de la libertad de tres a cinco afios.

Articulo 235: Engafio al comprador respecto a la identidad o calidad de las cosas o servicios
vendidos.- La persona que provoque error al comprador o al usuario acerca de la identidad o
calidad de la cosa o servicio vendido, entregando fraudulentamente un distinto objeto o
servicio ofertado en la publicidad, informacion o contrato o acerca de la naturaleza u origen
de la cosa o servicio vendido, entregando una semejante en apariencia a la que se ha
comprado o creido comprar, serd sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a un
afio. Si se determina responsabilidad penal de una persona juridica, serd sancionada con

multa de diez a quince salarios basicos unificados del trabajador en general.
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LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY ORGANICA DE COMUNICACION
(LOC)

Art. 1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y
fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de

derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ademas, el objeto de esta Ley comprendera la proteccion del derecho a ejercer la libertad de
expresion, y a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole a través de medios

de comunicacion.

Art. 18.- Prohibicion de censura previa. Se prohibe la censura previa por parte de una
autoridad, funcionario publico, que en ejercicio de sus funciones o en su calidad apruebe,
desapruebe o vete los contenidos previos a su difusion a través de cualquier medio de

comunicacion.

Art. 19.- Responsabilidad ulterior. - Para efectos de esta ley, responsabilidad ulterior es la
obligacion que tiene toda persona de asumir las consecuencias legales posteriores a difundir,
a través de los medios de comunicacion, contenidos que lesionen los derechos establecidos,

en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador, en la Constitucion y la Ley.

Art. 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional. - Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y difundir
en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,

conocimientos y saberes.

Los medios de comunicacion tienen el deber de difundir contenidos que expresen y reflejen la
cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio de 5% de su contenido
comunicacional, bajo los pardmetros que establezca el Reglamento, sin perjuicio de que, por
su propia iniciativa, los medios de comunicacién amplien este espacio. EI Consejo de
Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion establecerd los

mecanismos Y la reglamentacion para el cumplimiento de esta obligacion.

La investigacion y produccién de contenidos para la difusion que se refiere el inciso anterior

sera prioritariamente realizada por los titulares de derechos colectivos.
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La persona afectada podréa ejercer las acciones constitucionales que se le asistan o acudir a la
Defensoria del Pueblo para que inicie los procesos de derechos en conformidad con sus

competencias.
Ley de Proteccion de Datos Personales

Articulo 1.- Objeto. - El presente reglamento general tiene por objeto desarrollar la
normativa para la aplicacion de la ley organica de proteccién de datos personales y la

proteccion de los derechos y libertades fundamentales de los titulares de datos personales.

Avrticulo 4.- definiciones. — sin perjuicio de lo dispuesto en la ley, para efectos de la

aplicacion del presente reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

Inciso 7. Tratamiento a gran escala: es aquel que afecta a una gran cantidad de datos,
referentes a un elevado nimero de titulares, procedentes de una amplia diversidad geografica,
y que pueden entrafiar un riesgo a sus derechos y libertades. Para determinar cuando se esta
en presencia de un tratamiento “a gran escala” la Autoridad de Proteccion de Datos

Personales y los responsables del tratamiento deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

El nimero de interesados o titulares, bien como cifra concreta 0 como proporcion de la

poblacion correspondiente;

El volumen de datos o la variedad de elementos de datos que son objeto de tratamiento; La
duracion o permanencia de la actividad de tratamiento de datos; y el alcance geografico de la

actividad de tratamiento.
Ley de Propiedad Intelectual

Art. 5.- El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacién de la obra,

independientemente de su mérito, destino 0 modo de expresion.

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emisiones
radiofonicas cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del
autor o titular. Esta proteccion también se reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacion

o divulgacion.

El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no esta sometido a

registro, deposito, ni al cumplimiento de formalidad alguna.
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El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccion de los derechos de los

artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas.

Art. 14.- El derecho del autor no forma parte de la sociedad conyugal y podréa ser
administrado libremente por el conyuge autor o derechohabiente del autor. Sin embargo, los
beneficios econdémicos derivados de la explotacion de la obra forman parte del patrimonio de

la sociedad conyugal o sociedad de bienes, segun el caso.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo con el objetivo de realizar un estudio
de verificacion de datos. Donde se elige el enfoque debido a la capacidad de proporcionar una
capacidad mas profunda y contextualizada del fendmeno a estudiar. Menciona Hernandez &
Mendoza (2018) :

El enfoque cualitativo, el investigador se sumerge en la realidad del fendmeno, revisa
estudios previos y va construyendo una teoria consistente con los hallazgos y
observaciones que va realizando. Este enfoque permite una comprensién mas

profunda y concreta del fendmeno estudiado. (pag. 7).

Al estudiar fendmenos de manera sistematica, se generan teorias y conceptos que sean
consistentes con lo que se observa en el contexto natural de los medios de comunicacion
Ecuador en Directo y Primicias. El enfoque cualitativo elegido para este estudio, permitira
entender a profundidad como la verificacion de datos afecta a la informacion, presentacion en

las fanpages de estos medios digitales.

3.2. Tipo de investigacion.

En el presente proyecto se utilizara el tipo de investigacion basica descriptiva, la cual
va a permitir obtener la vision detallada respecto a la infoxicacion de los medios digitales de
las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias en el afio 2024, igualmente con el uso de esta
metodologia se podra describir y analizar el tipo de contenido de estas paginas y con qué
frecuencia realizan las publicaciones. Por otra parte, Martinez (2018) la investigacion
descriptiva es un tipo de investigacion que describe la poblacidn, situacion o fenémeno y que
es el foco principal del estudio. Con esta investigacion se pretende proporcionar informacion
sobre el quién, cdmo, cuando y donde de la investigacion, esta sin priorizar la respuesta al por
que de las preguntas planteadas. Como su nombre lo indica este tipo de investigacion
describe, en vez de explicar (pag. 2) por lo tanto; este proyecto. se va a enfocar en
proporcionar una descripcién precisa del fenémeno de estudio y responder a las preguntas
detalladas sobre la infoxicacion en los medios digitales de las fanpages de Ecuador en Directo

y Primicias en el afio 2024.
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3.3. Disefio de investigacion.

En este estudio realizard una investigacion de tipo no experimental para analizar la
aplicacion de la verificacion de datos, a través del anlisis de los medios ecuatorianos
Ecuador en Directo y Primicias. Segun Herndndez & Mendoza (2018) La investigacion no
experimental implica observar y medir fendmenos y variables tal como se presentan en su
contexto natural, con el fin de analizar. (pag. 174). La eleccién de este enfoque metodoldgico
refuerza la idea fundamental de estudiar los medios en su contexto para identificar practicas,
como la verificacion de datos que pueden influir en la calidad de la informacion y en la

reduccion de la infoxicacién en las plataformas digitales.

Este andlisis, por la tanto, no solo profundiza en el comportamiento de los medios
seleccionados, si no que, ofrece una vision critica del estado del periodismo de datos en

Ecuador y su impacto en la informacion que consume la audiencia.

3.4. Alcance de la investigacion.

La investigacion descriptiva es un enfoque metodologico que se emplea para ofrecer
una descripcion mas detalla y precisa de un fenémeno o evento, con el objetivo de recolectar
datos precisos, veraces y sistematicos, dandole un enfoque en las caracteristicas de
observacion y certificada. Indico Guevara, Verdesoto, & Castro (2020), “La informacion
obtenida mediante este enfoque deber autentico y organizado de manera metddica. Se debe
evitar hacer inferencias en torno al fenémeno. Lo fundamental son las caracteristicas
observables y verificables”. (p. 166). Este tipo de investigacion no se dirige a establecer
relaciones de causa o efecto, sino que categoriza los datos analizados. En este estudio
comparativo de la infoxicacion de las fanpages es clasificar los contenidos de ambas paginas
categorizar y proporcionar una version mas detallada de la informacién que emiten estos

medios.
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3.5. Operacionalizacién de las variables

Técnica de
Variable(s) Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
informacion

Infoxicacion Variable 1: Saturacion de Cantidad ¢;De qué manera la infoxicacion contribuye a la - Entrevista
Barraza & Arreola (2022) datos excesiva de saturacion de datos en los entornos digitales y (preguntas
utilizaron el término La manipulacién contenido como afecta esto a la capacidad de los lectores estructuradas)
“infoxicacion” en 1996, que de la informacién Distorsion de para discernir informacion? - Observacion
describe la mezcla de los Inmediatez de la los hechos ¢Como la infoxicacion facilita la manipulacion (anélisis de
términos “informacion” e informacion Publicaciones de la informacion en las distintas plataformas contenido)
“intoxicacion”. Calidad de la rapidas sin la digitales? - Estudio
La abundancia de informacion verificacion ¢ Cudl es el rol de la infoxicacion en la busqueda comparativo
informacion genera Perdida de la adecuada constante de inmediatez en los medios digitales,
infoxicacion, es encontrarse credibilidad de la Rigoren la y como afecta esto a la calidad y veracidad de las
siempre en un estado de informacion investigacion y noticias que publican?
sobrecarga de informacion, verificacion de ¢ Cémo influye la infoxicacion en la calidad
recibiendo gran cantidad de fuentes periodistica de los medios digitales, y qué
datos constantemente, a los Desconfianza medidas pueden implementar para mitigar sus
que finalmente no se les del publico efectos negativos?
puede dedicar la debida
atencion, ni profundizar en
su contenido por querer
informarse de todo en vez
de elegir una informacion
verificada. (p.34).

Medios digitales Para Diaz (2023) Los Audiencias Diversidad de ¢Como influyen los medios digitales en la - Entrevista
medios de comunicacion y digitales audiencias y fidelidad de las audiencias y qué estrategias (preguntas
el mundo digital han surgido Contenido medios pueden utilizar para fortalecer esa conexion? estructuradas)
transformaciones informativo Verdad, ¢Como afectan los medios digitales a la - Observacion
significativas. Estos Interactividad precision, percepcion y difusion de los contenidos (analisis de
cambios han determinado Adaptaciones de imparcialidad y informativos entre las audiencias actuales? contenido)
tensiones y conflictos multiplataformas responsabilidad ¢ De qué manera contribuyen los medios digitales - Estudio

reflejados en la era de las
plataformas digitales, donde
la comparacion por la
atencion de los usuarios es
intensa y las contradicciones
sociopoliticas son vastas.

(rg. 5)

Multimedia

Grado de
participacion
del usuario
Participar e
interactuar
Diversidad de
formatos

a fomentar la interaccion de los usuarios en
diferentes plataformas?

;De qué manera los medios digitales facilitan la
conexion con los seguidores a través de multiples
plataformas?

comparativo
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3.6. Poblacién, muestra y periodo de estudio.

El universo indica al grupo completo de seguidores de las fanpages de Ecuador en
Directo y Primicias, quienes seran los sujetos de analisis en esta investigacion. De acuerdo
con Sanchez (2018), la palabra “universo” abarca todos los métodos y elementos que forman
una investigacién. La poblacion de este estudio son los seguidores de estas fanpages, porque

ellos interacttan en sus plataformas.
Periodo de estudio

El periodo de estudio es una etapa determinada de la investigacion donde se recopilara
informacion y se analiza un fenémeno, evento o situacion. Es asi como se selecciona un lapso
0 Una muestra representativa para examinar y poder obtener datos relevantes para el estudio

en cuestion.

En esta indagacion se va a llevar a cabo un analisis exhaustivo de la informacion
presentada por las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias en la red social Facebook

durante el periodo de estudio, la cual abarca dentro 3 meses 1 de abril al 30 de junio del 2024.

Durante este proceso de observacion, se presentara especial atencion a la informacion que
estas paginas presentan y que tan constante son sus publicaciones, es importante realizar un
analisis de la infoxicacion de estos medios para asi poder comprender como este fenémeno

afecta a la poblacion.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

3.7.1 Observacion

La observacion es una técnica que implicar revisar el fendmeno o evento, estudiar lo
que realmente esta sucediendo y observar detenidamente. Segun Polania, y otros (2020), la
observacion no solo se limita a observar, requiere de una actitud especifica y una postura. En
este sentido, el observador debe concentrar su atencion en un propoésito definido, del cual
tiene plena conciencia, lo que permite adaptar la postura adecuada frente al objeto de estudio.
(pag.134).

Al aplicar esta técnica de observacion, se facilita un analisis detallado de la
infoxicacion en las paginas de Ecuador en Directo y Primicias. Este proceso permitird
identificar la problemaética del estudio, conocer con precision la cantidad de publicaciones
realizadas por estos medios, analizar el tipo de informacion que comparten y determinar si es

relevante para la audiencia.
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Entrevista

Las entrevistas juegan un papel fundamental al ofrecer una comprension mas
completa, profunda y contextualizada a través de las experiencias y conocimientos de los
profesionales, quienes aportan una perspectiva unica y ayudan a contrastar y validar los
hallazgos. Ademas, permiten conocer sus puntos de vistas, motivaciones y opiniones sobre el
rol del periodismo de datos en la creacidn de contenidos informativos, Segun para Diaz,
Torruco, Martinez, & Varela (2013), la entrevista es una herramienta de investigacion
cualitativa para la recopilacion de informacion, utilizada en una conversacion con el
proposito de interpretar correctamente las respuestas, teniendo en cuenta entorno natural,
cultura, social y emocional de los entrevistados. La implementacion de la entrevista en
nuestras variables dara una comprension un poco mas profunda de experiencias y
percepciones de expertos en el tema, también se dara una valoracion y contrastacion de

informacién

3.7.2 Anadlisis de contenido

El andlisis de contenido se realiza una interpretacion profunda y significativa de los
datos, dando a conocer patrones emergentes. Segin Vara-Horna (2012)” El analisis de
contenido es una técnica de codificacion que reduce grandes volimenes de datos textuales a
categorias que pueden ser representadas de forma numérica o graficamente” (pag. 339). Este
enfoque ofrece una estructura organizada y mejora la capacidad de los investigadores para
extraer informacion valiosa de los materiales analizados. El analisis de contenido permite
determinar con qué frecuencia Ecuador en Directo y Primicias, sobrecargan de informacion
en sus contenidos exclusivos para sus suscriptores, examinando elementos como el titulo,

seccién, fecha, género y presentacion, formato, base de datos y enlaces.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Anélisis cualitativo: Entrevista
A continuacion, se presentara los resultados obtenidos mediante las preguntas
realizadas a las especialistas, donde se desarrollaron preguntas de acuerdo con las variables
antes mencionadas, con el fin dar a conocer las perspectivas sobre la infoxicacion y los
medios digitales.

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Infoxicacion de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de

Ecuador en Directo y Primicias en el afio 2024

Objetivo: Determinar las consecuencias que tiene la carga excesiva de informacion

en los medios digitales.

Entrevistado: Lcda. Lourdes Paola Ulloa Entrevistado: Lcda. Gabriela Lourdes Vélez
Lopez, PhD Bermello, PhD

Cargo: Docente investigadora de la Escuela Cargo: Docente de la Universidad Laica Eloy
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) Alfaro de Manabi

Especialidad: Tecnologia de la informacion ~ Especialidad: Doctora en Comunicacion

(TICS), redes sociales y nuevas audiencias Social
Entrevistador: Jiménez Lainez y Tigrero Entrevistador: Jiménez Lainez y Tigrero
Niurka Niurka
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Infoxicacion de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias en el afio 2024

NO

Categoria

Pregunta

Respuesta

Observacion

Analisis critico de
los medios

¢ De qué manera la
infoxicacion
contribuye a la
saturacion de datos en
los entornos digitales
y como afecta esto a la
capacidad de los
lectores para discernir
informacion?

Por primera vez, la humanidad se enfrenta a un mundo de informacion
que no sabe cdmo manejar ni comprenderla mayoria de las personas no
tiene las herramientas necesarias para discernir entre noticas verdaderas
y falsas, lo que genera una gran vulnerabilidad. A menudo, nos
exponemos a informacion no verificada por personas sin informacion
profesional en el periodismo. Esto afecta especialmente a los adultos
mayores, quienes, al no estar familiarizados con los medios criticos,
tienden a captar informacidn sin cuestionarla, En cambio, los jovenes,
con mas herramientas digitales, son mas propensos a dudar y buscar
otras fuentes.

Debido al vasto tamafio de datos en la web, toda la informacién, ya sea
importante o no, se almacena en la nube o base de datos. Esto hace que
la busqueda desinformacion sea compleja, ya que es dificil distinguir lo
valioso de lo irrelevante. La infoxicacién se ha vuelto abrumadora, ya
que todo no solo incluye publicidad, si no también audios, imagenes,
textos y videos.

Guerrero, Villalobos, Gonzalez & Palma (2023). En la
civilizacion contemporanea, los entornos digitales con sus
estrategias de comercializacion de la informacion se basan en la
rapidez, celeridad, urgencias, brevedad, es asi como estas estan
desvaneciendo el rigor y la credibilidad, intensificando la
posverdad y creando formas que impactan la realidad,
reduciéndonos a la velocidad y rapidez de la difusion de la
informacion.

Las metas individuales sugeridas, donde la verdad no tiene el
momento para ser revelada, generando tension con la exigencia
de expresiones éticas, consideradas esenciales. (pag.2)

Percepcion publica

: Como la infoxicacion
facilita la
manipulacion de la
informacion en las
distintas plataformas
digitales?

Hoy en dia se sigue hablando de Keiith Quitten, que era el “guardian de
la puerta”, un término que antes se usaba para los editores que decian
que informacién se publicaba. Actualmente, los algoritmos de las
plataformas priorizan contenido de entretenimiento sobre informacion
certificada o educativa, ya que buscan maximizar la interaccion y
visibilidad. La infoxicacion dificulta que los usuarios encuentren
contenido valioso y educativo, por lo que deben verificar las fuentes y
contrastar los datos.

La alfabetizacion digital actualmente no solo implica usar dispositivos,
Sino tener pensamientos criticos para evaluar si una informacion es
verdadera o falsa, incluso si proviene de un periodista. Los periodistas,
aungue son responsable de los medios, también deben estar sujetos a
intereses y no siempre estan libres de influencias, lo que significa que
debemos cuestionar la informacién que nos llega.

Schonfeld & Hiemer (2020). Las aplicaciones en linea se han
transformado en un campo esencial en el cual se pueden
negociar posturas, se sostienen discusiones, llevan a cabo
debates 0 exponen datos. Individuos y colectivos, protagonistas
estatales y miembros de la sociedad se entrelazan mediante las
redes sociales, ya sea en foros, discusiones en linea o dentro del
contexto de servicios ofrecidos de forma digital.

Este tipo de formatos a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICS), proporcionan a las
audiencias los recursos necesarios que estos actores necesitan y
que son fundamentales para su interconexion en el mundo
digital. (pag.1)
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;Cual es el rol de la
infoxicacion en la
busqueda constante de

La infoxicacién es una consecuencia de la necesidad de obtener
informacion inmediata, A veces, se publican videos con afirmaciones
gue pueden no ser veridicas, solo para generar Likes y mejorar el
posicionamiento en redes sociales. La prioridad no deberia ser obtener
mas interaccion, sino garantizar que el contenido sea verificado,

Segln Ledn & Vélez (2021). Explican que, con el aumento
exponencial de la informacion en el internet, los medios
convencionales estan experimentando convergencias
fusionando en si el periodismo tradicional con la utilizacion de
las redes sociales. Esto se hace visible en el contexto de la

Inmediatez inmediatez en los especialmente si no somos periodistas. rapidez en la difusion de contenidos, lo que provoca que se
informativa medios digitales, y intensifique el proceso de la creacion de las noticias, dejando a
cémo afecta esto a la JActualmente los medios utilizan diversas metodologias para extraer y |un lado la comprobacién de los sucesos o de las fuentes. (pag.
calidad y veracidad de verificar informacion de la web, pero la infoxicacion se convierte en  296)
las noticias que una barre_ra que dificulta este proceso. Los periodistas deben filtrar la
publican? informacion para asegurar su fiabilidad, lo que ha generado la
necesidad de inteligencia artificial como soporte, aunque este enfoque
aun esté en discusion.
La infoxicacién més que influye negativamente en los medios digitales |De La Torre & Téramo (2015). Las decisiones dentro de un
podria ser visto como la oportunidad de ofrecer a las personas medio de comunicacion son diversas y complejas, pero sin duda
,Como influye la conten_id_o verificado, contrastado porque tenemos bqstapte informacion alguna_ [os periodistas juzgan sobre Io_s, sucesos que llegan a la
infoxicacion en la no verlflqe}da que _estamos en la capacidad de Ios_ periodistas de darnos reqaccmn yen ce_lda acto de su seleccion, es asi como QG; manera
Calidad ::r;l?dad periodistica de informacion verificada, entonces es una oportunidad. méas 0 menos deliberadas estos establecen que percepcion de la

periodistica y
gestion de medios

los medios digitales, y
qué medidas pueden
implementar para
mitigar sus efectos
negativos?

Una de las medidas para poder contrarrestar la inmediatez vs la
infoxicacion, se recomienda que las salas de redaccion deben contar
con un grupo de fact- checking, es decir de chequeadores de
informacion y contrastacion, ellos no deben hacer un trabajo artesanal y
Unicamente humano, sino que debe existir el apoyo de herramientas que
ayudan a la misma busqueda de informacion y también de la
inteligencia artificial.

realidad van a recibir sus lectores, de que asuntos hablaran las
audiencias y a menudo hasta el modo en el cual se va a orientar
a la situacion. Es asi como los medios poseen el poder para
aportar a la construccion del bienestar colectivo o hasta incluso
para favorecer la obtencion de intereses personales, sectoriales
0 partidarios. (pag. 136)

Fidelizacion de la
audiencia

¢ Como influyen los
medios digitales en la
fidelidad de las
audiencias y qué
estrategias pueden
utilizar para fortalecer
esa conexion?

Los medios digitales influyen en la fidelidad de las audiencias a través
de varios factores como la accesibilidad porque cada vez mas personas
tienen cobertura de internet, personalizacion porque, como lo he
explicado existe contenido focalizado, interaccion en tiempo real, con
respuestas inmediatas y contenido relevante que va de la mano con la
forma de personalizar la informacion a sus audiencias y fidelizarlas. Se
promueve la fidelizacion a través del engagement.

Jenkins, Ford & Green (2013) la interaccion que se lleva a cabo
medias distintas redes sociales y paginas webs, ocurren
mediante la difusién de contenidos o a la creacién de nuevas
versiones e incluso generando una conexion mas personal con
las audiencias, favoreciendo asi un crecimiento de la identidad
corporativa mas vinculada a los diferentes nichos de mercado,
publico y a la fidelizacién de sus audiencias. (pag.191)
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Analisis de
contenido

¢ Como afectan los
medios digitales a la
percepcion y difusién
de los contenidos
informativos entre las
audiencias actuales?

Afectan notablemente porque en la actualidad hay algo que se
denomina posverdad que tiene que ver con las emociones y cuando
vemos posteado en un medio de comunicacion fiable o no fiable un
contenido que tenga bastante likes y reacciones es probable que las
personas y las audiencias se anclen a ese contenido porque se ajusta a
SUS propias percepciones y a sus propios intereses, por lo tanto no
precisamente ese contenido sea veridico sino que termina considerando
la audiencia que si lo es porque simplemente se ajusta a lo que piensan,
eso afecta notablemente porque vamos a crear ya una comunicacion
unidireccional como se lo denomina, entonces el periodista o los
medios de comunicacion deben comenzar a generar mas productos
focalizados.

Solis & Ogaz (2015). La percepcidn tiene una relacion intima
con ciertos factores tales como; los estimulos, la informacion y
el proceso de aprendizaje. Se puede examinar y vincular, como
un mecanismo que facilita al ser humano con la supervivencia,
adaptacion, socializacion, convivencia en un espacio; las
personas por lo general obtienen o receptan datos dentro de su
entorno. (pag. 18)

Engagement del
usuario

;. De qué manera
contribuyen los
medios digitales a
fomentar la
interaccion de los
usuarios en diferentes
plataformas?

. Cuando hablamos de la aldea global donde toda la informacion que se
emite a una sola direccidn, habian personas que podian llamar a los
medios de comunicacion y dar su opinion o que podian enviar algin
mensaje, este tipo de interacciones si existian pero en menores grados,
en la actualidad gracias a las redes sociales hay una mayor interaccion
por parte de las audiencias, esto sirve y ayuda un poco a trabajar en el
feedback de la comunicacidn pero también tiene su contra porque
existen muchos bots que estan focalizado precisamente a deslegitimar
algln tipo de contenido o algln tipo de personaje, eso es un trabajo
muy duro para el periodista o para los comunicadores en general, es
combatir a esos grupos que estan detras de la desinformacién.

Ballesteros (2019). El engagement ha sido un objeto de estudio
en aumento en las Ciencias Sociales, Ilegando asi ser la
principal tendencia en la parte de la comunicacidn publica. Los
ambientes digitales permiten analizar las expresiones mediante
los comportamientos de las audiencias, estos simbolismos se
manifiestan en los me gustas, compartir o en comentarios. (pag.
215)

Estrategias de
medios sociales

¢ De qué manera los
medios digitales
facilitan la conexion
con los seguidores a
través de multiples
plataformas?

Hoy en dia, muchos medios se reinventan al hacer que su audiencia
participe en la creacion de contenido, lo cual es positivo si se mantienen
los filtros editoriales. Sin embargo. EI modelo de medios digitales,
donde un solo periodista asume multiples roles, puede afectar la calidad
del trabajo periodisticos.

Zurita, Serrano & Gil (2018). Las multiplataformas sefialan la
necesidad de desarrollar multiples métodos para poder obtener
informacion, considerando més alla de un ordenador.
Actualmente la informacion puede ser accesible desde un
movil, una Tablet, una television, pc, entre otros. Se puede
evidenciar la necesidad de los medios de comunicacion de
ajustar las diferentes informaciones para los distintos
dispositivos electrdnicos o los diferentes entornos digitales.

(pag.124)

Fuente: Especialistas en el drea de comunicacion.

Elaborado por: Jiménez Lainez y Tigrero Niurka, noviembre 2024
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4.2 Andlisis cualitativo: Ficha de observacion

Técnica: Andlisis de contenido

Instrumento: Ficha de observacion

Tema: Infoxicacién de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de

Ecuador en Directo y Primicias en el afio 2024

Objetivo: Identificar los tipos de contenido y estrategias para el tratamiento de la

informacion de las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias

Ficha de observacion de la fanpages de Ecuador en Directo
Categorias Ecu_ador Primicias Periodo de estudio
en Directo

Nimero de 56.000 2.700.000 Abril Mayo Junio

seguidores

NUmero de
publicaciones al 56 41 60

mes
Total 157
Numero de publicaciones de contenidos
Noticias 3 0 5
Reportajes 0 0 0
Entrevistas 76 55 40
En vivos 36 22 15
Diversidad de temas periodisticos

Informativo 3 5 5
Econdmico 3 4 3
Politica 36 30 40
Ambiental 0 5 0
Social 0 0 0
Seguridad 0 5 5
Deportivo 0 0 0
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Turistico 0 0 0
Cronica roja 6 4 2
Uso de formatos multimedia
Texto 5 5 25
Iméagenes 7 5 2
Gréficos e infografia 0 0 0
Videos 13 15 40
Total 25 25 67
Calidad de informacion
Uso de fuentes de informacion verificadas 36 22 15
Estructura y calidad 15 10 10
Grado de participacion de los usuarios
Likes 7.590 5.030 5.879
Compartidas 4.060 2.266 1.556
Cometarios 3.689 2.016 1.808
Rigor en la investigacién y verificacion de fuentes
Desinformacion en el contenido publicado 0 0 0
Lenguaje agresivo 5 4 5
Contenido fuera de contexto 15 10 15

Fuente: Especialistas en el drea de comunicacion.

Elaborado por: Jiménez Lainez y Tigrero Niurka, noviembre 2024
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Ficha de observacion de la fanpages de Primicias

Categorias Ecu_ador en Primicias Periodo de estudio
Directo
Numero de seguidores 56.000 2.700.000 Abril | Mayo Junio

publilzlgcr?c?r:gsdael mes 1622 1 1,634 1,540
Total 4,796
Numero de publicaciones de contenidos
Noticias 1,622 | 1,634 1,540
Reportajes 0 0 0
Entrevistas 0 0 0
En vivos 0 0 0
Diversidad de temas periodisticos

Informativo 275 431 300
Econdmico 529 371 420
Politico 436 496 360
Seguridad 75 120 180
Ambiental 0 0 0
Social 232 155 150
Cultural 29 30 32
Deportivo 42 30 92
Turistico 0 0 0
Cientifico 4 1 6

Uso de formatos multimedia

Texto 1,622 | 1,634 1,540
Iméagenes 1,224 | 1,541 1,450
Gréficos e infografia 0 0 0
Videos 154 155 150
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Calidad de informacion

Uso de fuentes de informacion verificadas 1,622 | 1,634 1,540
Estructura y calidad 1,622 | 1,634 1,540
Grado de participacién de los usuarios
Likes 1,622 | 1,634 1,540
Compartidas 1,179 | 1,572 1,360
Cometarios 1,152 | 1,572 1,300
Rigor en la investigacion y verificacion de fuentes
Desinformacion en el contenido publicado 0 0 0
Lenguaje agresivo 0 0 0
Contenido fuera de contexto 0 0 0

Fuente: Especialistas en el drea de comunicacion.
Elaborado por: Jiménez Lainez y Tigrero Niurka, noviembre 2024
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4.3. Andlisis cualitativo: Andlisis de contenido

Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Estudio comparativo

Tema: Infoxicacion de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de

Ecuador en Directo y Primicias en el afio 2024

Objetivo: Reconocer las caracteristicas de la infoxicacién a través de un analisis de

literatura cientifica aplicada a las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias, evaluando su

presencia y manifestaciones en el cometido compartido en el afio 2024.

Ecuador L .
; Primicias Observaciones
Criterios en Directo Observaciones
Si | No Si | No
Publicaci Se observa que carece de Si, si se observan
ones publicaciones en su fanpages actualizaciones frecuentes en
diarias | de Facebook, siendo asf pocas | v su pagina, aunque muchas
publicaciones realizadas por veces son demasiadas
dia y estas siguen solo una publicaciones dentro de un
linea politica. cierto tiempo.
Narrativa No parece una omision No omiten ningin hecho que
sy intencional de hechos sea relevante para la
hechos relevantes para favorecer una audiencia, todo se muestra
relevante % narrativa, pero es importante | v con claridad.
S que se considere la
imparcialidad y la diversidad
de perspectiva en las
publicaciones
Fuentes Aunque se presentan muchas Si, si presentan fuentes que
verificad publicaciones y noticias de son verificadas, en sus
as actualidad, la verificacion publicaciones colocan enlaces
explicita de las fuentes no a paginas donde se puede
X | siempre es destacada, lo cual | X corroboran informacion, en
puede generar dudas sobre la otras aparecen imagenes de lo
fiabilidad de la informacion que se anuncia dentro de la
emitida nota periodistica.
Inclusion No en todos los casos Se incluyen citas y
de citas incluyen citas o enlaces para referencias a otras fuentes de
directas, ver las noticas, solo en ciertas informacion donde se puede
entrevist % publicaciones agregan un X verificar si lo que se
as o enlace que se dirige a la menciona es verdadero o no.
analisis pagina web de este medio,
detallado pero para observar mas
noticias que publican.
Comenta X Los usuarios suelen expresar | En la mayoria de sus
rios de opiniones, y algunos publicaciones los usuarios
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los comentarios reflejan expresan sus opiniones, en
usuarios desconfianza hacia la ciertas publicaciones que no
informacion publicada, lo que son de interés del publico son
puede indicar que existe una nulos los comentarios o solo
cierta division en la ausencia cuentanconla?
sobre la credibilidad de las comentarios.
noticas compartidas
Medios La pagina esta accesible tanto Esta pagina es accesible para
de acceso en otras plataformas de redes toda audiencia, se puede
ala sociales, lo que permite llegar observar sus publicaciones en
informac a una audiencia amplia. diferentes redes sociales para
ion llegar a una audiencia mas
amplia y diversa.
Interacci Las publicaciones reciben un Existe una gran cantidad de
onde la nimero notable de me gusta, interaccion de la comunidad,
comunid comentarios y compartidos, ya sea con reacciones,
ad lo que siguiere una buena comentarios y compartidas.
interaccion y seguimientos
por parte de la comunidad
Uso de Utilizan variedad de formatos Todas sus publicaciones son
texto, como textos, imagenes, visuales y utiliza textos
imagenes videos e infografia en sus en especificos para llamar la
, Videos, vivos, lo que permite una atencion del publico e
infografi experiencia més dinamica ingresen a revisar el
ay para los usuarios contenido de esa publicacion,
trasmisio esto permite una mayor
nes en interaccion de las audiencias.
Vivo

Fuente: Especialistas en el drea de comunicacion.
Elaborado por: Jiménez Lainez y Tigrero Niurka, noviembre 2024
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5. DISCUSION

Luego de aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, a través
de la entrevista a especialistas con base a una guia de preguntas estructuradas, conjunto a la
técnica de andlisis de contenido, utilizado la ficha de observacion de medios y estudio

comparativo, se detallan los siguientes resultados para esta investigacion:

Con relacion a la pregunta 1 de la entrevista, ¢ De qué manera la infoxicacion
contribuye a la saturacion de datos en los entornos digitales y como afecta esto a la capacidad
de los lectores para discernir informacion?, el entrevistado sefialo, por primera vez, la
humanidad se enfrenta a un mundo de informacion que no sabe como manejar ni
comprenderla la mayoria de las personas no tiene las herramientas necesarias para discernir
entre noticias verdaderas y falsas, lo que genera una gran vulnerabilidad. A menudo, nos
exponemos a informacion no verificada por las personas sin informacién profesional en el
periodismo. Esto afecta especialmente a los adultos mayores, quienes, al no estar
familiarizados con los medios criticos, tienden a captar informacion sin cuestionarla, en
cambio, los jovenes con mas herramientas digitales, son mas propensos a dudar y buscar otras
fuentes, postura que va acorde con lo que afirma Guerrero, Villalobos, Gonzalez & Palma
(2023) la civilizacion contemporanea, los entornos digitales con sus estrategias de
comercializacion de la informacidn se basan en la rapidez, celeridad, urgencias, brevedad, es
asi como estas estan desvaneciendo el rigor y la credibilidad, intensificando la posverdad y
creando formas que impactan la realidad, reduciéndonos a la velocidad y rapidez de la

difusion de la informacion.

Asi mismo dentro de la interrogante 3, ¢ Cual es el rol de la infoxicacién en la
busqueda constante de inmediatez en los medios digitales, y como afecta esto a la calidad y
veracidad de las noticias que publican?, la infoxicacion es una consecuencia de la necesidad
de obtener informacion inmediata, a veces, se publican videos con afirmaciones que pueden
no ser veridicas, solo para generar likes y mejorar el posicionamiento en redes sociales. La
prioridad no deberia ser obtener mas interaccion, sino que garantizar que el contenido sea
verificado, especialmente si no somos periodistas, de esta manera Ledn & Vélez (2021)
explican que, con el aumento exponencial de la informacion en el internet, los medios
convencionales estan experimentando convergencias fusionando en si el periodismo
tradicional con la utilizacion de las redes sociales. Esto se hace visible en el contexto de la
rapidez en la difusion de contenidos, lo que provoca que se intensifique el proceso de la

creacion de las noticias, dejando a un lado la comprobacion de los sucesos o de las fuentes.
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El segundo instrumento que es la ficha de observacion, la informacion recopilada en
un periodo de estudio comprendido entre los meses de abril, mayo y junio de las fanpages de
Ecuador en Directo y Primicias, revelé que uno de los medios digitales realizd 157
publicaciones en los tres meses analizado, mientras que el otro medio alcanzo las 4,796
publicaciones en el mismo periodo de estudio. Esta diferencia en la cantidad de contenido
generado puede ser considerada como un caso de infoxicacion, es decir, una saturacion de
informacion para las audiencias quienes visualizan estas paginas. Al ser una exuberante
cantidad de datos, muchas veces las personas no logran discernir toda la informacién, lo que

genera la tendencia de aceptar las noticias publicadas sin antes de verificar su veracidad.

Una vez analizado ciertos pardmetros de estudio para las fanpages antes mencionadas,
se concluye que Ecuador en Directo realiza publicaciones diarias, lo que indica una actividad
constante en su pagina de Facebook. Aunque no pasa por alto hechos significativos, es crucial
que este medio tenga en cuenta la neutralidad al hacer publicaciones. Por otro lado, no
cuentan con fuentes comprobadas, lo que podria suscitar incertidumbres acerca de la
confiabilidad de la informacion que esta divulga. Este medio contiene referencias o citas a
fuentes de informacidn, sin embargo, a veces las publicaciones se condensan, por lo que se

requiere un andlisis mas detallado.

Ademas, a pesar de que esta pagina se encuentra en diversas plataformas, no realiza
ajuste en el contenido segun las particularidades de cada una ni con los diferentes publicos
que las visitan. Asimismo, el analisis de las fanpages de Primicias concluye que realizan
actualizaciones frecuentes en su pagina de Facebook. Sin embargo, publican en exceso dentro
de un mismo periodo, lo que puede resultar algo abrumador para las audiencias al momento

de discernir la informacién.
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6. CONCLUSIONES

El analisis de la literatura cientifica aplicada a las fanpages de Ecuador en Directo y
Primicias ha revelado la presencia de infoxicacion en ambos medios. Este fendmeno se
caracteriza por una saturacién excesiva de datos, que complica la capacidad critica de los
usuarios para discernir entre informacion veraz y falsa. En el caso de Primicias, la
sobreabundancia de publicaciones diarias genera una sobrecarga informativa que puede
dificultar la capacidad de los usuarios para procesar de manera adecuada el contenido. A
pesar de la alta frecuencia de publicaciones, la verificacidn de fuentes en algunos casos no es
destacada, lo que contribuye a la desinformacion. En contraste, Ecuador en Directo presenta
una menor cantidad de publicaciones, lo que limita la diversidad informativa y la interaccion
con los usuarios, pero también genera menos riesgo de saturacion. La infoxicacion en ambas
plataformas refleja como la rapidez y la cantidad de contenido en linea afectan la calidad y
credibilidad de la informacion.

El tipo de contenido publicado por Ecuador en Directo y Primicias difiere
significativamente. Ecuador en Directo enfoca principalmente sus publicaciones en temas
politicos, con poca variedad de contenido y escasa interaccion con la audiencia. Su estrategia
parece centrarse en noticias relacionadas con la politica, lo que reduce su capacidad de
proporcionar una cobertura informativa méas amplia. Por otro lado, Primicias adopta una
estrategia mas activa, con publicaciones frecuentes sobre diversos temas, incluidos politica,
economia, seguridad y social, pero el exceso de publicaciones puede ser percibido como una
sobrecarga de informacién. La estrategia de Primicias incluye el uso de diversos formatos
multimedia (imagenes, videos, textos) para captar la atencidn de la audiencia y fomentar la
interaccion. Sin embargo, la gran cantidad de contenido genera la necesidad de moderar la
frecuencia de las publicaciones para evitar la saturacion informativa, lo que en algunos casos

puede disminuir la efectividad en el tratamiento de la informacion.

La sobrecarga excesiva de informacion tiene consecuencias notables para la capacidad
de los usuarios de procesar contenidos de manera critica. En ambos medios, la falta de
filtrado adecuado de la informacion genera una mayor vulnerabilidad a la desinformacion,
especialmente cuando las fuentes no estan verificadas de manera explicita. En el caso de
Primicias, la excesiva frecuencia de publicaciones puede resultar en una falta de atencién por
parte de la audiencia, reduciendo la capacidad de los usuarios para distinguir entre lo

relevante y lo irrelevante. Esto lleva a una aceptacion pasiva de contenidos que no siempre
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son verificados, lo que contribuye al fendmeno de la infoxicacion. Por otro lado, Ecuador en
Directo enfrenta la dificultad de no generar suficiente contenido variado, lo que limita el
impacto en la audiencia. En ambos casos, la infoxicacion afecta la calidad y autenticidad de la
informacion, dificultando el andlisis critico por parte de los usuarios y afectando la
credibilidad de los medios.

En conclusion, el estudio de las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias muestra
coémo la sobrecarga de informacion en los medios digitales puede influir en la percepcion de
la audiencia, dificultando la capacidad de discernir contenidos confiables. La gestion
adecuada del volumen y la verificacion de las fuentes son esenciales para mejorar la calidad

informativa y mitigar los efectos negativos de la infoxicacion.

60



7. RECOMENDACIONES

Se establece que los medios de Ecuador en Directo y Primicias prioricen la
verificacion de datos y el uso de citas confiables, esto ayudara a incrementar la confianza del
publico y minimizar la propagacion de noticias falsas, publicando informacion que realmente

necesitan saber sin abrumar a la audiencia.

Fomentar la alfabetizacion mediatica en las audiencias mediante talleres o utilizacion
de programas educativos donde se identificar fuentes confiables y a discernir informacién

verdadera o falsa especialmente en el entorno digital, que se emite la informacion.

Se recomienda que los medios puedan generar un departamento especifico para la
corroboracidn y verificacion de datos, para evitar perder la confianza de los usuarios que
visitan con frecuencia estas fanpages, brindando asi un contenido relevante con sus fuentes

verificadas.

Se establece que implementar estrategias integrales en los medios digitales que
prioricen la calidad y credibilidad de la informacién mediante la verificacion de fuentes, la
optimizacion de publicaciones y adaptar los disefios y contenidos al tipo de audiencia que
frecuentan estas paginas. Esto junto con la promocion de la alfabetizacion mediatica, reducira
el impacto de la infoxicacion y fortalecer la confianza entre los usuarios de los medios

digitales.

Finalmente, las fanpages deben desarrollar o mejorar las estrategias de publicaciones
adaptando los contenidos a sus diferentes seguidores, también se recomienda disminuir el
numero de publicaciones diarias, dar a conocer lo que realmente es importante y dar a

prioridad a la calidad en vez de cantidad.
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ANEXOS

Anexo 1
Arbol de problema

( Malentendidos )

Competifividad

Arbol de problomas

( Canflicto ) Superficialidad

Al
EFECTOS
:
&\,
£l tema de Ja Infoxicacion en los medios digitales puede estar vinculado de manera directa ol problema central plonfeada. La nfoxicacian, PROBLEMA
0 sobrecarga Informativa, es el resutado de un entomo meddtico safurado donde s audiencias se enfrantan o un exceso de informacion,
muchas vecas lrelevante o de bojo calldad. En este contexto, los deficiencias en la incorparacion de Innovacianes fecnoldgicos en el PRINCIPAL
ambito perlodistico exncerban esta problematica ol no brindor hemomlentas suficlentes pora fifrar, Jerarquizar y presenfar confenido
relevarfe de manera efectiva.

st

Retroalimentacidn

Sobrecarga da Infarmacian

Descuido de defalles
criticos
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Anexo 2

Instrumentos

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas
Tema: Infoxicacion de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de Ecuador en
Directo y Primicias en el afio 2024
Objetivo: Determinar las consecuencias que tiene la carga excesiva de informacion en los

medios digitales.

Entrevistado: Lcda.
Lopez, PhD

Cargo: Docente investigadora de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)
Especialidad: Tecnologia de la informacion

Lourdes Paola Ulloa Entrevistado: Lcda. Gabriela Lourdes Vélez

Bermello, PhD

Cargo: Docente de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi
Especialidad: Doctora en Comunicacion

(TICS), redes sociales y nuevas audiencias Social
Entrevistador: Jimenez Maria y Tigrero Entrevistador: Jimenez Mariay Tigrero
Niurka Niurka
Infoxicacion de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de Ecuador en Directo
y Primicias en el afio 2024
Ne| Categoria Pregunta Respuesta Observacion
¢ De qué manera la
infoxicacion
contribuye a la
Anélisis saturacion de datos en
1| critico de  |los entornos digitales y
los medios [cdmo afecta esto a la
capacidad de los
lectores para discernir
informacion?
; Como la infoxicacion
facilita la
0| Percepcion manipulacion de la
publica informacion en las
distintas plataformas
digitales?
¢ Cual es el rol de la
infoxicacion en la
_bL’qul(Jjeda consi[ante de
. Inmediatez en los
3 ;Rg?%':ttﬁfa medios digitales, y
como afecta esto a la
calidad y veracidad de
las noticias que
publican?
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Calidad
periodistica
y gestion de
medios

¢ Como influye la
infoxicacion en la
calidad periodistica de
los medios digitales, y
qué medidas pueden
implementar para
mitigar sus efectos
negativos?

Fidelizacién
de la
audiencia

¢ Coémo influyen los
medios digitales en la
fidelidad de las
audiencias y qué
estrategias pueden
utilizar para fortalecer
esa conexion?

Analisis de
contenido

;. Como afectan los
medios digitales a la
percepcion y difusion
de los contenidos
informativos entre las
audiencias actuales?

Engagement
del usuario

¢ De qué manera
contribuyen los
medios digitales a
fomentar la
interaccion de los
usuarios en diferentes
plataformas?

Estrategias
de medios
sociales

¢ De qué manera los
medios digitales
facilitan la conexion
con los seguidores a
través de mdaltiples

plataformas?

Brcsgpory Sortomarden -

Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgrt.

Juez experto
C.1: 0923403794



MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Infoxicacion de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias en el afio 2024
AUTOR: Jiménez Lainez Maria Elena - Tigrero Granda Niurka Nayely
: CRITERIOS DE
OPCION DE >
RESPUESTA EVALUCION

Relacion entre:

L .
4 ITEMSY OBSERVACION
2 < 8 ° VARIABL B DIMENSI | |NDICA  oPCION DE | Y/O RECOMENDA
< | DIMENSION INDICADOR ITEMS 5 S .8 Y DIMENSI ONE DOR| RESPUEST CION
x 3 |9 |go@ o ON INDICAD
g s B |33 3 S E ITEMS A
> [<5) [ Q O T c @ OR
el > T S| »n [T R—]
> 8 5gc 3%
S 8 85 =& sI/NO | SI|NO | SI NO SI| NO
De qué manera la infoxicacion
Cantidad contribuye a la saturacion de datos
., XCESIV iai q
Saturacién de datos zofmf:nigc?e en los entornos dlglta.les y cémo X X X X
afecta esto a la capacidad de los
lectores para discernir informacion
> = Como la infoxicacion facilita la
Mar_upulauo_n,de la Distorsién de hechos manlpul_auon de la |nforma_1C|_on en X X X X
informacion las distintas plataformas digitales
L Cudl es el rol de la infoxicacion en
Publicacion . . .
rapido sin la busqueda constante de mme;dlatez
Inmediatez de la verificacion en los medios digitales, y como X X X X
informacion afecta esto a la calidad y veracidad
adecuada L .
de las noticias que publican
. Como influye la infoxicacion en la
Rigor en la

investigacion y calidad periodistica de los medios

i iodisti S 9 igital & medi n X X
Calidad periodistica. verificacién de . digitales, y qué fsq das puede X X
implementar para mitigar sus efectos
fuentes .
negativos
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o Como influyen los medios digitales
Audiencias Diversidad de en la fidelidad de las audiencias y
digitales ienci i : i ili X
g audiencias y medios | qué estrategias pueden utilizar para
fortalecer esa conexion
L Como afectan los medios digitales a
Contenido \/ierrchj)z(:(’:igrlfgg(;n, la percepcion y difusion de los X
i i . contenidos informativos entre las
informativo responsabilidad I
audiencias actuales
De qué manera contribuyen los
I ividad GfadO.‘E'e medios digitales a fomentar la
hteractivida articipacion del | iy - x
participact interaccion de los usuarios en
usuario diferentes plataformas
Adaptacion i .
o Participar e De qué manera los medios
multiplataforma interactuar . - ”
.. digitales facilitan la conexion X
con los seguidores a través de
maultiples plataformas

Brcogory Soriomarde S

Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgrt.

Juez experto

C.1: 0923403794
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — infoxicacion — medios digitales

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61- 80 81 -100 OBSERVAC IONES
- O 6[ 1t [16f21] 26 [ 31 [3ofa1f 46 [ 51]56[61] 66 | 71 [76[s1] 86 | o1 |96
ASPECTOS DE VALIDACION 51 0] 15 [2015] 30 [ 35 |40l5] 50 | 55]6065] 70 | 75 [eoles| 90 | 95 100'I
i i X
1 Claridad Esta formulado con un lenguaje apropiado
X
2 Objetividad Expresa conductas observables
. . X
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
. Organizacion légica entre sus items X
4.0Organizacion g g
i X
5 Suficiencia Comprende los aspectos necesarios
" - "
6.Intencionaldad \Valorar las dimensiones del tema
. . Basado en aspectos tedricos- cientificos X
7.Consistenci a
. Relacion en variables e indicadores X
8.Coherencia
Adecuada y responde a la investigacién X
9.Metodologia yresp g




INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
Deberéa colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100/100

Juez Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgrt.
Experto

Cl: 0923403794

Teléfono 0994700776

E-mail: gregory.santamariaromero0923@upse.edu.ec
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE
Apellidos y Nombres: Jiménez Lainez Maria Elena
Apellidos y Nombres: Tigrero Granda Niurka Nayely

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Infoxicacién de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de Ecuador en Directo
y Primicias en el afio 2024

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista

o Determinar las consecuencias que tiene la carga excesiva
Objetivo: de informacién en los medios digitales.

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Gregory Peter Santamaria Romero
Documento de Identidad: 0923403794

Grado Académico: MGTR

Especialidad: Educacion - Comunicacion
Experiencia Profesional (afios): 15 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

Aplicable Corregir

No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: La libertad, 30 de octubre del 2024

6% 5@4‘?9-1'-44:11& »?\'

Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgrt.
Juez experto
C.1: 0923403794

75



Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Ficha de observacion

Tema: Infoxicacion de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de Ecuador en
Directo y Primicias en el afio 2024

Objetivo: Identificar los tipos de contenido y estrategias para el tratamiento de la informacién de

las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias

Ficha de observacion de la fanpages de Ecuador en Directo

Categorias Ecu_ador en Primicias Periodo de estudio
Directo

NUmero de
seguidores
Numero de
publicaciones al
mes

Total

Numero de publicaciones de contenidos

Noticias

Reportajes

Entrevistas

En vivos

Diversidad de temas periodisticos

Informativo

Econdmico

Politico

Ambiental

Social

Seguridad

Deportivo

Turistico

Cronica roja

Uso de formatos multimedia
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Texto

Iméagenes

Gréficos e infografia

Videos

Total

Calidad de informacion

Uso de fuentes de informacidn verificadas

Estructura y calidad

Grado de participacion de los usuarios

Likes

Compartidas

Cometarios

Rigor en la investigacion y verificacion de fuentes

Desinformacion en el contenido publicado

Lenguaje agresivo

Contenido fuera de contexto

77



Ficha de observacion de la fanpages de Primicias

Ecuador en Periodo de estudio

Categorias Directo Primicias

NUmero de
seguidores

Numero de
publicaciones al
mes

Total

Numero de publicaciones de contenidos

Noticias

Reportajes

Entrevistas

En vivos

Diversidad de temas periodisticos

Informativo

Econdmico

Politico

Seguridad

Ambiental

Social

Cultural

Deportivo

Turistico

Cientifico

Uso de formatos multimedia

Texto

Imégenes

Gréficos e infografia

Videos




Calidad de informacion

Uso de fuentes de informacién verificadas

Estructura y calidad

Grado de participacion de los usuarios

Likes

Compartidas

Cometarios

Rigor en la investigacion y verificacion de fuentes

Desinformacion en el contenido publicado

Lenguaje agresivo

Contenido fuera de contexto

Brsgpergy Sortomande b

Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgrt.

Juez experto
C.1: 0923403794
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Infoxicacion de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias en el afio 2024
AUTOR: Jiménez Lainez Maria Elena — Tigrero Granda Niurka Nayely
RESPUESTA EVALUCION
Relacion entre:
u S VARIABL DIMENSI |\pica aociey, | OBSERVACION
@ | DIMENSION INDICADOR ITEMS S o o |3 EY ONE DO DE NUS)
< 3 8 © |& | DIMENSI| INDICAD RECOMENDA
@ 3 2 593 |8 < R E| RESPUEST
o |8 soE&8g ON OR CION
< © & 32 o ITEMS A
> 3 |3 58 &
> & |85 >
5 o |29c |3 SI /NO | SI |[NO SI|N SI | NO
Saturacion de datos (Cantidad excesiva de |[Numero de publicaciones en el mes X X X X
S contenido
S Rigor en la Calidad de informacion
Qo Calidad periodistica (investigacion y X X X X
S verificacion de fuentes
= - . - —
= Pérdida de . Rigor de investigacién y
credibilidad de la Dgs&ggf'anza del verificacion de fuentes X X X X
informacion P
Contenido Verdad, precision, Diversidad de temas
“ informativo imparcialidad y X X X X
g2 responsabilidad
S5 Interactividad Grado de participacionGrado de participacién de los X X X X
S A de los usuarios usuarios
Multimedia Diversidad de Usos de formatos de multimedia X X X X
formatos

Wa Sorvitomasdo .
Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgrt.

Juez experto
C.1: 0923403794
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Infoxicacion- medios digitales

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena OBSERVAC
- - - - 81 -100
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 IONES
6 11 [ 16§21] 26 | 31 [ 3604L[ 46 | 51 [56f61] 66 | 7L [76081] 86 [ oL [ 9%
ASPECTOSDE 01 1 120501 30 | 2 120]251 50 | 55 160lesl 70 | 75 leolesl 90 | 95 | 10
VALIDACION 0
. Esta formulado con un lenguaje X
1.Claridad apropiado
X
2 Objetividad |Expresa conductas observables
. ) X
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
e IOrganizacion ldgica entre sus items X
4.0rganizacion g g
i X
5 Suficiencia IComprende los aspectos necesarios
. - X
6.Intencionaldad Valorar las dimensiones del tema
. . Basado en aspectos teéricos- X
7.Consistenci a cientificos
. IRelacion en variables e indicadores X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

Adecuada y responde a la
investigacion
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR eval(e la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100/100

Juez Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgrt.
Experto

Cl: 0923403794

Teléfono 0994700776

E-mail: gregory.santamariaromero0923@upse.edu.ec

Wa Sorvifomasdo 2.

Firma
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Jiménez Lainez Maria Elena

Apellidos y Nombres: Tigrero Granda Niurka Nayely

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Infoxicacidn de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de Ecuador en Directo
y Primicias en el afio 2024

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Ficha de observacion

o Identificar los tipos de contenido y estrategias para el
Objetivo: tratamiento de la informacion de las fanpages de Ecuador
en Directo y Primicias

Medio digital Ecuador en Directo y Primicias

Dirigido a:
JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: |Gregory Peter Santamaria Romero.

Documento de Identidad: 0923403794

Grado Académico: MGTR.

Especialidad: Educalcion - Comunicacion

Experiencia Profesional (afios): | 15 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD
. Aplicable después de .
Aplicable Corregir No Aplicable
X

Sugerencia:

Fecha: La libertad, 30 de octubre del 2024

5\'% g.::rrf'amd:ﬂz& K—

Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgrt.
Juez experto
C.1: 0923403794
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Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Estudio comparativo

Tema: Infoxicacion de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de Ecuador en
Directo y Primicias en el afio 2024

Objetivo: Reconocer las caracteristicas de la infoxicacién a través de un analisis de literatura
cientifica aplicada a las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias, evaluando su presencia y
manifestaciones en el cometido compartido en el afio 2024

Ecuador | Observaciones Primicias | Observaciones
en
Directo
Criterios Si No Si No
1 | Publicaciones
diarias

2 | Narrativasy
hechos relevantes

3 | Fuentes
verificadas

4 | Inclusion de citas
directas,
entrevistas o
analisis detallado

5 | Comentarios de
los usuarios

6 | Medios de acceso
a la informacién

7 | Interaccion de la
comunidad

8 | Uso de texto,
imagenes, videos,
infografia y
trasmisiones en
Vivo

5,{93&,—}5 Sorvifomasde 2.

Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgrt.
Juez experto
C.l: 0923403794
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Infoxicacion de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias en el afio 2024
AUTOR: Jiménez Lainez Maria Elena — Tigrero Granda Niurka Nayely
2 CRITERIOS DE
OPCIONDE >
RESPUESTA EVALUCION
Relacion entre:
L .
- o VARIAB DIMENS |NDICA ~HEMSY | OBSERVACIO
< DIMENSION INDICADO ITEMS 5 s £ LEY ' IONE DO mespumer L N YO
x R 3 g §¢T  <DIMENSIINDICA| 2 RESPUEST RECOMENDA
< o & 338 ca ON D OR CION
S8 sif I ITEMS
=] - d S d
S 8 Z<4G0 S<€SIINO | SI'NO SI|NO SI NO
Saturacion de  Cantidad excesiva o
- i X X
datos de contenido Publicaciones al dia X X
Manipulacién de Distorsion de Narrativas y hechos relevantes
; iy X X X X
la informacién  |hechos
< Inmediatez de la P_ubllcgc_lon _r{iplda Fuentes verificadas « «
S informacion sin verificacion X X
8 adecuada
3 Calidad Rigor en la Inclusion de citas directas,
c periodistica mvges_tlga_c,lon y entrevistas o andlisis detallado X X X %
verificacion de
fuentes
Pérdida de Desconfianza del Comentarios de los usuarios
credibilidad de la_ - X X X X
. ., publico
informacion
ienci iversi Medios d I
8 Au'dl_enC|as DlvgrS|Qad de . fe 10s de acceso a la X X % X
S digitales  |audiencias y medios [INformacion
2 Interactividad  |Grado de Interaccion de la comunidad
- participacion de los X X X X
= usuarios
S Multimedia Diversidad de Uso de texto, imagenes, % X X X
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formatos

videos, infografia y
trasmisiones en vivo

Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgrt.

Brcosgory Sortomarde- 2.

Juez experto

C.lI:
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Infoxicacion- medios digitales

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena OBSERVAC
- - - - 81 -100
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 IONES
6 11 [ 16§21] 26 | 31 [ 3604L[ 46 | 51 [56f61] 66 | 7L [76081] 86 [ oL [ 9%
ASPECTOSDE 01 1 120501 30 | 2 120]251 50 | 55 160lesl 70 | 75 leolesl 90 | 95 | 10
VALIDACION 0
. Esta formulado con un lenguaje X
1.Claridad apropiado
X
2 Objetividad |Expresa conductas observables
. ) X
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
e IOrganizacion ldgica entre sus items X
4.0rganizacion g g
i X
5 Suficiencia IComprende los aspectos necesarios
. - X
6.Intencionaldad Valorar las dimensiones del tema
. . Basado en aspectos teéricos- X
7.Consistenci a cientificos
. IRelacion en variables e indicadores X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

Adecuada y responde a la
investigacion
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR eval(e la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100/100

Juez Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgrt.
Experto

CI: 0923403794

Teléfono 0994700776

E-mail: gregory.santamariaromero0923@upse.edu.ec

6‘% go.d‘amm-d’a_ ‘?\.-

Firma
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Jiménez Lainez Maria Elena

Apellidos y Nombres: Tigrero Granda Niurka Nayely

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Infoxicacidn de los medios digitales: Estudio Comparativo de las fanpages de Ecuador en Directo
y Primicias en el afio 2024

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Ficha de observacion

Reconocer las caracteristicas de la infoxicacion a través
Objetivo: de un analisis de literatura cientifica aplicada a las
fanpages de Ecuador en Directo y Primicias, evaluando su
presencia y manifestaciones en el cometido compartido en
el afio 2024

Medio digital Ecuador en Directo y Primicias

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: IGregory Peter Santamaria Romero.
Documento de Identidad: 0923403794
Grado Academico: MGTR.
Especialidad: EDUCACION - COMUNICACION
Experiencia Profesional (afios): 15 ANOS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

Aplicable Corregir

No Aplicable

X

Sugerencia:

._ 2. Fecha: Lalibertad, 30 de octubre del 2024
5% Soriformas

Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgrt.
Juez experto
C.1:0923403794
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Anexo 3
Aplicacion de la entrevista a la Lcda. Lourdes Paola Ulloa Lopez, PhD, Docente
investigadora de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) especialista en

Tecnologia de la informacion (TICS), redes sociales y nuevas audiencias

833 MO D - B e %N = 60%E 833 MO ® - BeRN= . 60%E

& ‘ Paola Ulloa Lopez : & ; Paola Ulloa Lopez Ok %
¢LOMmMO arectan 10s mealos aigitaies...

son 8 preguntas

le agradezco Mucho

Buenas tardes, le saluda Marielena Jimenez,
estudiante de UPSE, carrera de comunicacion

Su contacto me envio la Miss Martha Suntaxi

Para poder realizarse algunas preguntas para mi
proyecto de investigacion

® o
'S
L ¥ 1

siasies

como especialista, realizarle una entrevista

Esta bien

'®
™~

siii, le agradezco mucho / > st inunipng
sii ya le envié

si es posible me podria enviar su curriculum, es lo
que me pide me docente tutor

o donde puedo obtener esa informacion

Un gusto

Esta en mi pagina web \
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Anexo 4

Aplicacion de la entrevista a la Lcda. Gabriela Lourdes Vélez Bermello, PhD, Docente de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con su especialidad Doctora en Comunicacion

Social.

833 MO -

e

Claro que si

Hola

BEBN= . 60%E

Mis. Gabriela Ve

Cuenta de empresa

Miss buenos dias, soy Marielena Jimenez
estudiante de Upse, me encuentro en la etapa de
mi tercer capitulo de mi proyecto de investigacion,
no se si ud me podria ayudar con una entrevista

~ Asi sea por este este medio

Me avisa O

2 %
N\ \ \
\\ 7

Ya le envié las preguntas, le agradezco mucho

¢De qué manera la infoxicacién contribuye a la
saturacion de datos en los entornos digitales y
como afecta esto a la capacidad de los lectores
para discernir informacion?

¢Como la infoxicacion facilita la manipulacion

de la informacién en las distintas plataformas
digitales?

¢Cudl es el rol de la infoxicacién en la bisqueda
constante de inmediatez en los medios digitales,
y como afecta esto a la calidad y veracidad de las
noticias que publican?

¢Como influye la infoxicacion en la calidad
periodistica de los medios digitales, y qué medidas
pueden implementar para mitigar sus efectos
negativos?

¢Como influyen los medios digitales en la fidelidad
de las audiencias y qué estrategias pueden utilizar
para fortalecer esa conexiéon?

¢Como afectan los medios digitales...

0 B N D 60%E
g <

de la informacion en las distintas plataformas
digitales?

¢Cual es el rol de la infoxicacion en la bisqueda
constante de inmediatez en los medios digitales,
y como afecta esto a la calidad y veracidad de las
noticias que publican?

¢Como influye la infoxicacion en la calidad
periodistica de los medios digitales, y qué medidas
pueden implementar para mitigar sus efectos
negativos?

¢Como influyen los medios digitales en la fidelidad
de las audiencias y qué estrategias pueden utilizar
para fortalecer esa conexion?

¢Como afectan los medios digitales...

Miss buenas noches, no se olvide si puede
ayudarme con la entrevista, asi sea por este medio

91



Anexo 5

Tema: Revision del planteamiento del problema
Tiempo: 1 hora

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2

06 de septiembre del 2024
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Anexo 6

Tema: Revision de hipdtesis, objetivos, preguntas de investigacion
Tiempo: 1 hora

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2

12 de septiembre del 2024

30080

«® Tutorias UIC Peter San... O %

Maria ElenaU@, Maribel, Peter Sant...

Buenos dias, estimados estudiantes,
quiero comunicar que tenemos sesion
de trabajo mafiana 08:00 am en
DICOM, tener sus avances listos con
los cambios sugeridos en la tutoria
anterior, muchas gracias.

9

nquez.@

Buenos dias, listo licenciado.

&

Buenos dias Licenciado, listo

Maria ElenaU@
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Anexo 7

Tema: Marco tedrico y conceptual
Tiempo: 1 hora

Modalidad: Virtual

Total, De Estudiantes: 2

04 de octubre del 2024

Q Mister Peter Santamaria

€s0 ya estd listo -

sigue con el trabajo y enviame el documento solo para compilatio

Buenos dias Maria Elena

Enviame el documento listo para Compilatio

Es decir quita las paginas que no corresponden y me lo pasas en Word

© 2 |‘:s::r?t:,{' un mensaje

= o X
o & 9
ya estan 10s resuitados y todo —
13:1€
las entrevistas, el analisis y el estudio v
okey Mister listo
1328 ¥
Ayer
~ Roen
o _Jimenez_Lainez_y_Tigrero_Granda.c...
" 157 KB, Documento de Microsoft Word
Abrir Guardar como...
8:56 W/
Mister buenos dias
8:56 W/
Aqui le envio para que me revise, me pueda indicar las correcciones para enviarle de
nuevo con las correcciones y que lo pueda pasar por compilatio -
9
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Anexo 8

Tema: Marco metodologico
Tiempo: 1 hora
Modalidad: Presencial
Total, De Estudiantes: 2

09 de octubre del 2024
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Anexo 9

Tema: Revision de las correcciones del marco metodoldgico y revision de las técnicas de
levantamiento de informacion.

Tiempo: 1 hora

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2

16 de octubre del 2024
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Anexo 10

Tema: Analisis de resultados

Tiempo: 1 hora
Modalidad: Virtual

Total, De Estudiantes: 2

05 de noviembre del 2024

TV I rituiv L

Estilos

LS LIVAFS

o ;i“‘

1/ Pregusts’

.6-|-7"‘8"'9‘,"mh‘.,‘u, IA‘—Z :

|

L. | Analisis critico de los e

¢De qué manera la infoxicacion

contribuye a la saturacion de datos en
los medios digitales como Ecuador en

Directo y Primicias, y como afecta
esto a la capacidad de los lectores

para discernir informacién relevante?

Percepeion piblica

Inmediatez informaty |

Calidad periodistica ¥ gestion
de medios

Fidelizacion de |a audiencia

digitales ecy

mitiga

¢Coémo fluyen Jog medio

igitales de las faps Pages

¢Como la infoxicacion facilita la
manipulacion de la informacion en
plataformas digitales ecuatorianas

mo Ecuador en Directo y Primicias, |

¥ qué impacto tiene esto en la
percepeion piblica de la realidad en
. Ecuador?
¢Qué rol juega la infoxicacion en [a
biisqueda constante de Ja inmediatez ’

de la informacién en medios digitales
como Ecuador en Directo y Primicias.}

Y ¢6mo afecta esto a la calidad y ,’
veracidad de las noticias que |
|

calidad periodistica de medios f

atorianos como Ecuador }’

¢ Direcfo y Primicias, ¥ qué medidas

pueden tomar estos medios para ‘

s digitales |
dienciag

de Ecuadoy
1857

I sus efectos negativos?

¢n la fidelidad de las an

et Directo ¥ Primic

:Cime |
9 «-omo fluyen o5 Medios digitales
Anilisia de Soutenida < la Pettepcion y difision de los
com;x:dos 1nformativos oy, las fans
8¢S antes mepcj
ﬂ_(-lfuMlM £ Mectatio investige, i

|

publican?
(Como influye [a infoxicacion en [a =

¢ ister Peter Santamaria Ok % :
< v

Estamos sin sefial

Listo y en el analisis de contenido
= 3
Ahi te envié todas las correcciones que deben hacer

Listo Mister
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Anexo 11

Tema: Discusion, conclusiones, recomendaciones, resumen, referencias

Tiempo: 1 hora
Modalidad: Virtual
Total, De Estudiantes: 2

19 de noviembre del 2024

g Mister Peter Santamaria

Buenas noches Maria Elena
0Ok

Mafiana haré la revision

o & 0
Es decir quita las paginas que no corresponden y me lo pasas en Word
Okry Mister
4/ %01 v/
Mister buenas noches v
aquf le envié el documento
2238 W/
Upst
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA COMUNICACION
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
JIMENEZ Y TIGRERO.docx.pdf
666 KB, Microsoft Edge PDF Document
Abrir Guardar como...
2238 W/

Airriilnn In haea
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