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La comunicacion multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital
instagram en jovenes de la carrera de Comunicacion

Lainez Del Pezo Jhover José
Codigo Orcid (1) 0000-0001-8323-6614
Tomala Tomala Michelle Pamela
Cddigo Orcid (1) 0000-0003-2232-8763
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo explicar la comunicacién multimodal como
desarrollo comunicacional en la plataforma digital Instagram en jovenes de la carrera de
Comunicacién, para comprender la combinacion de contenidos digitales que influyen en la
percepcion y recepcion de informacidn. Se pretende visualizar los efectos positivos y negativos de
la comunicacién multimodal, asi como las posibles estrategias para mejorar la calidad y relevancia
de este tipo de contenido en entornos digitales. Se destaca la importancia de comprender el
lenguaje y las dindmicas comunicativas especificas de esta plataforma en relacion con el ejercicio
profesional de los estudiantes. La necesidad de adaptarse a dominar las nuevas formas de
comunicacion digital para garantizar una comunicacion efectiva y relevante en el ambito
profesional. Por ello, se recomienda que los jovenes de la carrera de Comunicacién se habitten y
dominen el lenguaje en las dindmicas especificas de Instagram como parte de su desarrollo
profesional. Comprender y adaptarse a las nuevas formas de comunicacion digital es crucial para
garantizar una comunicacion relevante en su futuro profesional. Es fundamental que los
estudiantes experimenten con distintas estrategias y formatos en esta plataforma para captar la
atencion de su audiencia. Ademas, deben estar al tanto de las tendencias de los cambios que realiza
la plataforma digital Instagram para optimizar su presencia y alcance. Este enfoque les permitira

desarrollar habilidades comunicacionales avanzadas para prepararnos en el mercado laboral.

Palabras Clave: Comunicacion multimodal, plataformas digitales, Contenido multimedia,

desarrollo comunicacional, dindmicas comunicativas.
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Multimodal communication as communication development on the digital platform
instagram in young people studying communication.

Lainez Del Pezo Jhover José
Cédigo Orcid (1) 0000-0001-8323-6614
Tomala Tomala Michelle Pamela
Cddigo Orcid (1) 0000-0003-2232-8763
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

ABSTRACT

The present research aims to explain multimodal communication as a communicational
development on the digital platform Instagram among young people in the communication field,
in order to understand the combination of digital content that influences the perception and
reception of information. It seeks to visualize the positive and negative effects of multimodal
communication, as well as possible strategies to improve the quality and relevance of this type of
content in digital environments. The importance of understanding the language and specific
communicative dynamics of this platform in relation to the professional practice of students is
emphasized. There is a need to adapt and master new forms of digital communication to ensure
effective and relevant communication in the professional sphere. Therefore, it is recommended
that young communication students become accustomed to and master the language and specific
dynamics of Instagram as part of their professional development. Understanding and adapting to
new forms of digital communication is crucial to ensure relevant communication in their future
careers. It is essential for students to experiment with different strategies and formats on this
platform to capture their audience's attention. Additionally, they must stay informed about the
trends and changes made by the Instagram digital platform to optimize their presence and reach.
This approach will allow them to develop advanced communication skills to prepare for the job

market.

Keywords: Multimodal communication, digital platforms, multimedia content, communication

development, communication dynamics.
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INTRODUCCION

La comunicacién multimodal, destaca la combinacion de texto, imagenes y videos,
juegan un papel concluyente en este proceso, ofreciendo a los usuarios herramientas eficientes
para la elaboracién de productos comunicativos, que influyan en opiniones que conecten con los
jovenes de manera instantanea. Este estudio se indaga el desarrollo comunicacional en los
estudiantes de la carrera de Comunicacion.

Esta forma de comunicar no solo fortalece sus habilidades de produccion de contenido
digital, sino que también adquieren conocimientos en diferentes estilos de comunicacion y
estrategias de engagement.

En base a esto, las redes sociales permiten una ensefianza interactiva y colaborativa entre
estudiantes permitiendo compartir y discutir informacién en tiempo real, desarrollando proyectos
creativos y recibir retroalimentacion instantanea.

Esta dindmica fomenta un marco de aprendizaje continuo donde los jovenes pueden
obtener la capacidad de realizar andlisis critico, interpretacion dptica y adaptacion a las
tendencias emergentes en medios digitales y tradicionales. La combinacion de la comunicacion
multimodal en Instagram no solo beneficia el desarrollo y conocimiento personal y profesional
de los estudiantes de comunicacién, sino que también los organiza para enfrentar los retos y
oportunidades que presenta la perspectiva comunicativa actual, donde la habilidad de crear
contenido informativo sea atractivo y efectivo es fundamental para la propagacion de

informacion.
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La estructura de esta investigacion esta constituida por los siguientes apartados:

Capitulo I: En esta sesion se abordaré la investigacion en base del problema en la cual se

abarca como la comunicacion multimodal en la plataforma digital Instagram influye la
comprension de combinacion de contenidos digitales, asi mismo se presenta la formulacién de
preguntas, ademas se formo justificacion, la hipotesis y el planteamiento de objetivos con sus
respectivas variables.

Capitulo I1: Se investig6 el marco tedrico, donde incluye los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, del mismo modo, en el marco conceptual se agrego
definiciones acerca de las variables como la fundamentacion tedrica y conceptual.

Capitulo I11: Acerca de la metodologia de la investigacion se describen conceptos
principales como: tipo, disefio, enfoque, y alcance de investigacion. Ademas, se explica la
técnica de instrumentos, poblacién, muestra y periodo de estudio.

Capitulo IV: Se presentan los resultados obtenidos de las técnicas e instrumentos
aplicados para la recopilacion de datos. En este apartado, también se integra el analisis
interpretativo y discusion de los resultados obtenidos y asi mismo se explica las conclusiones y

recomendaciones incluyendo los anexos, figuras y tabla.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Antecedentes del problema de investigacion.

En la actualidad, los jovenes utilizan la plataforma digital Instagram para fomentar una
comunicacion multimodal. Sin embargo, no esta claro como esto influye en su desarrollo
comunicacional como futuros profesionales de la comunicacion. Por un lado, podria enriquecer
sus habilidades, pero también conlleva riesgos como la superficialidad en la propagacion de
contenido en diferentes paginas no verificadas que dan informacion no confiable y genera
zozobra en la audiencia digital.

Es necesario analizar el impacto real del uso de Instagram en aspectos como sus
competencias, habilidades y formacion comunicacional, este estudio busca contribuir evidencias
sobre los posibles beneficios y riesgos en su aprendizaje comunicacional.

Como lo expresa Arias (2018), en su investigacion el estudiante debe desarrollar ciertas
habilidades relacionadas con las competencias informacional, digital y mediatica, entre otros.

La necesidad de buscar y seleccionar informacion procedente en las diversas fuentes y en

disefiar discursos multimodales en el &mbito académico se requiere de un proceso

formativo o especifico en el contexto universitario. Por ello, si el entorno académico esta
rodeado de texto multimodales, el estudiante debera desarrollar una multialfabetizacion
que le permita leer y escribir en un contexto académico/disciplinar con una finalidad

epistémica o critica. (p.150)

Las competencias digitales al usar la comunicacién multimodal se puede analizar la

informacidn facilitando una interaccién mas eficiente y comprensiva para el usuario.
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En el estudio de Cassany y Shafirova (2021), menciona que se identifico tres grandes
modalidades de uso de los videos discentes y la produccion, Esta exploracion mostrd
también que la investigacion previa se ha volcado en la primera modalidad (Con
curriculares del video, YouTube en el aula) y que el conjunto valora positivamente esta
practica por su motivacion. (p.2)

La combinacion de distintos modos de comunicacion nos permite transmitir un mensaje
que nos facilita la comprension de diferentes contenidos.

Segun la investigacion de Arias (2018), analiza que el cambio que sucede en la actualidad
se centra en tomar la lengua escrita como formas de representacion que se posicionan en
importantes cambios de comunicacion.

Entendemos que los modos especificos como el visual, el gestual y el sonoro son capaces

de implicar un avance de la linglistica a la semi6tica social que implica un analisis de

textos surgidos a partir del contexto social. Adicionalmente, envuelve un analisis entrante

en el enfoque multimodal, en esta pretende entender el modo de representacion y

significado que entran en el texto. (p.150)

La semiotica social y visual, se interpreta en como los significados son construidos
colectivamente dentro de una comunidad, en el cual explora como las imagenes y los signos
funcionan como herramientas especificas.

En mencion a la segunda variable: las plataformas digitales son un medio comunicativo
que facilitan el intercambio de informacién y visualizacion de actividades entre usuarios.

Por su parte Martinez y Huamani (2021), expresa que las plataformas digitales ofrecen un

mayor recurso de aprendizaje y de ensefianza, también menciona que la globalizacion ha

traido una serie de cambios a nivel tecnologico en donde la educacion ha evolucionado,
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como las necesidades de impartir conocimientos y valores mediante las plataformas

virtuales. (p.68)

De acuerdo con el autor, se menciona que la importancia de las plataformas digitales en
ambito de la educacion y muestran se ha adaptado a las necesidades actuales. Ademas, las
necesidades de conocer los entornos virtuales generan un interés de aprendizaje a través del
internet, proporcionando herramientas para la planificacion de cursos en linea.

De acuerdo con De la Torre (2020), argumenta que las plataformas digitales en el
desarrollo de habilidades periodisticas se definen las destrezas que posee el profesional de la
comunicacion y ejecuta diferentes actividades a través del internet.

En su investigacion, las herramientas multimedia fortalecen las habilidades de redaccién,
locucion y edicion de video, hasta el manejo de informacion transmedia que facilita establecer
cuél es la forma mas efectiva de emitir un mensaje. (p. 69)

En concordancia, los periodistas deben adquirir habilidades con el uso de las plataformas
digitales y herramientas tecnoldgicas para comunicar y distribuir contenido de manera efectiva
en el entorno digital.

Para Cacao (2022), las plataformas digitales se han convertido en un valioso instrumento
de comunicacion para cualquier organizacion a través del internet, facilitando la trasmision y
recepcion de diferentes contenidos, debido a que no poseen ilimitaciones de tiempo y espacio.

En su analisis, la usabilidad de las plataformas digitales como medios de comunicacion,
enmarca en la identificacion de errores comunicativas, con respecto a la interaccion que se

genera en diferentes redes sociales. (p.11)
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Por ende, este estudio concluye que las plataformas digitales son valiosos instrumentales
de comunicacion en Internet, porque permiten enviar y recibir grandes cantidades de contenidos
sin limitaciones de tiempo y espacio.

1.2.  Formulacién del problema de investigacion.

¢Cual es la influencia de la comunicacion multimodal en el desarrollo comunicacional en

la plataforma digital Instagram, para mejorar la precision y el engagement del puablico?
1.2.1. Preguntas de investigacion

¢ Qué estrategias usa la plataforma digital Instagram al crear contenidos digitales?

¢Cual es el impacto de la comunicacion multimodal como desarrollo comunicacional en
la plataforma digital instagram?

¢ Como consiste la definicion de la comunicacion multimodal como desarrollo
comunicacional en la plataforma instagram en jovenes de la carrera de Comunicacion?

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general.

Explicar la comunicacion multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma
digital Instagram en jovenes de la carrera de Comunicacion.
1.3.2. Objetivos especificos.

- Analizar como la comunicacion multimodal influye en los jovenes de la carrera de
Comunicacion, teniendo en cuenta las estrategias para mejorar la calidad y relevancia en
los medios de comunicacion digitales (texto, imagenes y videos).

- Descubrir como la plataforma digital Instagram contribuye a la difusion de informacion
en los jovenes de la carrera de Comunicacion.

- Conocer el lenguaje y las dindmicas comunicativas de esta plataforma digital en

relevancia al ejercicio profesional a futuro.
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1.4, Justificacion de la investigacion.

En la era digital, la comunicacién multimodal dentro de un contexto donde la
comunicacion es cada vez mas visual y dindmica, es importante comprender las diferentes
combinaciones de medios que afectan el reconocimiento y la difusién, incluso en los mensajes
mas relevantes. Esta investigacion nos permite examinar como la multimodalidad afecta la
comprension y recepcion de informacion de los espectadores, asi como la formacién de la
opinién publica.

La comunicacién multimodal en métodos de veracidad, confianza y ventaja en
la informacion es intervenida en un entorno digital. Donde la manipulacién emocional, la
desinformacion de contenidos y la saturacion de informacion pueden afectar en los
discernimientos y la toma de decisiones de las audiencias que son mal manejadas. Sin embargo,
esta investigacion busca identificar los instrumentos positivos y negativos de la comunicacion
multimodal, con el fin de promover una comunicacion mas ética y comprometida en la difusion
de contenidos.

En la sociedad actual, se presenta los desafios de la fragmentacion en las audiencias y la
verificacion de contenidos que pueden tener efectos significativos en la formacion de opiniones y
percepcion de la informacion.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los jovenes futuros profesionales de
la carrera de Comunicacidn, se estima que esta investigacion se contribuya al conocimiento
académico y social sobre la comunicacién multimodal en entornos digitales fomentando la
reflexion critica en el ambito comunicativo en la era digital actual.

Permitira entender como los nuevos canales de interaccion multimodal estan

construyendo en los jovenes que comparten informacion, comunican y establecen relaciones en
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la plataforma digital Instagram, desarrollen herramientas o ideas innovadoras en que los
estudiantes adquieren habilidades que les ayudara en su perfil profesional.

1.5. Hipdtesis
Se espera abordar diferentes modos de comunicacion en la plataforma digital Instagram

que mejore la experiencia de visualizar contenidos digitales, a través de la integracién de textos,
imagenes, videos y otro recurso multimedia, facilitando una mayor interaccién y comprension de
informacion.

1.6. Variables
1.6.1. Variable Independiente: Comunicacién multimodal

Como lo sefiala Arias (2018), define que los textos multimodales utilizan una amplia
gama de modos, donde se emplea la representacion y comunicacion de los mensajes, que
contienen diagramas, fotografias, videos, diversos formatos de paginas y colores que aportan en
gran medida en la comprension e interpretacion del mensaje trasmitido.

La escritura multimodal es una nueva habilidad que aparece inmersa en la escritura
académica con nuevas formas de organizar y representar la informacion contribuyendo a la
comprension y mejoramiento del proceso de lectura y escritura en el nivel superior universitario,
dando valiosos aportes en alfabetizacion académica de los estudiantes.

1.6.2. Variable Dependiente: Plataforma digital
Como lo indica Paucar (2023), las plataformas digitales facilitan el aprendizaje

colaborativo al impulsar una mayor interaccion y comunicacion entre los estudiantes, facilitando
la co-construccidn del conocimiento y desarrollando la autorregulacion del aprendizaje,
resaltando la importancia de elegir la plataforma apropiada, elaborando actividades de

aprendizaje que favorezcan la colaboracidn y seguimiento efectivo.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.

En la era digital actual, la comunicacion ha surgido como un componente esencial en la
interaccion social y profesional, donde la convergencia de texto, imagen, sonido y videos
redefine la forma en que interactuamos y nos expresamos. La evolucion de las plataformas
digitales como Instagram no solo ha transformado la manera que las personas se conectan y
comparten informacion, sino que también ha influido en la forma en que se construyen y
comprenden los significados este proyecto de investigacién se centra en explorar como los
jévenes de la carrera de Comunicacion utiliza la plataforma digital Instagram para crear y
compartir contenidos multimedia.

2.1.2 Comunicacion Multimodal

Como lo sefiala Gonzéalez (2023), la visualizacion tiene un caracter multimodal, que en
ocasiones sera lo predominante en el mensaje (fotografia, pintura, cine, video y caricatura) que
complementan, en tanto que reforzaran la intencion de la comunicacion con estimulos visuales,
como ocurre con la iluminacidn, animacién, ambientacion, el disefio escenografico, en donde se
utiliza durante los conciertos, obras de teatro, performance, etc. (p.46)

2.1.3 Plataformas Digitales

Las plataformas digitales desarrollan el aprendizaje colaborativo al impulsar una mayor
interaccion y comunicacion entre los estudiantes, favoreciendo la adquisicion de conocimiento y
fomentar la retroaccion del aprendizaje. Por lo tanto, se requiere un enfoque flexible y reflexivo,
que considere las caracteristicas de cada situacion, las necesidades, expectativas de los
estudiantes y docentes. Ademas, se presentan una serie de recomendaciones y abordaje eficaz
para potenciar el uso de las plataformas digitales en el aprendizaje colaborativo, enfatizando la

importancia de seleccionar las plataformas adecuadas.
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En esta investigacion se detallo que las plataformas digitales, al adaptarse a estas nuevas
formas de comunicacion, ofrecen una vision mas versatil e inclusivo permitiendo asi la expresion
y la construccion de ideas de manera colaborativa.

2.2. Fundamentacion tedrica 'y Conceptual.
2.2.1. Interactividad y participacion del usuario
Segun Gil (2017), para incentivar la interactividad en entornos sociales, se cree

beneficioso que se incorpore o se revitalice el rol del community manager entre el equipo de
responsables de MOOC (massive, open, online, courses), resaltando su papel en impulsar,
publicitar y mejorar la colaboracion del estudiante. Ademas, la participacion en un nuevo modelo
de comunicacion, abierto a la horizontalidad y a la ciudadania democratica, ha generado una
clase de usuarios innovadores que buscan interactuar en este amplio espacio que es la Sociedad
Red. (p.12)

La interactividad y participacion de los usuarios aporta un papel importante en los medios
de comunicacion digital por que impulsan al medio social tener una amplia innovacion de
informacion para sus seguidores.

2.2.2. Visualizacion y alcance

Para Mayet et al. (2021), la perspectiva de la visualizacién de informacién y
conocimiento, se concentran en la solucién de problemas complejos, asi mismo, no se han
incorporado suficientes métodos y técnicas a la formacion de los investigadores en ciencias
sociales, lo que ha restringido su rendimiento para lograr visualizaciones que permiten
representar adecuadamente los resultados de las investigaciones que se realizan. (p.3)

Por ende, este estudio nos explica que la visualizacion y alcance podria llevar a obtener
un mejor resultados de investigacion que sea méas accesible y beneficioso a la comunidad

académica.
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2.2.3. Credibilidad y veracidad
Como mencionan Yépez y Quezada (2019), la credibilidad, reputacion y verificacion de

fuentes, son factores que consideran los usuarios al elegir informarse en un determinado medio
de comunicacion, asi mismo se representan los desafios para desmontar la posverdad que ha
tomado la sociedad de la informacion. Por lo tanto, los medios de comunicacion deben tener
claro que “para comprender la posverdad, resulta pertinente plantear las condiciones actuales de
produccidn de las noticias, la cual ya no estad en manos de expertos sino también de cualquier
individuo”(p. 99).

Para lograr obtener una mejor credibilidad y veracidad en la informacién que
consumimos diariamente tanto sea de la forma tradicional o digital siempre debemos tener en
consideracion una contratacion de fuentes, estos sean los medio confiables o verificados en el
tema digital.

2.2.4. Canales de comunicacion

Como menciona Gamboa y Alvarez (2022), los canales de comunicacion no suelen ser
suficientes atractivos para los ciudadanos, porque no saben como comunicar, como llegar a los
ciudadanos o tan solo comunican, pero no interactdan. Las compafiias y periodistas trabajan en
varios canales tanto en la produccion como en la difusién de noticias. Pero también se entiende
que la marca no tiene habilidad o recursos para necesarios trasmitir contenidos. (p.61)

En su investigacion, los canales de comunicacion son esenciales para el pablico porque
en este medio llegan a trasmitir la informacion o los acontecimientos que suceden en el dia a dia

en la cual mantienen una produccion con capacidades de sustentarnos de contenidos.
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2.2.5. Contenido multimedia

Segun Chaquila (2019), los mensajes dirigidos a un publico objetivo son compuestos por
texto, sonido y animacién, ademas es una estrategia fundamental para llegar a un publico, en esta
se puede comprender el mensaje que se pretende difundir contribuyendo en la comprension de la
informacidn que se presenta al usuario. (p.30)

En este estudio, los contenidos multimedia tienen como estrategia poder captar la
atencion del pablico teniendo un combinacion de formatos que logran tener impacto al momento
de visualizar la informacion.

2.2.6. Factores culturales, tecnoldgicos y organizacionales
Como sefiala Alvarez y Ovando (2022), la cultura participativa acepta que las personas

son capaces de tomar decisiones de forma colectiva o de manera individualmente a través de la
adopcion de valores. Las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), han potenciado y
mejorado la habilidad de acceder, planificar y comunicar informacion de gran relevancia. (p.5)

Por ende, no solo se fomenta las tomas de decisiones sino el fortalecimiento de los
valores culturales esto conlleva a que las personas tengan un valor de consolidacion en la
coherencia social y una responsabilidad colectiva.

2.2.7. Brechas digitales

Por lo consiguiente Gémez et al. (2018), sefiala que las herramientas pueden representar
oportunidades para generar ventajas en la sociedad. No obstante, la brecha digital en el acceso,
uso y apropiacion social de estas tecnologias deriva en la exclusion, con los diversos cambios
emergentes en instituciones politicas, sociales y econdmicas en el ambito educativo.

En este estudio, nos sugiere que las tecnologias nos facilitan oportunidades significativas
en el desarrollo social pero las brechas digitales podrian perpetuar la desigualdad de informacion

y carecer de equidad social.
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2.2.8. Desarrollo de habilidades

Como menciona Cruz y Hernandez (2021), El desarrollo tecnoldgico, sobre todo el
alusivo a la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) esta provocando un oleaje
transformador en los modos de comunicacion en la sociedad, donde las habilidades cognitivas
son procesos mentales que se desarrollan desde la nifiez y permiten un desempefio exitoso en la
cotidianidad. (p.3)

En esta investigacion, las importancia de enfatizar las habilidades cognitivas son crucial
que las personas tengan un desarrollo en estas competencias para la participacion activa en la
sociedad de la informacion.

2.2.9. Pluralidad informativa
Como indica Mercado (2020), la pluralidad informativa, transversalidad impacta a toda

actividad humana que representa un derecho fundamental que en la actividad, que aparente la
concentracion de medios de comunicacion en diferentes formas: econdmica, geografica, cultural
y de contenido. (p.3)

En este articulo sugiere, en la concentracion de los medios y el derecho de la pluralidad
informativa se integran mediante una participacién de los usuarios siempre teniendo un
compromiso de veracidad y relevancia.

2.2.10. Adaptacion de contenidos

Como lo expresa Salaverria (2019), la adaptacion de formatos de los medios de
comunicacion a las redes sociales, la denominaron “ciberperiodismo” ya que es la “especialidad
del periodismo que utiliza el ciberespacio para investigar y producir”. Por lo tanto, estas
plataformas amplian su multicanalidad, interactuar con su comunidad y crear nuevas narrativas

para sus historias. (p.3)
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En esta investigacion, nos indica que los medios tradicionales y digitales se adaptan a los
nuevos desafios de la edad digital actual en la cual no solo los medios informativos deben
conformarse con una sola red social activa.

2.3.  Marco Legal
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, (2008)

Seccion tercera

Comunicacion e informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tiene derecho a:

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos.

El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Seccidn quinta

Nifas, nifios y adolescentes

Art. 46 NO 7.- Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a
través de cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacion racial o de género.
Las politicas publicas de comunicacion priorizaran su educacion y el respeto a sus derechos de
imagen, integridad y los demas especificos de su edad. Se estableceran limitaciones y sanciones
para hacer efectivos estos derechos.

Seccion séptima

Comunicacion social
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Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la

comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion ciudadana.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION (2019)
Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por

contenido todo tipo de informacidn u opinidn que se produzca, reciba, difunda e intercambie a

través de los medios de comunicacion social.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion.

El enfoque de esta investigacion es mixto es una técnica de investigacion en la cual
combina métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, aborda problemas que
permiten obtener una comprension mas exhaustiva centrado en la medicién objetiva de la
comunicacion multimodal en la plataforma digital Instagram. Segun Ortega (2018), indica que:

El proceso de investigacién mixto implica una recoleccion, analisis e interpretacion
necesarios para su estudio, Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de
la investigacion, en donde la visién objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva
de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuestas a problemas humanos.
(p.22)

Segun lo mencionado por el autor, este enfoque se analizara de forma cualitativo la
interactividad y participacion del usuario; asi mismo con la variable dependiente de las
plataformas digitales que se analizaran la adaptacion de contenidos.

3.2. Tipo de investigacion.

El tipo que se aplicara en la investigacion es de tipo descriptiva. Segin Martinez, (2018),
define que: “El tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (p. 166).

En este investigacion de tipo descriptiva se busca proporcionar una representacion
detallada de nuestra variables a estudiar que son la comunicacion multimodal y las plataformas

digitales donde se buscara y analizada la informacion cientifica. EI método descriptivo nos
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facilitara a tener un analisis de datos méas detallada mediante la recopilacion de analisis de datos
cualitativos y/o cuantitativos.

3.3. Disefio de investigacion.

El disefio de esta investigacion es de caracter no experimental donde se analiza los
fendmenos o acontecimientos de la informacion investigada, segin Arias y Covinos (2021),
menciona que: “El disefio propuesto en esta investigacion serd descriptivo, de caracter no
experimental. En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a las que se
sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su contexto natural sin
alterar ninguna situacion; asi mismo, no se manipulan las variables del estudio en la
investigacion”(p. 78).

Como analiza el autor el disefio de investigacion descriptiva no experimental tiene como
objetivo examinar, sin alterar o modificar los resultados de la variable.

3.4. Alcance de la investigacion.

En este estudio se utilizd el alcance de investigacion exploratoria, con el propdsito de
investigar como los jovenes de la carrera de Comunicacion emplean los recursos multimodales
en la plataforma digital Instagram para desarrollar mensajes eficaces y creativos.

como sefiala el autor Carvajal (2023), menciona que: “La investigacion exploratoria es un
acercamiento inicial a temas en donde no existe conocimiento previo, por lo que no constituye
una base sélida para proponer un estudio méas profundo o integral”. Ademas, estos estudios
buscan abordar temas generales de una realidad especifica que se utilizan para estudiar
fendmenos que adn no han sido definidos. (p.5)

En la investigacion del autor menciona que este tipo de investigacion nos brinda un
acercamiento inicial a los temas que no se investigan o analizan, en la cual se busa examinar si

en la plataforma digital investigada aplican este tipo de estudio.
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Por ende, en este estudio se espera que la comunicacion multimodal en la plataforma
digital Instagram influya en el desarrollo de habilidades comunicativas en jovenes universitarios,

logrando identidades digitales y el uso estratégico de medios visuales y textuales.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Técnica de
Variable(s) Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento
de informacién
Variable 1: El cambio que e Interactividady Comentarios e D1:¢La comunicacion multimodal Encuesta
Eﬂoumfr:gjglon sucede hoy es que, ademas zigf;zac'on del ::::i;ﬂ: 4 | Potencialainteractividad y la participacion | y guia de
de tomar como centro la e  Visualizacidn publicacién de | del usuario en los jovenes de la carrera de preguntas

lengua escrita, otras formas
de representacion se
posicionan como formas
importantes de
comunicacion. Entender que
modos especificos como el
visual, el gestual y el sonoro
son capaces de significar
implica un paso de la
linguistica a la semiotica
social porque implica un
analisis del texto surgido a
partir del contexto social.
Adicionalmente implica
entrar en el enfoque
multimodal, pues este

pretende entender todos los

y Alcance
e  Credibilidad
y Veracidad
e (Canalesde
Comunicacion
e Contenido de
Multimedia

contenido.
Verificacidn y
contratacion de
fuentes
Claridad y
presion de
informacion
Relevanciay
actualidad de
los contenidos

Comunicacion ?

D2: ¢Los formatos multimodales
influyen en la visualizacién y alcance de
contenidos?

D3:¢La comunicacion multimodal
contribuye en la credibilidad y veracidad de
la informacion?

D4:;La integracion de la
comunicacion multimodal mejora la
trasmision en los distintos canales de
comunicacion?

D5:¢La comunicacion multimodal

diversifican los contenidos multimedia?
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modos de presentacion y
significacion que entran en
el texto Arias (2018).

Variable 2:
Plataforma
Digitales

Paucar (2023), Las
plataformas digitales
facilitan el aprendizaje
colaborativo al promover
una mayor interaccion y
comunicacion entre los
estudiantes, permitir la co-
construccion del
conocimiento y fomentar la
autorregulacion del

aprendizaje.

° Factores

Culturales,

Tecnolégicos y

Organizacionales

o Brechas

Digitales

o Desarrollo de

Habilidades

o Pluralidad

Informativa

e Adaptacion de

Contenidos

Calidad de la
comunicacion
internay
externa.
Acceso de
informacion en
la diversidad de
contenidos.
Capacidad para
adaptarse a
cambios
tecnoldgicos.
Concentracion

en medios de
comunicacion:
econémica,
geogréfica,
cultural y de
contenido.

Expandir su
multicanalidad,
interactuar con
su comunidad

D1:¢Las plataformas digitales se
adaptan a los factores culturales,
tecnoldgicos y organizacionales en la
interaccion y comunicacion de los
estudiantes?

D2:;Las plataformas virtuales estan
disefiadas para evitar las brechas digitales?

D3:¢Las plataformas digitales
potencian el desarrollo de habilidades en los
jévenes de la carrera de Comunicacion?

D4:;Las plataformas digitales
contribuyen a la pluralidad informativa de
los usuarios?

D5:¢Las plataformas digitales
facilitan la adaptacion de contenidos para

satisfacer la accesibilidad de comunicacién?

Encuesta y guia

de preguntas
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3.5. Poblacion, muestra y periodo de estudio.
3.5.1. Poblacion:

Para concretar una poblacién de estudio se tiene que establecer un analisis de los
participantes que nos brindaran sus aportaciones al momento de recabar la informacion segun los
autores Arias y Covinos (2021), la poblacion es la totalidad de elementos del estudio, es
delimitado por el investigador segln la definicién que se formule en el estudio. La poblacién y el
universo tienen las mismas caracteristicas por lo que a la poblacién se le puede llamar universo o
de forma contraria, al universo, poblacion. (p.113)

Por lo tanto, de acuerdo a los autores la poblacion de estudio es esencial para la
investigacion sea mas accesible a la informacion que obtengamos.

3.5.2. Muestra:

La muestra es un extracto seleccionado de la poblacién, es parte que se ocupara en el
trabajo de investigacion. La parte seleccionada es una representacion de la poblacién general que
se esta estudiando, segun las autoras Otzen y Manterola (2017), menciona que la
representatividad de una muestra, permite extrapolar y por lo tanto generalizar los resultados
observados en ésta, a la poblacién accesible (conjunto de sujetos que pertenecen a la poblacion
blanco, que estan disponibles para la investigacion); y a partir de ésta, a la poblacion blanco. Por
lo tanto, una muestra sera representativa o no; solo si fue seleccionada al azar, es decir, que todos
los sujetos de la poblacién blanco y accesible tuvieron la misma posibilidad de ser seleccionados
en esta muestra y por lo tanto ser incluidos en el estudio (técnica de muestreo probabilistico).
(p.1)

En este articulo menciona que la obtencion de la muestra, los resultados serian méas
accesibles a la investigacion es decir que el subconjunto de la poblacion que se selecciona es el

numero de participantes que se estudiara en la investigacion, donde se aplico un muestreo
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aleatorio simple, donde los investigadores seleccionan el grupo objetivo a estudiar que en este
contexto es de 248 muestra representativa de los estudiantes de la carrera de Comunicacion.

3.5.3. Periodo de estudio:

Dentro de este periodo de estudio académico 2024 -2 desde la fecha 12 de agosto se llevo
varias etapas, empezando por el planteamiento de problema, efectuando la realizacion de marco
tedrico en la fechas del 09 al 20 de septiembre, por con siguiente se llevd la elaboracion del
marco metodologico los dias 23 al 04 de octubre, continuando con el levantamiento de
informacidn y andlisis de resultados el 07 al 18 de octubre y para finalizar se llevé a cabo la
elaboracion de las discusiones, conclusiones y recomendaciones del 21 al 25 de octubre,
finalizando con la debida elaboracion del resumen y la introduccion desde el 28 de octubre hasta
el 1 de noviembre.

3.6. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

En este estudio, se decidié emplear caracteristicas del enfoque mixto, un conjunto
particular de técnicas, con el propoésito de lograr un entendimiento mas exhaustivo y minucioso
de los fendmenos analizados. Se opt6 por estas técnicas para tratar tanto la esencia de los datos
cualitativos como cuantitativos, facilitando un analisis detallado de las dimensiones profundos de
los temas de estudio. Las siguientes son algunas de las técnicas utilizadas:

3.6.1.Encuesta:

La técnica de encuesta recopila datos para la investigacion cientifica, en la cual los
resultados fueron recopilados de forma Offline (Digital), para obtener los resultados valiosos y
confiables debemos tomar en cuenta el planteamiento de las preguntas seleccionada, como
mencionan Caicedo et al. (2022), es la técnica de recogida de datos mas empleados para las
investigacion cientifica en la cual de forma previa tiene que ser puesto a prueba para aplicarse a

una poblacion y un entrevistado que forma parte de los resultados obtenidos de toda la poblacion.
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3.6.2. Entrevista:

El instrumento de entrevista fue disefiada para recolectar informacion cualitativa en el
cual se dirigi6 a expertos quienes aportaron sus perspectiva y conocimientos con criterios
especificos, como mencionan Feria et al, (2022), el instrumento metodoldgico que permite la
aplicacién del método, se aplica en préactica directamente, no es el método, como abstraccion
tedrico sino como guia, por su caracter metodoldgico, sobre los autores consultados presentan
diferentes criterios, en cuanto a sus componentes estructurales.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos con base a las encuestas a los estudiantes de la carrera de
Comunicacidn de la Universidad Peninsula de Santa Elena y las entrevistas a los respectivos
docentes expertos, nos permitiran recalcar informacién que nos permitieron evaluar como la
comunicacion multimodal en la plataforma digital Instagram influyen en la percepcion de
contenidos y conocimiento del uso de la comunicacién multimodal en la plataforma digital.

A continuacion, se presenta los resultados y analisis obtenidos referentes a los
instrumentos de recopilacion de datos en forma cuantitativa y cualitativa.

4.1 Analisis Cuantitativo: Encuesta

La encuesta se desarrollé en base a las variables de estudio. Que consta de cinco
preguntas que se relacionan con la variable independiente: la comunicacion multimodal y
variable dependiente: la plataforma digital Instagram. Los datos obtenidos de las encuestas
realizadas a 248 personas corresponden a los estudiantes de la carrera de Comunicacion.

Se aplicé la escala de Likert para la respectiva recoleccion de datos, teniendo las
siguientes opciones de respuesta: 1) Muy de acuerdo, 2) De acuerdo, 3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4) En desacuerdo, 5) Muy en desacuerdo. La encuesta se realizé mediante la
plataforma digital Google Forms, permitiendo la recopilacién de informacién teniendo una

muestra de 248 estudiantes encuestados de la carrera de Comunicacion.
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Los resultados obtenidos permitieron tener una percepcion sobre la comunicacion
multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital Instagram, completando
con el objetivo de los estudiantes encuestados, los resultados fueron procesados para realizar el

analisis estadistico correspondiente.
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Tabla 2.

¢La comunicacién multimodal potencia la interactividad y la participacién en los jovenes

de la carrera de Comunicacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 100 40,3%

De acuerdo 122 49,2%

Ni de acuerdo ni en 22 8,9%
desacuerdo

En desacuerdo 3 1,2%

Muy en desacuerdo 1 0,4%

Total 248 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: octubre 2024

Figura 1. ;La comunicacién multimodal potencia la interactividad y la participacién en

los jovenes de la carrera de Comunicacion?

= Muy de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicaciéon de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

De acuerdo con los datos obtenidos, los estudiantes de la carrera de Comunicacion
respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo corresponde al 40,3% (100); De acuerdo
49,2% (122); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8,9% (22); En desacuerdo 1,2% (3); Muy en
desacuerdo 0,4% (1), con relacion a la comunicacion multimodal que potencia la interactividad y

la participacion de los jovenes de la carrera de Comunicacion.
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Tabla 3.

¢ Los formatos multimodales influyen en la visualizacion y alcance de contenidos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 97 39,1%

De acuerdo 121 48,8%

Ni de acuerdo ni en 27 10,9%

desacuerdo

En desacuerdo 1 0,4%

Muy en desacuerdo 2 0,8%

Total 248 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicaciéon de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: octubre 2024

Figura 2. ;Los formatos multimodales influyen en la visualizacion y alcance de
contenidos?

® Muy de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicaciéon de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

Con el porcentaje obtenido, los alumnos de la carrera de Comunicacion respondieron de
la siguiente manera; Muy de acuerdo corresponde al 39,1% (97); De acuerdo 48,8% (121); Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo 10,9% (27); En desacuerdo 0,4% (1); Muy en desacuerdo 0,8% (2),
correspondiente a los formatos multimodales que influye en la visualizacion y alcance de
contenidos.
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Tabla 4.

¢La comunicacién multimodal contribuye en la credibilidad y veracidad de la

informacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 84 33,9%

De acuerdo 114 46%

Ni de acuerdo ni en 47 19%

desacuerdo

En desacuerdo 2 0,8%

Muy en desacuerdo 1 0,4%

Total 248 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicaciéon de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: octubre 2024

Figura 3. ¢La comunicacién multimodal contribuye en la credibilidad y veracidad de la
informacion?

® Muy de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

De acuerdo con los datos obtenidos, los jovenes de la carrera de Comunicacion
respondieron de la siguiente manera; Muy de acuerdo corresponde al 33,9% (84); De acuerdo
46% (114) ; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19% (47); En desacuerdo 0,8% (2) ;Muy en
desacuerdo 0,4% (1), relacionado a la comunicacion multimodal que contribuye en la

credibilidad y veracidad de la informacion.
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Tabla 5.

¢La integracion de la comunicacién multimodal mejora la transmision en los distintos

canales de comunicaciéon?

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 90 36,3 %

De acuerdo 116 46,8%

Ni de acuerdo ni en 35 14,1%
desacuerdo

En desacuerdo 5 2%

Muy en desacuerdo 2 0,8%

Total 248 100%

Figura 4. ;La integracion de la comunicacion multimodal mejora la transmision en los

distintos canales de comunicacién?

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicaciéon de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

® Muy de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez

Fecha: Octubre 2024

Con relacion a la interrogante de la encuesta los alumnos de la carrera de Comunicacién

respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo pertenece al 36,3% (90); De acuerdo
46,8% (116); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14,1% (35); En desacuerdo 2% (5); Muy en

desacuerdo 0,8% (2). Correspondiente a la integracion de la comunicacion multimodal para la

mejora de trasmision en los distintos canales de comunicacion.

41



Tabla 6.

¢La comunicacion multimodal diversifican los contenidos multimedia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 97 39,1%

De acuerdo 100 40,3%

Ni de acuerdo ni en 43 17,3%

desacuerdo

En desacuerdo 6 2,4%

Muy en desacuerdo 2 0,8%

Total 248 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

Figura 5. ¢La comunicacién multimodal diversifican los contenidos multimedia?

2,4 S 0,8}

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicaciéon de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

En los resultados de esta pregunta, los estudiantes respondieron de la siguiente manera;
Muy de acuerdo 39,1% (97); De acuerdo 40,3% (100) ;Ni de acuerdo ,ni en desacuerdo 17,3%
(43); En desacuerdo 2,4% (6) ;Muy en desacuerdo 0,8% (2), en relacién con la comunicacion
multimodal que diversifican los contenidos multimedia.
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Tabla 7.

¢Las plataformas digitales se adaptan a los factores culturales, tecnoldgicos y

organizacionales en la interaccion y comunicacion de los estudiantes?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 105 42,3%

De acuerdo 109 44%

Ni de acuerdo ni en 29 11,7%

desacuerdo

En desacuerdo 3 1,2%

Muy en desacuerdo 2 0,8%

Total 248 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicaciéon de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

Figura 6. ;Las plataformas digitales se adaptan a los factores culturales, tecnoldgicos y

organizacionales en la interaccion y comunicacion de los estudiantes?

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdog

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

De acuerdo con los datos obtenidos, los encuestados respondieron de la siguiente manera:
Muy de acuerdo 42,3% (105); De acuerdo 44% (109); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11,7%
(29); En desacuerdo 1,2% (3); Muy en desacuerdo 0,8% (2), en relacién en como las plataformas
digitales se adaptan a los factores culturales, tecnolégicos y organizacionales en la interaccion y
comunicacion de los estudiantes.
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Tabla 8.

¢Las plataformas virtuales estan disefiadas para evitar las brechas digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 78 31,5%

De acuerdo 104 41,9%

Ni de acuerdo ni en 52 21%
desacuerdo

En desacuerdo 10 4%

Muy en desacuerdo 4 1,6%

Total 248 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: octubre 2024

Figura 7. ¢Las plataformas virtuales estan disefiadas para evitar las brechas digitales?

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: octubre 2024

De acuerdo con los datos obtenidos, los estudiantes de la carrera de Comunicacion
respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo 31,5% (78); De acuerdo 41,9% (104); Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo 21% (52); En desacuerdo 10% (4); Muy en desacuerdo 1.6% (4),

correspondiente a las plataformas digitales que estan disefiadas para evitar las brechas digitales.
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Tabla 9.

¢Las plataformas digitales potencian el desarrollo de habilidades en los jovenes de la
carrera de Comunicacion?

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 111 44 8%

De acuerdo 110 44 4%

Ni de acuerdo ni en 22 8,9%
desacuerdo

En desacuerdo 5 2%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total 248 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicaciéon de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

Figura 8. ;Las plataformas digitales potencian el desarrollo de habilidades en los jovenes
de la carrera de Comunicacion?

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

Con el porcentaje obtenido en esta pregunta, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: Muy de acuerdo 44,8% (111); De acuerdo 44,4% (110); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
8,9% (22); En desacuerdo 2% (5); Muy en desacuerdo 0% (0), en relacién con las plataformas
digitales que potencian el desarrollo de habilidades en los jovenes de la carrera de
Comunicacion.
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Tabla 10.

¢Las plataformas digitales contribuyen a la pluralidad informativa de los usuarios?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 107 43,1%

De acuerdo 110 44.4%

Ni de acuerdo ni en 29 11,7%

desacuerdo

En desacuerdo 1 0,4%

Muy en desacuerdo 1 0,4%

Total 248 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

Figura 9. ¢Las plataformas digitales contribuyen a la pluralidad informativa de los
usuarios?
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En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

Con relacion a esta pregunta , los estudiantes de la carrera de Comunicacion respondieron
de la siguiente manera: Muy de acuerdo 43,1% (107); De acuerdo 44,4% (110); Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 11,7% (29); En desacuerdo 0,4% (1); Muy en desacuerdo 0,4% (1),

correspondiente a las plataformas digitales que contribuye a la pluralidad informativa de los
usuarios.

Tabla 11.
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¢Las plataformas digitales facilitan la adaptacion de contenidos para satisfacer la
accesibilidad de comunicacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 112 45,2%

De acuerdo 103 41,5%

Ni de acuerdo ni en 29 11,7%

desacuerdo

En desacuerdo 1 0,4%

Muy en desacuerdo 3 1,2%

Total 248 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

Figura 10. ¢ Las plataformas digitales facilitan la adaptacion de contenidos para satisfacer

la accesibilidad de comunicacién?
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Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Comunicaciéon de la Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Michelle Tomala, Jhover Lainez
Fecha: Octubre 2024

De acuerdo con los datos obtenidos, los alumnos de la carrera de Comunicacion
respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo 45,2% (112); De acuerdo 41,5% (103); Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo 11,7% (29); En desacuerdo 0,4% (1); Muy en desacuerdo 1,2% (3),
en relacion con las plataformas digitales que facilitan la adaptacion de contenidos para satisfacer

la accesibilidad de comunicacion.
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4.2 Analisis Cualitativo: Entrevista

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos mediante las entrevistas
realizadas a los docentes expertos, en las que se desarrollé una guia estructurada de preguntas
como instrumento de recoleccion, con el fin de conocer las opiniones de los expertos sobre el
tema de la comunicacion multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital
Instagram.

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: La comunicacion multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital
Instagram en jovenes de la carrera de Comunicacion.

Obijetivo: Conocer la opinidn de los expertos sobre la comunicacién multimodal como desarrollo

comunicacional en la plataforma digital instagram.

Entrevistados: Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, Msc

Cargo: Docente de la Carrera de Comunicacion y Audiencias Digitales
Especialidad: Comunicacion, Relaciones Publicas y RSC
Entrevistadores: Michelle Tomala — Jhover Lainez

Entrevistados: Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Msc

Cargo: Docente de la Carrera de Comunicacion

Especialidad: Magister en Periodismo con mencién en Periodismo Digital y Gestion de
Proyectos Multimedia

Entrevistadores: Michelle Tomald — Jhover Lainez
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La comunicacién multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital Instagram en jovenes de la

carrera de Comunicacion.

Ne| Categoria Pregunta Respuesta Observacion
La comunicacion multimodal en la educacion Como menciona
tiene como beneficio la interactividad y la participacion|los autores Alfonzo et al.
de los estudiantes al permitir el uso de diferentes (2024), la
modos de comunicarse como: los canales como texto, |multimodalidad es un
¢La
audio, video y graficos. Esta diversidad atrae la enfoque
comunicacion
atencion y genera una experiencia de aprendizaje mas |multidisciplinario cuya
multimodal
hacendosa y activa. Al emplear distinto formatos, los [finalidad es comprender
favorece la
Politicas y estudiantes no solo pueden interactuar y opinar de la comunicacion, que en
1 interactividad y

estrategias

la participacion
en los jovenes de
la carrera de

Comunicacion?

manera efectiva, sino también tienen la oportunidad de
expresarse de manera creativa y personal, lo que
aumenta su compromiso con el contenido y facilita un

aprendizaje mas significativo

el campo educativo es
fundamental. Establece
que la comunicacion y la
representacion es mas
que solo el lenguaje y que
utiliza diversos modos
para compartir

significados.
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Capacitaci
on del

personal

¢Las
plataformas
digitales
potencian el
desarrollo de
habilidades en
los jovenes de la
carrera de

Comunicacion?

Las plataformas digitales son esenciales para el
desarrollo de habilidades comunicativas,
especialmente en el contexto de la comunicacion
multimodal, ya que requieren que los estudiantes se
adapten a los diferentes formatos, publicos y tipos de
contenidos, mediante las redes sociales, blogs y
programas de edicién. Estas herramientas no solo
estimulan la creatividad y las destrezas técnicas, sino
que también favorece una comunicacion mas flexible y

adecuada para enfrentar los desafios digitales.

Segun el autor
Smith (2020), menciona
que en la educacion, por
ejemplo, se establece una
estrecha relacion entre el
uso de las redes sociales
y los procesos cognitivos
de los nifios, adolescentes
y jovenes. Estos ultimos,
utilizan las redes sociales
con distintas finalidades,
tales como establecer
amistades, revisar
paginas de seguidores,
obtener informacion
académica, realizar
visitas web y tener

interacciones sociales.
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Contenido

- ladaptado

¢La
integracion de la
comunicacion
multimodal
mejora la
transmision en
los distintos
canales de

comunicacion?

La integracién de la comunicacion multimodal
mediante la combinacion de texto, imagenes, video y
otros elementos puede adaptarse mejor a los canales y
audiencias, optimizando la transmision de mensajes y
mejorar la virtud de estos mismo, al utilizar los varios
formatos y elementos visuales, los usuarios pueden
adecuar el mensaje a distintos argumentos y garantizar
que se entreguen a diferentes audiencias de una manera

completa y relevante.

Enla
investigacion de Coya
(2024), menciona que la
definicion incluye la
diversidad de formatos,
tales como textos,
imagenes y videos, que
contribuyen a una
comprension holistica de
como los periodista o
influencers crean,
configuran y comunican
Sus mensajes a través de
las redes sociales,
adaptandose a un enfoque
multimodal para captar y
mantener la atencion de

su audiencia.
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Accesibilid
ad del

contenido

¢La
comunicacion
multimodal
contribuye en la
credibilidad y
veracidad de la

informacion?

La comunicacion multimodal puede mejorar la
credibilidad y veracidad de la informacion, al facilitar
la comprension del contenido sea mas accesible para
las personas de diferentes edades, proporcionando
elementos visuales, auditivos y graficos que respalden
la informacion. Sin embargo, su efectividad depende en
gran medida de la ética, la nitidez y seriedad del
comunicador, ya que el uso de la multimodalidad es

crucial para la verificacion y precision del mensaje.

Como sefala
Strange Reséndiz y Vega
Astorga (2022), los
cambios en las
estructuras
organizacionales y las
dindmicas de las
redacciones estan
impactando en la
reputacion, la
credibilidad y la
consolidacion de los
medios emprendidos por
periodistas que, de
manera independiente y a
la par de los diarios
cotidianos, lanzan su
propuesta informativa
mediante plataformas
herramientas para
contender con otros ya

consolidados.
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Interaccién

-y feedback

¢La
comunicacion
multimodal
diversifican los
contenidos

multimedia?

La comunicacion multimodal amplia la
diversidad de contenidos multimedia, fomentando la
creatividad en la produccion de mensajes combinando
los diversos elementos atrayentes y funcionales. Esta
\variedad permite adecuar el contenido a diferentes
preferencias y niveles de comprension del publico
objetivo. Sin embargo, al agregar los elementos
interactivos como encuestas, enlaces y debates, se

produce una mayor participacién de la audiencia.

En el analisis de
Almanza (2024), Sefala
cuando se diversifican los
géneros se da la
probabilidad al estudiante
de observar, comparar,
deducir, concluir y tomar
postura; sin embargo, este
proceso no se construye
solo, se requiere la
intervencion del docente
para generar espacios
académicos que permitan
la reflexion y el
discernimiento,
motivando al estudiante a
leer de forma més alla de
lo literal para ir hacia una
lectura profunda que le
permite comprender los

diferentes discursos.

53



Colaboraci
ones y

alianzas

¢Las
plataformas
digitales se
adaptan a los
factores
culturales,
tecnolégicos y
organizacionales
en la interaccion
y comunicacion
de los

estudiantes?

Las plataformas en linea estan concebidas para
adaptarse en varios argumentos culturales, tecnoldgicos
y organizativos, facilitando alternativas de
identificacion de idioma, disefio y facilidad para
satisfacer a diferentes culturas y contenidos. No
obstante, a pesar de esta habilidad permite adaptarse a
la inclusion de diversas visiones culturales, sin
embargo, subsisten restricciones en cOmo se respetan
las diferencias culturales y las tecnoldgicas entre los

usuarios.

Garcia (2021),
menciona que la
evaluacion y adaptacion
continua emergen como
elementos fundamentales
en el proceso de
transformacion de la

cultura organizacional.

Medicion
del

impacto

¢Las
plataformas
virtuales estan
disefiadas para
evitar las brechas

digitales?

Las plataformas digitales han puesto las
iniciativas para sintetizar las brechas digitales a través
de las multiplataformas y las modalidades de
accesibilidad, por lo tanto, se encuentran retos
considerables debido al acceso inequitativo a la

tecnologia y la conexion a internet.

Andrade (2023),
menciona que al entender
que la brecha digital es
una expresion mas de las
desigualdades sociales,
las cuales representan el
resultado historico de los
factores como el territorio
y las condiciones
socioecondémicos que
puedan contrarrestar el
crecimiento de las
brechas sociales y
digitales.
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5. DISCUSION

Las plataformas digitales potencian el desarrollo de habilidades en los jovenes de la
carrera de Comunicacion, se estima desde una perspectiva positiva que los jovenes potencian el
desarrollo de las plataformas digitales, para entender y comprender como las habilidades
comunicativas crean una sinopsis entre el estudiante de carrera de Comunicacion y dichas
plataformas. Como menciona Cruz y Hernandez (2021), el desarrollo tecnoldgico, sobre todo el
alusivo a la tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) esta provocando un oleaje
transformador en los modos de comunicacion en la sociedad, donde las habilidades cognitivas
son procesos mentales que se desarrollan desde la nifiez y permiten un desempefio exitoso en la
cotidianidad.

Los formatos multimodales influyen en la visualizacion y alcance de contenidos, para los
estudiantes de la carrera de Comunicacion que los contenidos de imagen, sonido y video estan
implicitos desde de una manera positiva para lograr mayor visualizacion.

Las plataformas digitales contribuyen a la pluralidad informativa de los usuarios, las
plataformas difunden diversidad de contenido para la audiencia siendo participé de una manera
positiva, porque trasmite la diversidad mostrando su inclusion para la audiencia en general, en
base a las necesidades comunicacionales y sociales.

La comunicacion multimodal favorece la interactividad y la participacion en los jovenes
de la carrera de Comunicacion, en donde la multimodalidad crea un ambiente informativo
expresivo para los estudiantes de la carrera de Comunicacion, para Alfonzo et al. (2024), la
multimodalidad se basa en un enfoque interdisplinario, buscando una dinamica mas atractiva y
[lamativa para los estudiantes y entender que la comunicacion es de manera general y amplia.

La comunicacién multimodal contribuye en la credibilidad y veracidad de la informacion
aumenta la credibilidad tomando en consideracidn el uso de estas herramientas, como la tica y
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eficacia que se emplee en la creacién de contenido, para Strange y Vega (2022), que los cambios
y evolucién de dindmicas comunicacionales impactan en la credibilidad de medios, tomando en
cuenta su contenido.

Las plataformas virtuales estan disefiadas para evitar las brechas digitales, tomando en
cuenta que las plataformas se enfrentan a diferentes tipos de problemas, creando asi un acceso
viable para la audiencia, estableciendo un puente equitativo en el contenido, segun Andrade
Valle (2023), la brecha digital forma parte de la desigualdad social, factores de territorio y
condiciones socioeconémicas.

Una vez realizada la recopilacion de datos y los hallazgos descubiertos mediante la
aplicacién de la encuesta, se determind destacar los siguientes resultados:

En relacion con la pregunta 1. ¢la comunicacién multimodal potencia la interactividad y
la participacion en los jovenes de la carrera de Comunicacion?, se obtuvieron los siguientes
resultados: Muy de acuerdo (40,3%), De acuerdo (49,2%), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(8,9%), En desacuerdo (1,2%), Muy en desacuerdo (0,4%). Se destaca con el 40,3% que los
encuestados estan muy de acuerdo con la comunicacion multimodal potencia la interactividad y
la participacion en los jovenes de la carrera de Comunicacién. Como menciona Candelaria y
Rocha (2023), con el propésito de fortalecer los contenidos sean mas accesible para el desarrollo
de secuencias educativas, logrando tener planteamientos de fomentar la interactividad de los
estudiantes en los medios.

Con relacion a la pregunta 5. ¢La comunicacion multimodal diversifican los contenidos
multimedia? Se consiguieron los siguientes resultados: Muy de acuerdo (39,1%), De acuerdo
(40,3%), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (17,3%), En desacuerdo (2,4%), Muy en desacuerdo

(0.8%). Los resultados indican que el 39,1% de los encuestados consideran que la comunicacion
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multimodal diversifica los contenidos multimedia. En la investigacién Bohorquez (2024),
menciona que la motivacion escolar influye en la relacion entre docentes y estudiantes, ademas
de la percepcion de los contenidos, asi como las expectativas de éxito y la autoeficacia del
estudiante, entre otros.

En la pregunta 8 . ¢Las plataformas digitales potencian el desarrollo de habilidades en los
jovenes de la carrera de Comunicacion? se dieron los siguientes resultados: Muy de acuerdo
(44,8%), De acuerdo (44,4%), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (8,9%), En desacuerdo (2%), Muy
en desacuerdo (0%). En conclusion, los encuestados consideran que las plataformas digitales
potencian el desarrollo de habilidades en los jévenes de la carrera de Comunicacion. Segun el
autor Theben (2021), el inventario recoge una amplia gama de iniciativas derivadas de una
muestra representativa y refleja la diversidad de la educacion sociocultural sobre la capacitacion
de los trabajadores en el campo del desarrollo de habilidades y competencias relacionadas con
las nuevas tecnologia y la alfabetizacion mediatica, asi como sobre métodos y herramientas
eficaces del aprendizaje y ensefianza basados en internet.

Para contrastar los datos previamente obtenidos, se utilizé un segundo instrumento de
investigacion: la entrevista. Esta se llevo a cabo con dos profesionales del ambito de los medios
de comunicacion Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde,Msc y el Lcdo. Washington Oswaldo
Dutan,Msc. A continuacion, se presentaran dos preguntas relacionadas con los objetivos del
proyecto de investigacion:

Pregunta 3. ¢ La integracion de la comunicacion multimodal mejora la transmision en los
distintos canales de comunicacién? al resumir las respuestas de los especialistas, se concluye que
la integracion de la comunicacion combina los diferentes modos de comunicar como: texto,

imagenes, videos y otros elementos que permiten adaptarse a los canales de comunicacion donde
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los usuarios capten los mensajes transmitidos por los medios. La investigacion de Coya (2024),
menciona que la definicion incluye la diversidad de formatos tales como textos, imagenes y
videos, que contribuyen a una comprension holistica de como los periodistas o influencers crean,
configuran y comunican sus mensajes a traves de las redes sociales adaptandose a un enfoque
multimodal para captar y mantener la atencion de su audiencia.

Pregunta 6. ¢ Las plataformas digitales se adaptan a los factores culturales, tecnolégicos y
organizacionales en la interaccion y comunicacion de los estudiantes?, los expertos coinciden en
que al adaptarse a estos factores obtienen la accesibilidad de satisfacer a distintas culturas,
permitiendo la inclusién de diversas visiones didacticas en la comunicacién social. Como
argumenta Garcia (2021), que la evaluacion y adaptacién continua emergen como elementos

fundamentales en el proceso de transformacion de la cultura organizacional.
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6. CONCLUSIONES

El analisis comparativo sobre la comunicacién multimodal como desarrollo
comunicacional en la plataforma digital Instagram en jovenes de la carrera de Comunicacion,
permitié comprender la combinacion de contenidos digitales donde se evidencia como estos
elementos multimodales influyen en la percepcion y recepcién de informacion.

La investigacidon ha demostrado que la composicion de diferentes modos de
comunicacion en los medios digitales permite a los jovenes ampliar su alcance y atraer la
atencion de la audiencia de manera efectiva, por esta razén la combinacion de multiples formas
de comunicacion es fundamental para maximizar el impacto y el engagement en las redes
sociales y otros medios online.

Es fundamental que la plataforma digital Instagram contribuya en la trasmision de
informacidn entre los jovenes de la carrera de Comunicacion, tomando en cuenta la importancia
de esta red social como un canal efectivo para llegar a las audiencias, destacando asi la necesidad
de comprender y aprovechar las nuevas formas de comunicacion digital para llegar de manera
positiva a un publico.

Se destaca la comprension del lenguaje y las dinamicas comunicativas con el fin de
determinar la relacién profesional de los estudiantes sobre el uso de las herramientas digitales,
asi como las necesidades de adaptarse y dominar las nuevas formas de comunicacién, por lo
tanto, el desarrollo de estas habilidades permitira garantizar una comunicacion efectiva y
relevante en el &mbito profesional.

Con la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a los docentes de la carrera de
Comunicacidn se concluye que la comunicacién multimodal potencia la interactividad y la

participacion en los jovenes mediante los distintos formatos que las plataformas digitales nos
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ofrecen, favoreciendo una comprensién mas profunda de estos contenidos multimedia, a su vez
fomenta un aprendizaje significativo por lo cual los estudiantes pueden interactuar, opinar,
expresarse de manera creativa y afectiva, dichas habilidades son requeridas en el ambito laboral,
lo que convierte a la comunicacién multimodal en una herramienta esencial en la formacion de

los estudiantes.
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7. RECOMENDACIONES.

Se recomienda fomentar la combinacion de diversos contenidos digitales para mejorar la
percepcion y recepcion de la informacion, segun el analisis comparativo sobre la comunicacion
multimodal en Instagram entre jovenes de la carrera de Comunicacion permitira captar la
atencion de la audiencia, los estudiantes deben aplicar una variedad de formatos de multimedia.

La combinacién de formatos multimedia puede mejorar significativamente el impacto y
el engagement en redes sociales y otras plataformas online. Ademas, deben adaptar sus
estrategias a las preferencias de su publico objetivo para obtener mejores resultados en las
formas de comunicacion, también es clave para crear contenido atractivo y relevante a un
desarrollo comunicacional mas efectivo en el entorno digital.

Se sugiere comprender y aprovechar las nuevas formas de comunicacion digital que
ofrece esta plataforma para conectarse eficazmente con el publico. La experiencia con las
diversas herramientas y formatos de Instagram puede mejorar la interaccion y el engagement.
Ademas, deben mantenerse actualizados sobre las tendencias digitales para adaptar sus
estrategias comunicativas.

Para tener una comunicacion efectiva y relevante en su futuro profesional, es
fundamental adaptarse a las nuevas formas de comunicacion digital, en la cual es esencial que los
estudiantes comprendan varias estrategias y formatos en Instagram para captar y mantener la
atencion de su audiencia. También deben estar al tanto de las tendencias y cambios en la

plataforma para optimizar su presencia y alcance.
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ANEXOS

Anexo 1
Arbol de problemas: Problematica, causas y efectos
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Anexo 2
Instrumentos de investigacion validados por el juez experto
INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario

Tema: La comunicacion multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma

digital Instagram en jovenes de la carrera de Comunicacion.

Obijetivo: Explicar la comunicacion multimodal como desarrollo comunicacional en la
plataforma digital instagram en jovenes de la carrera de Comunicacion, para comprender la

combinacion de contenidos digitales que influyen en la percepcién y recepcion de informacion.

Escala de Likert: Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo (4) Muy en desacuerdo (5)

12345

Comunicacién Multimodal

1. | ¢La comunicacién multimodal potencia la interactividad y la participacion en los  [x
jovenes de la carrera de Comunicacion?

2. | ¢Los formatos multimodales influyen en la visualizacion y alcance de contenidos? [x

3. | ¢La comunicacion multimodal contribuye en la credibilidad y veracidad de la X
informacion?

4. | ¢Laintegracién de la comunicacion multimodal mejora la transmisién en los X
distintos canales de comunicacion?

5. | ¢La comunicacion multimodal diversifican los contenidos multimedia? X

Plataforma Digital
1. ¢Las plataformas digitales se adaptan a los factores culturales, X

tecnoldgicos y organizacionales en la interaccion y comunicacion de los

estudiantes?

2. ¢Las plataformas virtuales estan disefiadas para evitar las brechas X
digitales?
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¢Las plataformas digitales potencian el desarrollo de habilidades en los jovenes de
la carrera de Comunicacion?

X

¢Las plataformas digitales contribuyen a la pluralidad informativa de

los usuarios?

X

¢Las plataformas digitales facilitan la adaptacion de contenidos para satisfacer la
accesibilidad de comunicacion?

LCDA. SANDRA BETZABETH MALDONADO LOPEZ, MGTR.
Juez experto

C.1: 1206160911
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: | La comunicacién multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital Instagram en jévenes de la carrera de
Comunicacion.
AUTOR: Lainez Del Pezo Jhover José - Tomala Tomala Michelle Pamela
OPCION DE CDRl'ETER'OS
iESPUEST RE|V ALUCI tON ,
u ~ INDICADOR S vAR|AB|_D|M|:NasC|I0n S ITEMS Y OBSET(\//QCIO
2 DIMENSION ITEMS 3 o B ey SN E | INDICA OPCION DE RECOMENDA
x g 9 3 % DIMENSI INDICAD DO RESPA}\JEST CION
< : fEfg 2 o or _RE
I EE rews
S 8 =45 S | SIINO | SI/NO |SI|NO SI| NO
i X
Interactividad Cﬁ]rpeiggigﬁ € iLa comunicacién multimodal
y " | potencia la interactividad y la
Participacion participacion en los jovenes de la
del usuario carrera de Comunicacion?
Visualizacion Resultado ¢Los formatos X
y Alcance s de ) ]
publicacig| Multimodales influyen en la
n de visualizacion y alcance de
contenido.
- contenidos? |
2
£3 [Credibilidad y Verificaci X
g5 |Veracidad 6ny | ¢Lacomunicacion multimodal
% § contrataci| contribuye en la credibilidad y
SE on de veracidad de la informacion?
§© fuentes
Canales de Claridad y ¢Laintegracién de la X
Comunicacion presion dejcomunicacion multimodal mejora
informaci| la trasmision en los distintos
on canales de comunicacion?
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su comunidad

Contenido de | Relevanciay | ¢La comunicacion multimodal
Multimedia | actualidad de| diversifican los contenidos
los contenidos multimedia?
Facto| Calidad de la
res Culturales,| COmunicacion ¢Las plataformas digitales se
o internay | adaptan a los factores culturales,
Tecnoldgicos externa. tecnolgicos y organizacionales
y en la interaccion y comunicacion
o de los estudiantes?
Organizaciona
les.
Brech)  Acceso de ¢Las plataformas
as Digitales. informacio | .
nenla virtuales estan disefiadas para
diversidad . ..
de evitar las brechas digitales?
contenidos.
Desar| capacidad para o
rollo de adaptarsea | c¢Las plataformas digitales
- cambios potencian el desarrollo de
Habilidades. | tecnolagicos. | habilidades en los jovenes de
la carrera de Comunicacion?
Plurall ~oncentracion ¢Las plataformas digitales
idad en medios de | contribuyen a la pluralidad
_ comunicacion: | informativa de los usuarios?
Informativa. econdmica,
geogréfica,
cultural y de
contenido.
Adap | Expandirsu | ¢Las plataformas digitales
tacion de multicanalidad, faC|I|_tan la adapta_(:lon de
_ interactuar con | contenidos para satisfacer la
Contenidos.

accesibilidad de
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comunicacion?

LCDA. SANDRA BETZABETH MALDONADO LOPEZ, MGTR.

Juez experto

C.1: 1206160911
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario — Comunicaciéon Multimodal — Plataforma Digital

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena OBSERVAC
- - - — 81-100
0-20 21-40 41 - 60 61-80 IONES
6] 11 Ji6f21] 26 | 31 46 | 51 66 | 71 [76]81] 86 | 91 | 96
ASPECTOS DE o 5 1205 0 % 50 | 55 70 1 75 [e0[g5] 90 | 95 |
VALIDACION 0
100
1 Claridad Esta fo_rmulado_ conun
lenguaje apropiado
100
2 Objetividad Expresa conductas
observables
; L 100
3.Actualidad /Adecuado al enfoque tedérico
o |Organizacion logica entre sus 100
4.0rganizacion items
o Comprende los aspectos 100
5.Suficiencia |necesarios
. \Valorar las dimensiones del 100
6.Intencionaldad tema
7 Consistenci a Basado en aspectos tedricos- 100
' cientificos
8.Coherencia Relacién en variables e 100
' indicadores
. Adecuaday responde a la 100
9.Metodologia investigacion




INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento

que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100

Juez LCDA. SANDRA BETZABETH MALDONADO LOPEZ, MGTR.
Experto

ClI: 1206160911

Teléfono 0990495439

E-mail: smaldonado@upse.edu.ec

72


mailto:smaldonado@upse.edu.ec

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Lainez Del Pezo Jhover José

Apellidos y Nombres:

Tomala Tomala Michelle Pamela

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La comunicacion multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital Instagram en
li()venes de la carrera de Comunicacion.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Explicar la comunicacién multimodal como desarrollo

Objetivo: |comunicacional en la plataforma digital instagram en jovenes de
la carrera de Comunicacion, para comprender la combinacion de
contenidos digitales que influyen en la percepcion y recepcion
de informacion.

N . Estudiantes de la carrera de Comunicacion de la

Dirigido a:

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena “UPSE”

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

LCDA. SANDRA BETZABETH MALDONADO LOPEZ, MGTR.

Documento de Identidad:

1206160911

Grado Académico:

Magister en Post-Produccion digital

Especialidad:

Docente Investigador

Experiencia Profesional (afios):

9 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

Sugerencia:

Fecha: La libertad, 16 de Octubre del 2024

LCDA. SANDRA BETZABETH MALDONADO LOPEZ, MGTR.

Juez experto

C.1: 1206160911
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Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas
Tema: La comunicacion multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital Instagram
en jovenes de la carrera de Comunicacién.
Objetivo: Conocer la opinidn de los expertos sobre la comunicacion multimodal como desarrollo
comunicacional en la plataforma digital instagram.

Entrevistados: Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, Msc

Cargo: Docente de la Carrera de Comunicacion y Audiencias Digitales
Especialidad: Comunicacién, Relaciones Publicas y RSC
Entrevistadores: Michelle Tomald — Jhover Lainez

Entrevistados: Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Msc
Cargo: Docente de la Carrera de Comunicacién
Especialidad: Magister en Periodismo con mencion en Periodismo Digital y Gestién de
Proyectos Multimedia
Entrevistadores: Michelle Tomal& — Jhover Lainez

en jovenes de la carrera de Comunicacion.

La comunicacién multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital Instagram

NO

Categoria

Pregunta

Respuesta

Politicas y estrategias

¢La comunicacién multimodal favorece
la interactividad y la participacion en los
jévenes de la carrera de Comunicacion?

Capacitacion del personal

¢Las plataformas digitales potencian el
desarrollo de habilidades en los jovenes
de la carrera de Comunicacion?

10.

Contenido adaptado

¢La integracién de la comunicacion
multimodal mejora la trasmision en los
distintos canales de comunicacion?

11.

Accesibilidad del contenido

¢La comunicacion multimodal
contribuye en la credibilidad y veracidad
de la informacién?

12.

Interaccion y feedback

¢La comunicacién multimodal
diversifican los contenidos multimedia?

13.

Colaboraciones y alianzas

¢Las plataformas digitales se adaptan a
los factores culturales, tecnoldgicos y
organizacionales en la interaccion y
comunicacion de los estudiantes?
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14.

Medicidn del impacto

¢Las plataformas virtuales estan
disefiadas para evitar las brechas
digitales?

LCDA. SANDRA BETZABETH MALDONADO LOPEZ, MGTR.

Juez experto

C.1: 206160911
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: | La comunicaciéon multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital Instagram en jovenes de la carrera de
Comunicacion.

AUTOR: Lainez Del Pezo Jhover José — Tomala Tomala Michelle Pamela
OPCION DE CRLTERIOS
iESPUEST EVALUCION
Relacion entre: OBSERVACIO
w . 9 ITEMSY N Y/O
7 DIMENSION INDICADO ITEMS ° § VARIABLDIMENSI| NDICA OPCION DE| RECOMENDA
< R S S 8 3 EY | ONE DO| RESPUEST CION
x g o |2 J5 |& |DIMENSIINDICAD
o o £ <] 2 RE A
< 8 2 3%3 |° ON OR
€ |3 238 & ITEMS
> s 85c 3
S |8 595 |S | SI{NO | SI|NO | SI [NO SI | NO

Comentarios e

Interactividad y | jnteraccion. ;La comunicacion
Participacion del imodal o |
usuario multimodal potencia la

interactividad y la
participacion en los jévenes
de la carrera de
Comunicacion?

Visualizaciony | Resultados de ¢Los formatos

_ Alcance | publicacion de \myltimodales influyen en la
o % contenido. | yjsualizacion y alcance de
g é contenidos? |
8% | Credibilidady | Verificacion ¢La comunicacion
2§ Veracidad y multimodal contribuye en I3
g2 contratacion | credibilidad y veracidad de
go de fuentes la informacion?
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Canales de

Claridad y

¢La integracion de la

Tecnoldgicos y
Organizacionales.

Comunicacion presionde | comunicacién multimodal
informacion | mejora la trasmision en los
distintos canales de
comunicacién?
Contenidode | Relevanciay
Multimedia  |gctualidad de los ¢La comunicacion
contenidos | Multimodal diversifican los
contenidos multimedia?
Factores Calidad de la
Culturales, comunicacion | ;Las plataformas digitales

interna y externa.

se adaptan a los factores
culturales, tecnoldgicos y
organizacionales en la
interaccion y comunicacion
de los estudiantes?

Brechas Acceso de . Las plataf

Digitales. informacién | . ¢=8SP a,a Ofm&ls
en la virtuales estan disefiadas
diversidad de| Paraevitar las brechas
contenidos. dlgltaIES?

Desarrollo de
Habilidades.

Capacidad para
adaptarse a
cambios
tecnoldgicos.

¢Las plataformas
digitales potencian el
desarrollo de habilidades
en los jovenes de la
carrera de
Comunicacion?

LCDA. SANDRA BETZABETH MALDONADO LOPEZ, MGTR.

Juez experto

C.1: 1206160911




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Comunicacién inclusiva - Contenido informativo

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena
0-20 21-40 41 - 61—80 81100 OBSERVAC
60 IONES
6 1L 26 | 31 46 | 51 66 | 7L 17 86 | 9L [ 96
ASPECTOS DE o] 5 0| 35 50 | 55 0175 % %5 0
VALIDACION 0
. Esta formulado con un 100
1.Claridad |Ienguaje apropiado
100
2 Objetividad Expresa conductas
observables
. L . 100
3.Actualidad /Adecuado al enfoque tedérico
L [Organizacion légica entre sus 100
4.0rganizacion ftems
o Comprende los aspectos 100
5.Suficiencia |necesarios
. Valorar las dimensiones del 100
6.Intencionaldad tema
7 Consistenci a Basado en aspectos tedricos- 100
: cientificos
8.Coherencia Relacioén en variables e 100
) indicadores
, Adecuada y responde a la 100
9.Metodologia [y estigacion




INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento

que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100

Juez LCDA. SANDRA BETZABETH MALDONADO LOPEZ, MGTR.
Experto

ClI: 1206160911

Teléfono 0990495439

E-mail: smaldonado@upse.edu.ec

Firma
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Lainez Del Pezo Jhover José

Apellidos y Nombres:

Tomald Tomala Michelle Pamela

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La comunicacion multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital Instagram en
jévenes de la carrera de Comunicacion.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Entrevista

Objetivo:

Conocer la opinion de los expertos sobre la comunicacion
multimodal y la plataforma digital

Dirigido a:

Lcda. Maria Isabel Posligua, MGTR.
Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, MGTR.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

LCDA. SANDRA BETZABETH MALDONADO LOPEZ, MGTR.

Documento de Identidad:

1206160911

Grado Académico:

Magister en Post-Produccion digital

Especialidad:

Docente Investigador

Experiencia Profesional (afios):

9 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: La libertad, 16 de octubre del 2024

SRR

LCDA. SANDRA BETZABETH MALDONADO LOPEZ, MGTR.

Juez experto

C.1: 206160911

80




Anexo 3

Aplicacion de encuesta a los estudiantes de la carrera de Comunicacion

ail T = 100-

Dicom - Laboratorio De Inve...

Avisos

Su colaboracién es fundamental para la
recopilacién de informacién que me ayudara

a lograr mi objetivo.

iGracias por su valioso tiempo y apoyo! \;

LA COMUNICACION MULTIMODAL
COMO DESARROLLO COMUNICACI...

iHola a todos! @

Reciban un cordial saludo, se dirige hacia
ustedes Jhover Lainez y Michelle Tomal3,
estudiantes del octavo semestre de la
carrera de comunicacion, les queremos pedir
su colaboracion respondiendo la encuesta
que nos ayudaré a recopilar informacion.
Su participacion es muy valiosa y nos
permitird avanzar en nuestro proyecto de
investigacion.

Pueden acceder a la encuesta a través del
siguiente enlace:

https://forms.gle/ah

iGracias por su tiempo y apoyo! x:

Comunicacion 8/17%2
Andy, Angy, Evelyn, Fabiola, Ga

Miércoles 27 de noviembre, dia de la pizza

Michelle tom
L

TAFORMA

LA COMUNICACION MULTIMODAL
COMO DESARROLLO COMUNICACION...

iHola a todos! @ Y

Reciban un cordial saludo, se dirige
hacia ustedes Jhover Lainez y »
Michelle Tomald, estudiantes del
octavo semestre de la carrera de
comunicacion, les queremos pedir
su colaboracién respondiendo

la encuesta que nos ayudara

a recopilar informacién. Su
participacion es muy valiosa y

nos permitird avanzar en nuestro
proyecto de investigacion.

Pueden acceder a la encuesta a
través del siguiente enlace:

iGracias por su tiempo y apoyo! 1;

El motivo 4
solicitando su ayuaa constentando
una breve encuesta que servira para
nuestro proyecto de titulacion
jAgradeciendo de antemano su

colaboracién! §

Michelle tomala

LA COMUNICACION
MULTIMODAL COMO DESAR...

iHola a todos! @ ¥

Reciban un cordial saludo, se dirige
hacia ustedes Jhover Lainez y
Michelle Tomala, estudiantes del
octavo semestre de la carrera de
comunicacion, les queremos pedir
su colaboracion respondiendo la
encuesta que nos ayudara a recopilar
informacién. Su participacion es muy
valiosa y nos permitira avanzar en
nuestro proyecto de investigacion.

Pueden acceder a la encuesta a través
del siguiente enlace:

iGracias por su tiempo y apoyo! \;

Evidencias de encuesta realizada a los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena “UPSE”.
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iE LA COMUNICACION MULTIMOL X +

C & docs.google.com/fo;

+ YouTube A Maps

B LA COMUNICACION MULTIMODAL COMO DESARROLLO COMUNICACIC [ vy @ @ 9 e H 6

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

248 respuestas

No se aceptan més respuestas (@D

Mensaje para los que responden

Ver en Hojas de calculo :

Resumen Pregunta Individual

¢La comunicacion multimodal potencia la interactividad y la participacion en |_D Copiar grafico
los jovenes de la carrera de comunicacion ?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
& Ni de acuerdn_ni en desacuerdn

- = 1850
& P suscar 5 @ -~ O 0 @ C G B USDER +054% A G WO B 0, B

248 respuestas

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera de Comunicacion de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena “UPSE”.

Anexo 4
Aplicacion de entrevista

Herramientas reguntas(1] - Solo lectura - Word

Técnica: Entrevista e —
Instrumento: Guia de preguntas st
Tema: La comunicacion multimodal como desarrollo B e o
comunicacional en la plataforma digital Instagram en jévenes de la los estudiantes pueder pracsicar
. .y [pabilidades como la creacion de
carrera de comunicacion. ontenido visnal, I sscritrs
L i L fnedios cisitates y 1 procuceida
Objetivo: Conocer la opinién de los expertos sobre la comunicacién hudiovisual todas fundamentates
. L . e &1 campo ae 1a
multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital e et g
iDSlag[am. :ﬂmn:m:sdnn mu.lnmﬂd.l]r
[permite una adaptacion mas
Entrevistado: Leda. Maria Isabel Posligua Quinde, MSc efectiva al canal y al piklica,
Cargo: Docente de 1a Carrera de Comunicacién y Audiencias Digitales foptimizando asi a transmisida do
Especialidad: Comunicacibn, Relacisnes Piblicas y RSC ;La integracion de Iz comunicacion multimodal  jmanzajes. Al combimar tazto,
Entrevistador: 3. Contenido adaptado ‘mejora la trasmision en los distintos canzles de [imigenes, vidaos ¥ otro:
comunicacisn? |elementos, los comunicadores

pueden hacer que sl mensje ss2
s accesible y comprensible

La icacién multimodsl icac I plataforma digital Insts en jéovenes de Ia carrers de fpasa difeseaias sudizacias,
. nsjorando su alcance 1
icach pfectividad
~ Categoris Pregunts Respuesta L2 commmicazin mutmodal
57, 12 commmicacisn mulimodal [puede contribuir 2 La credioilidad
acilita |a interactividad y v veracided de la informacion el
pasticipacian. e estudiantes de pesmitic que los comunicadores
fomuzicacién, ya que permite [presenten prusbas visugles,
ilizar miltiples canales (texto, ontextos dtivos o sstadistics|
[sndi, vides, grificos, atc ) que fes formatos grificos que

;La comunicacisn multimodal Svorece la iLs comumicacién muitimodal contribuye enla  frespeldan el mensaje. Sin

b Accesibilidad del contenido

It Politicas y estrategias ¥ i los jdvenes dela i credivilidsd y veraciisd de la mformscidn  [R0arEe, Lo credibilided dey
carrera ds comumicacidn? mamica y activa. Estos diversos| |en gran medida dela éticay la
formatos invitan a los estudiantes) [ransparencia con que se usen
|a interactuar y expresar sus ideas [estos recursos. Bien utilizada, la
len el medio que msjor se sdapte puhtimodalidad puede ser unz
la su estilo de aprendizaje, Jherramienta poderosa para
lestimulando una mayor laclarar y sutentificar la
[participacidn. informacién.
L5 plaraformas digitales potencian el desarrolly |2 Pletafonnas digitales son [Ein duda, la comunicacion
Capaciiacién oel pasaal e habilidades e los iveses de s carersde [PTEnIeSs clave pars 1 5 Intezaceidn y feedback s i il diversiican los [ enia s dersid
comunicacign? en contanidos multimedia? [Permite una mayor creatividad en
Pantallas 1-2 de 4 T, Concentracién B ——1*F + 140%

Respuesta de la entrevista realizada a la Docente Experta: Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde,
Msc.
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Evidencia de la entrevista realizada a la Docente Experta: Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde,

Anexo 5

Aplicacion de entrevista

Herramientas Vista

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: La comunicacién multimodal como desarrollo comunicacional en la plataforma digital
Instagram en j6venes de la carrera de comunicacién.

Word

Interaccidn y Zeedback

iLa comuaicacién multimodal diversifican los

AT imcomporar slementos
fimteractivos, como encnestas,
femlaces y debates, se fomenta u:

j éu. dsl piblico,
que 5o ayudad 2 taner m
eedback de la sudiencia

Objetivo: Conocer la apinién de los expertos sobre la icacién multimodal como d 11
It lenla digital I

Entrevistados: Ledo. Washingion Oswaldo Dutée, Msc

Cargo: Docante de la Carrers de Comunicacion

‘Especialidad: Magister en Periodistmo con mexcidn en Periodismo Digital y Gestidn de Proyactos Multimedia
‘Entrevistadores: Michelle Tomala - Thover Lainez

Colaboracienes y alianzas

(Les plataformas digitales se sdeptan a los Sactores

culturales, tecnoldgicos y organizaciongles en la
inreraccién y comunicacidn de los estudizmtes?

ILas pletaformas digiales
penmiten I personalizacion del
ontenido, 1o que fcilita la
variedsd de perspectivas

ke ales de los ssmadizntes
ambién 13 varisdsd de
Lataformas utlizadas

Fectivamente [as plataformas
figitales estin disefiedas para

Pantallas 1-2 de 2

B Q Buscar

Respuesta de la entrevista realizada al Docente Experto: Lcdo. Washington Oswaldo Dutén,

. Concentracién

i icaci o A {Les plataformas virmales estin disefiodas para peduci las brechas digitales; perd
La maltimodal plataforms digital Instagram en jévenes de Ia carrera de Medicidn del mpacto plaaton para . feducs s rachts diiales:
o evitar las brechas digitales? = pends
faccesthiigan, recursos v
~ Categoris Pregunta Respuesta faesaronio tecnotdzic utizado
[Pazds maiear que al uulizar
iLa comuicacion multimodal fvorscels  [iiferenes fomatos, los
i Politicas y estrategias imeractividad y la participacidn en los J6venes de e Loy vod oo v poron,
carrera de comunicacidn? festo foments un mayor n
ampromisa con el contanido.
Las plataformas digitales potencian el desarrollo (S5 125 platzfomas digitales,
de habilidades en los jovenes de la cameradp  [PO/25 &l desariollo de
) Jovens q Iahilidzdes an los javenes de Iz
Capacitacién del personal comenicacién? ervers de comunicscidn: como-
5% Aqul podamos ualizar
(La integacin ae Ja comunicacién multmodal  [diverses fommatos ¥ por lo tasto
i Contenido edaptado ‘mejora la wasmisicn en los distintos canales de los elementos visuales captan
comunicacida? s Is atencisn de los diferertes
iblicos y contextos
Lo que pusdo indicer 23 guz 12
feomnuzicacién mulimodal
it2 que Iz mformaci
. . (La comunicacidn multimodal conribuye enla P b PLOMACIon 522
k. Accesibilidad del contenido foccesibie para personas de
cradibilidad ¥ veracidad dz 13 mEOT]ICiSn?  [giferentes edades, pero 12
feradivilidzd depends de 2
feriedad del informante

B

22/11/2024
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Evidencia de la entrevista realizada al Docente Experto: Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Msc
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