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Código Orcid: 0000-0002-0132-3181 

Universidad Estatal Península  de Santa  Elena – Carrera  de Comunicación 

RESUMEN 

 
El t rabajo académico “Rutinas informativas y la percepción de las audiencias: Caso 24 horas de Teleamazonas” 

tiene como objetivo principal evaluar si las rutinas informativas del noticiero influyen en la percepción de las 

audiencias. Con una metodología mixta y de investigación descriptiva, no experimental con un alcance de la 

investigación de tipo descriptivo a través de la aplicación de una ficha de observación hacia el noticiero y una 

encuesta  por Google Forms. La muestra  de 383 personas en una población de 86,201 habitantes del cantón Salinas. 

Los resultados indicaron que el noticiero 24 horas de Teleamazonas sigue rutinas informativas claras y estructuradas. 

En conclusión, se indagó la percepción de las audiencias en relación al contenido periodístico que se presenta en el 

noticiero 24  Horas de Teleamazonas. De acuerdo a la  encuesta  aplicada 383 a personas, se  puede concluir que afecta 

en ciertos casos la  manera  en que se interpreta  la  información. Esto muestra  que las respuestas emocionales pueden 

cambiar la interpretación del contenido de las noticias en diversos grados. Entre las emociones más frecuentes que 

experimentan las audiencias se encuentran el enojo ante temas de corrupción o injusticias, la  empatía y tristeza en 

tragedias humanas, la  preocupación frente a crisis o problema s sociales. 

 

Palabras Clave: rutinas informativas, percepción, audiencias, noticiero, contenido, credibilidad. 
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NEWS ROUTINES AND AUDIENCE PERCEPTION: CASE OF 
TELEAMAZONAS 24-HOUR NEWS 

ABSTRACT 

The academic work "Informative routines and the perception of audiences: 24 hours case of Teleamazonas" has  

as its main objective to evaluate whether the informative routines of the newscast influence the perception of 

audiences. With a mixed methodology and descriptive research, not experimental with a descriptive scope of 

research through the application of an observation sheet to the news and a survey by Google Forms. The sample 

of 383 people in a population of 86,201 inhabitants of the Salinas canton. The results indicated that 

Teleamazonas' 24-hour newscast follows clear and structured information routines. In conclusion, the perception 

of the audiences in relation to the journalistic content presented in the news program 24 Horas of Teleamazonas 

was investigated. According to the survey applied to 383 people, it can be concluded that in certain cases it affects 

the way in which the information is interpreted. This shows that emotional responses can change the 

interpretation of news content to varying degrees. Among the most frequent emotions that audiences experience 

are anger at issues of corruption or injustice, empathy and sadness in human tragedies, concern about crises or 

social problems. 

 

Keywords: information routines, perception, audiences, newscast, content, credibility. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Las rutinas informativas son procesos a partir de los cuales los medios de 

comunicación utilizan para recoger, seleccionar, producir o difundir información. Su función 

es la de poder estructurar la presentación de la noticia y presentarla en la forma de adecuar la 

emisión de la información. 

La percepción pública es cómo los usuarios interpretan, comprenden y evalúan la 

información obtenida de los medios de comunicación. Respecto a los noticieros, la 

percepción de las audiencias puede ser un factor que determina la forma en que son 

construidas las opiniones, cuál es la forma de tomar decisiones o de qué manera se produce la 

agenda pública a partir de la información que se presenta. 

El análisis de rutinas informativas del Noticiero 24 Horas de Teleamazonas, 

constituye un hecho fundamental dentro de la percepción de los televidentes, determina la 

presentación de contenidos relevantes para la audiencia. 

De esta forma, las prácticas informativas no sólo organizan los flujos de información, 

sino que también dan forma al cómo la sociedad percibe la objetividad y la responsabilidad 

de los medios. 

Capítulo I: En esta sección generalmente se refleja la introducir al tema de estudio, 

incluye el planteamiento, formulación del problema, los objetivos de estudio, preguntas de 

investigación, la hipótesis y variables. 

Capítulo II: En este capítulo se establece el marco teórico y conceptual, se definen los 

conceptos claves, se plantean las bases teóricas que guiarán el análisis, además, se presentan 

conceptos de las definiciones de cada variable. También incluye un marco legal, en el cual se 

presentan leyes, normativas y reglamentos que respaldan la investigación. 

Capítulo III: Se enfoca en ofrecer un análisis detallado de la metodología aplicada, 

describiendo las técnicas e instrumentos de investigación utilizados para la recopilación de 

datos y la evaluación del medio. 

Capítulo IV: En esta parte se presenta la tabulación de datos recopilados mediante las 

técnicas e instrumentos aplicados, acompañada de un análisis detallado y finalmente, se 

exponen las conclusiones derivadas del estudio y las recomendaciones propuestas, 

destacando los hallazgos más relevantes. 
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El noticiero 24 Horas de Teleamazonas sigue rutinas informativas claras y estructuradas. 

Esto incluye una introducción inicial en un resumen de noticias, seguida de un informe de 

investigación que amplía la información. Además, el uso de recurso audiovisual contempla el 

contenido informativo promoviendo la conciencia pública. 

Se indagó la percepción de las audiencias en relación al contenido periodístico que se 

presenta en el noticiero 24 Horas de Teleamazonas. De acuerdo a la encuesta aplicada a 383 

personas, se puede concluir que afecta en ciertos casos la manera en que se interpreta la 

información. Esto muestra que las respuestas emocionales pueden cambiar la interpretación 

del contenido de las noticias en diversos grados. Entre las emociones más frecuentes que 

experimentan las audiencias se encuentran el enojo ante temas de corrupción o injusticias, la 

empatía y tristeza en tragedias humanas, la preocupación frente a crisis o problemas sociales. 

Se recomienda que el noticiero 24 Horas de Teleamazonas siga informando sobre 

acontecimientos sociales, con credibilidad, dado que refuerza su vínculo con su público, 

demostrando su dedicación en la labor periodística mostrando temas de relevancia pública. 

Se podría añadir un apartado de análisis o contextualización que ayude a la audiencia a 

interpretar los hechos de manera más objetiva y reducir posibles sesgos emocionales. 

El noticiero no solo organiza la presentación de noticias, sino que también determina la 

manera en que las audiencias perciben la credibilidad y relevancia del contenido periodístico. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Antecedentes del problema de investigación. 

En el ámbito de la comunicación, las rutinas informativas tienen lugar en la manera en 

que organiza y presenta la información periodística, cómo se determinan e inciden 

directamente sobre la percepción que tiene el público respecto de la calidad y credibilidad del 

contenido. Diversos estudios han abordado esta relación entre las prácticas periodísticas y la 

recepción de la información por parte del público. 

A nivel internacional, un estudio desarrollado en la televisión pública en España por 

Pérez et al. (2023), en su investigación evaluaron cómo la credibilidad de los informativos 

influye en la percepción de las noticias en el ámbito de la televisión pública. Se utilizó un 

enfoque cualitativo para medir sus percepciones, consistió en entrevistas a un grupo focal de 

profesionales de la Comunicación para conocer sus perspectivas. Los resultados indicaron 

que la credibilidad de los informativos está significativamente asociada con la percepción de 

imparcialidad y la calidad de la información proporcionada en su estudio revelaron que, a 

pesar de la alta confianza en los informativos de televisión pública en términos de precisión y 

veracidad, persisten inquietudes sobre la influencia de factores externos como la presión 

política y económica en la independencia editorial. (pág. 73-84) 

Las percepciones de las audiencias en el uso del melodrama en los noticieros 

televisivos de Chile. Según Mujica et al. (2020), en su artículo sobre las reacciones de la 

audiencia en el uso del melodrama en los noticieros televisivos investigó las reacciones de la 

audiencia previas a la dramatización en los relatos informativos. La investigación realizada 

en Chile analiza de cómo el melodrama, puede influir en la credibilidad y el impacto 

emocional de las noticias. Con un método cualitativo se evidencia tanto el entusiasmo como 

el rechazo hacia la necesidad de llevar equilibrio entre la emotividad y la objetividad para no 

perder la confianza de la audiencia. (pág. 2) 

Como señala Rivera et al. (2020) sobre el tratamiento de la información local en 

tiempos de Covid-19 y la percepción de la audiencia se identificó cómo se gestionó la 

información local durante la pandemia, de qué manera fue percibida por la audiencia en la 

ciudad de Loja. Utilizando un enfoque cualitativo, mediante el análisis de contenidos de las 

cuentas oficiales de Twitter de los medios nativos y encuestas aplicadas a 175 habitantes para 

captar sus percepciones frente a la información recibida. Los resultados muestran que la 

audiencia experimentó incertidumbre debido a la sobrecarga informativa y la falta de claridad 
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en los medios locales. Aunque estos medios jugaron un rol crucial en la distribución de 

información relevante sobre la pandemia, se destacó la necesidad de mejorar la transparencia 

y veracidad en la gestión de la información local para fortalecer la confianza del público en 

situaciones de crisis. (pág. 124) 

Como plantea Malavé (2022), la parrilla de programación y calidad de la televisión 

pública: caso Ecuador TV” se ubica en el contexto del análisis de la programación del único 

canal público de canal abierto en Ecuador. El estudio realizó una evaluación crítica de la 

calidad de los programas emitidos por el canal, considerando la homogeneidad de la 

programación como variable dependiente y el incremento de audiencia como variable 

independiente. Se utiliza una metodología cualitativa, con un enfoque exploratorio como 

explicativo, el método científico adoptado es el inductivo. Se revisó de manera la bibliografía 

de los trabajos para determinar la creación de un instrumento de evaluación con una escala de 

medición de intervalo, que fue aplicado por 10 profesionales expertos en la materia 

investigada. En conclusión, el estudio presenta calidad intermedia a nivel nacional en sus 

parrillas de programación. Sin embargo, se puede mejorar con herramientas propias del canal 

la programación de contenidos. (pág. 6) 

Según los antecedentes presentados en estas investigaciones, se enfatiza que uno de 

los aspectos fundamentales que garantizan la calidad de la información proporcionada a las 

audiencias son las rutinas informativas que siguen los periodistas en su labor diaria. Este 

enfoque valida las dos variables de la presente investigación, puesto que las prácticas que son 

adoptadas para la producción de los contenidos influyen en cómo los receptores interpretan o 

cómo valoran la información que reciben, evidenciando así la importancia de una 

metodología rigurosa en el proceso informativo para fomentar una percepción crítica y 

consciente en las audiencias. 

1.2. Formulación del problema de investigación. 

- ¿Cómo las rutinas informativas del noticiero 24 Horas de Teleamazonas influyen en la 

percepción de las audiencias? 

1.2.1. Preguntas de investigación 

- ¿Cuáles son las rutinas informativas y el contenido periodístico del noticiero 24 Horas 

de Teleamazonas? 

- ¿Cómo incide el consumo informativo del noticiero 24 Horas de Teleamazonas en la 

percepción de las audiencias? 
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- ¿Por qué la percepción que tiene las audiencias sirve para optimizar la calidad del 

contenido periodístico? 

- ¿Qué sugerencias basadas en la percepción de las audiencias se pueden recomendar 

para las rutinas informativas del noticiero 24 Horas de Teleamazonas? 

1.3.Objetivos. 

1.3.1. Objetivo general. 

- Evaluar cómo las rutinas informativas del noticiero 24 Horas de Teleamazonas 

influyen en la percepción de las audiencias. 

1.3.2. Objetivos específicos. 

- Identificar las rutinas informativas y el contenido periodístico del noticiero 24 Horas 

de Teleamazonas. 

- Determinar la percepción de las audiencias sobre la credibilidad y objetivos del 

noticiero 24 Horas de Teleamazonas en relación con sus rutinas informativas. 

- Analizar cómo las rutinas informativas del noticiero 24 Horas de Teleamazonas 

influyen en la selección, jerarquización y presentación de las noticias transmitidas a 

las audiencias. 

- Indagar la percepción de las audiencias en relación al contenido periodístico que 

brinda el noticiero 24 Horas de Teleamazonas. 

1.4. Justificación de la investigación. 

 

La importancia de realizar el presente estudio radica en identificar si las rutinas 

informativas del noticiero 24 Horas afectan la percepción de las audiencias. Los 

medios de comunicación tradicionales siguen siendo una fuente principal para la 

mayoría de la población, por lo cual forman razonamientos a partir de información. La 

manera en que se presentan y verifican las noticias puede afectar significativamente la 

credibilidad o confianza del público en la información que consume. 

Es necesario investigar cómo los televidentes reaccionan a los relatos 

informativos que ofrecen una perspectiva valiosa sobre las prácticas periodísticas 

afectan la credibilidad de las noticias y la confianza del público hacia los medios. La 

perspectiva de la audiencia no solo significa que se entiende sino cómo se presentan los 

acontecimientos, también las derivaciones emocionales que afligen a quien los 

observan al entender esas reacciones nos ayuda a saber si las técnicas narrativas 

utilizadas para narrar acontecimientos incrementan el entendimiento de los mismos o 



19  

por el contrario, llevan a propagar las nociones distorsionadas y perjudiciales que 

existen en la cultura popular. 

El propósito de esta investigación es conocer y evaluar cómo opera el noticiero 24 

Horas de Teleamazonas en el intercambio del hecho noticioso y la opinión en sus receptores. 

Al estudiar los análisis de producción, en el modo en que trasmiten el conocimiento público, 

se pretende interpelar los saberes que pueden llegar a lograr una mejoría en el contenido, no 

solo mejorar la práctica profesional, sino también promover la confianza de los receptores 

hacia la prensa, desarrollar un vínculo entre prensa y su audiencia para formar una ciudadanía 

más activa 

Este análisis gira en torno a los conceptos de la teoría de la agenda-setting y la teoría 

de framing. Los medios no solo transmiten información sobre acontecimientos, sino que 

también influyen en que se consideran importantes para el público. Por otro lado, la teoría del 

Framing examina la manera en que los medios transmiten y construyen información, la 

percepción de las audiencias en la manera en cómo influye en que la gente piensa sobre la 

verdad y la importancia de las noticias. 

Los principales beneficiarios son la audiencia del Cantón Salinas y la sociedad 

en general, para comprender como funcionan las rutinas informativas del Noticiero 24 

Horas de Teleamazonas, donde los televidentes puedan mejorar su capacidad de 

evaluar críticamente la información recibida fortaleciendo así la confianza con él 

publicó. 

Es importante comprender las rutinas informativas, como la selección de 

temas, los formatos narrativos, y la percepción de los habitantes sobre la calidad del 

contenido informativo, para fortalecer la conexión entre los medios y su audiencia, 

fomentando una ciudadanía más crítica y mejor informada. 

 

 
1.5.Hipótesis 

 

Las rutinas informativas del noticiero 24 Horas de Teleamazonas podrían estar 

asociadas con variaciones en la percepción de las audiencias sobre la credibilidad y 

objetividad de las noticias que emite. 
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1.6. Variables 

 

1.6.1. Rutinas informativas. 

 

Desde el punto de vista del autor Yelo (2004), manifiesta que las rutinas informativas 

son procedimientos que influyen en el proceso periodístico, abordando la selección de 

contenidos, presentación y maquetación. Estas rutinas generan semejanzas entre los distintos 

medios, donde repiten fuentes y esto puede afectar la calidad de la información. Además, los 

contenidos pueden estar influenciados por la agenda mediática del medio. Este enfoque 

fomenta un estilo uniforme en el periodismo, basado en la aplicación de reglas que ajustan la 

cobertura de noticias sobre temas no relacionados. (pág. 109) 

1.6.2. Percepción de las audiencias. 

 

La percepción es el proceso mediante el cual las personas eligen, organizan la 

información para crear una imagen coherente del mundo que las rodea. Como menciona 

González et al. (2018): 

Es la interpretación de lo que se percibe, es la consecuencia, la producción de un 

proceso que puede ser entendido como la interacción de la persona con su entorno, 

proceso que se produce por medio de los sentidos y que da resultado la producción de 

significados sobre el mundo en la mente de los que lo perciben. (pág. 220) 

Esta afirmación destaca que la percepción es un proceso activo en que las personas no 

solo reciben información del entorno, su manera de interpretación u organizan para darle un 

significado más coherente. 
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2. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

2.1. Conocimiento actual. 

2.1.1. Rutinas informativas 

 

Las rutinas informativas son procesos o hábitos que siguen los medios de 

comunicación para producir o distribuir las noticas. En el pasado, nuestra principal fuente de 

información eran los medios tradicionales en un sistema lineal, en la actualidad debido a los 

procesos de transformación digital y a la proliferación de plataformas en línea, han cambiado 

considerablemente (transformando) la forma de consumir la información. 

Como mencionan Gómez & Julio (2023) “Los recientes cambios en las rutinas 

informativas son el resultado de la globalización de los continuos avances tecnológicos, que 

llevan a las nuevas generaciones a adaptarse y utilizar diferentes plataformas para obtener 

información” (págs. 13-44). 

Estos nuevos patrones de consumo han obligado a los medios a ajustar sus rutinas 

informativas, buscando un balance entre el rigor periodístico y la inmediatez que demandan 

las audiencias actuales. 

Según el autor Morales et al. (2022), en el análisis de la producción informativa de 

los canales resulta clave la noción de rutinas periodísticas que permite diferenciar 

analíticamente tres fases que organizan el trabajo de los periodistas: la etapa de selección, la 

de procesamiento y presentación de la información. (pág. 56) 

Las rutinas informativas tienen la importancia de entender cómo se realiza la 

búsqueda de información. Se clasifican en tres etapas importantes: selección, procesamiento 

y presentación de información. Pero esta estructura no solo establece el trabajo de los o las 

corresponsales, sino que también puede conseguir calidad o la verdad de la información 

expuesta, la exigencia que tienen los periodistas al realizar su trabajo de manera más 

estructurada y ordenada para mejorar la confianza del público en los medios de 

comunicación. 
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2.1.2. Percepción de las audiencias 

 

La percepción de las audiencias es la interpretación y valoración que los individuos 

hacen de los mensajes comunicativos recibidos, influenciadas por factores como el contexto 

cultural, experiencias previas y la credibilidad de la fuente. 

La percepción es un mecanismo fundamental que nos permite entender el mundo 

mediante la experiencia sensorial y el razonamiento, ofreciendo una comprensión instantánea 

con una habilidad para discriminar con precisión, según Pabón (2022). 

La percepción es el proceso o acto de adquirir conocimiento sobre objetos, 

hechos y verdades, a través de la experiencia sensorial o mediante el pensamiento. Un 

conocimiento inmediato, intuitivo o juicio; un descernimiento análogo a la percepción 

sensorial con respecto a su inmediatez y al sentimiento de certidumbre que lo 

acompaña, frecuentemente implica una observación agradable o una discriminación 

sutil. (p. 13) 

La percepción es un acto multifacético de conocimiento que nos brinda una 

comprensión inmediata y certera de nuestro entorno. 

Según Castillo (2020), la percepción inicia con la sensación que es transmitida al 

cerebro, el cual interpreta la sensación y la relaciona con experiencias anteriores; por ello la 

percepción es conocida también como la experiencia de la sensación, la forma en que el 

individuo observa el mundo que le rodea. (p. 16) 

De este modo, la percepción se considera la principal fuente de información sobre 

nuestro entorno. Por esta razón existen numerosas investigaciones al respecto, aunque 

aborden diversos temas centrales, siempre se centran en las personas. 

2.2. Fundamentación teórica y Conceptual. 

2.2.1. Credibilidades informativas 

 

La credibilidad informativa analiza el nivel de confianza que los receptores tienen en 

la información que reciben. Como señala Bustamante et al. (2024): 

Se relaciona en la percepción de la información si es precisa, objetiva o 

basada en los hechos verificables, que son factores que afectan la credibilidad es la 

objetividad de la presentación, la verificación de hechos y la fiabilidad del medio de 

comunicación. Para construir una sociedad bien informada. (págs. 158-181) 



23  

Esto indica que es fundamental que tanto los comunicadores como las audiencias 

desarrollen un enfoque crítico hacia la información, priorizando la verificación y la 

imparcialidad en la presentación de los hechos. 

2.2.2. Estilo periodístico 

 

Según el criterio de Soriano (Soriano, 2022), las técnicas de redacción y estilos 

periodísticos se han convertido en un aspecto fundamental en los medios de comunicación, 

pues garantizan una noticia precisa, transparente e inequívoca con el fin de que sus usuarios 

recepten de forma eficaz el mensaje. En conclusión, fortalecen la relación entre los medios y 

sus audiencias, garantizando un flujo de información más eficiente y confiable. 

2.2.3. Fact-Checking 

 

De acuerdo con Dalfonte et al. (2021) sugiera que “Es una práctica periodística que se 

enfoca en la verificación de declaraciones públicas de autoridades, o hechos de noticias que 

circulan en los medios de comunicación o redes sociales” (pág.3). 

En los últimos años, esta herramienta es fundamental para garantizar la precisión y 

exactitud de la información con fuentes contrastadas. Por ende, al verificar los hechos 

proveen transparencia y rigor en el contenido presentando con el propósito de educar e 

informar a la población. 

2.2.4. Agenda-setting 

 

Con base en Arévalo (2023), la teoría de la agenda setting se centraba en cómo los 

medios de comunicación transmiten al público la relevancia de los temas que cubren. 

Su propósito principal era responder hasta qué punto las noticias influyen en la 

percepción de las personas sobre la importancia de ciertos asuntos, personajes o 

eventos. A lo largo de los años, esta teoría ha intentado comprender de qué manera los 

medios impactan a sus audiencias, basándose en hipótesis críticas sobre los efectos de 

los medios y quienes destacan las influencias de los medios en la formación de 

opinión pública. (pág. 20) 

Para argumentar, la teoría está intrínsecamente relacionada con las rutinas 

informativas de los medios de comunicación, ya que estas rutinas determinan qué temas se 

seleccionan y como se presentan siendo relevantes para el público. 
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2.2.5. Emociones de las audiencias 

 

Como señalan los autores Mujica et. al (2020), en su artículo, ‘Percepciones de la 

audiencia respecto del uso del melodrama en noticias por televisión: entre el entusiasmo y el 

desprecio’ menciona las emociones de las audiencias: 

La activación emocional es la estimulación que una persona experimenta al 

exponerse a ciertos contenidos, en los medios audiovisuales, este recurso se utiliza 

ampliamente debido a sus múltiples ventajas, la estimulación emocional no solo 

incentiva la búsqueda de información, sino que también incrementa los niveles de 

persuasión. (pág. 10) 

Además, los contenidos están estrechamente relacionados tanto con los procesos 

emociónales como cognitivos, lo que genera una actitud positiva hacia el contenido y el 

placer que este produce. 

2.2.6. Opinión pública 

 

De este modo, Franco (2024) La opinión pública en los ciudadanos es el intercambio 

de diferentes puntos de vista en el que acceden a una variedad de información y perspectivas. 

Hace referencia a que es un concepto en desarrollo, que parte debido a la 

necesidad de un enfoque multidisciplinario. Desde la ciencia política, se considera una 

hipótesis sobre el control social en; psicología, en vista como un regulador del 

comportamiento humano y en las ciencias de la comunicación, representa los 

resultados del proceso de comunicación. (p. 22) 

Es importante porque puede reforzar o modificar las creencias y actitudes 

individuales, ayudando a las personas a comprender qué es relevante o aceptable en la 

sociedad. 

2.2.7. Interactividad y participación 

 

De acuerdo con el análisis de (Robledo et al., 2022) “La interactividad es el proceso 

de gestionar de manera lógica los entornos sociales, tanto digitales como físicos, recursos 

técnicos en la organización de contenidos, con el propósito de eliminar las barreras entre la 

narrativa o el público” (pág. 4). 
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Esto permite que las personas se conecten con el tema, la trama y los personajes e 

incluso se integren a ellos. Surge de la implementación de ciertos procesos como elementos 

que facilitan la interacción. 

2.2.8. Efecto priming 

 

Desde la posición del estudio de Suárez & Centurión (2018) menciona que “El efecto 

priming mejora el dominio de la visión y misión. (pág. 58) 

Es conceptualizado como la tendencia a que las palabras o ideas recientemente 

utilizadas sean percibidas y vengan a la mente con facilidad, ejerzan influencia en la 

interpretación previa a ciertos criterios que pueden influir en la manera en que procesan o 

comprenden nuevas informaciones. 

2.3. Marco Legal 

En este apartado se expone el Marco Legal que define un conjunto de leyes relevantes 

para el periodismo o en un ámbito en particular que deben cumplir. Estas normas son 

importantes en la verificación y credibilidad de la información. 

LEY ORGANICA DE COMUNICACIÓN (2019) 

 
TÍTULO I 

 

Disposición preliminar y definiciones 

 

De acuerdo con la Ley orgánica de Comunicación, establece el marco para la 

comunicación en el país, promoviendo principios como la veracidad, pluralidad y diversidad. 

Art.1. Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y 

fomentar el ejercicio de los derechos a la comunicación establecidos en los instrumentos de 

derechos humanos y en la Constitución de la República del Ecuador. Además, el objeto de 

esta Ley comprenderá la protección del derecho a ejercer la libertad de expresión, y a buscar, 

recibir y difundir información e ideas de toda índole a través de medios de comunicación. 

(Ley Organica de Comunicación y Asamblea Nacional del Ecuador , 2019) 

CAPÍTULO II 

 

Derechos a la Comunicación 

SECCIÓN I 
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Derechos de libertad 

 

Art.22. Derecho a recibir información de calidad. - Todas las personas tienen derecho 

a que la información de relevancia pública que reciben a través de los medios de 

comunicación sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada. 

La verificación implica constar de que los hechos difundidos efectivamente hayan 

sucedido. 

La contratación implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y 

cualitativos que se integran a la narración periodística de los hechos. Son datos cualitativos 

los nombres, parentesco, función, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad 

de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o 

cualitativos, los primeros serán presentados como estimaciones y los segundos serán 

presentados como suposiciones. 

La contextualización implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes 

sobre los hechos y las personas que forman parte de la narración periodística. 

Si las personas que son citadas como fuentes de información u opinión tienen un 

interés específico o vinculación de orden electoral, político, económico o de parentesco en 

relación a las personas o los hechos que forman parte de la narración periodística, esto deberá 

mencionarse como dato de identificación de la fuente. (Ley Organica de Comunicación y 

Asamblea Nacional del Ecuador , 2019) 

TÍTULO II 

 

Principios y derechos 

Principios 

Así mismo, Art.24. Derecho a la réplica o respuesta. Toda persona que haya sido 

directamente aludida a través de un medio de comunicación, de forma que afecte sus 

derechos a la dignidad, honra o reputación, tiene derecho a que ese medio publique o brinde 

acceso para que se realice su réplica o respuesta de forma gratuita, con las mismas 

características, dimensiones, páginas o sección en medios escritos, o en el mismo programa, 

espacio y horario en medios audiovisuales, en el término de 72 horas o en las próximas 3 

programaciones, a partir de la solicitud escrita planteada por la persona afectada. La persona 

afectada podrá ejercer las acciones constitucionales que le asistan o acudir a la Defensoría del 
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Pueblo para que inicie los procesos de protección de derechos, de conformidad con sus 

competencias. En ningún caso la réplica o respuesta eximirá de las otras responsabilidades 

legales en que se incurra. (Ley Organica de Comunicación y Asamblea Nacional del Ecuador 

, 2019) 

 
CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR (2021, p. 15) 

 

Teniendo en cuenta al Art.18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, 

tienen derecho a: 

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir información veraz, 

verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, 

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior. 

2. Acceder libremente a la información generada en entidades públicas, o 

en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones públicas. No 

existirá reserva de información excepto en los casos expresamente establecidos en la 

ley. En caso de violación de los derechos humanos, ninguna entidad pública negará la 

información. (Constitución de la República del Ecuador, 2021) 

Sección novena 

 

Personas usuarias y consumidoras 

 

Art 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de óptima 

calidad y a elegirlos con libertad, así como una información precisa y no engañosa sobre su 

contenido y características. 

La ley establecerá el mecanismo de control de calidad y los procedimientos de 

defensa de los consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneración de estos 

derechos, la reparación e indemnización por deficiencias, daños o mala calidad de bienes y 

servicios, y por la interrupción de los servicios públicos que no fuera ocasionada por caso 

fortuito o fuerza mayor. (Constitución de la República del Ecuador, 2021, p. 27) 
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CODIGO DE ÉTICA DE TELEMAZONAS (2013) 

 
I.- Labor periodística 

 

La actividad periodística. 

 

Se entiende como un proceso diario, cuyo objetivo es generar información sobre los 

hechos de relevancia pública para la vida de los ciudadanos, los grupos sociales y la sociedad 

en general. El trabajo de Teleamazonas busca que cada una de las noticias cumpla con las 

exigencias de veracidad, precisión, contextualización y contrastación, entendidas y asumidas 

como principios que definen una práctica periodística responsable y de alta calidad. Para 

alcanzar esos objetivos, el Canal asume que todas las noticias difundidas a través de sus 

espacios informativos son el resultado de una recopilación detallada de evidencias sobre los 

hechos, siguiendo los cuatro principios ya enunciados. (CODIGO DE ÉTICA DE 

TELEMAZONAS, 2013) 
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3. MARCO METODOLÓGICO 

 

 

3.1. Enfoque de investigación. 

El enfoque que se planteó dentro de la investigación será mixto. Según Medina et al. 

(2023), “La investigación mixta es un enfoque metodológico que busca combinar tanto 

métodos cuantitativos como cualitativos en un solo estudio o serie de estudios con el 

propósito de abordar de manera integral y enriquecedora los fenómenos de investigación” (p. 

17). En este contexto nos permitió abordar de manera integral la percepción que tiene la 

audiencia en el noticiero 24 Horas de Teleamazonas mediante un análisis de encuesta y ficha 

de observación. 

3.2. Tipo de investigación. 

En este estudio sobre las rutinas informativas del noticiero 24 Horas de 

Teleamazonas, se empleó un enfoque de investigación descriptiva, el objetivo principal es 

identificar y analizar como estas rutinas influyen en la percepción de las audiencias. De 

acuerdo con Inga et al. (2022), “La investigación descriptiva se centra en recopilar 

información, auténtica precisa y sistemática, basada en características que puedan observarse 

y verificarse” (p. 41). 

La investigación descriptiva es especialmente adecuada para este estudio, ya que 

facilita un análisis detallado y preciso a la identificación de la selección y difusión de 

noticias. Mediante la recopilación de datos, se pretende examinar de manera clara las 

percepciones de las audiencias en cuanto a la credibilidad, efectividad y relevancia de los 

contenidos informativos, explorando como estas prácticas influyen en la formación de la 

opinión pública. 

 

 
3.3.Diseño de investigación. 

En este estudio se llevó a cabo una investigación de tipo no experimental para evaluar 

las rutinas informativas con la observación y la percepción de las audiencias en el caso 

noticiero 24 Horas de Teleamazonas. Como afirma Hernández-Sampieri & Mendoza (2020), 

“Se define como una investigación que se lleva a cabo sin la manipulación intencionada de 

las variables son estudios en los que no se modifican deliberadamente”. (pág. 210) 
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El diseño no experimental se enfoca en observar, medir fenómenos y variables en 

entorno natural, sin intervenir en ellos para luego analizarlos. Es decir, ofrece datos 

relevantes para comprender la interacción de la audiencia con los medios. 

3.4. Alcance de la investigación. 

La investigación será de alcance descriptivo, se evaluaron las rutinas informativas del 

noticiero 24 Horas de Teleamazonas, analizando sus prácticas de producción y difusión de 

noticias, que nos ayudó a identificar el contenido periodístico presentado por este medio. 

Desde la posición de Arias (2021), considera que “La función principal de estos 

estudios es aclarar las características, propiedades, perfiles, grupos, comunidades, objetos o 

cualquier fenómeno”. (pág. 5) 

Este enfoque de la investigación se centra en identificar como las rutinas informativas 

influyen en la percepción de las audiencias en termino s de credibilidad, relevancia y su 

estructura de las noticias. Este busca aportar un análisis detallado sobre el rol de estas 

prácticas periodísticas. El objetivo final es ofrecer una visión clara y estructurada en las 

rutinas informativas y su relación con la percepción de las audiencias. 

3.5.Población, muestra y periodo de estudio. 

3.5.1. Población 

 

Como indica Robles (2019), “La población se refiere al conjunto completo de 

elementos de interés, mientras que la muestra es una parte representativa de la población” 

(pág.2). 

Se establece como un punto de referencia inicial para entender la realidad, lo que 

permite extraer conclusiones que construyen y fortalecen este análisis. Por consiguiente, se 

consideró a la población de Cantón Salinas; según datos estadísticos, INEC cuenta con 

86.201 habitantes. 

 
3.5.2. Muestra 

 

Como menciona Vizcaíno et al. (2023) “Una muestra se define como un subconjunto 

seleccionado de personas, eventos u objetos tomados de una población o universo general con 

el propósito de realizar una investigación y obtener conclusiones aplicables a toda la 

población” (pág. 28). De esta manera el diseño de una muestra permite simplificar el proceso 

de recolección de datos que asegura así la validez de un estudio. 



31  

Según Perez et al. (2020), “Las muestras no probabilísticas no dependen de un 

proceso estadístico. Sin embargo, las unidades de análisis se seleccionan de la población, ya 

que de lo contrario no podría considerarse una muestra” (pág. 35). Es fundamental una 

selección de población que permita tener datos y serán útiles para el proceso de estudio. 

3.5.3. Formula Aplicada 
 

 

 

 

 

n= Tamaño de muestra buscado 

N= Tamaño de población o universo 

Z= Parámetro estadístico 

e= Error de estimación máximo aceptado 

p= Probalidad que ocurra el evento 

q= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el 
evento 

Donde: 

• n = 383 (Tamaño de muestra) 

• N = 86.201 (Tamaño de la población) 

• Z = 1.96 (Nivel de confianza para un 95%) 

• p = 0.50 (Probabilidad de que ocurra el evento) 

• q = 0.50 (Probabilidad de que no ocurra el evento, es decir 1 - p) 

• e = 0.05 (Error máximo aceptado) 

Se aplico en la presente investigación debido al amplio tamaño de población, la 

fórmula que nos permitió obtener los siguientes datos: 383 personas como muestra. 

3.6.Técnicas e instrumentos de levantamiento de información. 

3.6.1. Observación 

 

En palabras de Medina (2023), “La técnica de observación es un enfoque de 

investigación que consiste en registrar y analizar el comportamiento y las acciones de 

personas, grupos o fenómenos en su entorno natural” (pág.20). Esta observación puede 

llevarse a cabo de manera sistemática y controlada, o de forma más informal y descriptiva. 
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3.6.2. Encuesta 

 

La encuesta se entiende como una entrevista a través de un cuestionario mediante 

preguntas estructuradas. Según Feria et al. (2020) “Se toma en cuenta que este método es 

autoadministrado, el diálogo se da entre el encuestado y sí mismo, mediado por el 

cuestionario de instrumento metodológico” (pág. 11). Fomenta así un dialogo interno que 

refuerza la confiabilidad y respuestas de los datos obtenidos. 
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3.7. Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

 

 

Variable(s) 

 

Definición conceptual 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Preguntas 

Técnica de 

levantamiento de 
información 

Variable 1: 

 

 

Rutinas 

informativas 

Las rutinas informativas se 

refieren a los métodos 

habituales. Como señala 

(Albarello, 2020), los usuarios 

se informan sobre noticias en 

el transcurso de sus 

actividades diarias, son 

prácticas estables a lo largo 

del tiempo y abarcan una 

variedad de medios a través de 

los cuales se accede a la 

información. (pág. 46-60) 

- Credibilidad 

informativa 

 

 

- Estilo 

periodístico 

 

 

- Fact-checking 

 

 

- Agenda-setting 

- Responsabilidad 

Social 

 

 

 

- Estructura  de la  notici 

 

 

 

- Práctica  periodística  

 

- Relevancia  de 

Contenidos 

¿Considera  que el noticiero cumple con su 

responsabilidad de informar de manera 

objetiva? 

¿Cree usted que la  presentación visual de 

las noticias mejora la comprensión del 

contenido? 

 

 

¿Considera que el noticiero realiza un 

proceso riguroso de verificación de hechos 

antes de publicar la información? 

¿Considera  que el noticiero prioriza  temas 

que son relevantes para la audiencia? 

Encuesta 

Observación 

Percepción 

de la 

audiencia  

La percepción de las 

audiencias. De acuerdo con 

(Fonseca, 2024) “Es una 

acción sensorial, que facilita  la 

entrada de información la  cual 

permite la creación de ciertos 

criterios o conceptos 

personales” (pág. 7). Esto 

posibilita que los individuos 

puedan emitir juicios sobre 

algo. 

- Emociones de 

las audiencias 

 

 

 

- Opinión 

pública 

 

- Interactividad 

y participación 

 
- Efecto priming 

- Influencia  en la 

percepción 

 

- Sesgos cognitivos 

 

 

 

- Nivel de participación 

 

 

- Procesamiento de la 

información 

¿Las emociones que siente al ver las noticias 

afectan su percepción sobre los hechos 

presentados? 

 

 

¿Cree usted que el noticiero fomenta  una 

opinión pública  sobre los temas tratados? 

 

 

¿Cree que la información que recibe 

previamente afecta la manera en que 

interpreta  nueva información sobre el mismo 

tema? 

Encuesta 

Observación 
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12,8% 

 

36,3% 
17,8% 

 
 
 

 

33,2% 

18-24 

25-34 

35-44 

45-o más 

4. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En este aparatado se observarán los datos obtenidos de la encuesta que se realizó en Google 

Forms a 383 habitantes del cantón Salinas. 

Tabla 2. Edad 

 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

18-24 139 36,3% 

25-34 127 33,2% 

35-44 68 17,8% 

45-o más 49 12,8% 

Total 383 100% 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 

 

Figura 1. Edad 

 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 
 
 

 

Respecto a la primera pregunta, los datos obtenidos, se manifiestan de la siguiente manera: 18 

-24 años (139), que equivale al 36.3%; 25-34 años (127), que equivale al 33.2%; 35-44 años 

(68) con un porcentaje de 17.8%; y por último 45 o más (49) con un 12.8%. En referencia a la 

encuesta realizada en el cantón Salinas. 
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1,8 

 

6,5 

25,6 

 

29,5 
 
 

 

36,6 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Rara vez 

Nunca 

Tabla 3. ¿Considera que el noticiero cumple con su responsabilidad de informar de 

manera objetiva? 

 

 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Siempre 98 25,6% 

Casi 

siempre 
 

140 
 

36,6% 

A veces 113 29,5% 

Rara vez 25 6,5% 

Nunca 7 1,8% 

Total 383 100% 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 

 

Figura 2. ¿Considera que el noticiero cumple con su responsabilidad de informar de 

manera objetiva? 

 

 
Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 

Análisis: De acuerdo con la encuesta dirigida a la audiencia del noticiero 24 horas de 

Teleamazonas. Se obtuvieron los siguientes resultados: siempre (98), equivalente al 25.6%; 

casi siempre (140), equivalente al 36.6%; a veces (113), equivalente al 29.5%; rara vez (25), 

equivalente al 6.5%; nunca (7), equivalente al 1.8%. En conclusión, con un 36.6 % la audiencia 

determina que casi siempre el noticiero cumple con su responsabilidad de informar de manera 

objetiva. 
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1,3% 

 

1,8% 

23,5% 

41% 

 
 
 

 

32,4% 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Rara vez 

Nunca 

Tabla 4. ¿Cree usted que la presentación visual de las noticias mejora la comprensión 

del contenido? 

 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Siempre 157 41% 

Casi 

siempre 
 

124 
 

32,4% 

A veces 90 23,5% 

Rara vez 7 1,8% 

Nunca 5 1,3% 

Total 383 100% 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz y Erika Sánchez – 2024. 

 

Figura 3. ¿Cree usted que la presentación visual de las noticias mejora la comprensión 

del contenido? 

 

 
Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 
 
 

Análisis: Los resultados obtenidos  por la encuesta dirigida a la audiencia del  noticiero 24 

horas de Tel eamazonas. Destacan l os siguientes resul tados: siempre (157), equival ente al 41% ; 

casi siempre (124), equivalente al 32.4% ; a veces  (90), equivalente al 23.5%; rara vez (7), 

equivalente al 1.8%; nunca (5), equivalente al  1.3%. En conclusión, el 41% refleja que la 

presentación visual es importante para la audiencia porque mejora la comprensión del 

contenido que presentan las noticias. 
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4,2% 

 

1% 

28,5% 

31,1% 

 
 
 

 

35,2% 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Rara vez 

Nunca 

Tabla 5. ¿Considera que el noticiero realiza un proceso riguroso de verificación de 

hechos antes de publicar la información? 

 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Siempre 109 28,5% 

Casi 

siempre 
 

135 
 

35,2% 

A veces 119 31,1% 

Rara vez 16 4,2% 

Nunca 4 1% 

Total 383 100% 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 
 

 

Figura 4. ¿Considera que el noticiero realiza un proceso riguroso de verificación de 

hechos antes de publicar la información? 

 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 
 
 

 

Análisis: De acuerdo con la encuesta dirigida a la audiencia del noticiero 24 horas de 

Teleamazonas. Se obtuvieron los siguientes resultados: siempre (109), equivalente al 28.5%; 

casi siempre (135), equivalente al 35.2%; a veces (119), equivalente al 31.1%; rara vez (16), 

equivalente al 4.2%; nunca (4), equivalente al 1%. Se muestra que casi siempre el noticiero 

realiza un proceso riguroso en verificar hechos antes de divulgar la información. 
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3,9% 

6,5% 

27,2% 

 

29,2% 
 
 

 

33,2% 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Rara vez 

Nunca 

Tabla 6. ¿Considera que el noticiero prioriza temas que son relevantes para la 

audiencia? 

 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Siempre 104 27,2% 

Casi 

siempre 
 

127 
 

33,2% 

A veces 112 29,2% 

Rara vez 25 6,5% 

Nunca 15 3,9% 

Total 383 100% 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 
 
 

 

Figura 5. ¿Considera que el noticiero prioriza temas que son relevantes para la 

audiencia? 

 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 

 

Análisis: Resultados de la encuesta dirigida a la audiencia del noticiero 24 horas de 

Teleamazonas: siempre (104), equivalente al 27.2%; casi siempre (127), equivalente al 33.2%; 

a veces (112), equivalente al 29.2%; rara vez (25), equivalente al 6.5%; nunca (15), equivalente 

al 3.9%. En conclusión, podemos determinar que el noticiero prioriza temas relevantes para la 

audiencia en sus emisiones. 
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5,2% 
17,8% 

16,2% 

26,9% 

33,9% 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Rara vez 

Nunca 

Tabla 7. ¿Las emociones que siente al ver las noticias afectan su percepción sobre los 

hechos presentados? 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Siempre 68 17,8% 

Casi 

siempre 
 

103 
 

26,9% 

A veces 130 33,9% 

Rara vez 62 16,2% 

Nunca 20 5,2% 

Total 383 100% 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 
 

 

Figura 6. ¿Las emociones que siente al ver las noticias afectan su percepción sobre los 

hechos presentados? 

 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 
 
 

 

Análisis: Los resultados de la encuesta se destacan de la siguiente manera: siempre (68), 

equivalente al 17.8%; casi siempre (103), equivalente al 26.9%; a veces (130), equivalente al 

33.9%; rara vez (62), equivalente al 16.2%; nunca (20), equivalente al 5.2%. Según los 

resultados el 33.9% de los encuestados manifiestan que a veces los hechos que se presentan en 

las noticias influyen en sus emociones afectando su percepción sobre la noticia. 
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2,3% 

6% 
19,8% 

33,7% 

38,1% 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Rara vez 

Nunca 

Tabla 8. ¿Cree usted que el noticiero fomenta una opinión pública sobre los temas 

tratados? 

 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Siempre 76 19,8% 

Casi 

siempre 
 

146 
 

38,1% 

A veces 129 33,7% 

Rara vez 23 6% 

Nunca 9 2,3% 

Total 383 100% 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 
 
 

 

Figura 7. ¿Cree usted que el noticiero fomenta una opinión pública sobre los temas 

tratados? 

 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 

 

Análisis: Según la encuesta dirigida a la audiencia del noticiero 24 horas de Teleamazonas, se 

determinaron los siguientes resultados: siempre (76), equivalente al 19.8%; casi siempre (146) 

equivalente al 38.1%; a veces (129), equivalente al 33.7%; rara vez (23), equivalente al 6%; 

nunca (9), equivalente al 2.3%. En conclusión, se considera que con un resultado emitido del 

38.1% el noticiero fomenta una opinión pública en la audiencia sobre los diferentes temas 

tratados en su emisión. 
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2,9% 
 

10,4% 
23% 

33,9% 

29,8% 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Rara vez 

Nunca 

Tabla 9. ¿Cree que la información que recibe previamente afecta la manera en que 

interpreta nueva información sobre el mismo tema? 

 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Siempre 88 23% 

Casi 

siempre 
 

114 
 

29,8% 

A veces 130 33,9% 

Rara vez 40 10,4% 

Nunca 11 2,9% 

Total 383 100% 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 

 

Figura 8. ¿Cree que la información que recibe previamente afecta la manera en que 

interpreta nueva información sobre el mismo tema? 

 

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas. 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 
 

 

Análisis: De acuerdo con la encuesta dirigida a la audiencia del noticiero 24 horas de 

Teleamazonas respondieron de la siguiente manera: siempre (88), equivalente al 23%; casi 

siempre (114), equivalente al 29.8%; a veces (130), equivalente al 33.9%; rara vez (40), 

equivalente al 10.4%; nunca (11), equivalente al 2.9%. En conclusión, con un 33.9% 

manifiestan los encuestados que la información que se recibe previamente a veces si afecta la 

manera en que interpretan nueva información sobre el mismo tema. 
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Tabla 10. Ficha de observación 

 

Como segundo instrumento de recolección de datos, se empleó una ficha de observación para 

evaluar diversos aspectos del noticiero 24 de Teleamazonas que debe seguir en relación al 

contenido que presentan. Se realizó una evaluación detallada de su contenido mediante la 

observación de sus emisiones estelares. 

Técnica: Análisis de contenido 

Instrumento: Cualitativo - Ficha de Observación 

Tema: Rutinas informativas y la percepción de las audiencias: caso noticiero 24 horas de 

Teleamazonas. 

Objetivo: Evaluar cómo las rutinas informativas del noticiero 24 horas de Teleamazonas 

influyen en la percepción de las audiencias. 

 

Ficha de Observación 

Medio observado: Emisión Estelar - Noticiero 24 Horas Teleamazonas 

Tiempo de observación: Mes de octubre (Desde el 17 hasta  el 24 de octubre del 2024) 

Observantes: Ortiz Matías Ariana Nicole y Sánchez Pozo Erika Estefanía 

N° Criterios Si No Observaciones 

 

 

1. 

Durante la emisión estelar, se 

abordan una variedad de temas 

relevantes y de interés público, 

incluyendo noticias locales, 

nacionales e internacionales. 

X  Se abordan diversos temas de la  actualidad o 

que pasan en el transcurso del día que son 

relevantes para la audiencia y de interés 

público, tanto locales y nacionales; sin 

embrago, en noticias internacionales no 

siempre muestran información. 

 

 

2. 

El noticiero presenta  una estructura 

clara, comenzando con un resumen 

de las noticias más importantes, 

seguido de reportajes más 

detallados. 

X  Se presenta una estructura clara con la 

información presentada primero se da un 

resumen del tema tratado luego abarca el 

reportaje investigativo con más información 

sobre la  noticia. 

 

3. 

El noticiero utiliza gráficos, 

imágenes y videos que 

complementan la  información 

presentada. 

X  Sí, se muestra el uso de imagen y de videos 

que hacen referencia  a la  noticia  presentada, 

captando la atención de los televidentes. 

 

4. 

El estilo informativo del noticiero 

es predominantemente serio y 

profesional, lo que refuerza la  

credibilidad del contenido. 

X  El noticiero mantiene un tono serio y 

profesional en temas sociales o políticos. 

 

5. 

Los presentadores del noticiero se 

expresan de una forma clara. 

X  Los presentadores utilizan un lenguaje claro y 

comprensible, lo que facilita  la  recepción de la 

información que mantiene un tono adecuado 

durante las emisiones del noticiero. 

 

6. 

El noticiero también aborda temas 

con un fuerte componente 

emocional, como historias 

humanas y tragedias. 

X  Sí, abordan problemas sociales, pero no 

frecuentemente, usan los testimonios de las 

personas al presentar sus historias durante 

alguna crisis o suceso. 

7. 
El noticiero presenta  una buena 

segmentación del contenido, 

X  El noticiero segmenta  ciertos temas con 

noticias de mayor relevancia  de emergencia  
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 dividiendo los temas en bloques 

claramente definidos. 

  nacional, los cuales se presentan con mayor 

frecuencia, son abordados al iniciar la  noticia 

y se actualizan en cada emisión. 

 

 

8. 

Se observa un fuerte énfasis en la 

actualidad, con un seguimiento de 

eventos en tiempo real y una 

respuesta rápida a las noticias de 

última hora. 

X  Reaccionan rápidamente a las noticias de 

última hora, especialmente en situaciones de 

crisis, los reporteros se dirigen al campo y 

hacen actualizaciones en tiempo real de los 

hechos suscitados. 

Fuente: Análisis de contenido 

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sánchez, octubre 2024. 
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5. DISCUSIÓN 

A partir de los datos recopilados mediante encuestas, esta discusión analiza cómo las rutinas 

informativas del noticiero 24 Horas de Teleamazonas influyen en la percepción de las 

audiencias. Para obtener la información se aplicaron dos instrumentos; una encuesta en 

Google Forms y la ficha de observación. 

5.1. Discusión de resultados de encuesta 

 

En referencia a la pregunta 5. ¿Las emociones que siente al ver las noticias afectan 

su percepción sobre los hechos presentados? Expuso los siguientes datos: 33,9% 

respondieron “a veces” y 26,9% determinaron que “casi siempre” en su mayoría se evidencia 

que las ocasiones afectan la percepción de la audiencia sobre las noticias generadas, datos 

que se relacionan (Mujica et al., 2020), quienes afirman que la activación emocional o la 

estimulación que experimenta una persona al exponerse a ciertos contenidos no solo motiva 

la búsqueda de información, sino que también incrementa los niveles de persuasión, lo que 

sugiere que provocan una reacción emocional que influye en la forma en que el público 

interpreta los acontecimientos. 

Las emociones que percibimos al ver las noticias, son la forma en que las personas 

interpretan los sucesos, perciben qué exactitud tiene la información y adoptan diferentes 

actitudes frente a los temas tratados. 

Con relación a la pregunta 6. ¿Cree usted que el noticiero fomenta una opinión 

pública sobre los temas tratados? Muestran los siguientes datos: 38,1% respondieron “casi 

siempre”, mientras el 33,1% que “a veces”. En estos datos se percibe que el noticiero 

contribuye en cierto grado a la información de una opinión pública sobre los temas que 

presentan. Esto se relaciona con lo planteado por (Franco, 2024), es la capacidad que tienen 

los medios de comunicación para reforzar o modificar actitudes individuales, la cual ayuda a 

las personas a identificar qué temas son relevantes o aceptables en la sociedad. Es un 

intermediario formativo, enmarcándolos en una forma de control social en la manera que 

influye en las personas lo que perciben o tienden a valorar, convirtiéndose en un factor 

decisivo para garantizar un intercambio plural y democrático de ideas. 

Por otro lado, la pregunta 7. ¿Cree que la información que recibe previamente 

afecta la manera en que interpreta nueva información sobre el mismo tema? Los datos 

de la encuesta determinan que el 33,9% de los encuestados consideran que “a veces” la 

información previa influye en su interpretación. Esto sugiere, que una parte de la audiencia, 
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que tienen conocimiento o exposición previos a un tema puede modular la forma en que 

asimilan nuevas informaciones relacionadas, (Suárez y Centurión, 2018) mencionan que el 

efecto priming sugiere que las audiencias interpretan nueva información a través del lente de 

sus experiencias o conocimientos previos. Así, los medios de comunicación no solo actúan 

únicamente como transmisores de datos actuales, sino como agentes que condicionan cómo la 

audiencia procesa y construye significados a partir de nuevos contenidos. 

5.2. Discusión de resultados de ficha de observación 

 

El objetivo de esta ficha de observación fue identificar las rutinas informativas y el 

contenido periodístico en la emisión estelar del Noticiero 24 horas de Teleamazonas, desde el 

17 hasta el 24 del mes de octubre, medio que proporciona contenido informativo a la 

ciudadanía. 

La ficha de observación se estructuró con 8 ítems clave para el estudio del medio, de 

los cuales se seleccionaron 4 de ellos que poseen mayor relevancia para evidenciar el 

problema de investigación. 

El 1 ítem, analiza si, durante la emisión estelar, se abordan una variedad de temas 

relevantes y de interés público, incluyendo noticias locales, nacionales e internacionales. Se 

observó que el programa cubre diversos temas de la actualidad o que se generan en el 

transcurso del día que son relevantes para la audiencia, tanto a nivel local como nacional, 

aunque en noticias internacionales no siempre muestran información. Según, (Arévalo, 2023), 

la agenda setting sugiere que los medios de comunicación desempeñan un papel fundamental 

al determinar cuáles temas se consideran importantes, se centran en la atención del público, 

son prácticas cotidianas de los medios de comunicación. En este sentido, la elección de 

contenidos locales o nacionales prioritarios muestra cómo las rutinas informativas dan 

preferencia a estos temas, debido a la cercanía y pertinencia para la audiencia. Por otra parte, 

la cobertura limitada de noticias internacionales indica una priorización intencionada que 

responde a la percepción del medio sobre los intereses de su público. 

Con respecto al 4 ítem, el estilo informativo del noticiero, se constató que mantiene 

un tono predominante serio y profesional a la hora de informar. Este enfoque contribuye a 

reforzar la credibilidad de contenido de acuerdo con (Soriano, 2022), el estilo serio de una 

información asegura que el mensaje sea recibido de manera clara y efectiva por la audiencia. 

En este sentido, el noticiero tiene un estilo informativo bien definido, no solo busca atraer a 
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una audiencia, sino también consolidar la confianza del público mediante una comunicación 

efectiva y precisa. 

Mientras tanto, en el ítem 7. Identifica si el noticiero presenta una segmentación 

clara del contenido, dividiendo temas en bloques definidos, se pudo evidenciar que las 

noticias de mayor relevancia y emergencia nacional se abordan con mayor frecuencia, 

especialmente al inicio de cada emisión, y se actualizan continuamente en las emisiones 

siguientes. Según (Franco, 2024), la opinión pública se construye a través del intercambio 

de diferentes puntos de vista y acceso a una variedad de información o perspectivas. En este 

sentido, la segmentación del noticiero no solo facilita el acceso a la información crítica y 

actualizada, sino que también contribuye activamente a la formación de la percepción 

pública al resaltar temas de alta prioridad que impactan directamente en la construcción de 

la opinión. 

 
 

 

Por consiguiente, en el ítem 8. Se verifica si existe un énfasis en la actualidad con 

un seguimiento de eventos en tiempo real y una respuesta rápida a las noticias de última 

hora, se observa que el medio reacciona con rapidez en situaciones de crisis, dirigiendo a 

sus reporteros a diferentes puntos a realizar verificación de los hechos y hacer 

actualizaciones en tiempo real. Criterio que se relaciona con, (Dalfonte et al., 2021), es una 

práctica periodística que se enfoca en verificar la exactitud de las noticias que circulan en 

medios o redes sociales. En este sentido, la rapidez en la cobertura de noticias de última 

hora debe ir acompañada de un proceso riguroso de información para asegurar la precisión 

de la información, esto destaca la importancia de realizar verificación de hechos. 
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6. CONCLUSIONES 

 

 

- El noticiero 24 Horas de Teleamazonas sigue rutinas informativas claras y 

estructuradas. Estos incluyen una introducción inicial en un resumen de noticias, 

seguida de un informe de investigación que amplía la información. Además, el uso de 

recursos audiovisuales contempla el contenido informativo promoviendo la 

conciencia pública. 

- La audiencia percibe los informativos como fuentes serias y profesionales, 

especialmente en temas políticos y sociales. Aunque la cobertura limitada de las 

noticias internacionales puede afectar la percepción de su alcance del contenido que 

se ofrece. 

- A partir de información recolectada, se determinó que, en relación a la credibilidad 

periodística, el medio realiza un proceso de comprobación de hechos en sus rutinas 

informativas, incluyendo entrevistas con expertos de diferentes campos y testimonios 

de personas directamente afectadas lo que humaniza las noticias y aborda los 

diferentes problemas sociales. Su trabajo periodístico e investigativo cumple en 

general con la responsabilidad de informar de manera objetiva. 

- Se indagó la percepción de las audiencias en relación al contenido periodístico que se 

presenta en el noticiero 24 Horas de Teleamazonas. De acuerdo a la encuesta aplicada 

a 383 personas, se puede concluir que afecta en ciertos casos la manera en que se 

interpreta la información, esto muestra que las respuestas emocionales pueden 

cambiar la interpretación del contenido de las noticias en diversos grados. Entre las 

emociones más frecuentes que experimentan las audiencias se encuentran el enojo 

ante temas de corrupción o injusticias, la empatía y tristeza en tragedias humanas, la 

preocupación frente a crisis o problemas sociales. 

- En conclusión, el noticiero 24 Horas de Teleamazonas se posiciona como un medio de 

comunicación que sigue rutinas informativas estructuradas, logrando generar 

confianza entre sus audiencias. Se destaca que, aunque el medio cumple con sus 

responsabilidades de informar, el impacto emocional de ciertos contenidos puede 

influir en la percepción de los televidentes, esto resalta la importancia de incorporar 

elementos de análisis y contextualización en sus prácticas periodísticas. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

 

- Se recomienda, que el noticiero 24 Horas de Teleamazonas siga informando sobre 

acontecimientos sociales, con credibilidad, dado que refuerza su vínculo con su 

público, demostrando su dedicación en la labor periodística mostrando temas de 

relevancia pública. 

- Para aumentar el alcance de su audiencia, el noticiero podría incluir noticias 

internacionales de relevancia, así ampliaría los conocimientos de su público para 

complementar la atención de la audiencia tanto local como nacional. 

- Se sugiere instaurar foros de opinión o áreas de participación en redes sociales o sus 

plataformas digitales, para que puedan entender de manera más efectiva las 

percepciones de la audiencia, sus diferentes puntos de vista y compartir sus opiniones. 

- La capacitación de periodísticas y presentadores sobre tendencias noticiosas, ética o el 

manejo de sus emociones en la presentación de la noticia ayudará a mantener la 

calidad y el profesionalismo en un entorno en que los medios están en constante 

cambio. 

- Se podría añadir un apartado de análisis o contextualización que ayude a la audiencia 

a interpretar los hechos de manera más objetiva y reducir posibles sesgos 

emocionales. 
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ANEXOS 

 

 

 

Anexo 1 

Árbol de problemas 
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Anexo 2 

Validación de instrumentos 

Técnica: Análisis de Contenido 
Instrumento: Cualitativo- Ficha de Observación 

Tema: Rutinas informativas y la percepción de las audiencias: caso noticiero 24 horas de 

Teleamazonas. 

Objetivo: Evaluar cómo las rutinas informativas del noticiero 24 horas de Teleamazonas influyen en 

la percepción de las audiencias. 
 

Ficha de Observación 

Medio observado: Emisión Estelar- Noticiero 24 Horas Teleamazonas 

Tiempo de observación: Mes de octubre (Desde el 17 hasta 24 de octubre del 2024) 

Observantes: Ortiz Matías Ariana Nicole y Sánchez Pozo Erika Estefanía 

N° Criterios Si No Observaciones 

 
 

 
1. 

Durante la emisión estelar, se 

abordan una variedad de temas 

relevantes y de interés público, 

incluyendo noticias locales, 

nacionales e internacionales. 

X  Se abordan diversos temas de la 

actualidad o que pasan en el transcurso 

del día que son relevante para la 

audiencia y de interés público tanto 

locales y nacionales, sin embrago en 

noticias internacionales no siempre 

muestran información. 

 

 
2. 

El noticiero presenta una 

estructura clara, comenzando 

con un resumen de las noticias 

más importantes, seguido de 

reportajes más detallados. 

X  Se presenta una estructura clara con la 

información presentada primero se da un 

resumen del tema tratado luego abarca el 

reportaje investigativo con más 

información sobre la noticia. 

 
3. 

El noticiero utiliza gráficos, 

imágenes y videos que 

complementan la información 

presentada. 

X  Si, se muestra el uso de imagen y de 

videos que hacen referencia a la noticia 

presentada captando la atención de los 

televidentes. 

 

 
4. 

El estilo informativo del 

noticiero es predominantemente 

serio y profesional, lo que 

refuerza la credibilidad del 

contenido. 

X  El noticiero mantiene un tono serio y 

profesional en temas sociales o políticos. 

 

 
5. 

Los presentadores del noticiero 

se expresan de una forma clara. 

X  Los presentadores utilizan un lenguaje 

claro y comprensible, lo que facilita la 

recepción de la información que mantiene 

un tono adecuado durante las emisiones 

del noticiero. 

 

6. 

El noticiero también aborda 

temas con un fuerte 

componente emocional, como 

historias humanas y tragedias. 

X  Si, abordan problemas sociales, pero no 

frecuentemente, usan los testimonios de 

las personas al presentar sus historias 

durante alguna crisis o suceso. 

 
7. 

El noticiero presenta una buena 

segmentación del contenido, 

dividiendo los temas en bloques 

claramente definidos. 

X  El noticiero segmenta ciertos temas con 

noticias de mayor relevancia de 

emergencia nacional los cuales se 

presentan con mayor frecuencia, son 
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    abordados al iniciar la noticia y se 

actualizan en cada emisión. 

 

 
8. 

Se observa un fuerte énfasis en 

la actualidad, con un 

seguimiento de eventos en 

tiempo real y una respuesta 

rápida a las noticias de última 

hora. 

X  Reaccionan rápidamente a las noticias de 

ultima hora, especialmente en situaciones 

de crisis, lo reporteros se dirigen a campo 

y hacen actualizaciones en tiempo real de 

los hechos suscitados, 

Fuente: Análisis de contenido 

Elaborado por: Ariana Ortiz y Erika Sánchez 
 

 

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr. 

Juez experto 

C.I: 0915060677 
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INSTRUMENTO 

 

Técnica: Encuesta con escala de Likert 

Instrumento: Cuestionario 

Población y muestra: Habitantes del Cantón Salinas 383 personas. 

Tema: Rutinas informativas y la percepción de las audiencias: caso noticiero 24 horas de 

Teleamazonas. 

Objetivo: Evaluar cómo las rutinas informativas del noticiero 24 horas de Teleamazonas 

influyen en la percepción de las audiencias. 

Escala: Siempre, Casi siempre, a veces, rara vez, nunca 

Edad: 

18 – 24 

25 – 34 

35-44 

45- o más 

¿Usted ve noticias por el medio televisivo? 

Siempre 

Casi siempre 

a veces, 

rara vez 

nunca 

1. ¿Considera que el noticiero cumple con su responsabilidad de informar de manera 

objetiva? 

o Siempre 

o Casi siempre 

o a veces, 

o rara vez 

o nunca 

 
2. ¿Cree usted que la presentación visual de las noticias mejora la compresión del 

contenido? 

o Siempre 

o Casi siempre 
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o a veces, 

o rara vez 

o nunca 

 
3. ¿Considera que el noticiero realiza un proceso riguroso de verificación de hechos 

antes de publicar la información? 

o Siempre 

o Casi siempre 

o a veces, 

o rara vez 

o nunca 

 

4. ¿Considera que el noticiero prioriza temas que son relevantes para la audiencia? 

o Siempre 

o Casi siempre 

o a veces, 

o rara vez 

o nunca 

 
5. ¿Las emociones que siente al ver las noticias afecta su percepción sobre los hechos 

presentados? 

o Siempre 

o Casi siempre 

o a veces, 

o rara vez 

o nunca 
 

 
6. ¿Cree usted que el noticiero fomenta una opinión pública sobre los temas tratados? 

o Siempre 

o Casi siempre 

o a veces, 

o rara vez 

o nunca 
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7. ¿Cree que la información que recibe previamente afecta la manera en que interpreta 
nueva información sobre el mismo tema? 

o Siempre 

o Casi siempre 

o a veces 

o rara vez 

o nunca 
 

 
 

 
 

 

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr. 

Juez experto 

C.I: 0915060677 
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FICHA DE EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Guía de preguntas – Rutinas informativas - Percepción de las audiencias 

 

Indicador es Criterios 
 Deficiente   Regular   Buena   Muy 

Buena 

  Excelente   

 

OBSERVAC 

IONES 
 0 - 20   21 - 40   41 - 60   61 - 80 Q  81 –100  

ASPECTOS DE 

VALIDACIÓN 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 10 
0 

1.Claridad 
Esta formulado con un lenguaje 

apropiado 

                   100  

2.Objetividad 
Expresa conductas observables                    100  

3.Actualidad Adecuado al enfoque teórico 
                   100  

4.Organización 
Organización lógica entre sus ítems                    100  

5.Suficiencia  
Comprende los aspectos necesarios                    100  

6.Intencionaldad 
Valorar las dimensiones del tema                    100  

7.Consistenci a 
Basado en aspectos teóricos- 

científicos 

                   100  

8.Coherencia  
Relación en variables e indicadores                    100  

9.Metodología 
Adecuada y responde a la 

investigación 

                   100  
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del instrumento que se está 

validando. Deberá colocar la puntuación que considere pertinente a los diferentes enunciados. 

 

Promedio:  

Juez 

Experto 

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr 

CI: 0915060677 

Teléfono 0995045050 

E-mail: msuntaxi@upse.edu.ec 
 

 

Firma 

mailto:msuntaxi@upse.edu.ec
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

DATOS DEL ESTUDANTE 

Apellidos y Nombres: Ortiz Matías Ariana Nicole 

Apellidos y Nombres: Sánchez Pozo Erika Estefania 

TÍTULO DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Rutinas informativas y la percepción de las audiencias: Caso noticiero 24 horas de Teleamazonas 

DATOS DEL INSTRUMENTO 

Nombre del instrumento: Ficha de contenido 

 

Objetivo: 

Evaluar cómo las rutinas informativas del noticiero 24 horas de Teleamazonas 

influyen en la percepción de las audiencias. 

Dirigido a: 
Noticias 24 Horas de Teleamazonas- Emisión Estelar 

JUEZ EXPERTO 

Apellidos y Nombres: Lcda. Martha  Yesenia  Suntaxi Andrade Mgtr. 

Documento de Identidad: 0915060677 

Grado Académico: Master 

Especialidad: Gestión e Investigación en Comunicación 

Experiencia Profesional 

(años): 

14 años 

JUICIO DE APLICABILIDAD 

Aplicable 
Aplicable después de Corregir 

No Aplicable 

X   

Sugerencia: 

Fecha: La libertad, 15 de octubre del 2024 
 

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr. 
Juez experto 

C.I: 0915060677 
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

DATOS DEL ESTUDANTE 

Apellidos y Nombres: Ortiz Matías Nicole Ariana 

Apellidos y Nombres: Sánchez Pozo Erika Estefanía 

TÍTULO DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Rutinas informativas y la percepción de las audiencias: caso noticiero 24 horas de Teleamazonas 

DATOS DEL INSTRUMENTO 

Nombre del instrumento: Cuestionario 

 

Objetivo: 

Evaluar cómo las rutinas informativas del noticiero 24 

horas de Teleamazonas influyen en la percepción de las 

audiencias. 

Dirigido a: 
Audiencia del noticiero 24 horas de Teleamazonas 

JUEZ EXPERTO 

Apellidos y Nombres: Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr. 

Documento de Identidad: 0915060677 

Grado Académico: Master 

Especialidad: Gestión e Investigación en Comunicación 

Experiencia Profesional (años): 14 años 

JUICIO DE APLICABILIDAD 

Aplicable 
Aplicable después de 

Corregir 
No Aplicable 

X   

Sugerencia: 

Fecha: La libertad, 15 de octubre del 2024 

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr. 

Juez experto 

C.I: 0915060677 
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Anexo 3 

Evidencia del contenido evaluado para la ficha de observación 
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Anexo 4 

Evidencia de la encuesta aplicada en Google forms 
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Anexo 5 

Difusión de la encuesta 
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Anexo 6 

Tutorías académicas 
 

Tema: Revisión del capítulo I 

Tiempo: 1 hora 
Modalidad: presencial 

Total, De Estudiantes: 2 

5 de septiembre del 2024 
 

 

Tema: Corrección de antecedentes y preguntas de investigación 

Tiempo: 1 hora 
Modalidad: presencial 
Total, De Estudiantes: 2 

9 de septiembre del 2024 
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Tema: revisión del marco meteorológico y los de instrumentos 
Tiempo: 1 hora 

Modalidad: presencial 
Total, De Estudiantes: 2 

17 de octubre del 2024 
 

 

 

Tema: revisión de preguntas para las encuestas 

Tiempo: 1 hora 

Modalidad: presencial 
Total, De Estudiantes: 2 

20 de octubre del 2024 

 


