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RESUMEN

El trabajo académico “Rutinas informativas y la percepcion de las audiencias: Caso 24 horas de Teleamazonas”
tiene como objetivo principal evaluar si las rutinas informativas del noticiero influyen en la percepcion de las
audiencias. Con una metodologia mixta y de investigacion descriptiva, no experimental con un alcance de la
investigacion de tipo descriptivo a través de l aplicacion de una ficha de observacion hacia el noticiero y una
encuesta por Google Forms. La muestra de 383 personas en una poblacién de 86,201 habitantes del canton Salinas.
Losresultados indicaron que el noticiero 24 horas de Teleamazonas sigue rutinas informativas clarasy estructuradas.
En conclusion, se indagé la percepcion de las audiencias en relacién al contenido periodistico que se presenta en el
noticiero 24 Horas de Teleamazonas. De acuerdo a la encuesta aplicada 383 a personas, se puede concluir que afecta
en ciertos casos la manera en que se interpreta la informacion. Esto muestra que las respuestas emocionales pueden
cambiar la interpretacidn del contenido de las noticias en diversos grados. Entre las emociones mas frecuentes que
experimentan las audiencias se encuentran el enojo ante temas de corrupcién o injusticias, la empatia y tristeza en

tragediashumanas, la preocupacion frente a crisis o problemassociales.

Palabras Clave: rutinasinformativas, percepcién, audiencias, noticiero, contenido, credibilidad.
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NEWS ROUTINES ANDAUDIENCEPERCEPTION: CASEOF
TELEAMAZONAS 24-HOURNEWS

ABSTRACT

The academic work "Informative routines and the perception of audiences: 24 hours case of Teleamazonas" has
as its main objective to evaluate whether the informative routines of the newscast influence the perception of
audiences. With a mixed methodology and descriptive research, not experimental with a descriptive scope of
research through the application of an observation sheet to the news and a survey by Google Forms. The sample
of 383 peoplein a population of 86,201 inhabitants of the Salinas canton. The results indicated that
Teleamazonas' 24-hour newscast follows clear and structured information routines. In conclusion, the perception
of the audiencesin relation to the journalistic content presented in the news program 24 Horas of Teleamazonas
was investigated. According to the survey applied to 383 people, it can be concluded that in certain cases it affects
the way in which the information is interpreted. This shows that emotional responses can change the
interpretation of news content to varying degrees. Among the most frequent emotionsthat audiences experience
are anger atissues of corruption or injustice, empathy and sadnessin human tragedies, concern about crises or
social problems.

Keywords: information routines, perception, audiences, newscast, content, credibility.
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INTRODUCCION

Las rutinas informativas son procesos a partir de los cuales los medios de
comunicacion utilizan para recoger, seleccionar, producir o difundir informacién. Su funcion
es la de poder estructurar la presentacion de la noticia y presentarla en la forma de adecuar la

emisién de la informacion.

La percepcidn publica es como los usuarios interpretan, comprenden y evallan la
informacion obtenida de los medios de comunicacion. Respecto a los noticieros, la
percepcion de las audiencias puede ser un factor que determina la forma en que son
construidas las opiniones, cual es la forma de tomar decisiones o de qué manera se produce la

agenda publica a partir de la informacién que se presenta.

El andlisis de rutinas informativas del Noticiero 24 Horas de Teleamazonas,
constituye un hecho fundamental dentro de la percepcion de los televidentes, determina la

presentacion de contenidos relevantes para la audiencia.

De esta forma, las practicas informativas no sélo organizan los flujos de informacion,

sino que también dan forma al como la sociedad percibe la objetividad y la responsabilidad

de los medios.

Capitulo I: En esta seccion generalmente se refleja la introducir al tema de estudio,
incluye el planteamiento, formulacién del problema, los objetivos de estudio, preguntas de
investigacion, la hipotesis y variables.

Capitulo I1: En este capitulo se establece el marco tedrico y conceptual, se definen los
conceptos claves, se plantean las bases tedricas que guiaran el analisis, ademas, se presentan
conceptos de las definiciones de cada variable. También incluye un marco legal, en el cual se
presentan leyes, normativas y reglamentos que respaldan la investigacion.

Capitulo 111: Se enfocaen ofrecer un analisis detallado de la metodologia aplicada,
describiendo las técnicas e instrumentos de investigacion utilizados para la recopilacion de
datosy la evaluacion del medio.

Capitulo IV: En esta parte se presenta la tabulacion de datos recopilados mediante las
técnicas e instrumentos aplicados, acompariada de un analisis detallado y finalmente, se
exponen las conclusiones derivadas del estudio y las recomendaciones propuestas,

destacando los hallazgos mas relevantes.
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El noticiero 24 Horas de Teleamazonas sigue rutinas informativas claras y estructuradas.
Esto incluye una introduccion inicial en un resumen de noticias, seguida de un informe de
investigacion que amplia la informacion. Ademas, el uso de recurso audiovisual contempla el
contenido informativo promoviendo la conciencia publica.

Se indago la percepcion de las audiencias en relacion al contenido periodistico que se
presenta en el noticiero 24 Horas de Teleamazonas. De acuerdo a la encuesta aplicada a 383
personas, se puede concluir que afectaen ciertos casos la manera en que se interpreta la
informacion. Esto muestra que las respuestas emocionales pueden cambiar la interpretacion
del contenido de las noticias en diversos grados. Entre las emociones méas frecuentes que
experimentan las audiencias se encuentran el enojo ante temas de corrupcion o injusticias, la
empatia y tristeza en tragedias humanas, la preocupacion frente a crisis o problemas sociales.

Se recomienda que el noticiero 24 Horas de Teleamazonas siga informando sobre
acontecimientos sociales, con credibilidad, dado que refuerza su vinculo con su publico,
demostrando su dedicacion en la labor periodistica mostrando temas de relevancia publica.

Se podria afiadir un apartado de analisis o contextualizacion que ayude a la audiencia a
interpretar los hechos de manera méas objetiva y reducir posibles sesgos emocionales.

El noticiero no solo organiza la presentacion de noticias, sino que también determina la

manera en que las audiencias perciben la credibilidad y relevancia del contenido periodistico.
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1. PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

En el &mbito de la comunicacion, las rutinas informativas tienen lugar en la manera en
que organiza y presenta la informacion periodistica, como se determinan e inciden
directamente sobre la percepcion que tiene el publico respecto de la calidad y credibilidad del
contenido. Diversos estudios han abordado esta relacion entre las practicas periodisticas y la

recepcion de la informacion por parte del publico.

A nivel internacional, un estudio desarrollado en la television publica en Espafia por

Pérez et al. (2023), en su investigacion evaluaron cémo la credibilidad de los informativos
influye en la percepcion de las noticias en el ambito de la television publica. Se utiliz6 un
enfoque cualitativo para medir sus percepciones, consistio en entrevistas a un grupo focal de
profesionales de la Comunicacién para conocer sus perspectivas. Los resultados indicaron
que la credibilidad de los informativos estéa significativamente asociada con la percepcion de
imparcialidad y la calidad de la informacién proporcionada en su estudio revelaron que, a
pesar de la alta confianza en los informativos de television publica en términos de precision y
veracidad, persisten inquietudes sobre la influencia de factores externos como la presion

politica y econdmica en la independencia editorial. (pag. 73-84)

Las percepciones de las audiencias en el uso del melodrama en los noticieros
televisivos de Chile. Segin Mujica et al. (2020), en su articulo sobre las reacciones de la
audiencia en el uso del melodrama en los noticieros televisivos investigd las reacciones de la
audiencia previas a la dramatizacion en los relatos informativos. La investigacion realizada
en Chile analiza de cémo el melodrama, puede influir en la credibilidad y el impacto
emocional de las noticias. Con un método cualitativo se evidencia tanto el entusiasmo como
el rechazo hacia la necesidad de llevar equilibrio entre la emotividad y la objetividad para no

perder la confianza de la audiencia. (pag. 2)

Como sefiala Rivera et al. (2020) sobre el tratamiento de la informacién local en
tiempos de Covid-19y la percepcién de la audiencia se identific6 como se gestiond la
informacion local durante la pandemia, de qué manera fue percibida por la audiencia en la
ciudad de Loja. Utilizando un enfoque cualitativo, mediante el analisis de contenidos de las
cuentas oficiales de Twitter de los medios nativos y encuestas aplicadas a 175 habitantes para
captar sus percepciones frente a la informacion recibida. Los resultados muestran que la

audiencia experimenté incertidumbre debido a la sobrecarga informativa y la faltade claridad
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en los medios locales. Aunque estos medios jugaron un rol crucial en la distribucion de
informacion relevante sobre la pandemia, se destacd la necesidad de mejorar la transparencia
y veracidad en la gestion de la informacion local para fortalecer la confianza del publico en

situaciones de crisis. (pag. 124)

Como plantea Malave (2022), la parrilla de programacion y calidad de la television
publica: caso Ecuador TV” se ubica en el contexto del analisis de la programacion del tnico
canal publico de canal abierto en Ecuador. El estudio realizé una evaluacion critica de la
calidad de los programas emitidos por el canal, considerando la homogeneidad de la
programacion como variable dependientey el incremento de audiencia como variable
independiente. Se utiliza una metodologia cualitativa, con un enfoque exploratorio como
explicativo, el método cientifico adoptado es el inductivo. Se revisé de manera la bibliografia
de los trabajos para determinar la creacion de un instrumento de evaluacion con unaescala de
medicion de intervalo, que fue aplicado por 10 profesionales expertos en la materia
investigada. En conclusion, el estudio presenta calidad intermedia a nivel nacional en sus
parrillas de programacion. Sin embargo, se puede mejorar con herramientas propias del canal
la programacién de contenidos. (pag. 6)

Segun los antecedentes presentados en estas investigaciones, se enfatiza que uno de
los aspectos fundamentales que garantizan la calidad de la informacién proporcionada a las
audiencias son las rutinas informativas que siguen los periodistas en su labor diaria. Este
enfoque valida las dos variables de la presente investigacion, puesto que las practicas que son
adoptadas para la produccion de los contenidos influyen en como los receptores interpretan o
cémo valoran la informacion que reciben, evidenciando asi la importancia de una
metodologia rigurosa en el proceso informativo para fomentar una percepcion critica y

consciente en las audiencias.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.

- ¢Cdmo las rutinas informativas del noticiero 24 Horas de Teleamazonas influyen en la
percepcién de las audiencias?

1.2.1. Preguntas de investigacion

- ¢Cuadles son las rutinas informativas y el contenido periodistico del noticiero 24 Horas
de Teleamazonas?

- ¢Como incide el consumo informativo del noticiero 24 Horas de Teleamazonas en la
percepcion de las audiencias?

17



- ¢Por qué la percepcion que tiene las audiencias sirve para optimizar la calidad del
contenido periodistico?

- ¢Quésugerencias basadas en la percepcion de las audiencias se pueden recomendar

para las rutinas informativas del noticiero 24 Horas de Teleamazonas?

1.3.0bjetivos.
1.3.1. Objetivo general.

- Evaluar como las rutinas informativas del noticiero 24 Horas de Teleamazonas
influyen en la percepcion de las audiencias.

1.3.2. Objetivos especificos.

- Identificar las rutinas informativas y el contenido periodistico del noticiero 24 Horas

de Teleamazonas.

- Determinar la percepcion de las audiencias sobre la credibilidad y objetivos del
noticiero 24 Horas de Teleamazonas en relacion con sus rutinas informativas.

- Analizar cémo las rutinas informativas del noticiero 24 Horas de Teleamazonas

influyen en la seleccion, jerarquizacion y presentacion de las noticias transmitidas a

las audiencias.
- Indagar la percepcion de las audiencias en relacion al contenido periodistico que
brinda el noticiero 24 Horas de Teleamazonas.

1.4. Justificacion de la investigacion.

La importancia de realizar el presente estudio radica en identificar si las rutinas
informativas del noticiero 24 Horas afectan la percepcion de las audiencias. Los
medios de comunicacién tradicionales siguen siendo una fuente principal para la
mayoria de la poblacién, por lo cual forman razonamientos a partir de informacion. La
manera en que se presentan y verifican las noticias puede afectar significativamente la

credibilidad o confianza del pablico en la informacion que consume.

Es necesario investigar como los televidentes reaccionan a los relatos
informativos que ofrecen una perspectiva valiosa sobre las practicas periodisticas
afectan la credibilidad de las noticias y la confianza del publico hacia los medios. La
perspectiva de la audiencia no solo significa que se entiende sino cémo se presentan los
acontecimientos, también las derivaciones emocionales que afligen a quien los
observan al entender esas reacciones nos ayuda a saber si las técnicas narrativas

utilizadas para narrar acontecimientos incrementan el entendimiento de los mismos o
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por el contrario, llevan a propagar las nociones distorsionadas y perjudiciales que
existen en la cultura popular.

El proposito de esta investigacion es conocer y evaluar como opera el noticiero 24
Horas de Teleamazonas en el intercambio del hecho noticioso y la opinion en sus receptores.
Al estudiar los andlisis de produccion, en el modo en que trasmiten el conocimiento publico,
se pretende interpelar los saberes que pueden llegar a lograr una mejoria en el contenido, no
solo mejorar la préctica profesional, sino también promover la confianza de los receptores
hacia la prensa, desarrollar un vinculo entre prensa y su audiencia para formar una ciudadania

mas activa

Este andlisis gira en torno a los conceptos de la teoria de la agenda-setting y la teoria
de framing. Los medios no solo transmiten informacion sobre acontecimientos, sino que
también influyen en que se consideran importantes para el publico. Por otro lado, la teoria del
Framing examina la manera en que los medios transmiten y construyen informacion, la
percepcion de las audiencias en la manera en como influye en que la gente piensa sobre la

verdad y la importancia de las noticias.

Los principales beneficiarios son la audiencia del Canton Salinas y la sociedad
en general, para comprender como funcionan las rutinas informativas del Noticiero 24
Horas de Teleamazonas, donde los televidentes puedan mejorar su capacidad de
evaluar criticamente la informacion recibida fortaleciendo asi la confianza con €l

publico.

Es importante comprender las rutinas informativas, como la seleccion de

temas, los formatos narrativos, y la percepcion de los habitantes sobre la calidad del
contenido informativo, para fortalecer la conexién entre los medios y su audiencia,

fomentando una ciudadania mas critica y mejor informada.

1.5.Hipétesis

Las rutinas informativas del noticiero 24 Horas de Teleamazonas podrian estar
asociadas con variaciones en la percepcion de las audiencias sobre la credibilidad y

objetividad de las noticias que emite.
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1.6. Variables

1.6.1. Rutinas informativas.

Desde el punto de vista del autor Yelo (2004), manifiesta que las rutinas informativas
son procedimientos que influyen en el proceso periodistico, abordando la seleccion de
contenidos, presentacion y maquetacion. Estas rutinas generan semejanzas entre los distintos
medios, donde repiten fuentesy esto puede afectar la calidad de la informacion. Ademas, los
contenidos pueden estar influenciados por la agenda mediatica del medio. Este enfoque
fomenta un estilo uniforme en el periodismo, basado en la aplicacion de reglas que ajustan la

cobertura de noticias sobre temas no relacionados. (pag. 109)

1.6.2. Percepcion de las audiencias.

La percepcion es el proceso mediante el cual las personas eligen, organizan la
informacion para crear una imagen coherente del mundo que las rodea. Como menciona
Gonzalez et al. (2018):

Es la interpretacion de lo que se percibe, es la consecuencia, la produccién de un
proceso que puede ser entendido como la interaccion de la persona con su entorno,
proceso que se produce por medio de los sentidosy que da resultado la produccion de

significados sobre el mundo en la mente de los que lo perciben. (pag. 220)

Esta afirmacion destaca que la percepcidn es un proceso activo en que las personas no
solo reciben informacién del entorno, su manera de interpretacion u organizan para darle un

significado mas coherente.
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2. MARCOTEORICOY CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.

2.1.1. Rutinas informativas

Las rutinas informativas son procesos o hébitos que siguen los medios de
comunicacion para producir o distribuir las noticas. En el pasado, nuestra principal fuente de
informacion eran los medios tradicionales en un sistema lineal, en la actualidad debido a los
procesos de transformacion digital y a la proliferacion de plataformas en linea, han cambiado

considerablemente (transformando) la forma de consumir la informacion.

Como mencionan Gomez & Julio (2023) “Los recientes cambios en las rutinas
informativas son el resultado de la globalizacion de los continuos avances tecnologicos, que
llevan a las nuevas generaciones a adaptarse y utilizar diferentes plataformas para obtener

informacion” (pags. 13-44).

Estos nuevos patrones de consumo han obligado a los medios a ajustar sus rutinas

informativas, buscando un balance entre el rigor periodistico y la inmediatez que demandan

las audiencias actuales.

Segun el autor Morales etal. (2022), en el analisis de la produccion informativa de
los canales resulta clave la nocién de rutinas periodisticas que permite diferenciar
analiticamente tres fases que organizan el trabajo de los periodistas: la etapa de seleccion, la

de procesamiento y presentacion de la informacion. (pag. 56)

Las rutinas informativas tienen la importancia de entender como se realiza la
busqueda de informacion. Se clasifican en tres etapas importantes: seleccion, procesamiento
y presentacion de informacion. Pero esta estructura no solo establece el trabajo de los o las
corresponsales, sino que también puede conseguir calidad o la verdad de la informacion
expuesta, la exigencia que tienen los periodistas al realizar su trabajo de manera méas
estructuraday ordenada para mejorar la confianza del pablico en los medios de

comunicacion.
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2.1.2. Percepcion de las audiencias

La percepcidn de las audiencias es la interpretacion y valoracion que los individuos
hacen de los mensajes comunicativos recibidos, influenciadas por factores como el contexto

cultural, experiencias previas y la credibilidad de la fuente.

La percepcién es un mecanismo fundamental que nos permite entender el mundo
mediante la experiencia sensorial y el razonamiento, ofreciendo una comprension instantanea

con una habilidad para discriminar con precision, segin Pabén (2022).

La percepcidn es el proceso o acto de adquirir conocimiento sobre objetos,
hechos y verdades, a través de la experiencia sensorial 0 mediante el pensamiento. Un
conocimiento inmediato, intuitivo o juicio; un descernimiento analogo ala percepcion
sensorial con respecto a su inmediatez y al sentimiento de certidumbre que lo
acompana, frecuentemente implica una observacién agradable o una discriminacion
sutil. (p. 13)

La percepcion es un acto multifacético de conocimiento que nos brinda una

comprension inmediata y certera de nuestro entorno.

Segun Castillo (2020), la percepcion inicia con la sensacion que es transmitida al
cerebro, el cual interpreta la sensacion y la relaciona con experiencias anteriores; por ello la
percepcion es conocida también como la experiencia de la sensacion, la forma en que el

individuo observa el mundo que le rodea. (p. 16)

De este modo, la percepcion se considera la principal fuente de informacion sobre
nuestro entorno. Por esta razdn existen numerosas investigaciones al respecto, aunque

aborden diversos temas centrales, siempre se centran en las personas.

2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual.

2.2.1. Credibilidades informativas

La credibilidad informativa analiza el nivel de confianza que los receptores tienen en

la informacién que reciben. Como sefiala Bustamante et al. (2024):

Se relaciona en la percepcién de la informacion si es precisa, objetiva o
basada en los hechos verificables, que son factores que afectan la credibilidad es la
objetividad de la presentacion, la verificacion de hechos y la fiabilidad del medio de

comunicacion. Para construir una sociedad bien informada. (pags. 158-181)
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Esto indica que es fundamental que tanto los comunicadores como las audiencias
desarrollen un enfoque critico hacia la informacion, priorizando la verificacion y la

imparcialidad en la presentacion de los hechos.

2.2.2. Estilo periodistico

Segun el criterio de Soriano (Soriano, 2022), las técnicas de redaccion y estilos
periodisticos se han convertido en un aspecto fundamental en los medios de comunicacion,
pues garantizan una noticia precisa, transparente e inequivoca con el fin de que sus usuarios
recepten de forma eficaz el mensaje. En conclusion, fortalecen la relacion entre los medios y

sus audiencias, garantizando un flujo de informacién més eficiente y confiable.

2.2.3. Fact-Checking

De acuerdo con Dalfonte et al. (2021) sugiera que “Es una préctica periodistica que se
enfoca en la verificacién de declaraciones publicas de autoridades, o hechos de noticias que

circulan en los medios de comunicacion o redes sociales” (pag.3).

En los ultimos afios, esta herramienta es fundamental para garantizar la precision y
exactitud de la informacién con fuentes contrastadas. Por ende, al verificar los hechos
proveen transparencia y rigor en el contenido presentando con el propdsito de educar e

informar a la poblacion.

2.2.4. Agenda-setting

Con base en Arévalo (2023), la teoria de la agenda setting se centraba en como los

medios de comunicacién transmiten al publico la relevancia de los temas que cubren.

Su proposito principal era responder hasta qué punto las noticias influyen en la
percepcion de las personas sobre la importancia de ciertos asuntos, personajes o
eventos. A lo largo de los afios, esta teoria ha intentado comprender de qué manera los
medios impactan a sus audiencias, basandose en hipdtesis criticas sobre los efectos de
los medios y quienes destacan las influencias de los medios en la formacion de

opinion publica. (pag. 20)

Para argumentar, la teoria esta intrinsecamente relacionada con las rutinas
informativas de los medios de comunicacion, ya que estas rutinas determinan qué temas se

seleccionan y como se presentan siendo relevantes para el pablico.
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2.2.5. Emociones de las audiencias

Como sefalan los autores Mujica et. al (2020), en su articulo, ‘Percepciones de la
audiencia respecto del uso del melodrama en noticias por television: entre el entusiasmo y el

desprecio’ menciona las emociones de las audiencias:

Laactivacion emocional es la estimulacién que una persona experimenta al
exponerse a ciertos contenidos, en los medios audiovisuales, este recurso se utiliza
ampliamente debido a sus maltiples ventajas, la estimulacién emocional no solo

incentiva la busqueda de informacion, sino que también incrementa los niveles de

persuasion. (pag. 10)

Ademas, los contenidos estan estrechamente relacionados tanto con los procesos
emocionales como cognitivos, lo que genera una actitud positiva hacia el contenido y el

placer que este produce.
2.2.6. Opinién publica

De este modo, Franco (2024) La opinién publica en los ciudadanos es el intercambio

de diferentes puntos de vista en el que acceden a una variedad de informacion y perspectivas.

Hace referencia a que es un concepto en desarrollo, que parte debidoa la
necesidad de un enfoque multidisciplinario. Desde la ciencia politica, se considera una
hip6tesis sobre el control social en; psicologia, en vista como un regulador del
comportamiento humano y en las ciencias de la comunicacion, representa los

resultados del proceso de comunicacion. (p. 22)

Es importante porque puede reforzar o modificar las creencias y actitudes
individuales, ayudando a las personas a comprender qué es relevante o aceptable en la

sociedad.

2.2.7. Interactividad y participacion

De acuerdo con el analisis de (Robledo et al., 2022) “La interactividad es el proceso
de gestionar de manera logica los entornos sociales, tanto digitales como fisicos, recursos

técnicos en la organizacion de contenidos, con el propoésito de eliminar las barreras entre la

narrativa o el publico” (pag. 4).
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Esto permite que las personas se conecten con el tema, la trama y los personajes e
incluso se integren a ellos. Surge de la implementacién de ciertos procesos como elementos

que facilitan la interaccion.
2.2.8. Efecto priming

Desde la posicion del estudio de Suarez & Centurion (2018) menciona que “El efecto

priming mejora el dominio de la vision y mision. (pag. 58)

Es conceptualizado como la tendenciaa que las palabras o ideas recientemente
utilizadas sean percibidas y vengan a la mente con facilidad, ejerzan influencia en la
interpretacion previa a ciertos criterios que pueden influir en la manera en que procesan o

comprenden nuevas informaciones.

2.3. Marco Legal
En este apartado se expone el Marco Legal que define un conjunto de leyes relevantes
para el periodismo o0 en un ambito en particular que deben cumplir. Estas normas son

importantes en la verificacion y credibilidad de la informacion.
LEY ORGANICA DE COMUNICACION (2019)
TITULOI

Disposicién preliminar y definiciones

De acuerdo con la Ley organica de Comunicacion, establece el marco para la

comunicacion en el pais, promoviendo principios como la veracidad, pluralidad y diversidad.

Art.1. Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y
fomentar el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de
derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador. Ademas, el objeto de
esta Ley comprendera la proteccion del derecho a ejercer la libertad de expresién, y a buscar,
recibir y difundir informacion e ideas de toda indole a través de medios de comunicacion.

(Ley Organica de Comunicacion y Asamblea Nacional del Ecuador, 2019)
CAPITULOII
Derechos a la Comunicacion

SECCION |
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Derechos de libertad

Art.22. Derecho a recibir informacion de calidad. - Todas las personas tienen derecho
a que la informacion de relevancia pablica que reciben a través de los medios de

comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacion implica constar de que los hechos difundidos efectivamente hayan

sucedido.

La contratacion implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y
cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos
los nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad
de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o
cualitativos, los primeros seran presentados como estimaciones y los segundos seran

presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes

sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica.

Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinién tienen un
interés especifico o vinculacion de orden electoral, politico, econdmico o de parentesco en
relacion a las personas o los hechos que forman parte de la narracion periodistica, esto debera
mencionarse como dato de identificacion de la fuente. (Ley Organica de Comunicacion y
Asamblea Nacional del Ecuador , 2019)

TiTuLO Il
Principios y derechos
Principios

Asi mismo, Art.24. Derecho a la réplica o respuesta. Toda persona que haya sido
directamente aludida a través de un medio de comunicacion, de forma que afecte sus
derechos a la dignidad, honra o reputacion, tiene derecho a que ese medio publique o brinde
acceso para que se realice su réplica o respuesta de forma gratuita, con las mismas
caracteristicas, dimensiones, paginas o seccién en medios escritos, o en el mismo programa,
espacio y horario en medios audiovisuales, en el término de 72 horas o en las proximas 3
programaciones, a partir de la solicitud escrita planteada por la persona afectada. La persona

afectada podréa ejercer las acciones constitucionales que le asistan o acudir a la Defensoria del
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Pueblo para que inicie los procesos de proteccion de derechos, de conformidad con sus
competencias. En ningan caso la réplica o respuesta eximird de las otras responsabilidades

legales en que se incurra. (Ley Organica de Comunicacion y Asamblea Nacional del Ecuador
, 2019)

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2021, p. 15)

Teniendo en cuenta al Art.18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva,

tienen derecho a;

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades pablicas, o
en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No
existira reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la
ley. En caso de violacion de los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la

informacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021)
Seccion novena
Personas usuarias y consumidoras

Art 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como una informacion precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.

La ley establecera el mecanismo de control de calidad y los procedimientos de
defensade los consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, p. 27)
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CODIGO DE ETICA DE TELEMAZONAS (2013)
I.- Labor periodistica

La actividad periodistica.

Se entiende como un proceso diario, cuyo objetivo es generar informacion sobre los
hechos de relevancia publica para la vida de los ciudadanos, los grupos sociales y la sociedad
en general. El trabajo de Teleamazonas busca que cada una de las noticias cumpla con las
exigencias de veracidad, precision, contextualizacion y contrastacion, entendidasy asumidas
como principios que definen una practica periodistica responsable y de alta calidad. Para
alcanzar esos objetivos, el Canal asume que todas las noticias difundidas a través de sus
espacios informativos son el resultado de una recopilacién detallada de evidencias sobre los
hechos, siguiendo los cuatro principios ya enunciados. (CODIGO DE ETICA DE
TELEMAZONAS, 2013)
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3. MARCOMETODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion.

El enfoque que se planted dentro de la investigacion serd mixto. Segun Medina et al.
(2023), “La investigacion mixta es un enfoque metodologico que busca combinar tanto
métodos cuantitativos como cualitativos en un solo estudio o serie de estudios con el
proposito de abordar de manera integral y enriquecedora los fendmenos de investigacion” (p.
17). En este contexto nos permitié abordar de manera integral la percepcion que tiene la
audiencia en el noticiero 24 Horas de Teleamazonas mediante un andlisis de encuesta y ficha

de observacion.

3.2. Tipo de investigacion.

En este estudio sobre las rutinas informativas del noticiero 24 Horas de
Teleamazonas, se empled un enfoque de investigacion descriptiva, el objetivo principal es
identificar y analizar como estas rutinas influyen en la percepcion de las audiencias. De
acuerdo con Inga et al. (2022), “La investigacion descriptiva se centra en recopilar
informacion, auténtica precisa y sistematica, basada en caracteristicas que puedan observarse

y verificarse” (p. 41).

La investigacion descriptiva es especialmente adecuada para este estudio, ya que
facilita un analisis detallado y preciso a la identificacion de la seleccion y difusion de
noticias. Mediante la recopilacion de datos, se pretende examinar de manera clara las
percepciones de las audiencias en cuanto a la credibilidad, efectividad y relevancia de los
contenidos informativos, explorando como estas practicas influyen en la formacion de la

opinién publica.

3.3.Diseflo de investigacion.

En este estudio se llevo a cabo una investigacion de tipo no experimental para evaluar
las rutinas informativas con la observacion y la percepcion de las audiencias en el caso
noticiero 24 Horas de Teleamazonas. Como afirma Hernandez-Sampieri & Mendoza (2020),
“Se define como una investigacion que se lleva a cabo sin la manipulacion intencionada de

las variables son estudios en los que no se modifican deliberadamente”. (pag. 210)
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El disefio no experimental se enfoca en observar, medir fendmenos y variables en
entorno natural, sin intervenir en ellos para luego analizarlos. Es decir, ofrece datos

relevantes para comprender la interaccion de la audiencia con los medios.

3.4. Alcance de la investigacion.
La investigacion sera de alcance descriptivo, se evaluaron las rutinas informativas del
noticiero 24 Horas de Teleamazonas, analizando sus préacticas de produccion y difusion de

noticias, que nos ayudo a identificar el contenido periodistico presentado por este medio.

Desde la posicion de Arias (2021), considera que “La funcién principal de estos
estudios es aclarar las caracteristicas, propiedades, perfiles, grupos, comunidades, objetos o

cualquier fenomeno”. (pag. 5)

Este enfoque de la investigacion se centra en identificar como las rutinas informativas
influyen en la percepcion de las audiencias en termino s de credibilidad, relevancia y su
estructura de las noticias. Este busca aportar un analisis detallado sobre el rol de estas
précticas periodisticas. El objetivo final es ofrecer una vision clara y estructuradaen las

rutinas informativas y su relacion con la percepcion de las audiencias.

3.5.Poblacién, muestra y periodo de estudio.
3.5.1. Poblacion

Como indica Robles (2019), “La poblacion se refiere al conjunto completo de

elementos de interés, mientras que la muestra es una parte representativa de la poblacion”
(pég.2).

Se establece como un punto de referencia inicial para entender la realidad, lo que
permite extraer conclusiones que construyen y fortalecen este analisis. Por consiguiente, se
considerd a la poblacién de Canton Salinas; segln datos estadisticos, INEC cuenta con
86.201 habitantes.

3.5.2. Muestra

Como menciona Vizcaino et al. (2023) “Una muestra se define como un subconjunto
seleccionado de personas, eventos u objetos tomados de una poblacion o universo general con
el proposito de realizar una investigacion y obtener conclusiones aplicables a toda la
poblacion” (pag. 28). De esta manera el disefio de una muestra permite simplificar el proceso

de recoleccion de datos que asegura asi la validez de un estudio.
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Segun Perez et al. (2020), “Las muestras no probabilisticas no dependen de un
proceso estadistico. Sin embargo, las unidades de analisis se seleccionan de la poblacion, ya
que de lo contrario no podria considerarse una muestra” (pag. 35). Es fundamental una

seleccion de poblacion que permita tener datosy seran Utiles para el proceso de estudio.

3.5.3. Formula Aplicada

N*’Eé*’p?q
2 (N-D+Zip+q

n =

n=Tamafo de muestra buscado
N=Tamafio de poblacion o universo

Z= Parametro estadistico

e=Error de estimacion maximo aceptado
p=Probalidad que ocurrael evento

g=(1-p) =Probabilidad de que no ocurra el
evento

Donde:
e n =383 (Tamafo de muestra)
e N =286.201 (Tamafio de la poblacién)
e Z=1.96 (Nivel de confianza para un 95%)
e p=0.50 (Probabilidad de que ocurra el evento)
e (=0.50 (Probabilidad de que no ocurra el evento, es decir 1 - p)
e ¢=0.05 (Error maximo aceptado)

Se aplico en la presente investigacion debido al amplio tamafio de poblacién, la

formula que nos permitié obtener los siguientes datos: 383 personas como muestra.

3.6.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

3.6.1. Observacion

En palabras de Medina (2023), “La técnica de observacion es un enfoque de
investigacion que consiste en registrar y analizar el comportamiento y las acciones de
personas, grupos o fendmenos en su entorno natural” (pag.20). Esta observacion puede

llevarse a cabo de manera sistematica y controlada, o de forma mas informal y descriptiva.
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3.6.2. Encuesta

La encuesta se entiende como una entrevista a través de un cuestionario mediante
preguntas estructuradas. Segun Feria et al. (2020) “Se toma en cuenta que este método es
autoadministrado, el didlogo se daentre el encuestado y si mismo, mediado por el
cuestionario de instrumento metodologico” (pag. 11). Fomenta asi un dialogo interno que

refuerza la confiabilidad y respuestas de los datos obtenidos.
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3.7. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Técnica de
Variable(s) Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
informacion
Variable 1: | Las rutinasinformativasse - Credibilidad Responsabilidad ¢Considera que el noticiero cumple consu Encuesta
refieren a los métodos informativa Social responsabilidad de informarde manera Observacion
habituales. Como sefiala objetiva?
Rutinas (Albarello, 2020), los usuarios
informativas | se informan sobre noticias en - Estilo ¢Cree usted que la presentacion visualde

el transcurso de sus
actividadesdiarias, son
préacticasestablesa lo largo
del tiempoy abarcanuna
variedad de mediosa través de
los cuales se accedea la
informacion. (pag. 46-60)

periodistico

- Fact-checking

- Agenda-setting

Estructura de la notici

Practica periodistica

Relevancia de
Contenidos

las noticias mejora la comprensién del
contenido?

¢Considera que el noticiero realiza un
proceso riguroso de verificacion de hechos
antesde publicar la informacién?

¢Considera que el noticiero prioriza temas
que son relevantes para la audiencia?

Percepcion
de la
audiencia

La percepcion de las
audiencias. De acuerdo con
(Fonseca, 2024)“Es una
accion sensorial, que facilita la
entrada de informacion la cual
permite la creacion de ciertos
criterios o conceptos
personales” (pag. 7). Esto
posibilita que los individuos
puedan emitir juicios sobre
algo.

- Emocionesde
las audiencias

- Opinién
publica

- Interactividad
y participacion

- Efectopriming

Influencia en la
percepcion

Sesgos cognitivos

Nivel de participacion

Procesamiento de la
informacién

¢Lasemociones que siente al ver las noticias
afectan su percepcion sobre los hechos
presentados?

¢Cree usted que el noticiero fomenta una
opinion pablica sobre los temastratados?

¢Cree que la informacion que recibe
previamente afectala manera en que
interpreta nueva informacion sobre elmismo
tema?

Encuesta
Observacion
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4. ANALISISDE RESULTADOS

En este aparatado se observaran los datos obtenidos de la encuesta que se realizé en Google

Forms a 383 habitantes del cantén Salinas.

Tabla 2. Edad

Detalle Frecuencia Porcentaje
18-24 139 36,3%
25-34 127 33,2%
35-44 68 17,8%
45-0 mas 49 12,8%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Figura 1. Edad

W 18-24
W 25-34
W 35-44

45-0 mas

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Respecto a la primera pregunta, los datos obtenidos, se manifiestan de la siguiente manera: 18
-24 aiios (139), que equivale al 36.3%; 25-34 afios (127), que equivale al 33.2%; 35-44 afios

(68) con un porcentaje de 17.8%; y por ultimo 45 o méas (49) con un 12.8%. En referencia a la

encuesta realizada en el canton Salinas.
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Tabla 3. ;{Considera que el noticiero cumple con su responsabilidad de informar de
manera objetiva?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 98 25,6%
Casi
siempre 140 36,6%

A veces 113 29,5%
Rara vez 25 6,5%
Nunca 7 1,8%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Figura 2. ¢ Considera que el noticiero cumple con su responsabilidad de informar de

manera objetiva?

N Siempre
B Casisiempre
= Aveces

Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Analisis: De acuerdo con la encuesta dirigida a la audiencia del noticiero 24 horas de
Teleamazonas. Se obtuvieron los siguientes resultados: siempre (98), equivalente al 25.6%;
casi siempre (140), equivalente al 36.6%; a veces (113), equivalente al 29.5%; rara vez (25),
equivalente al 6.5%; nunca (7), equivalente al 1.8%. En conclusién, con un 36.6 % la audiencia
determina que casi siempre el noticiero cumple con su responsabilidad de informar de manera
objetiva.
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Tabla 4. ;Cree usted que la presentacion visual de las noticias mejora la comprension

del contenido?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Siempre 157 41%
Casi

siempre 124 32,4%

A veces 90 23,5%

Rara vez 7 1,8%
Nunca 5 1,3%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz y Erika Sanchez - 2024.

Figura 3. ¢ Cree usted que la presentacion visual de las noticias mejora la comprension

del contenido?

B Siempre
B Casisiempre
= Aveces

Rara vez

m Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Analisis: Los resultados obtenidos por la encuesta dirigida a la audiencia del noticiero 24
horas de Teleamazonas. Destacan los siguientes resultados: siempre (157), equivalente al 41%;
casi siempre (124), equivalente al 32.4%; a veces (90), equivalente al 23.5%; rara vez (7),
equivalente al 1.8%; nunca (5), equivalente al 1.3%. En conclusién, el 41% refleja que la

presentacién visual es importante para la audiencia porque mejora la comprensién del

contenido que presentan las noticias.
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Tabla 5. ¢ Considera que el noticiero realiza un proceso riguroso de verificacion de

hechos antes de publicar la informacién?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 109 28,5%
Casi

siempre 135 35,2%
A veces 119 31,1%
Rara vez 16 4,2%
Nunca 4 1%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Figura 4. ;Considera que el noticiero realiza un proceso riguroso de verificacion de
hechos antes de publicar la informacion?

B Siempre
B Casi siempre
= Aveces

Rara vez

H Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Analisis: De acuerdo con la encuesta dirigida a la audiencia del noticiero 24 horas de
Teleamazonas. Se obtuvieron los siguientes resultados: siempre (109), equivalente al 28.5%;
casi siempre (135), equivalente al 35.2%; a veces (119), equivalente al 31.1%; rara vez (16),
equivalente al 4.2%; nunca (4), equivalente al 1%. Se muestra que casi siempre el noticiero

realiza un proceso riguroso en verificar hechos antes de divulgar la informacion.
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Tabla 6. ;Considera que el noticiero prioriza temas que son relevantes para la

audiencia?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 104 27,2%
Casi

siempre 127 33,2%
A veces 112 29,2%
Rara vez 25 6,5%
Nunca 15 3,9%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Figura 5. ¢ Considera que el noticiero prioriza temas que son relevantes para la

audiencia?

B Siempre
B Casisiempre
B Aveces

Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Analisis: Resultados de la encuesta dirigida a la audiencia del noticiero 24 horas de
Teleamazonas: siempre (104), equivalente al 27.2%; casi siempre (127), equivalente al 33.2%;
aveces (112), equivalente al 29.2%; rara vez (25), equivalente al 6.5%; nunca (15), equivalente
al 3.9%. En conclusién, podemos determinar que el noticiero prioriza temas relevantes para la

audiencia en sus emisiones.
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Tabla 7. ¢Las emociones que siente al ver las noticias afectan su percepcion sobre los

hechos presentados?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 68 17,8%
Casi

siempre 103 26,9%

A veces 130 33,9%
Rara vez 62 16,2%
Nunca 20 52%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Figura 6. ¢ Las emociones que siente al ver las noticias afectan su percepcion sobre los

hechos presentados?

B Siempre

B Casisiempre

H A veces
Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Analisis: Los resultados de la encuesta se destacan de la siguiente manera: siempre (68),

equivalente al 17.8%; casi siempre (103), equivalente al 26.9%; a veces (130), equivalente al

33.9%; rara vez (62), equivalente al 16.2%; nunca (20), equivalente al 5.2%. Segun los

resultados el 33.9% de los encuestados manifiestan que a veces los hechos que se presentan en

las noticias influyen en sus emociones afectando su percepcién sobre la noticia.
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Tabla 8. ;Cree usted que el noticiero fomenta una opinion publica sobre los temas

tratados?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 76 19,8%
Casi
siempre 146 38,1%
A veces 129 33,7%
Rara vez 23 6%
Nunca 9 2,3%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Figura 7. ¢ Cree usted que el noticiero fomenta una opinién publica sobre los temas

tratados?

M Siempre
B Casisiempre
M Aveces

Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Analisis: Segun la encuesta dirigida a la audiencia del noticiero 24 horas de Teleamazonas, se
determinaron los siguientes resultados: siempre (76), equivalente al 19.8%; casi siempre (146)
equivalente al 38.1%; a veces (129), equivalente al 33.7%; rara vez (23), equivalente al 6%;
nunca (9), equivalente al 2.3%. En conclusién, se considera que con un resultado emitido del
38.1% el noticiero fomenta una opinion publica en la audiencia sobre los diferentes temas

tratados en su emision.
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Tabla 9. ¢(Cree que la informacién que recibe previamente afecta la manera en que

interpreta nueva informacion sobre el mismo tema?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 88 23%
Casi

siempre 114 29,8%

A veces 130 33,9%
Rara vez 40 10,4%
Nunca 11 2,9%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Figura 8. ;Cree que la informacion que recibe previamente afecta la manera en que

interpreta nueva informacién sobre el mismo tema?

M Siempre
B Casisiempre
H Aveces

Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a la audiencia del noticiero Horas de Teleamazonas.

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.

Analisis: De acuerdo con la encuesta dirigida a la audiencia del noticiero 24 horas de

Teleamazonas respondieron de la siguiente manera: siempre (88), equivalente al 23%; casi

siempre (114), equivalente al 29.8%; a veces (130), equivalente al 33.9%; rara vez (40),

equivalente al 10.4%; nunca (11), equivalente al 2.9%. En conclusion, con un 33.9%

manifiestan los encuestados que la informacion que se recibe previamente a veces si afecta la

manera en que interpretan nueva informacion sobre el mismo tema.
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Tabla 10. Ficha de observacion

Como segundo instrumento de recoleccion de datos, se empled una ficha de observacion para

evaluar diversos aspectos del noticiero 24 de Teleamazonas que debe seguir en relacion al

contenido que presentan. Se realizd una evaluacion detallada de su contenido mediante la

observacion de sus emisiones estelares.

Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Cualitativo - Ficha de Observacién

Tema: Rutinas informativas y la percepcion de las audiencias: caso noticiero 24 horas de

Teleamazonas.

Objetivo: Evaluar cémo las rutinas informativas del noticiero 24 horas de Teleamazonas

influyen en la percepcion de las audiencias.

Ficha de Observacion
Medio observado: Emision Estelar - Noticiero 24 Horas Teleamazonas
Tiempo de observacion: Mes de octubre (Desde el 17 hasta el 24 de octubre del 2024)
Observantes: Ortiz Matias Ariana Nicole y Sdnchez Pozo Erika Estefania
N° Criterios Si | No Observaciones
Durante la emision estelar, se X Se abordan diversostemasde la actualidad o
abordan unavariedad de temas que pasanenel transcurso del dia que son
relevantesy de interés publico, relevantes para la audiencia y de interés
= incluyendo noticias locales, publico, tanto localesy nacionales; sin
nacionalese internacionales. embrago, en noticias internacionalesno
siempre muestran informacion.
El noticiero presenta una estructura | X Se presenta una estructura clara con la
clara,comenzando con un resumen informacion presentada primero se da un
2. de las noticias masimportantes, resumen del tema tratado luego abarca el
seguido de reportajesmas reportaje investigativo con méasinformacioén
detallados. sobre la noticia.
El noticiero utiliza graficos, X Si, se muestra el uso de imageny de videos
3 imégenes y videos que que hacen referencia a la noticia presentada,
' complementan la informacién captando la atencion de los televidentes.
presentada.
El estilo informativo delnoticiero X El noticiero mantiene untono serio y
es predominantemente serio y profesionalentemassociales o politicos.
4. profesional, lo que refuerza la
credibilidad del contenido.
Los presentadores delnoticiero se X Los presentadores utilizan un lenguaje claro y
s expresan de una formaclara. comprensible, lo que facilita la recepcion de la
’ informacion que mantiene un tono adecuado
durante lasemisiones del noticiero.
El noticiero también abordatemas X Si, abordan problemassociales, pero no
con un fuerte componente frecuentemente, usan los testimonios de las
6. emocional,como historias personasal presentarsus historias durante
humanasy tragedias. alguna crisis o suceso.
. El noticiero presenta una buena X El noticiero segmenta ciertos temascon
' segmentacion del contenido, noticias de mayorrelevancia de emergencia
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dividiendo los temasen bloques
claramente definidos.

nacional, los cuales se presentan con mayor
frecuencia, son abordadosaliniciar la noticia
y se actualizan en cada emision.

Se observa un fuerte énfasisen la X
actualidad, con un seguimiento de
8. eventosen tiemporeal y una
respuesta rapida a las noticias de
Gltima hora.

Reaccionan rapidamente a lasnoticiasde
Gltima hora, especialmente en situaciones de
crisis, los reporteros se dirigen alcampoy
hacen actualizacionesen tiempo real de los
hechossuscitados.

Fuente: Andlisis de contenido

Elaborado por: Ariana Ortiz, Erika Sanchez, octubre 2024.
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5. DISCUSION
A partir de los datos recopilados mediante encuestas, esta discusion analiza como las rutinas
informativas del noticiero 24 Horas de Teleamazonas influyen en la percepcion de las
audiencias. Para obtener la informacién se aplicaron dos instrumentos; una encuesta en

Google Forms y la ficha de observacion.
5.1.Discusion de resultados de encuesta

En referencia a la pregunta 5. ¢ Las emociones que siente al ver las noticias afectan
su percepcion sobre los hechos presentados? Expuso los siguientes datos: 33,9%
respondieron “a veces” y 26,9% determinaron que “casi siempre” en su mayoria se evidencia
que las ocasiones afectan la percepcion de la audiencia sobre las noticias generadas, datos
que se relacionan (Mujica et al., 2020), quienes afirman que la activacion emocional o la
estimulaciéon que experimenta una persona al exponerse a ciertos contenidos no solo motiva
la busqueda de informacion, sino que también incrementa los niveles de persuasion, lo que
sugiere que provocan una reaccién emocional que influye en la forma en que el publico

interpreta los acontecimientos.

Las emociones que percibimos al ver las noticias, son la forma en que las personas
interpretan los sucesos, perciben qué exactitud tiene la informacion y adoptan diferentes

actitudes frente a los temas tratados.

Con relacion a la pregunta 6. ¢ Cree usted que el noticiero fomenta una opinion
publica sobre los temas tratados? Muestran los siguientes datos: 38,1% respondieron “casi
siempre”, mientras el 33,1% que “a veces”. En estos datos se percibe que el noticiero
contribuye en cierto grado a la informacion de una opinion publica sobre los temas que
presentan. Esto se relaciona con lo planteado por (Franco, 2024), es la capacidad que tienen
los medios de comunicacion para reforzar o modificar actitudes individuales, la cual ayuda a
las personas a identificar qué temas son relevantes o aceptables en la sociedad. Es un
intermediario formativo, enmarcandolos en una forma de control social en la manera que
influye en las personas lo que perciben o tienden a valorar, convirtiéndose en un factor

decisivo para garantizar un intercambio plural y democratico de ideas.

Por otro lado, la pregunta 7. ¢ Cree que la informacion que recibe previamente
afecta la manera en que interpreta nueva informacion sobre el mismo tema? Los datos
de la encuesta determinan que el 33,9% de los encuestados consideran que “a veces” la

informacion previa influye en su interpretacion. Esto sugiere, que una parte de la audiencia,
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que tienen conocimiento o exposicion previos a un tema puede modular la forma en que
asimilan nuevas informaciones relacionadas, (Suarez y Centurién, 2018) mencionan que el
efecto priming sugiere que las audiencias interpretan nueva informacion a través del lente de
sus experiencias 0 conocimientos previos. Asi, los medios de comunicacion no solo actian
Unicamente como transmisores de datos actuales, sino como agentes que condicionan como la

audiencia procesa y construye significados a partir de nuevos contenidos.

5.2.Discusion de resultados de ficha de observacion

El objetivo de esta ficha de observacion fue identificar las rutinas informativas y el
contenido periodistico en la emision estelar del Noticiero 24 horas de Teleamazonas, desde el
17 hasta el 24 del mes de octubre, medio que proporciona contenido informativo a la

ciudadania.

La ficha de observacion se estructurd con 8 items clave para el estudio del medio, de
los cuales se seleccionaron 4 de ellos que poseen mayor relevancia para evidenciar el

problema de investigacion.

El 1 item, analiza si, durante la emision estelar, se abordan una variedad de temas
relevantes y de interés publico, incluyendo noticias locales, nacionales e internacionales. Se
observé que el programa cubre diversos temas de la actualidad o que se generan en el
transcurso del dia que son relevantes para la audiencia, tanto a nivel local como nacional,
aungue en noticias internacionales no siempre muestran informacion. Segun, (Arévalo, 2023),
la agenda setting sugiere que los medios de comunicacion desempefian un papel fundamental
al determinar cuales temas se consideran importantes, se centran en la atencion del publico,
son practicas cotidianas de los medios de comunicacion. En este sentido, la eleccion de
contenidos locales o nacionales prioritarios muestra como las rutinas informativas dan
preferencia a estos temas, debido a la cercania y pertinencia para la audiencia. Por otra parte,
la cobertura limitada de noticias internacionales indica una priorizacion intencionada que

responde a la percepcién del medio sobre los intereses de su publico.

Con respecto al 4 item, el estilo informativo del noticiero, se constato que mantiene
un tono predominante serio y profesional a la hora de informar. Este enfoque contribuye a
reforzar la credibilidad de contenido de acuerdo con (Soriano, 2022), el estilo serio de una
informacion asegura que el mensaje sea recibido de manera clara y efectiva por la audiencia.

En este sentido, el noticiero tiene un estilo informativo bien definido, no solo busca atraer a
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una audiencia, sino también consolidar la confianza del piblico mediante una comunicacién

efectiva y precisa.

Mientras tanto, en el item 7. Identifica si el noticiero presenta una segmentacion
clara del contenido, dividiendo temas en bloques definidos, se pudo evidenciar que las
noticias de mayor relevancia y emergencia nacional se abordan con mayor frecuencia,
especialmente al inicio de cada emision, y se actualizan continuamente en las emisiones
siguientes. Segun (Franco, 2024), la opinion publica se construye a través del intercambio
de diferentes puntos de vista y acceso a una variedad de informacion o perspectivas. En este
sentido, la segmentacion del noticiero no solo facilita el acceso a la informacion critica y
actualizada, sino que también contribuye activamente a la formacién de la percepcion
publica al resaltar temas de alta prioridad que impactan directamente en la construccion de

la opinion.

Por consiguiente, en el item 8. Se verifica si existe un énfasis en la actualidad con
un seguimiento de eventos en tiempo real y una respuesta rapida a las noticias de ultima
hora, se observa que el medio reacciona con rapidez en situaciones de crisis, dirigiendo a
sus reporteros a diferentes puntos a realizar verificacion de los hechos y hacer
actualizaciones en tiempo real. Criterio que se relaciona con, (Dalfonte et al., 2021), es una
practica periodistica que se enfoca en verificar la exactitud de las noticias que circulan en
medios o redes sociales. En este sentido, la rapidez en la cobertura de noticias de ultima
hora debe ir acompafiada de un proceso riguroso de informacidn para asegurar la precision

de la informacion, esto destaca la importancia de realizar verificacion de hechos.

46



CONCLUSIONES

El noticiero 24 Horas de Teleamazonas sigue rutinas informativas claras y
estructuradas. Estos incluyen una introduccion inicial en un resumen de noticias,
seguida de un informe de investigacion que amplia la informacion. Ademas, el uso de
recursos audiovisuales contempla el contenido informativo promoviendo la
conciencia publica.

La audiencia percibe los informativos como fuentes serias y profesionales,
especialmente en temas politicos y sociales. Aungue la cobertura limitada de las
noticias internacionales puede afectar la percepcién de su alcance del contenido que
se ofrece.

A partir de informacion recolectada, se determind que, en relacion a la credibilidad
periodistica, el medio realiza un proceso de comprobacion de hechos en sus rutinas
informativas, incluyendo entrevistas con expertos de diferentes campos y testimonios
de personas directamente afectadas lo que humaniza las noticias y aborda los
diferentes problemas sociales. Su trabajo periodistico e investigativo cumple en
general con la responsabilidad de informar de manera objetiva.

Se indago la percepcion de las audiencias en relacion al contenido periodistico que se
presenta en el noticiero 24 Horas de Teleamazonas. De acuerdo a la encuesta aplicada
a 383 personas, se puede concluir que afectaen ciertos casos la manera en que se
interpreta la informacion, esto muestra que las respuestas emocionales pueden
cambiar la interpretacion del contenido de las noticias en diversos grados. Entre las
emociones mas frecuentes que experimentan las audiencias se encuentran el enojo
ante temas de corrupcion o injusticias, la empatia y tristeza en tragedias humanas, la
preocupacion frente a crisis o problemas sociales.

En conclusion, el noticiero 24 Horas de Teleamazonas se posiciona como un medio de
comunicacion que sigue rutinas informativas estructuradas, logrando generar
confianza entre sus audiencias. Se destaca que, aunque el medio cumple con sus
responsabilidades de informar, el impacto emocional de ciertos contenidos puede
influir en la percepcion de los televidentes, esto resalta la importancia de incorporar

elementos de analisis y contextualizacion en sus préacticas periodisticas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, que el noticiero 24 Horas de Teleamazonas siga informando sobre
acontecimientos sociales, con credibilidad, dado que refuerza su vinculo con su
publico, demostrando su dedicacion en la labor periodistica mostrando temas de
relevancia publica.

Para aumentar el alcance de su audiencia, el noticiero podria incluir noticias
internacionales de relevancia, asi ampliaria los conocimientos de su publico para
complementar la atencién de la audiencia tanto local como nacional.

Se sugiere instaurar foros de opinion o areas de participacion en redes sociales o sus
plataformas digitales, para que puedan entender de manera mas efectiva las
percepciones de la audiencia, sus diferentes puntos de vista y compartir sus opiniones.
La capacitacién de periodisticas y presentadores sobre tendencias noticiosas, ética o el
manejo de sus emociones en la presentacion de la noticia ayudara a mantener la
calidad y el profesionalismo en un entorno en que los medios estan en constante
cambio.

Se podria afiadir un apartado de analisis o contextualizacion que ayude a la audiencia
a interpretar los hechos de manera méas objetiva y reducir posibles sesgos

emocionales.
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ANEXOS

Anexo 1

Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS EFECTO 2

Perdida de credibilidad
Y
conexion con la audiencia

EFECTO EFECTO 3
Era digital Desconexion Emocional
Percepcion distorsionada de la Sensacionalismo
realidad soclal

RUTINAS INFORMATIVAS Y LA
PERCEPCION DE LA AUDIENCIA

CAUSA 1 CAUSA 3

Infoxicacion ' Fragmentacion de Opinién Pablica

CAUSA 2

Fatiga Informativa
www.sitioincreible.com
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Anexo 2

Validacién de instrumentos

Técnica: Analisis de Contenido

Instrumento: Cualitativo- Ficha de Observacion

Tema: Rutinas informativas y la percepcion de las audiencias: caso noticiero 24 horas de

Teleamazonas.

Objetivo: Evaluar como las rutinas informativas del noticiero 24 horas de Teleamazonas influyen en

la percepcion de las audiencias.

Ficha de Observacion

Medio observado: Emisiéon Estelar- Noticiero 24 Horas Teleamazonas

Tiempo de observacion: Mes de octubre (Desde el 17 hasta 24 de octubre del 2024)

Observantes: Ortiz Matias Ariana Nicole y Sdnchez Pozo Erika Estefania

dividiendo lostemas en blogues
claramente definidos.

N° Criterios Si | No Observaciones
Durante la emision estelar, se X Se abordan diversos temas de la
abordan unavariedad de temas actualidado quepasan enel transcurso
relevantesy de interés publico, del dia que sonrelevante para la
1. incluyendo noticias locales, audienciay de interés publico tanto
nacionales e internacionales. locales y nacionales, sin embrago en
noticias internacionales no siempre
muestran informacion.
El noticiero presentauna X Se presenta unaestructura clara con la
estructura clara, comenzando informacion presentada primero se da un
2. con unresumen de las noticias resumen del tematratado luego abarca el
mas importantes, seguido de reportaje investigativo con mas
reportajes mas detallados. informacién sobre la noticia.
El noticiero utiliza gréficos, X Si, se muestra el uso de imagen y de
3 imagenesy videosque videos que hacen referenciaa la noticia
' complementan lainformacién presentada captando la atencién de los
presentada. televidentes.
El estilo informativo del X El noticiero mantiene un tono serio y
noticiero es predominantemente profesional entemassociales o politicos.
4, serio y profesional, lo que
refuerzala credibilidad del
contenido.
Los presentadores del noticiero | X Los presentadores utilizan un lenguaje
se expresan de una forma clara. claro y comprensible, lo que facilita la
5. recepcion delainformacién que mantiene
un tono adecuado durante las emisiones
del noticiero.
El noticiero también aborda X Si, abordan problemas sociales, pero no
6 temas con un fuerte frecuentemente, usan los testimonios de
' componente emocional, como las personasal presentar sus historias
historias humanasy tragedias. durante alguna crisis 0 suceso.
El noticiero presentaunabuena | X El noticiero segmenta ciertos temas con
7 segmentacion del contenido, noticias de mayor relevanciade

emergencia nacional los cuales se
presentan con mayor frecuencia, son
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abordadosal iniciar la noticiay se
actualizan en cada emision.
Se observaun fuerte énfasisen | X Reaccionan rapidamente a las noticias de
la actualidad, conun ultima hora, especialmente en situaciones
8 seguimiento de eventos en de crisis, lo reporteros se dirigen a campo
' tiempo real y unarespuesta y hacen actualizaciones en tiempo real de
rapida a las noticias de ultima los hechos suscitados,
hora.

Fuente: Analisis de contenido

Elaborado por: Ariana Ortiz y Erika Sanchez

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr.
Juez experto

C.1:0915060677



INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario
Poblacién y muestra: Habitantes del Canton Salinas 383 personas.

Tema: Rutinas informativas y la percepcion de las audiencias: caso noticiero 24 horas de
Teleamazonas.

Objetivo: Evaluar como las rutinas informativas del noticiero 24 horas de Teleamazonas
influyen en la percepcion de las audiencias.

Escala: Siempre, Casi siempre, a veces, rara vez, nunca
Edad:

18 - 24

25-34

35-44

45- 0 mas

¢Usted ve noticias por el medio televisivo?
Siempre

Casi siempre

a veces,

rara vez

nunca

1. ¢Considera que el noticiero cumple con su responsabilidad de informar de manera
objetiva?

o Siempre
o Casi siempre
O  aVeces,
o rara vez

o nhunca

2. ¢Cree usted que la presentacion visual de las noticias mejora la compresion del
contenido?

o Siempre

o Casi siempre
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a Veces,
rara vez

nunca

¢Considera que el noticiero realiza un proceso riguroso de verificacién de hechos
antes de publicar la informacion?

Siempre
Casi siempre
a veces,
rara vez

nunca

¢Considera que el noticiero prioriza temas que son relevantes para la audiencia?
Siempre

Casi siempre

a veces,

rara vez

nunca

¢Las emociones que siente al ver las noticias afecta su percepcion sobre los hechos
presentados?

Siempre
Casi siempre
a veces,
rara vez

nunca

¢ Cree usted que el noticiero fomenta una opinion publica sobre los temas tratados?
Siempre

Casi siempre

a veces,

rara vez

nunca
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¢Cree que la informacion que recibe previamente afecta la manera en que interpreta
nueva informacion sobre el mismo tema?

Siempre
Casi siempre
a veces
rara vez

nunca

d

'
/ /
/ |

"" C ; z; s

— /‘?'/(z‘,h{(v U, g
e

~\

|

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr.
Juez experto

C.1: 0915060677
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Rutinas informativas - Percepcion de las audiencias

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena OBSERVAC
0-20 21-40 41 -60 61-80 Q 81-100 IONES
Of 6] 11 J1421 26| 3113441 46 51]5961] 66 | 71 |748% 86 91| 96
ASPECTOS DE 51 1ol 15 12429 301 3514449 50 55]6465] 70 1 75 [ed8] o0 95 10
VALIDACION 0
. Esta formulado con un lenguaje 100
1.Claridad apropiado
100
2 Objetividad Expresa conductas observables
. . 100
3.Actualidad Adecuado alenfoque tedrico
acion oai - 100
4.Organizacién Organizacion logica entre sus items
S i 100
5 Suficiencia Comprende los aspectos necesarios
i i 100
6.Intencionaldad Valorar lasdimensiones del tema
2 Consistenci a Basado en aspectos tedricos- 100
' cientificos
. Relacién en variables e indicadores 100
8.Coherencia
i Adecuada y respondea la 100
9.Metodologia investigacion
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta
validando. Deberéa colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio:

Juez Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr
Experto

Cl: 0915060677

Teléfono 0995045050

E-mail: msuntaxi@upse.edu.ec

//

V“ —-"4‘" v/ ﬁ

S fziijh{(v f,“/\*-

.

Firma
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VALIDEZDEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Ortiz Matias Ariana Nicole

Apellidos y Nombres: Sanchez Pozo Erika Estefania

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Rutinasinformativasy la percepcion de las audiencias: Caso noticiero 24 horas de Teleamazonas

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Ficha de contenido
Evaluarcomo lasrutinas informativas delnoticiero 24 horasde Teleamazonas
. influyen en la percepcion de las audiencias.
Objetivo: y percep
Dirigido a: Noticias 24 Horasde Teleamazonas- Emision Estelar
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr.
Documento de ldentidad: 0915060677
Grado Académico: Master
Especialidad: Gestion e Investigacion en Comunicacion
Experiencia Profesional 14 afios
(afios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
) Aplicable después de Corregir .
Aplicable No Aplicable
X
Sugerencia:
Fecha: La libertad, 15 de octubre del 2024
“Patta, J. g 4
I 7

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr.
Juez experto

C.1: 0915060677
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VALIDEZDEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE
Apellidos y Nombres: Ortiz Matias Nicole Ariana
Apellidos y Nombres: Sanchez Pozo Erika Estefania

TITULODEL TEMA DE INVESTIGACION

Rutinas informativas y la percepcion de las audiencias: caso noticiero 24 horas de Teleamazonas

DATOSDEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario

Evaluar cémo las rutinas informativas del noticiero 24

Objetivo: horas de Teleamazonas influyen en la percepcion de las

audiencias.
Dirigido a: Audiencia del noticiero 24 horas de Teleamazonas
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr.
Documento de Identidad: 0915060677
Grado Académico: Master
Especialidad: Gestion e Investigacion en Comunicacion

Experiencia Profesional (afios): | 14afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable despuésde

Aplicable Corregir

No Aplicable

Sugerencia:

Fecha: La libertad, 15 de octubre del 2024

/

of 7.4
(Y= /')’/ﬁ-_’l(v (/. R e (
— 7z

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr.
Juez experto

C.1: 0915060677
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Anexo 3

Evidencia del contenido evaluado para la ficha de observacion

QUITO SOPORTARA 2 CORTES DE ENERGIA 17aN
DIARIOS DE HASTA 8 HORAS LA PROXIMA SEMANA 22:62:3'6»; n
Noticiero de Ecuador (Emision Estelar 20/10/2024)

Teleamazonas Ecuador @ @ ;
() Telcamazonas & [ 14 G 2 compart

/\__.-iv! 'S "
DIANA BUESTAN

Noticiero de Ecuador (Emision Estelar 23/10/24)
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CNEL DIFUNDIO LOS HORARIOS DE SUS 11 UNIDADES ] p
DE NEGOCIO, ENTRE ELLAS LA DE GUAYAQUIL o T\

” "

Anexo 4

Evidencia de la encuesta aplicada en Google forms

E ENCUESTAA LAAUDIENCIA [ v ® ©® o e : ‘

Preguntas  Respuestas €F) Configuracion

regu

a |

RUTINAS INFORMATIVAS Y LA PERCEPCION DE i
LAS AUDIENCIAS: CASO NOTICIERO 24 HORAS T
DE TELEAMAZONAS

Bl I U o Y

11

Este formulario tiene como propésito recopilar Informacién relevante para la investigacién sobre rutinas
informativas y la percepcion de las audiencias en relacion con la cobertura noticiosa.
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oo - KN @

a ENCUESTAALAAUDIENCIA [T ¥

Preguntas R @ configuracion

Vincular con Hojas de calculo :

383 respuestas

No se aceptan mas respuestas (D

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceplan respuestas en este formularic

Resumen Pregunta Individual

Edad IO copiar grafico

383 respuestas

® 1824
® 2534
® 3544 )
Anexo 5
. e
Difusion de la encuesta
10:18 PR 508
3 i i 10:27 = 5
< 58 ST o W T < TiTok sl <5 D
i =
¥ Miércoles 27 de noviembre, dia de la piz... < = B Jessica =
- = st o Saludos cordiales, se dirigen hacia
= = ustedes Ariana Ortiz y Erika
Amix Bella@p = %
= o 2 Sanchez, estudiantes de la
Salugos (l:\o.rdlaleg, e d'l';'g_:n hacia carrera de comunicacién del
ustedes Ariana Ortiz 'y Erika octavo semestre. El motivo de
Sanchez, estudiantes de la este mensaje es solicitando su
carrera de comunicacion del ayuda constentando una breve
octavo serngstre. El !‘l‘lPt'VO de encuesta que sirve de ayuda para
estedmensaje es SdO"Cltango su nuestro proyecto de titulacion.
ayuda constentando una breve iAgradeciendo de antemano su
encuesta que servira para nuestro colaboracion!
proyecto de titulacion. https://forms.gle/
iAgradeciendo de antemano su SHegQTsdX5KJY.JsJ7
colaboracién! Y1550 maer
https://forms.gle/ ~—
HORAS
vie, 25 oct
> ; RUTINAS
Maria Elena ® INFORMATIVAS Y LA
~» Reenviado ) PERCEPCION DE LAS
Mari mafana enviaré una AUDIENCIAS: CASO
actividad asincrénica para que le NOTICIERO 24 HORAS
diga a los compaiieros  con DE TELEAMAZONAS
entrega durante el dia y asi mismo Thanks for submitting your contact info!
g’ registrar su asistencia % ..., . ® PRI STy )

~Rommel Gémez +593 98 061 1639

= @ © ¢ &=
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Anexo 6

Tutorias académicas

Tema: Revision del capitulo |
Tiempo: 1 hora

Modalidad: presencial
Total, De Estudiantes: 2

5 de septiembre del 2024

Tema: Correccion de antecedentes y preguntas de investigacion
Tiempo: 1 hora

Modalidad: presencial

Total, De Estudiantes: 2

9 de septiembre del 2024
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Tema: revision del marco meteoroldgico y los de instrumentos

Tiempo: 1 hora
Modalidad: presencial
Total, De Estudiantes: 2

17 de octubre del 2024

Tema: revision de preguntas para las encuestas

Tiempo: 1 hora
Modalidad: presencial
Total, De Estudiantes: 2

20 de octubre del 2024

11:37
55 b, Lic Martha Sun/Xi

dom, 20 oct

TG
INSTRUMENTO-ORTIZ_ARIANA-
SANCHEZ_ERIKA.odt

ya validaron con las personas que
les comenté?

Enviamos a 2 personas miss
10:4 3. M.

Y nos dijeron que si estan
entendible . 2

CORRIGAN ESO Y YA PONGANLO
EN GOOGLE FORM PARA IR
VIENDO COMO QUEDA

Lic Martha Sun/Xi
Foto

Ve esa cosa me equivoqué era
opinién publica >

Pero ya corregimos y le envian @

@ ©@ 9
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