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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se titula “La red social TikTok y su impacto en
la credibilidad informativa percibida por los adolescentes en el barrio El Paraiso.”
El objetivo general: Determinar el impacto del uso de TikTok y su percepcion de la
informacion en adolescentes del barrio, el Paraiso. De esta manera, se utilizd la
metodologia del enfoque cualitativo, tomando en consideracion las entrevistas
semiestructuradas, como guia de preguntas, relacionado con el tema propuesto. Con
una poblacién 280 y una muestra de 8 adolescentes entre 14 y 17 afios, con un muestreo
no probabilistico intensional. Los resultados, se interpretd el uso de TikTok a modo que
los jovenes perciben como una plataforma adaptable que complementa tres funciones:
entretenimiento, interaccion e informacion. La discusion, se encontré como juzgan las
noticias que obtienen, y como se muestran de manera auténtica, pero también falsa, lo
que provoca la pérdida de confianza. Por lo tanto, recurren a otros recursos de
informacion, como fuentes citadas. En conclusion, se analizo la confianza en TikTok,
se puede verse afectadapor laopinion dela gente, lo que puede confundira los usuarios
con demasiada informacion en los comentarios. Por eso, la gente confia mas en las
noticias de los medios tradicionales locales por creer en la autoridad de los reporteros.
Sin embargo, se recomienda que los adolescentes ser capacitados para juzgar
criticamente las fuentes de informacion, percibiendo que la cantidad de interacciones,
no garantiza la veracidad del contenido, que permitira desarrollar una visién mas critica
y reflexiva.

Palabras claves: TikTok, entretenimiento, fuentes de informacion, credibilidad y
desinformacion.
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THE TIKTOK SOCIAL NETWORK AND ITS IMPACT ON THE
INFORMATION CREDIBILITY PERCEIVED BY ADOLESCENTS IN THE
NEIGHBORHOOD EL PARAISO.

ABSTRACT

The present research project is entitled “The TikTok social network and its impact on
the information credibility perceived by adolescents in the El Paraiso neighborhood.”
The general objective: To determine the impact of the use of TikTok and their
perception of information on adolescentsfrom the El Paraiso neighborhood. Inthis way,
the qualitative approach methodology was used, taking into consideration the semi-
structured interviews, as a guide for questions, related to the proposed topic. With a
population of 26 and a sample of 8 adolescents between 14 and 17 years old, with an
intentional non-probabilistic sampling. The results, the use of TikTok was interpreted
in such a way that young people perceive it as an adaptable platform that complements
three functions: entertainment, interaction and information. The discussion found how
they judge the news they obtain, and how they are shown in an authentic, but also false
way, which causes loss of trust. Therefore, they resort to other information resources,
such as cited sources. In conclusion, trust in TikTok was analyzed, it can be affected by
people's opinion, which can confuse users with too much information in the comments.
Therefore, people trust more in news from local traditional media because they believe
in the authority of the reporters. However, it is recommended that teenagers be trained
to critically judge information sources, realizing that the number of interactions does
not guarantee the veracity of the content, which will allow them to develop a more
critical and reflective vision.

Keywords: TikTok, entertainment, information source, credibility and
misinformation.
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INTRODUCCION
TikTok es una red social que permite compartir videos de breve duracién con
efectos, edicion, musica o filtros. Estos videos, puedenextenderse de 15 a 60 segundos.
Son videos cortos que resultan faciles de visualizar, que cautivan al espectador. Es
decir, un material que no estabamos habituados a encontrar en otras redes sociales. De
esta manera, la mayor parte de los usuarios ha elegido un contenido con matices

humoristicos, que muestra agrado a la audiencia por su interactividad.

En la comunidad, del barrio el Paraiso, los adolescentes perciben la credibilidad
informativa como un ambito de la confianza y la notoriedad del medio. Se han
establecido como elementos esenciales por varios procedimientos, que permiten que
los participantes, valoren la informacion entre ellos mismos, generando un sistema
afadido de estimaciones que facilitan el parametro posible de la calidad sobre la
creencia. Sin embargd, la confianza depositada en una plataforma digital tiene un
impacto significativo en la veracidad del consumidor y el peligro percibido al usar la

red social que disminuye significativamente dicha confianza.

Los motivos de uso y las percepciones de la informacion vinculados a TikTok:
Los jovenes ven a TikTok como una plataforma adaptable que retne tres funciones
fundamentales: Entretener, comunicacion social e informacion. A pesar, de que el
entretenimiento es el principal motivo de uso, existe una percepcion unica de TikTok

como una fuente de informacion agil y facil de acceder.

En TikTok, los jovenes optan por el humor, debido a que es apropiado para
animar, lo que aumenta su percepcion de confianza. A pesar de que las noticias que se
consideran relevantes, también tienen una mayor fiabilidad, asi como los tutoriales que
son beneficiosos para el aprendizaje. Es esencial, este punto de vista ilustra como los
adolescentes valoran la informacion basandose en su importancia. Buscan contenidos

que estén en sintonia con sus preferencias.

El analisis presenta, cinco niveles de interaccion en la red social TikTok: se
considera la “Interactividad", resaltando el enfoque engagement en torno a la
pertinencia de la interaccion social que los jovenes, solo observan, el contenido de

TikTok. De igual forma, también es posible responder con un likes y compartir video;
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Por lo tanto, se nota una critica hacia la autenticidad de los datos en TikTok, da
prioridad a la comprobacion de fuentes, antes de confiar en los contenidos. A pesar de
apreciar las fuentes oficiales, admiten que no siempre resultan totalmente fiables, por
lo que comparan y examinan diversas fuentes. Asi, descubren que ciertas cuentas solo
intentan desinformar, resaltando la notabilidad de identificar contradicciones en los

argumentos.

Los factores esenciales, que asociada a la confianza de los datos obtenidos de
TikTok comprenden la fuente corroborada, el ndmero de interacciones (likes,
comentarios), y las referencias dentro del contenido de los seguidores. No obstante,
también hay son consciente que los videos pueden propagarse a nivel mundial sin

importar su autenticidad, lo que incrementa un grado de desconfianza.

En realidad, es importante tener en cuenta que los jovenes confian méas en los
medios tradicionales que en las redes sociales, debido a la gran falsedad que puede
contener la informacion. A pesar de que si analizan ambas plataformas podria fortalecer
sus convicciones, siempre y cuando, deba ser critico y selectivo al percibir la
informacion relevante.

El objetivo general de esta investigacion, fue determinar el impacto del uso de
TikTok y su percepcion de la informacion en adolescentes del barrio, el Paraiso. Se
percibio que buscan informacion de entretenimiento (Humor), estar informado
(Noticias), tutoriales de una forma visual y dinamica porque les resulta entretenida. Para
alcanzar este objetivo, se recolectd informacion mediante entrevistas y reuniones por

via zoom realizada a los adolescentes que utilizan la red social TikTok.

En el marco de la metodologia se empled en este estudio, fue cualitativo,
proporcionando un enfoque mas completo a los resultados. Se utilizé un disefio
fenomenoldgico para el estudio. Tanto, la red social TikTok (primera variable
independiente), como la credibilidad informativa (segunda variable dependiente),en su
estado natural. La poblacion del estudio consistié 280 adolescentes entre 14 y 17 afios,
en el barrio el Paraiso. En cuestion, se selecciond una muestra representativa de 8
adolescentes que contribuyeron por medio de entrevistas presencial y reuniones por via

Zoom.
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En el &mbito de la investigacion en la comunicacion, la discusion y el andlisis
de resultados representan una fase decisiva para validar la hipotesis o la idea a defender
y comprender fendmenos sociales para proponer avances practicos. Este estudio se
enfoca en un analisis detallado de los datos proporcionados por los sujetos,
complementado con la perspectiva por los adolescentes que manejan la red social

TikTok y su impacto en la credibilidad informativa.

La estructura de este trabajo se divide en cuatro capitulos fundamentales, cada
uno apoyando de manera explicativa, el alcance integro del problema investigativo
abordado:

El capitulo I, en este, se presenta una narrativa general de los antecedentes del
problema de investigacion, incluyendo la pregunta del problema y sus respectivas
interrogantes de la investigacion. Asi mismo, el objetivo general y especificos. También

la justificacion del proyecto, y las definiciones de las variables.

El capitulo 11, contiene los fundamentos necesarios para proporcionar una
contextualizacion a la investigacion, empezando de una categorizacion de busqueda
que parte de las definiciones previas del conocimiento actual y de este punto se dalugar
a la demas fundamentacion del marco tedrico del presente proyecto.

El capitulo 111, se encuentra el marco metodoldgico en donde se detallan las
definiciones del tipo de investigacion, el disefio, alcances, la matriz de
operacionalizacion de las variables, poblacion, muestra y periodo de estudio. Ademas,
se incluyeron criterios de inclusion y exclusién. Por Gltimo, técnicas e instrumentos de
levantamiento de informacion. Es decir, el conjunto de paso que me llevara a definir y

alcanzar la informacion.

En conjunto, al capitulo 1V, en la cual forman un todo, coherente y
estructurado, facilitando una guia detallada del proceso investigativo y sus resultados,
asi como aportes relevantes sobre el uso de TikTok y su percepcion en la informacion
en adolescentes. Ademas, esta investigacion pretende contribuir al mejoramiento sobre
la credibilidad de los medios, resaltando su importancia sobre el manejo de la red social

y la confianza en la fuente de informacion.
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1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

En la comunidad, del barrio el Paraiso, situada en el Cantén, La Libertad de la
provincia Santa Elena, surge la preocupacion sobre el impacto en la credibilidad
informativa percibida por los adolescentes que se sumergen en la red social TikTok, se
ha polarizado en una cultura globalizada, centrandose en la desinformacion,
desconfianzaen lainformacién de los medios digitales y la cohesion social. Por lo tanto,
los espectadores deben ser conscientes de estos efectosy trabajar para contrarrestarlos,
incluida la exposicion a diferentes perspectivas, el pensamiento critico y la empatia por

los demas.

Este problema se ha ido desarrollando en los ultimos afios, con esta tecnologia
que ocupa gran parte del tiempo libre de los usuarios, reconociendo una de las
principales influencias de la red social TikTok, que es una plataforma de
entretenimiento y diversion donde se puede descubrir, crear y comunicarse con otras
personas de todo el mundo. Quienes observan los contenidos de esta plataforma digital
son perjudicado en su vida diaria y su capacidad para influir en los pensamientos y
acciones individuales. Ademas, las redes sociales han avanzado con aplicaciones y

funciones disefiadas para controlar la informacién que compartimos y recibimos.

Se observa, que en la narrativa también ocasiona, una muestra importante en lo
audiovisual para informar una historia que se desarrolla a través de multiples medios
con el propdsito del destinatario, pueda tener una mejor experiencia del contenido en
un medio y disfrutar de todos los componentes. Esto ha llevado a la introduccion
paulatina de nuevos medios digitales para animar a la audiencia a participar en la
creacion de historias, convirtiendo asi, en consumidores y al mismo tiempo

productores.

Para concluir, la razon que se puede asemejar en este tema, el acceso a internet
muestra la tendencia de expansion continua de los medios digitales. Tanto, que el
publico se ve alterado por la informacion intrusiva. A ser difundidaen los mediosy la
audiencia se ve facilmente engafiada por el contenido. Es decir, la perspectiva de la

teoria de los medios, debido a lo decisivo que son los medios que pueden ser;
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considerados como una herramienta de manipulacion publica, si no juegan un papel,
neutral en nuestra sociedad. Desde la misma, forma la credibilidad disminuird y

provocara desconfianza en los mensajes transmitidos por el medio de comunicacion.

A continuacion, se fundamenta con articulos cientificos: internacional,
nacional y local con el contexto de esta investigacion de la red social TikTok y su
credibilidad informativa.

Alnivel internacional segun, Téllez etal. (2024) presenta en su desarrollo
de estudio: “La red social TikTok y su percepcion de los adolescentes en México”.
Su objetivo fue analizar las percepciones de los adolescentes sobre el uso de la red
social TikTok. Aplicando el disefio metodoldgico: Enfoque fenomenoldgico con
investigacion descriptiva y transversal. De la variable independiente red social TikTok,
sus dimensiones: Tiempo predestinado al utilizacion e interacciones sociales. Por lo
que, la variable dependiente es la percepcion y su dimension: Salud mental y
desempefio acadeémico. A traveés, dela poblacién y muestra: Muestra intencional de 110
estudiantes de entre 14 y 15 afios. Los resultados, son los adolescentes muestran una
alta prevalencia en el uso de TikTok, principalmente como medio de entretenimiento y
socializacion. En conclusion: La exposicion excesiva a contenidos superficiales y muy
estimulantes puede afectar de manera negativa a la capacidad de los jovenes para pensar
criticamente, reflexionar sobre cuestiones complejas y desarrollar su identidad.

Sugiere, Beltran y Avila. (2024) En el estudio titulado: “Las redes
sociales: riesgos, control, credibilidad y confianza en la percepcion de los
adolescentes mexicanos” se enfoca en explorar las opiniones deadolescentesy jovenes
en México sobre el uso de redes sociales, asi como la credibilidad y la confianza en los
contenidos que consumen. La metodologia de investigacion fue un enfoque
cuantitativo, utilizando un disefio no experimental. Se identificaron dos variables
principales: la primera, el uso deredes sociales, abarcando plataformas como Facebook,
Twitter y WhatsApp; la segunda, la percepcion de credibilidad y confianza,
considerando dimensiones como confiabilidad, riesgo y control. La muestra del estudio
consistié en 856 personas, de las cuales el 58% eran mujeres y el 40% hombres. Los
resultados mostraron que la mayoria de edad, la percepcion sobre la validez de la

informacion en redes sociales se aumentaba. Se concluye, que los participantes;

15



manifestaron una percepcion positiva en cuanto a la credibilidad de la informacion,

aunque no confiaban plenamente en las fuentes de dicha investigacion.

Al nivel nacional de la variable antes mencionada se presenta de la
siguiente manera: Como, Pérez (2023) en su desarrollo en el articulo de investigacion
menciona: “El fanatismo y el consumismo en TikTok: Una exploracion a la
presencia de una red social emergente en la sociedad de la actualidad”. En su
objetivo es reconocer el impacto del fanatismo y el consumismo en la conducta de los
usuarios de TikTok. Disefio metodoldgico: Enfoque de método mixto, utilizando tanto
metodologia cuantitativa con datos descriptivos como analisis cualitativo. La primera
variable: TikTok, sus dimensiones: redes sociales y el algoritmo de TikTok. La segunda
variable, fanatismo y consumismo, sus dimensiones sobreexposicion de informacion y
TikTok como fuente inagotable de entretenimiento. Poblacion y muestra: Muestra
poblacional de 380 encuestados en un proyecto de investigacion de cuarto nivel.
Resultado significativo: EI 60% de los encuestados considera el formato de video en
TikTok como el contenido més atractivo, y las figuras populares tienen una fuerte
influencia sobre el criterio de los usuarios mas jovenes. Conclusion: Aunque TikTok
ha avanzado en aspectos como la comunicacion, la diversidad cultural y las relaciones

interpersonales, también muestra el lado oscuro de las redes sociales, reflejando los
efectos del fanatismo y consumismo.

En este argumentd para, Anchundia (2020) En su desarrollo de estudio
ensefa: “La credibilidad de los medios digitales ecuatorianos: Estudio aplicado a
los estudiantes de la ULEAM?”. Objetivo: Analizar la credibilidad de los medios de
comunicacion digitales entre los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM). La primera variable, medio de comunicacion digital, dimensiones:
Medios de comunicacién en internet, el periodismo digital ante el crecimiento de
internautas, los riesgos del periodismo digital. La segunda variable, credibilidad,
dimensiones: Importancia de la teoria de la credibilidad, la pérdida de la credibilidad,
consecuencias de la pérdida de credibilidad. Poblacion de 152 de la carrera de
periodismo, con una muestra de 40 estudiantes de la (ULEAM). Los resultados: Se
identificd que ciertos contenidos en los medios digitales ecuatorianos son manipulados,
lo que refleja una mala practica en la profesion periodistica. En conclusion: La

obtencion de informacion de fuentes veridicas es esencial para los perceptores, por el
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flujo de informacidn en los medios digitales de lo constante que debe ser manejado con

responsabilidad para mantener la credibilidad.

En el contexto nivel local de la (UPSE) en la peninsula Santa Elena:
Segin, Moran (2022) Sefiala en el desarrollo de su estudio: “Plataformas
Transmediales: Una revision de las nuevas narrativas del consumo audiovisual en
la red social TikTok de los estudiantes de la carrera de comunicacién”. Objetivo:
Analizar los habitos de consumo del publico juvenil de Santa Elena en la plataforma
TikTok, enfocandoseen los estudiantesde la carrera de comunicacion de la Universidad
Peninsula de Santa Elena (UPSE). Disefio metodoldgico: Investigacion mixta que
combina datos cualitativos y cuantitativos, con enfoque descriptivo para determinar
datosy caracteristicas. Variable independiente: Plataformas transmediales de TikTok.
Dimensiones: Infoentretenimiento, productos multimedia, interactividad. Variable
dependiente: Consumo de nuevas narrativas y sus dimensiones: Consumo audiovisual,
nuevas tecnologias, relato unitario. Poblacion de 494 estudiantes, con una muestra de
217 estudiantes. Los Resultado son los alumnos de la carrera de comunicacion
reflexionan que el progreso de TikTok en la provincia de Santa Elena aun se localiza
momento que son inexperto, destacando la necesidad de crear contenido de valor para
captar la atencion de los usuarios. Conclusién: no se puedeafirmar con certeza que hace
viral una narrativa audiovisual, la creatividad, originalidad y el sentido humano son
esenciales para generar la fidelidad de una comunidad en TikTok. Cada creador de
contenido, con esfuerzo y tiempo, desarrolla su propia "receta del éxito" para
permanecer en la mente de los consumidores.

La publicacion de Véasquez (2022) Expresa en su procedimiento de la
investigacion: “La inmediatez y la pérdida de credibilidad en los medios de
comunicacion multimedia del canton La Libertad 2022”. Objetivo: Analizar como
la inmediatez afecta la pérdidade credibilidad de los medios multimedia del cantn La
Libertad, tomando como referencia al medio ESTV Canal Informativo Peninsular en
2022. Disefio metodoldgico: Investigacion mixta, basica, con disefio descriptivo-
correlacional e inductivo. Variable independiente Inmediatez, dimensiones,
Informacion, fuentes, TIC. Variables dependientes, pérdida de credibilidad, sus

dimensiones, fake news, medios, comunicadores. Siempre parte de la poblacion, se
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aplicaron los criterios de inclusion y exclusién definiendo como muestra a las personas
gue interactan en las paginas, teniendo un equivalente a una muestra de 144 personas
que interactan en las paginas de ESTV Canal Informativo Peninsular de los medios;
mas populares del canton La Libertad. Resultado: La confianza del publico depende de
como reciben la informacion emitida, y la inmediatez puede afectar negativamente; La
credibilidad debidoala sobreabundancia de contenidoy la faltade tiempo para verificar
los hechos. Conclusion: Lainmediatez, aunque es una caracteristica clave de los medios
de comunicacién modernos, genera conflictos al aumentar la cantidad de informacién

sin el tiempo adecuado para verificarla, poniendo en riesgo la labor periodistica y la
confianza del publico.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.

— ¢Como impacta el uso de TikTok y su percepcion de la informacion en adolescentes
del barrio, el Paraiso?

1.2.1. Preguntas de investigacion

— ¢Como los adolescentes perciben la veracidad de los contenidos informativos en
TikTok?

— ¢ Queé factores son asociados a la confianza en la informacién obtenida de TikTok?

— ¢Cuales es la comparacién de la credibilidad percibida entre TikTok y medios

tradicionales en un contexto local?
1.3.0bjetivos.
1.3.1. Objetivo general.

— Determinar el impacto del uso de TikTok y su percepcion de la informacion en
adolescentes del barrio, el Paraiso.

1.3.2. Objetivos especificos.

— ldentificar cdmo los adolescentes perciben la veracidad de los contenidos informativos
en TikTok.

— Analizar los factores asociados a la confianza en la informacion obtenida de TikTok.

— Comparar la credibilidad percibida entre TikTok y medios tradicionales en un contexto

local.
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1.4 Justificacion de la investigacion.

Lared social TikTok y la credibilidad informativa son pilares fundamentales en
la comunicacion, especialmente en el contexto de las redes sociales por la
desinformacion de contenidos falso y engafioso. En el caso de esta plataforma digital
se presenta analizar el impacto en la percepcion de credibilidad que genera lo

adolescentes ante contenidos virales que produce al estar tan enfocado en esta
aplicacion.

Esta investigacion es importante y necesaria porque permitira, identificar
fortalezas, debilidades en los emisores y receptores que percibe esta informacion. Los
beneficiarios directos de este estudio seran los adolescentes, por lo que podran aplicar
los hallazgos y recomendaciones para esclarecer la calidad y credibilidad de los tipos
de contenidos que se difunde en la red social TikTok. Ademas, esta investigacion
también se alinea con estudios internacionales, nacionales y locales, afirmando los
resultados de esta investigacion como un referente para mejorar sus propios procesos

informativos.

La investigacion es pertinente y relevante, por el uso de la red social TikTok
estan disefiada para que los usuarios puedan descubrir habilidades, crear contenido,
considerando a la vez la innovacién tecnoldgica en la cual la sociedad, se encuentra

inmersa en estas aplicaciones de la plataforma digital.
1.5.Hipotesis o Idea a defender

La red social TikTok tiene un impacto importante en como los adolescentes
perciben la credibilidad de la informacion, en funciones interactivas. De tal manera,
que tienden a valorar mas el contenido entretenido e informativo riguroso. Si embargo,
sus capacidades para distinguir informacion confiable pueden variar, segin su

habilidades criticas y perspectiva lo que hace vulnerable a la desinformacion.
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1.6. Variables

1.6.1. Variable Independiente: Red social TikTok
Segun, Roman et al. (2023, p. 16) afirmar que: “TikTok es una red social
muy popular que permite a los usuarios ver, crear y compartir videos cortos. Estoresulta
que la red social abarca una gran variedad de contenido para una cultura de vitalidad y
notoriedad. A tal manera, que la aplicacion también tiene una serie de filtros y
herramientas de edicién que admiten a los usuarios mejorar su apariencia en los

videos.”

En base a este contexto, TikTok es una aplicacion con contenido cortos que
permite a los usuarios compartir contenido que son facil de utilizar, con diferente

tematica en los videos que se puede agregar en esta red social.

1.6.2. Variable Dependiente: Credibilidad informativa
Para, Guillermo et al. (2023, p. 162) expone que: “La credibilidad
informativa esta relacionada con la percepcion que tienen las personas con la
informacion que es precisa, objetiva y esta basada en hechos verificables. Los factores
que afectan la credibilidad de la informacion incluyen la exactitud de la fuente, la

imparcialidad de la expresion y la reputacion de los medios.”

En consecuencia, a esto, se esta perdiendo la credibilidad por falta de
verificacion en las fuentes y la reputacion de los medios estas disminuyendo por la
percepcion de cada persona que tiene su diferente punto de vista, sobre la confianza en

la informacion que recibe.
2. MARCO TEORICOY CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.

Dentro de este proyecto de investigacién se considerd tesis, ensayo, articulo
cientifico que hicieron constancia en las definiciones conceptuales con relaciéon a la
primera variable planteada con el objetivo de aportar rigurosidad y eficacia al presente

estudio.
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Segun, Gomez et al. (2022, p. 30) Menciona que: “TikTok al momento de
subir video, pueden ser visto por cualquier persona, por esta razon, la plataforma nos
permite ver grabaciones de gente que seguimos y también explorar contenido nuevo de

otros usuarios, usando hashtags que identifican temas y gustos.”

Esto destaca, que corresponde a una generacion de verdaderos nativos digitales.
Que suelen ser més selectivos en el uso de la tecnologia que a partir de ella genera su

propio contenido personalizado y entretenido.

De acuerdo con, Garcia (2022, p. 16) Afirma que: “TikTok enfatiza por
su amplia gama de contenidos de videos que muestra principalmente lo intereses
personales y relevante. Al tal punto, que se convierte en tendencias. Sin embargd, en la
mayoria de veces, el contenido no es nada interesante para el adolescente y sera
ignorado, pero el algoritmo de la aplicacion continuard mostrando videos populares
distinguidos hasta que se cree una forma de empatia hacia el usuario, donde se impacta

en un momento que incide en la construccién de la identidad.”

En este contexto, el algoritmo puede influenciar, mucho en nuestra identidad
personal por los tipos de contenido que son interesante en nuestra vida diaria. A tal
punto que se vuelve viral, por lo relevante de los temas que aparecen en la aplicacién

de forma aleatoria.

Como sefiala, Martinez (2023, p. 23) En su estudio relata: “El impacto de
TikTok en la sociedad actual, que abordar la informacion y percepcion de la realidad
de cada usuario. Por la propagacion de informacion falsa que puede alterar la
percepcion del entorno. Con relacion a la informacion engafiosa que puede percibirse
como verdadera debido a su rapida difusién viral y reduce la confianza en algunos

usuarios que se encuentra en la plataforma.”

La lucha por la desinformacion se propaga como si fuera verdadera, por
contenidos falso que aparece en esta red social TikTok, que ocasiona consecuencia en
la vida cotidiana y la toma de decisiones. Asi mismo, afectando el conocimiento del

usuario, difundiendo videos erréneos en los temas de historia o la cultura.
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En el contexto, De Frutos et al. (2021, p. 53) Manifiesta en su
investigacion: “En realidad la confianza en los medios sociales disminuye para la
audiencia, haciendo referencia que no se aplica la credibilidad informativa en la
capacidad de interpretar la informacién con exactitud, veracidad, sincronicidad.
Ademas, en la actualidad, de la informacion esta estrechamente relacionada con el

desarrollo de habilidades reflexivas.”

Resaltando, que la credibilidad estd siendo afectada por la presencia de
informacion manipulada en las redes sociales, provocando que las noticias falsas se
propaguen con facilidad y rapidez. Sin embargo, una variedad de usuarios admite,
haberse encontrado con informacion no tan confiable, a través de personas

desconocidas.

Asi lo afirma, Goya (2022, p. 8) Expone en su articulo: “La confiabilidad
como una cualidad objetiva que inspira la creencia en la autenticidad. Desde, este punto
de vista, la fiabilidad de la informacion es un atributo decisivo para los medios de
comunicacion, los periodistas o las noticias. No obstante, la credibilidad esta vinculada
a los hechos, asi que, si un individuo o fuente no ha participado en un suceso que ha
divulgado, se presume que falsea o altera informacion, perdera un nivel de confianza
mas bajo.”

En este estudio se refiere, que la credibilidad tiene una calidad de
entendimiento, para conseguir ser percibido por lo subjetivo, facilitado factores
adicionales como la vitalidad o el atractivo de la fuentey la apariencia fisica que genera

en el entorno visual pueden influir.

Para, Vasquez (2023, p. 15) En su estudio de investigacion presenta: “La
comunicacion es una gran escala logica, que se basa en la credibilidad y confianza. Es
decir, la audiencia le otorga al publico, la rapidez de la informacién difundida. En
téerminos de esto, la época de la tecnologia digital esta provocando una reduccion en la
confianza en los medios de comunicacion, a causa de los desafios que estos representan
para aquellos que manipulan al transmitir el mensaje, descuidando la neutralidad. Sin
embargo, la €tica, suele tener errores al momento que se visualiza por los jovenes que

estan en contante crecimiento de estar informado.”
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Esta distincion es relevante por la tecnologia digital, ofreciendo la inmediatez
de la informacion, pero sin antes revisarla pueden crear la manipulacién del mensaje o
la idea de algin acontecimiento especifico que hacen tener una pérdida de confianza en

las fuentes de informacion.
2.2. Fundamentacién tedrica y Conceptual.

2.2.1. Uso de las redes sociales
Rodrigo et al. (2021, p. 326) Enfatiza: “El uso creciente de las redes
sociales en la vida de los adolescentes, ya que se ha convertido en un nuevo medio para
interactuar con los demas. Es decir, hoy en dia nacieron en la era digital y, por ende,
conocen el internet con todas las posibilidades, para comunicarse, debido a que

estuvieron rodeado con los dispositivos tecnolégicos.”

En esta investigacion, el uso contante de las redes sociales puede llevar
consecuencias que provoca adiccion y dependencia en los usuarios, dado que los
jovenes recurren a la tecnologia en su hogar, escuela y otros sitios para interactuar de

manera virtual, distanciandose del entorno.

Zoubair (2023, p. 338) El expreso, una de la caracteristica del: “Uso de
las redes sociales esta asociadas con la utilizacion de diversos formatos de los medios.
Por lo tanto, mejora la visibilidad de un sitio web en base a los motores de busquedas.
En cuestion de los avances tecnoldgicos han habilitados para mezclar diversos videos,
elementos interactivos en plataforma digitales como animacion, audios y graficos. Para
posibilitar la calidad de atraer a los usuarios mediante informacion atractiva e

innovadora.”

Por este motivo, la utilizacién de estas herramientas posibilita, incrementar la
circulacion de contenido en las redes sociales, donde los lectores tiene la posibilidad de
acceder a estas plataformas digitales. Por lo que, es un cambio muy fundamental para
crear audiovisuales muy relevantes en el modo de producir, difundiry transmitir la

informacion.
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2.2.2. Contenido consumido en TikTok

Mufioz et al. (2024, p. 148) Sefala en su articulo: “El contenido
consumido en TikTok son representaciones audiovisuales en el &mbito en la creacion y
desarrollo de la comunicacion a través de recursos: edicion rapida, variedad de efectos
y sonidos. La sencillez de sus contenidos representa uno de los mayores incentivos de
la red para mantenerse en un escenario comunicativo, saturado en una sociedad;
Demostrando que la plataforma ofrece informacion a una audiencia muy joven para
satisfacer las necesidades comunicativas de los usuarios gque buscan un contenido muy

breve, moderno y entretenido.”

En este articulo, sugiere que se consume contenidos cortos en TikTok, asi
mismo se ha construido en un entorno digital. De tal manera, que la imagen de los
influencers como un personaje para crear y compartir video. Con el Unico objetivo de

formar comunidades en un tema concreto.

Segun, Pefa et al. (2022, p. 3) En el contexto de la caracteristica: “De
contenidos consumidos en TikTok, son un rasgo comunicativo relacionado con las
oportunidades de incrementar la conexion e interés. A través de experiencias de
consumo que toman en cuenta, tanto lo palpable como el tipo de contenido, la
informacion, lo abstracto, la narracion, ficcién personal y la emocion. Debido a su

politica de cuentas publicas y a una interfaz de contenidos sencilla, vibrante e intuitiva.”

Al analizar esta investigacion, propone la diversidad de tipos de contenido que
se encuentra en TikTok, incluyendo incremento de usuarios por sus interese por temas
de contenidos que abarca esta plataforma, para asi crear nuevas experiencias a través

de los conocimientos en los videos que percibe, el espectador.

2.2.3. Contenido informativo
Como lo sugiere, Del Pezo (2023, p. 14) En su investigacion define: “El
contenido informativo es indagacion que incluyen para promover la identificacion de
una marca, producto o servicio. En el contexto periodistico, tienen la responsabilidad
de gestionar una amplia gama de datos acerca de un suceso noticioso que ocurre en un
lugar especifico, con la finalidad de divulgar dicha informacion a la comunidad.”
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La declaracion dada tiene como funcion de informar a un publico especifico
sobre algin tema de interés, que se encarga de administrar y comunicar de forma exacta
y objetiva. Por una gran variedad de datos acerca de eventos noticiosos, contribuyendo

a mantener al tanto a la comunidad.

Para, Delgado (2022, p. 10) Indica la caracteristica: “Los contenidos
informativos incluyen la veracidad. Es decir, un hecho que pueda ser corroborado; asi
como la claridad del contenido, para que cualquier individuo pueda entender el texto,
la exactitud de la nota informativa; la sencillez del contenido, que demanda la

utilizacion de parrafos breves con coherencia y calidad.”

Resalta la notabilidad de los contenidos informativos sean comprobables,
comprensibles y exactos en ensefiar que la autenticidad y la habilidad para confirmar
los datos son esenciales, asi como la claridad, para que cualquier individuo pueda

percibir el mensaje.

2.2.4. Interaccion Social
Segun el autor mencionado, Guillén et al. (2021, p. 4) Explica en su
investigacion el concepto: “La interaccion social sostiene que las personas tienen una
representacion dual. Durante interacciones de la personalidad que surge por la
socializacion. A través de la accion bilateral de los elementos objetivos y subjetivos.
Ademas, las comunicaciones entre persona son interpretaciones en los comentarios de

un contexto real.”

Esta definicidn enfatiza sobre la interaccion social, proporciona la convivencia
en un ambiente amigable entre dos o mas personas, que se fundamenta en normas de
los miembros de una sociedad que aceptan el reconocimiento y respeto hacia los

ciudadanos.
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Citando a Dominguez y Lopez (2019, p. 77) En su estudio presenta la
caracteristica: “La interaccion social en las redes sociales, produce que los individuos
crean que, en su vidadiaria, es estar conectado con el macrosistema al que pertenece la
realidad y su entorno. Por estar asociado, a través del didlogo fisico y digital con los
demas. Sin embargo, lo cotidiano es un fendmeno que tiene lugar en un mundo
intersubjetivo, donde la interpretacion del sujeto, simplemente lo describe como no

perteneciente al mundo privado.”

Esta contribucion, se caracteriza cuandose dialoga en las redes sociales, al estar
conversando sobre el desarrollo del entorno digital, donde los usuarios pueden
simultaneamente interactuar activamente con otros y construir relaciones a traves del

internet.

2.2.5. Confiabilidad en la fuente
Como lo sugiere, Boos et al. (2020, p. 7) Menciona en su articulo “La
confiabilidad en la fuente es crucial para una comunicacion efectiva, por la
predisposicion de los individuos a recibir mensajes en las cuales, estan vinculada con
el nivel de confianza en la informacién y sus procedencias. De este modo, se considera
confiable, la fuente de datos y las recomendaciones ofrecidas. Asegurandose que las
reflexiones de la declaracion son vélida, honestay objetiva, lo que genera confianza en

la fuente de informacion.”

Establece que el usuario, considera la informacién, suministrada al momento
que proviene de una fuente de gran fiabilidad que es percibida como valiosa. De este
modo, aumentara la confianza desde un principio, que puede ayudar a comprender en

quién confian, por las personas para conseguir en lo que se informan.

Considera, Guifiez et al. (2020, parr. 4) Una de la caracteristica: “La
confiabilidad hace referencia a la honestidad, integridad y fiabilidad, asi como la
moralidad de una fuenteal proporcionar informacion objetiva. Aunque, hay seguidores,
como los jovenes que desconocen que la divulgacion en las redes sociales es un acto de
publicacién. Pero se ha realizado investigaciones que indican que un influencer
remunerado alcanza sugerir una marca en las redes sociales que obtiene menos

tendencia a manifestar una opinion sincera sobre el producto y, por ende, ser parcial.”
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Efectivamente, los jovenes pueden experimentar sentimientos de engafio al
desconocer la gran cantidad de informacién que se propaga en las redes sociales. No
obstante, cuando las sugerencias de productos provienen de individuos con influencia,

se perciben como genuinas y sinceras.

2.2.6. Consumo de Medios
Desde punto de vista, Barreno (2019, p. 15) Menciona en su estudio: “El
consumo de medios se refiere a la utilizacién de varios medios de comunicacion, tales
como: En la television, la radio, los libros, el uso deteléfonos mdviles, revistas, diversas
redes sociales, internet, entre otros medios que nos facilitan la comunicacion con
individuos. Todos estos canales de comunicacion ejercen un impacto en nuestras vidas,

debido a su habilidad para transmitir o compartir una variedad de informacion.”

En la sociedad moderna, todo lo relacionado con el consumo de medios y los
productos de contenido cultural en masa ha experimentado una significativa
transformacion, siendo parte de una practica que abarca a muchos, mas alla de la clase
social, habilidades fisicas, entre otros. Muchas de estas relaciones mediaticas
contemporaneas se estructuran a traves de medios de comunicacion y varias

tecnologias, especialmente en lo que respecta a medios masivos.

Como afirma, Soengas et al (2019, p. 1065) Enfatiza en la caracteristica
que: “Hoy en dia, hay nuevas formas de obtener informacién que se dividen en
diferentes partes y se dirigen a audiencias mas especializadas, que son cada vez mas
exigentes y criticas. En este contexto, los estudiantes deben ser vistos como parte de un
publico con nuevas necesidades que no estan satisfechas por los contenidos de los
medios de comunicacion tradicionales o digitales. Esto se debea que los medios no han
sabido adaptarse para competir con las redes sociales ni aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrece la tecnologia.”

Destacando el Internet y a las redes sociales, los jovenes ahora tienen una
manera diferente de socializar y organizar su tiempo. Esto afecta la forma en que
acceden a informacion y consumen contenidos. Aunque cada individuo, posee unas

necesidades, ya sean presentes o futuras, y unas preferencias.
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2.2.7. Desinformacion

Para, Rodriguez (2019, p. 12) Relata que: “La desinformacion, se refiere a
la gestion y propagacion de informacion incorrecta, malintencionada o debido a la falta
de conocimiento en el uso de las herramientas tecnoldgicas apropiadas, asi como los
diversos sitios web o plataformas de confianza. Ademas, en términos sociales, se
describe a la presencia y difusion de contenidos informativos artificiales, también
denominados como noticias falsas, tales como contenido engafioso y discursos de odio,
falsos deliberados a fallos informativos no intencionados de medios o periodistas, todos
estos tipos de noticias malintencionadas suelen ser publicadas y dispersas a gran escala

en nuestro pais.”

De esta manera, resulta esencial abordar el asunto de la desinformacién como
un fendmeno social e investigar las dificultades que esta genera que impacta en todos

los elementos sociales.

De acuerdo con, Estrada et al (2020, p. 98) “La desinformacion posee tres
elementos caracteristicos: el primero, la desinformacion es informacion, concretamente
un tipo de informacion que se basa en el andlisis del contenido seméantico o el anlisis
representacional que se aplique, la informacion puede ser falsa pero también verdadera
(en ambas situaciones se trata de informacion). La segunda, la desinformacion se refiere
a informacion engafiosa o desorientadora, es aquella que posiblemente promueve
creencias falsas, causa dafio y es peligrosa; perjudica la calidad de la informacion. En
ultimo momento, la desinformacion es informacion que no es accidentalmente
engafosa, es deliberada, se extiende entre las técnicas mas perjudiciales como los
errores honestos hasta la satira discreta, con el objetivo Unico de engafar y se propagan

en los medios.”

En el analisis de este estudio la desinformacion es decir mentiras con un
proposito de buscar para engafiar y hacer creer que algo falso es verdadero. Es un grupo
de mentiras organizadas que se propagan en un entorno con muchos medios de

comunicacion.
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2.2.8. Credibilidad en las redes sociales

Como dice, Rodriguez (2023, p. 9) Describe segin “La teoria de la
credibilidad, es un constructo multidimensional que se distingue por la percepcion de
confianza, honestidad y competencia de una fuente de informacion. La credibilidad
tiene tres espacios que se caracteriza y se ven afectadas por elementos situacionales y
personales, tales como el entorno y la experiencia anterior del receptor de creer en la
informacion, asi como el contexto. Ademas, la misma teoria propone que los factores
de credibilidad pueden influir en las dimensiones de credibilidad. Aunque puede variar

en su funcién del argumento y del asunto particular de la informacién.”

Se destaca la calidad de la percepcion subjetiva en la evaluacion de la
credibilidad de una fuente de informacion, que se ve afectado elementos y factores de

situaciones personales que la compone.

2.2.9. Verificacion de informacion
De acuerdo con ellos, Vélez y Ledn (2021, p. 197) Mencionan sobre la
definicion de la Verificacion de informacion que: “Estas organizaciones de paginas
web nacieron para comprobar si los contenidos difundidos por los medios son

verdaderos o falsos, e incluso hay portales creados para ello que no sélo los

clasifican, sino que también los etiquetan con otras, como insostenible.”

En este estudio, la verificacion se refiere a un proceso importante en el que los
periodistas confirman la exactitud y autenticidad de la informacion antes de publicarla.
Para que la informacion presentada en las noticias sea confiable y esté verificada, los
periodistas se aseguran de que su trabajo se base en la realidad y no promueva la

difusion de informacion engafiosa o falsa.

Citando a Gallardo y Lazo (2020, p. 5) Han surgido una de la caracteristica del
medio de comunicacion digitales locales con temas de verificacion de datos: “Es decir,
la esencia de los medios de comunicacion se basa en el esclarecimiento mas puro del
periodismo: intentar contar los hechos de la forma mas objetiva posible. Puede parecer
redundante que un comunicador o reportero sea periodista, pero los medios son
conscientes de que no sélo tienen que informar de los hechos, sino que ahora tienen que

desmentir los bulos que circulan por ahi.”
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El analisis se caracteriza la verificacidon de los hechos, involucra el uso de
tecnologias y recursos digitales para verificar contenidos del individuo. También
incluye la deteccion de errores y noticias falsas en los medios. Aunque, siempre puede
recurrir a paginas de web que compruebe el contexto de lo que se difunde en los medios

digitales.

2.3. Marco Legal

Art. 18. “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior. Acceder
libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas.” (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, p. 14).

Art.59. “Derecho a la libertad de expresion. Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a expresarse libremente, a buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de todo tipo, oralmente, por escrito o cualquier otro medio que elijan, con las
Unicas restricciones que impongan la ley, el orden publico, la salud o la moral publicas
para proteger la seguridad, derechos vy libertades fundamentalesde los demas.”
(Codigo de la Nifiez y Adolescencia , 2003, p. 6).

Art. 5. “Medios de comunicacion social. - Para efectosdeesta ley, se consideran
medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de comunicacion masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
suscripcion. Cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet.” (Ley Orgéanica de Comunicacion, 2013, p. 4).
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Art. 8. “Consentimiento. -Se podran tratar y comunicar datos personales cuando
se cuente con la manifestacion de la voluntad del titular para hacerlo. El consentimiento
sera vélido, cuando la manifestacion de la voluntad sea: Libre, es decir, cuando se
encuentre exenta de vicios del consentimiento; Especifica, en cuanto a la determinacion
concreta de los medios y fines del tratamiento; Informada, de modo que cumpla con el
principio de transparencia.” (Ley Organica de Proteccion de datos Personales, 2021, p.
8).

Art. 17. “Los Estados Partes reconocen la importante funcion que desempefian
los medios de comunicacién y velaran por que el nifio tenga acceso a informacion y
material procedentes de diversas fuentes nacionales e internacionales, en especial la
informacion y el material que tengan por finalidad promover su bienestar social,
espiritual y moral y su salud fisicay mental.” (Convencion sobre los Derechos del Nifio,
1989, p. 15).

Art. 10. “Proteccion de derechos de propiedad intelectual de contenidos
comunicacionales. La propiedad intelectual y los derechos patrimoniales de los
contenidos comunicacionales audiovisuales e impresos que se difunden através de los
medios de comunicacion y los medios en internet, le pertenecen a la persona natural o
juridica que tenga la responsabilidad legal en la produccion y comercializacion de tales
contenidos. La propiedad intelectual, los derechos patrimoniales y la explotacién
comercial de los contenidos comunicacionales audiovisuales e impresos se realizaran
con las mismas reglas que establece la Ley de Propiedad Intelectual para la creacion
intelectual destinada a fines comerciales.” (Reglamento General a la Ley Orgéanica de
Comunicacion, 2014, p. 3).

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion.

“Es un enfoque cualitativo de observacion, descripcion, explorar,
comprender las experiencias y formas de pensar. Esto permite que el estudio sea
flexible antes posibilidades futuras, lo que no haria aplicable los supuestos de la
hipotesis. Esta vision de la realidad surge de un paradigma interpretativo que intenta
profundizar la investigacion, para planificar un modelo abierto, nuevas globalizacion y

contextualizacion.” (Rojas, 2022, p. 85).
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En esta investigacion, el enfoque cualitativo serd fundamental para adentrarse
en el contexto de los participantes, comprender sus experiencias y explorar como
perciben la credibilidad informativa en la red social TikTok. Este enfoque permitira
interpretar las vivencias de los adolescentes desde su perspectiva, capturando los
significados subjetivos que asignan a su interaccién con el contenido informativo en
esta plataforma. El propdsito es analizar la realidad social de manera profunda y
contextualizada, favoreciendo una comprension integral del fendmeno a partir de la

interaccion directa con los participantes y la interpretacion detallada de sus relatos.
3.2. Tipo de investigacion.

“En este tipo de investigacion es estudio de campo que se realizar en el
entorno donde ocurren los fendmenos de interés para estudiarlos en su contexto real. Es
decir, que se recolectara directamente datos de las personas que aporten al estudio de

la investigacion.” (Haro et al., 2024, p. 8).

En este estudio nos ayudara conseguir datos detallados de la realidad, que
claramente son expresando por el testimonio de los sujetos, para comprender
situaciones o fenomenos sociales, en las cuales, se recopilara informacion atil. Ademas,
se recopila datos para obtener percepciones sobre lainformacién en TikTok. Por lo que,
el lugar donde se da el fendbmeno que se estudia, se realiza la interaccion y la aplicacion

deinstrumentos y recoleccion de la indagacion como entrevista en el estudio planteado.

3.3. Disefio de investigacion.

“El disefio de este estudio es fenomenoldgico, ya que busca explorar las
experiencias convividas de las personas. Este disefio permite comprender cémo
perciben y evallan la informacion, asi como los significados que otorgan a estas
experiencias en su contexto cotidiano, la fenomenologia facilita la exploracion de la
esencia de las percepciones y las interpretaciones que los individuos construyen a partir
de sus vivencias.” (Fuster, 2019, p. 205).

A través de entrevistas en profundidad, este enfoque busca desentrafiar los
significados subjetivos asociados a la confianza en la informacion obtenida de TikTok,
permitiendo construir un panorama integral del fendmeno. Por lo tanto, el estudio

pretende describir y entender el fendmeno desde el punto de vista de cada sujeto.
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3.4.Alcance de la investigacion.

“El alcance descriptivo se ocupa de comprender las caracteristicas de un
fendmeno y tratar de demostrar su presencia en una poblacion determinada.” (Ramos,
2020, p. 2).

En este contexto del alcance descriptivo permite detallar las propiedades,
perfiles y dinamicas de individuos, colectivos, comunidades, procesos u otros
fendmenos en estudio. Ademas, resulta Util para ilustrar con precision las dimensiones,
el contexto y las particularidades del fenébmeno, proporcionando una vision clara y
ordenada de sus caracteristicas esenciales.

3.5.0peracionalizacion de las variables

Técnica de
Variables DRI Dimensiones Indicadores | Preguntas Y
conceptual o de
informacion
Variable | Moreno y | Uso de las Uso de ¢Utilizas Entrevista
1: redes sociales. | TikTok. TikTok semi-
Blanco (2024, p. o
Lared principalme | estructurada
social 3) Sefiala en su nte  para
TikTok . ., entretenimie | Guia de
Investigacion nto, estar | pregunta
sobre: “La red informado(a
N ), 0
social TikTok en interactuar
el entorno con amigos?
mundial, que los (;Pue_des
’ explicar por
usuarios son qué?
conquistados por Contenido Preferencia ¢ Prefieres
su interactividad | Consumido en | de videos. videos de
y  creatividad TikTOk'. humo_r,
" | Contenido noticias,
dedicando  su | informativo. desafios,
. tutoriales u
tiempo a ella otro  tipo?
para ¢Por qué?
entretenerse, Interaccion Interactividad | ¢De qué
informarse e | social. . formas
ncluso interactlas
con  otros
formarse. El
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individuo tiene
la opcion de
hallar diversidad
de contenido,
tanto de
conocidos como
dedesconocidos,
no  basandose
Gnicamente en

las tendencias

anteriores,
también
brindando a
todos los

generadores de
contenido  las
mismas

posibilidades de
volverse virales
con un video

especifico.”

usuarios en
TikTok?
-“Solo
miro”
-“No
mnteractuo”
-Crear
contenido.
Comentario
S.
Reaccionas
con un me
gusta.
-Comparte
videos con
otros
usuarios.
-Solo mirar
sin
interactuar
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Variable
2:
Credibilid
ad
informativ
a

Castillo y
Quezada (2019,
p. 91) analiza
“La credibilidas
es el impacto
desde la
repercusion  de
los mensajes
hasta la
apreciacion de la
fiabilidad de los
medios de
comunicacion
para determinar
los  elementos
que posibilitan
valorar la
confiabilidad de
un medio y entre
estos sobresalen
la experiencia,
objetividad,
dinamismo,
equidad, falta de
sesgo, integridad
y precision, asi
como la
confiabilidad y

reputacion.”

Confiablidad
en la fuente.

Credibilidad en
redes sociales.
Verificacion de
informacion.

Consumo de
medios.

Desinformacio
n.

Confianza en
informacion.

Videos en
Tendencias.

Opinion
sobre la
noticia.

;Qué te
hace confiar
en que la
informacion
es
verdadera?
;Qué te
haria pensar
que es falsa?

;Qué te
hace creer
que un
video en
tendencia es
verdadero:

las fuentes
citadas, los
comentarios
de los
usuarios, ¢la
cantidad de
likes o algo
mas?

Si ves la
misma
noticia en
TikTok y en
la
television,
¢Cambia tu
percepcion
de su
veracidad?
(Como te
afecta esta
coincidenci
a?
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio.

“La poblacion es un campo de investigacion para referirse a la totalidad
de personas, eventos o elementos que comparten caracteristicas comunes para fines de

la investigacion.” (Vizcaino et al., 2023, p. 9747).

En este contexto, la poblacion es un aproximado de 280 adolescentes entre 14
y 17 afios, del barrio el Paraiso. En cuestidn, a este nimero se determind con base a las
referencias proporcionado por las presidentas Malavé Gonzélez Mariela del barrio el
Paraiso, quien confirmo esta cifra en general. Para asi, sacar una muestra representativa
bajo los criterios de inclusion y exclusion. Asi mismos, que reunan las particularidades

que la investigadora requiere para analizar el tema planteado.

Muestra:

“En esta definicion el muestreo no probabilistico es recolectar una
muestra sin que toda la poblacién tengan las mismas posibilidades de ser elegidos; esto
sucede a menudo. En este contexto, resulta vital tener en cuenta que la muestra obtenida
no es representativa y se selecciona basandose en ciertos criterios de muestreo
intensional. Esto implica seleccionar a los participantes de un estudio de manera
consciente, teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion y los objetivos de este
estudio.” (Cortés et al., 2023, p. 15).

En este sentido, no es posible, abarca toda la poblacion, por lo que se eligié una
muestra representativa de 8 adolescentes, puesto que se ha reducido la cantidad de la
poblacion para que no se repita los mismos temas, también se realizd la entrevista
semiestructurada para asi hacerla mas exhaustivas y detalladas, lo que facilita la
obtencion de datosvaliosos sobre las percepciones de los jovenes mediante un muestreo
no probabilistico de tipo intensional. Es decir, se seleccioné las caracteristicas de las
personas con una muestra segun las normas del investigador. En cuestion, a ciertos
criterios de inclusion y exclusién, con el objetivo de reducir la comunidad con la

muestra escogida para este estudio.

Periodo de estudio:

El periodo de estudio es una fase determinada de la investigacion donde se

recopilard informacion para analizar un fenémeno, evento o situacion. Es asi como se
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selecciona un lapso o una muestra especifica para examinar y poder obtener datos

relevantes para el estudio en cuestion.

En esta indagacion se va a llevar a cabo un analisis exhaustivo de la informacion
presentada por la red social TikTok y su impacto en la credibilidad informativa durante

un periodo de estudio, la cual abarca desde 20 de agosto hasta 25 de noviembre de 2024.

Durante este proceso de observacion, se presentara especial atencion a los
contenidos de informacién de la red social TikTok que perciben por los adolescentes,
y es importante realizar un analisis en su impacto en la credibilidad informativa de este

medio para poder comprender como este fendmeno afecta a la poblacion.

Criterios de inclusion y exclusion:

Se emplearon los criterios de inclusion y exclusion.

Inclusién: Uno de los requisitos principales es que utilice la red social TikTok,
que la cuenta, esté activa y que tenga seguidores. Adicionalmente, se elaborard un
documento de consentimiento informado para los padres, que estuvieron de acuerdo,
con el objetivo de que autoricen con su firma a los adolescentes a involucrarse en la
investigacion. Asimismo, dispone de tiempo para participar en este estudio. Por lo
tanto, se seleccion6 8 adolescentes que es adecuada para el proposito de este estudio
con un enfoque cualitativo, y una muestra reducida es apropiada cuando los

participantes tienen experiencias similares que pueden ser examinadas en profundidad.

Exclusion: En esta investigacion, no se consider6 a toda la poblacién
aproximado de 280 adolescentes. Porque, al momento de realizar multiples entrevistas,
es posible que las respuestas y los temas se repitan, lo que indica que se ha alcanzado
la saturacion de la informacion. Por lo tanto, la calidad de los datos recopilados es mas
relevante que la cantidad, también por su ausencia de uso de TikTok o porque los padres
de familia estan en desacuerdo en poner su firma en el documento del consentimiento
informado, para que, sus hijos no se involucren en este estudio. No disponia del tiempo

adecuado para participar en la investigacion.

3.7.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.
En el presente estudio se empled el método de entrevistas como principal

técnica para el levantamiento de informacion. Validada por el juez experto para llevar;
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a cabo las entrevistas que se realizd de manera presencial en los domicilios de los
participantes y, en algunos casos, de forma online, dependiendo de la disponibilidad y

conveniencia de los sujetos.

Para conducir las entrevistas, se utilizd una ficha estructurada con preguntas
disefiadas especificamente para explorar las experiencias de los participantes con la red
social TikTok. Las preguntas se formularon de manera abierta, con el propdsito de
capturar las percepciones, opiniones Yy vivencias de los entrevistados relacionadas con
la credibilidad de la informacion en esta plataforma. Este enfoque permitié recolectar
datos detallados y profundos, esenciales para comprender el impacto de TikTok y su

percepcion informativa de los adolescentes.

3.7.1. Entrevistas semiestructuradas
“La entrevista semi-estructurada recopila informacion de los participantes
mediante un conjunto de preguntas de tipo abierto. Para saturar la informacion, o sea,
para obtener suficiente informacion para comprender el campo de interés.” (Tejero |,
2021, p. 68).

En este estudio se realizara una guia de preguntas previamente establecidas en
un orden concreto. Por lo tanto, corresponden profundizar cada respuesta para

conseguir la informacién de cada persona entrevistada, segin la muestra reducida.

4. ANALISIS DE RESULTADOS
En este estudio, se utilizd una guia de preguntas semiestructurada, disefiada
especificamente para adolescentes, con el objetivo determinar el impacto de la red
social TikTok y su percepcion en la credibilidad informativa. Esta herramienta permitio

recolectar datos sobre cémo los participantes perciben la informacion en la plataforma.

En este apartado se analizaron 6 categorias principales, cada una compuesta por
diversas subcategorias que ayudaron a profundizar en aspectos especificos del
fendmeno estudiado. A continuacion, se presenta una tabla que sintetiza y organiza los
resultados, proporcionando un analisis detallado y estructurado de las respuestas

obtenidas, asi como las interpretaciones derivadas de cada categoria y subcategoria.
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MATRIZ DE RELACION ENTRE CATEGORIA DE ANALISIS

Tabla 1 Cuadro de Entrevista

CATEGORIA | Subcategoria | Palabras Sujeto | Sujeto 2 | Sujeto 3 | Sujeto 4 | Sujeto 5 | Sujeto 6 | Sujeto 7 | Sujeto 8
claves 1
Uso de Tiempo en Interactuar | Utilizo Lo uso Interactu | Para Entreteni | Entreteni | Mas para | Lo uso
TikTok TikTok. para las | solo para aos con estar miento miento entreteni | normalm
tres entretenim | amigos informad | porque porque miento, ente para
Entretenim | cosas: iento, la porque o, me paso para entreteni
iento. interact | red social | es una porque distraen aburrido | despejar | miento
uar TikTok, platafor me gusta | por los e me del como
Informacio | para por el ma ver como | videos informad | dia, pero | forma de
Plataforma n. hablar momento versatil, las cortos, o porque | a veces distracci
versatil. normal | es la Gnica | en personas | de temas | pasan estar 6n para
Videos mente red que ha | términos | comparte | que me los informad | darme
cortos. por llamado la | de una , COsas interesa horarios o de un un
mensaj | atencién buena interesan | ola sobre los | videojue [ descanso
Informacio | e, de los interacci | tes, sin variedad | cortes de | go o de la
ny tambié | jovenes 'y, | 6n la de luz, por noticia realidad,
Noticias. nver por ende, practica necesida | diferente | aqui en del pais. | ylo que
cierta los videos |y d de leer | s videos, | mi sector estoy
informa | son mas también textos gue te por eso viendo
ciony cortos, a hay una extensos | saleny me sirve porque
el comparaci | racha . Es te hacen | para los
entrete | 6n de que te decir, en | entreten | estar videos
nimient | otras hace ver | ocasione | er, para informad son
0 para redes, que | los dias s las quedarse | o. cortitos
observa | facilita cuando personas | mas entonces
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r adquirir, practica detallan, | tiempo no me
cuando | un poco con esa asuntos en quita
estas mas de persona. | actuales | TikTok. mucho
aburrid | informacié o tiempo.
o, te n. elaboran
pones a sintesis
ver noticias
TikTok. de
manera
rapida y
sencilla
de
compren
der.
Preferencia | Contenido Noticia. No Prefiero la | Un poco | Prefiero Humor Humor Mas que | En
de videos variado. tengo noticia, de todo, | ver otro porque porque nada, realidad,
Humor. un solo | para porque tipo de es para eso me humor los
gusto, enterarme | para videos, pasar el quita, el para tutoriales
Entretenerse. | Tutoriales. | en de lo que estar como la tiempo y | aburrimi | entreten | me
realida | esta informad | gente se | los ento. erme llegan a
Crear d soy tratando oy asi comport | tutoriales para huir | entreten
ideas. diverso | de influir no tanto, | a o es para de la er, mas
s,a en las aunque temas saber, la realidad. | que las
varias demas también que se guia de A veces otras
cosas, personas de cosas | inventa como se para categoria
como que le importan | las hace, lo crear s. Me
para estan tesy el personas | que a mi cosas. llama la
pasar el | haciendo humor es | , pero me atencion,
rato creer alas | para es también el hecho
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practica | personas. para como gustaria de como
mente También mantene | crean crear. hacen las
entrete | las rme ideas vy cosas,
nimient | busquedas | entreteni | concepto como

o, pero | de do y no s sobre pueden
de vez informacié | aburrirm | las mostrar
en n de e con ciencias. los
cuando | contenido | una sola procesos
que te variado. cosa. de

salga objetos,
una que no
noticia sabia

de antes, de
informa cémo se
cién se realizaba
te

queda

en la

cabeza.

Interactividad | Engagement. | “Solo Reaccio | Solo mirar | “Solo Comenta | “Solo Solo “Solo Comenta
miro” né con | sin miro” rios. miro” mirar sin | miro” rios.
Reaccionar | un me interactuar | Crear Reaccion | Reaccion | interactu | Reaccion [ Reaccion
con un me | gusta. contenid | 6 conun | 6 conun | ar. 6 con un | as con
gusta. Compar 0. me me me un me
Comparto | to Reaccion | gusta. gusta. gusta. gusta.
videos con | videos 6 con un Compart Compart
otros con me o videos o videos
usuarios. otros gusta. con otros con otros

usuarios. usuarios.
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usuario
S.

Confianzaen
la
informacion

Verificacion
de fuente.

Verdadero

Fuentes
oficiales

Informacio
n falsa

Comprend
er la
realidad

Fuente no
confiable

Cuenta
creada
para
desinform
ar

Si
verifico,
primero
la
informa
cion, el
usuario
, Y si
que
realme
nte esta
pasand
o,
porque
cualqui
era te
puede
decir,
lo que
esta
sucedie
ndo,
pero si
tu no lo
ves, no

Se
necesita,
saber
investigar
las
fuentes,
no
solamente
quedarse
con lo que
vendria a
informar
sus tu
titoker,
porque asi
se llamaria
las
personas
que usa
redes
informand
o
supuesta
mente,
pero se

Siendo
sincero,
hay
mucha
informaci
on falsa
porque a
veces
sale de
una
fuente
no tan
confiable
, las
cuales
tiene que
ver con
otro
aspecto,
pero sila
noticia
es
verdader
a tendria
que

Es
verdader
a si
mucha
gente lo
creer que
es
verdader
0, pero
no creo
que
alguien
vaya a
TikTok a
informar
se, 0sea
Si
pueden
informart
e de las
cosas
que la
gente le
gusta,
pero no

Hay
cierto,
contenid
0 que, Si
informa,
pero la
informaci
on en
TikTok
no es lo
suficient
e
profunda
para
compren
der la
realidad,
entonces
eso
crean
confusid
nen la
gente
porque
empieza

A veces
hay
videos
l6gicos,
y a veces
no, osea
uno se
da
cuenta
por la
informaci
6n dicen
0 a veces
por los
comentar

ios.

Una es
por
consultar
en otras
redes
sociales
o fuentes
propias
de
confianz
a eso me
hace
confiar
en
ciertos
videos,
pero hay
otras
veces
que no
porque
son
cuenta
creada
para

Dependie
ndo de
las
fuentes
porque
no se
puede
confiar
de
juan23
que te
dice la
cienciay
la
tecnologi
a son
cosas del
diablos.
Entonces
siempre
hay que
tener en
cuenta
cuales
son los
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lo crees
en
realida
doa
veces ni
Si
quieran
lo
buscan.
Por
decirlo
asi,
Cierta
informa
cién es
verdade
ra
porque
hay
usuario
que si
lo
hacen
con
informa
cién
original
y otros
solo

debe de
comparar
fuentes
oficiales
claro
como
mencione
anteriorm
ente, toda
fuente
oficial no
es tan
veridica
para eso,
se
necesita
otro tipo
de
investigaci
6n, con
mas
profundid
ad para
poder
determina
rsieso
no es
correcto lo
que te

percatam
e de
otros
medios.

de temas
importan
tes.

a creer
todo lo
que vio
en
TikTok y
en la
realidad
no es
asi,
porque
es
mucho
mas
compleja
Hay
mucha
gente
gue no
es
especiali
sta en
ningun
tema.
Es una
platafor
ma de
entreteni
miento y
muchas

desinfor
mar.

canales
de
difusién
y como
uno, lo
esta
siguiend
oy sobre
cuales
son las
bases
que se
fundame
ntay la
fuente
que se
basa en
la
informaci

on.
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crean
por
conteni
doy
fama.

esta
tratando
de
difundir
en la
mente.
Que me
haria
pensar
que es
falso,
cuando se
encuentra
contradicc
iones en
los
argument
os que la
persona
este
brindando
en

ese
momento.
Podria ser,
una fuente
que me
diga que
es falso en

personas
pueden
crear a
proposit
o
informaci
6n falsa
por la
razén de
tener
mas
vistay
mas
dinero.
No es
una
fuente
de
informaci
on que
sea real
o
confiable
, aunque
si es una
guia de
un tema
que me
interés




realidad
porgue un
medio
dice una
cosay
ellos dice
otra cosa
obviament
e hay
contradicc
ion. Por
ende, no
es tan
confiable.
No solo
quedarse
con la
informacié
n que
ellos te
brindan,
ampliar su
conocimie
nto para
poder
tomar una
mejor
decisién y

me
puede
servir
para
buscar
mas
sobre
ese
tema.
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no dejarse

enganar.
Video en Fuente de Usuario Algo La fuente Algo Los likes, | Me hace | La Creo que | Las
tendencias informacion. verificado. | mas, es muy mas, indicas creer los | cantidad la fuente, | fuentes
porque | important | pero lo que le | videos, de likes, | pero esta | citadas
La lo e, pero dependie | gusta a que tiene | los complica | es
cantidad creador | varios te ndo, si la gente, | mas likes | comentar | do, mucho
de likes. es de mienten soy pero mas | y ios y porque mas
conteni | en seguidor | por los comentar | como consultar | saber
Comentari | do que | realidad a | de unas comentar | ios. veo el ia que toda
0s. son los | pesar de personas | ios te video por | igualmen | la
mismos | tener una | que pueden las te, informaci
Fuente usuario | larga comparte | corregir, visualiza | aunque 6n que
citadas. s, de trayectoria | la misma | aunque ciones. se haga se esta
las profesiona | informaci | no todo viral, dando se
Medios de | mismas | |. Por éno el porque fundame
comunicac | person | ejemplo, hablan tiempo, la gente nta en
ion. as que los medios | del tema, | tampoco se hace algo o el
quieren | de eso me los likes, virales mismo
Fuente hacer comunicac | ayudan a | pero si por explica
verificable. | famas, ion de la creer puede cosas lo que
tendenc | televisora, | mas en decir que no publica
Fundamen |iasy los medios | el video bastante son dentro
tada y hacerse | de la porque sobre ciertas. de su
popular | noticia tiene esa | eso. Pero video
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argumenta
da.

. Con
eso no
puedo
afirmar
lo que
esta
diciend
o para
creerlo.
Aunque
Si
confiari
a mas
en los
usuario
s que
son
verifica
do vy si
yo
mismo
doy con
la
misma
informa
cion.

son fuente
verificable,
fuente que
llevan sus
anos de
investigaci
on, pero
en la
actualidad
no hacen
su trabajo
como
deberian
de serlos
por el
gobierno
que
financia su
medio.

segurida
d porque
que es
verdader
oy sino,
no
comparti
ria el
video.

lo que
tiene
likes, no
significa
que el
video sea
mejor o
verdader
0.

porque
muchas
veces
cuando
alguien
trata de
dar
informaci
6n que
no es
real,
siempre
carece
de esas
fuentes o
siempre
que uno
selo
pregunta
trata de
evitar
eso,
siempre
me fijo
en la
fuente
para
saber
que tan
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veraz es

la
informaci
6n de lo
que
estoy
observan
do.
Opinién Veracidad. Medios Si ese En una La No creo Silaveo | En Si veo, la | No soy
sobre la tradicional | fuera el | parte, verdad que en TikTok noticia mucho
noticia Reportero es la caso, podria si, pero TikTok, TikTok y | por los en la de ver
con televisién. | que lo creer que estaria sea una en la comentar | televisié | noticia, a
autoridad. veo por | es confiand | maquina | televisié | ios, pero | ny luego | través de
TikTok | correcto, o mas en | de n en la en la
Tergiversa | vy al porque no | la propaga pensaria | televisié | TikTok televisio
Percepcién rla rato, solo lo platafor nda, que es n es creo que | n.
colectiva. informacié | comien | dice un ma, pero si algo, de todo, la Normalm
n. za a medio, los | aunque, puede gran cuando refuerza, | ente
produci | dice dos o | no del ser interés la veo, ya | aparte todas
rse en varios todo utilizada | social sé que es | pienso mis
Redes la medios, porque a | por la pero mas | verdad y | que es fuentes
Sociales. televisi | pero mi veces ho | gente confiaria | en muy de
6n o punto de es de que la en la TikTok a | serioy informaci
Interés Pérdida de | por vista es confianz | afecta televisié | veces no | creo 6n son
social. confianza. | todo el | verificar si | a, asi mas por n sobre se confia | mucho via
mundo, | la mismo lo que es | la noticia | mucho. mas en internet
Internet. ahi si informacié | como la oloque |ysu la y cosas
estaria | nes televisié | te diga informaci noticia. asi pero
como correcta o | n. mas una | on. no creo
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en
duda
que
puede
ser
verdad,
pero
tambié
n hay
videos
gue son
muy
realista,
creado
por la
(I1A)
intelige
ncia
artificia
I. Aun
asi, con
eso
tendria
un 50%
gue no
voy a
creer,
pero si
voy a

no es
correcta.
Lo ideal
seria,
saber qué
tipo de
personajes
esta
brindado
la
informacio
n. Aunque
si me
afectaria,
si me
estuvieran
mintiendo
o
enganand
o con
informacié
n falsa.

autorida
d de
simular.
Por
ejemplo:
un
reportero
su
percepci
6n
colectiva
afectaria
bastante
a lo que
se
quieres
decir,
pero yo
no
consider
0 que me
afecte
mucho.

que
influye
mucho
saber si
la misma
noticia
pasa en
la
televisié
no en
TikTok y
me
siento
mas
confiado
que pase
eso. De
esa
forma
siento
que el
usuario
de
internet
me esta
dando la
noticia
con
informaci
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tener
mis
dudas,
que
puede
estar
pasand
0 0 ho.

on
veraces o
también
se puede
ver que
tergivers
ar la
informaci

on.
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Analisis: La red social TikTok y su impacto en la credibilidad informativa
percibido por los adolescentes del barrio el paraiso. Los resultados de las entrevistas se
muestra una interpretacion que integra los motivos de uso y las percepciones de la
informacion relacionadas con TikTok: Los adolescentes consideran a TikTok como una
plataforma versatil que combina tres funciones principales: entretenimiento, interaccion
social e informacion. Aunque el entretenimiento predomina como el principal motivo
de uso, hay una creencia distintiva de TikTok como una fuente de informacion rapida y

accesible.

En TikTok, los jovenes prefieren el humor ya que se adecua para divertirse,
incrementando asi su percepcion de credibilidad. Aunque las noticias que se perciben
como pertinentes, también poseen meyor confiabilidad, al igual que los tutoriales que
resultan Gtiles para el aprendizaje. En cuestion, esta perspectiva muestra cémo los
jovenes aprecian la informacion en funcién de su relevancia. Buscan contenidos que

concuerden con sus intereses.

En el analisis muestra cinco grados de interaccion en la red social TikTok: que
se interpreta la “Interactividad” donde se destacd el enfoque engagement sobre la
importancia de la interaccion social que los adolescentes, solo miran el contenido de
TikTok. Asi mismos, también para reaccionar con un me gusta y compartir video con
otros usuarios.

Al mismo tiempo, los adolescentes entrevistados muestran una actitud critica
hacia la veracidad de la informacion en TikTok, priorizando la verificacion de fuentes
antes de creer en los contenidos. Aunque valoran las fuentes oficiales, reconocen que
no siempre son completamente confiables, por lo que contrastan y analizan diferentes
fuentes. Por lo tanto, identifican que algunas cuentas buscan solo para desinformar,

destacando la importancia de detectar contradicciones en los argumentos.

Los factores clave que establecen la confianza en la informacion obtenida de
TikTok incluyen la fuente verificada, la cantidad de interaccion (likes, comentarios), las
fuentes citadas dentro del contenido de los seguidores. Sin embargo, también existe una
conciencia de que los videos pueden volverse virales independientemente de su

veracidad, lo que afiade un nivel de desconfianza.
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En este cuadro se resume la comparacion de la categoria en la opinion sobre la

noticia con la subcategoria de las palabras clave en la percepcion de la credibilidad entre

los medios tradicionales y TikTok en un contexto local.

Tabla 2: Cuadro comparativo

Subcategoria

Redes Sociales (TikTok)

Medios Tradicionales
(Television)

Veracidad

Es percibida con reservas, ya
que puede estar influenciada
por 1A 0 manipulaciones.

Se percibe como mas
veridica debido a la
autoridad de los reporteros.

Reportero con autoridad

La falta de autoridad formal
genera mas dudas sobre la
veracidad.

La figura del reportero
tradicional da mayor
credibilidad a la noticia.

Percepcion colectiva

La percepcidn colectiva
varia, influenciada por
comentarios y usuarios.

Refuerza la credibilidad
cuando es compartida por
varios medios
comunicacion.

Interés social

Es vista como una fuente de
interés social, pero menos
confiable.

Se considera de mayor
interés social, ya que tiene
un impacto mas amplio y
formal.

Tergiversacion de la
informacion

Mayor riesgo de
manipulacion o
tergiversacion de la
informacion.

Menos probable de ser
tergiversada, aunque no esta
exenta de ello.

Pérdida de confianza

Mayor riesgo de pérdida de
confianza debido a la falta
de verificacion.

Menor riesgo de perder
confianza, aungue es posible
por errores 0
manipulaciones.

Confianzaen la
informacion

Confianza moderada; se
debe verificar la informacion
antes de aceptarla como
verdadera.

Alta confianza cuando la
informacion es presentada
de manera clara y formal.

Fecha: 06/12/2024

Elaborado por: Gomez Barberan Sofia Vanessa
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DISCUSION
En base a los resultados obtenidos de la entrevista realizada a los sujetos para
determinar el impacto del uso de TikTok y su percepcion de la informacion en

adolescentes del barrio, el Paraiso.

Se evidencio, la utilizacion de TikTok va dependiendodecémo los adolescentes
perciben con base a su seleccion, de visualizar la informacién en esta plataforma para

s

asi obtener contenido entretenimiento (humor), Informado (noticias), tutoriales,
interactivo que presentan de forma visual y dindmica. También la trasmision de
informacion, tiene mucho alcancen por los usuarios porque abarcar diversidad de temas

por los videos informativos.

Segln, Zamora (2023, p. 18) En su investigacion menciona: “Las redes sociales
se han vuelto ahora un instrumento principal para compartir informacion y alcanzar a la
audiencia, Por esta razon, los jovenes pasan mas tiempo en TikTok por el
entretenimiento que sobresale muchos en la informacién que ofrece las diversas
personas que se encuentran inmersas en esta plataforma digital para obtener mas
contenido informativo. Ademas, TikTok es una de las redes sociales con mas dominio
en los usuarios. Por lo tanto, es esencial tener en cuenta el tiempo de duracion de los
videos en estas plataformas para atraer la atencion del usuario, dado que posibilitan

generar un mayor impacto en términos de visualizacion de los videos.”

Se analiz6 que juzgan las informaciones que reciben, y como se presenta de
forma verdadera, pero también falsa, que hacen perder la confianza en el medio. Por
esta razon los adolescentes acuden a buscar de otra fuente de informacién, ya sea,

fuentes citadas o comentario de personas que sea de su confianza.

Como lo suguiere, Arbeldez (2020, p. 10) Explica que: “Resulta
extremadamente complicado distinguir una noticia falsa de una auténtica, debidoa la
falta de recursos y competencias para conseguirlo. Ademas, otro elemento crucial en el
contexto de las redes sociales son los comentarios, ya que las personas confian en el

comentario vinculado a la noticia. A pesar de que resulta extremadamente complicado;
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diferenciar una noticia falsa de una verdadera debido a la falta de capacidades para
hacerlo, otro componente en el contexto de las redes sociales son los comentarios. Los
individuos confian en el comentario vinculado a la noticia sin antes determinar si el
autor del comentario es un experto en el asunto, pero si se le confiere la credibilidad

adecuada, independientemente de si la noticia es falsa o verdadera.”

Los hallazgos, demostraron la informacion que es presentada en un medio
tradicional es mas confiable que la informacién que se presenta en la red social TikTok
propagandose en un formato digital, que especialmente, las redes sociales disfrutan de
gran notoriedad y la credibilidad de estos medios comunicacion es inferior a la de otros,
como lo han evidenciado multiples investigaciones. Es crucial considerar, que los
jovenes tienen, mas credibilidad medios tradicional (El televisor) que, en las redes
sociales, por la alta falsedad que puede tener la informacion. Aunque si observan las
dos plataformas podria reforzar sus creencias, pero siempre y cuando, tiene que ser

criticos y selectivo al momento de percibir la informacion de noticia.

Segun, Cuestas (2024, p. 10502) En su estudio relata: “La comunicacion hasido
clave en el desarrollo social, destacando la autoridad de medios tradicionales como
television, radio y prensa. En cuestion a las redes sociales, el consumo de noticias ha
cambiado, ofreciendo precipitacion, interactividad y privilegio entre jovenes, aunque
genera desconfianza por las noticias falsas. A pesar de esto, los jévenes consideran
importante estar informados para su vida diaria. Por lo tanto, las redes sociales han
transformado como recibimos noticias, pero los medios tradicionales siguen aportando
credibilidad. Ademas, a interaccion entre ambos desafia a los jovenes a ser mas criticos

y selectivos en el panorama informativo actual.”
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CONCLUSIONES

Basandonos en los resultados obtenidos, se determind el impacto del uso de la red social
TikTok por parte de los adolescentes y su percepcion en la informacion esta
estrechamente relacionado con busqueda de contenido humor, noticias, tutoriales que

observa de manera visual y dinamica por su forma entretenida e interactiva.

Se identifico, como los adolescentes perciben la veracidad en los contenidos
informativos en TikTok, dentro de esta red social sobre video de usuarios verificados,
o si da con la misma informacion entre ellos mismos, de tal manera con las fuentes

citadas, por lo que creen en los likes y comentarios.

Se analizo, los factores asociados a la confianza en la informacién obtenida de TikTok
demostrando verificacion de la informacién, comparacion de fuentes y las

contradicciones en los argumentos para asi conseguir investigaciones mas profundas.

Se comparo la credibilidad percibida en TikTok que tiene una alta falsedad en ciertos
contenidos que puede tener la informacion, la falta de autoridad formal y la percepcion
colectiva varia, por sobresaltar a los usuarios por comentarios saturado de informacion.
Por lo tanto, en los medios tradicionales en un contexto local se percibe como mas
veridica debido a la autoridad de los reporteros por lo que da mayor credibilidad en las

noticias y se refuerza mas cuando es compartida por varios medios comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Establecida las conclusiones de esta investigacion se recomienda: utilizar la red social
TikTok para que se dedigque unos minutos a seguir usuarios que compartan informacion
que le interese, pero de forma visual y dindmica. Ademas, no solo quedarse con el

entretenimiento, si no percibir otra informacion de contenido relevante.

Los adolescentes deberian ser capacitados para juzgar criticamente las fuentes de
informacion, comprendiendo que la cantidad de interacciones no garantiza la veracidad
del contenido, lo que les permitira desarrollar una vision mas critica y reflexiva frente a

los contenidos informativos en plataformas como TikTok.

Se recomienda promover videos formativos en TikTok sobre métodos de verificacion
para ayudar a los adolescentes a distinguir informacién comprobada. Estoayudaria a los
adolescentes a desarrollar habilidades a discernir mejor entre informacion verdadera o

de contenidos manipulados.

Implementar talleres virtuales donde los adolescentes y adultos debatan juntos como
perciben la credibilidad en diferentes tipos de medios. Esto podria ayudar a los jovenes
a comprender la experiencia y los métodos de verificacién, utilizados por generaciones

mayores, mientras comparten su perspectiva sobre TikTok y medios tradicionales.
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Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Gestion Social y Desarrollo

UPSECONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES O TUTORES LEGALES

Titulo del estudio: El impacto de la red social TikTok en la credibilidad informativa percibida
por los adolescentes en el barrio El Paraiso.

Investigador:

Descripcién del estudio:

Este estudio tiene como objetivo determinar el impacto del uso de TikTok en la percepcion de
la publicidad informativa en adolescentes del barrio, el Paraiso. Se buscara entender mejor
cémo los adolescentes interpretan las noticias y contenidos informativos que encuentran en esta
plataforma.

Participacion:

Su hijo(a) sera invitado(a) a participar en este estudio. La participacion consistira en responder
preguntas a través de una entrevista semiestructurada sobre su uso de TikTok y como percibe
la veracidad de la informacion que encuentra en esta plataforma. La duracion total sera de
aproximadamente 30 minutos.

Confidencialidad:

La informacion proporcionada serd completamente confidencial. Los datos obtenidos se
utilizaran exclusivamente con fines de investigacion académica. No se mencionaran nombres
ni detalles personales en ningun reporte o publicacion relacionada con este estudio.

Voluntariedad:

La participacion de su hijo(a) es completamente voluntaria. Su hijo(a) puede retirarse del
estudio en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa. No se ofrecera compensacion
economica por la participacion.

Posibles riesgos:

No se anticipan riesgos significativos para los participantes en este estudio. Las preguntas
estardn relacionadas con el uso de redes sociales, especificamente TikTok, y su percepcion
sobre la informacion.

Beneficios:

El estudio proporcionara una mejor comprension del impacto de TikTok en la credibilidad de
la informacion entre los adolescentes. Esto podria ayudar a educadores, padres y responsables
de politicas a disefiar estrategias mas efectivas de alfabetizacion mediética.

Contacto:
Sitiene alguna pregunta o inquietud sobre este estudio, no dude en ponerse en contacto conmigo

AUTORIZACION:

Declaro que he leido y comprendido la informacién proporcionada sobre el estudio y doy mi
consentimiento para que mi hijo(a) participe en el mismo.

Nombre del padre/tutor legal: Cl.
Fecha:
Direcciéon: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f vy 0@ ©
www.upse.edu.ec VESOHY SAMERAN: (paane’ (UPSEORMENINN
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Instrumento: Guia de preguntas
Tema: La red social TikTok y su impacto en la credibilidad informativa percibida por los

adolescentes en el barrio, el Paraiso.
Objetivo: Determinar el impacto del uso de TikTok en la percepcion de la publicidad
informativa en adolescentes del barrio, el Paraiso.

Entrevistado: Adolescentes
Entrevistador: Gomez Barberan Sofia VVanessa

Técnica: Entrevista

La redsocial TikToky suimpacto en la credibilidad informativa percibida por los adolescentes

en el barrio, el Paraiso.

NO

Categoria

Pregunta

Respuesta

Uso de TikTok

¢Utilizas TikTok principalmente
para entretenimiento, estar
informado(a), o interactuar con
amigos? ¢Puedes explicar por que?

Preferencia de videos

¢ Prefieres videos de humor, noticias,
desafios, tutoriales u otro tipo? ¢Por
qué?

Interactividad

¢De qué formas interactlas con
otros usuarios en TikTok?

- “Solo miro”

- “No interactio”

- Crear contenido.

- Comentarios.

- Reaccionas con un me gusta.
- Comparte videos con otros
usuarios.

- Solo mirar sin interactuar

Confianza en la informacién

¢Qué te hace confiar en que la
informacion es verdadera? ;Qué te
haria pensar que es falsa?

Video en tendencia

¢Qué te hace creer que un video en
tendencia es verdadero: las fuentes
citadas, los comentarios de los

usuarios, ¢la cantidad de likes o algo
mas?
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Si ves la misma noticia en TikTok y

o ~ |en la television, ;Cambia tu
Opinion sobre la noticia  \sercepcion de su veracidad? ;Como
te afecta esta coincidencia?

Dra. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, Mgtr

Juez experto
C.I1: 0918988312
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TikTok.

tipo? ¢Por qué?

TITULO: La red social TikTok y su impacto en la credibilidad informativa percibida por los adolescentes en el barrio, el Paraiso.
AUTOR: GOomez Barberan Sofia Vanessa
RESPUESTA EVALUCION
" Relacién entre:
0 ITEMSY | OBSERVACIO
< DIMENSION INDICADOR ITEMS S S s \\?TZ)RI:\'/AI\I?I\II_ST: chl’\)ANEESI INDICAI OPCIONDE| N Y/O
-_ = o S )
g:: % o g o § o ON INDICAD DOR RESPAJEST RECOMENDA
S © = 32 |2 2 OR E ITEMS CION
3 |3 |83 |8 |53
> 5 8§ S 3¢
S 8 =8 § S8 |sl |[NO | SI|NO | SI|[NO| SI|NO
¢Utilizas TikTok principalmente
para entretenimiento, estar
informado(a), o interactuar con
Uso de la red Uso de TikTok amigos? 'P(Ut)edes explicar por qué?
social. gos<e plicarporque: X X X X
£
g2 .
53 ch:n?szﬁri](ljdooen Preferencia de videos. |¢Prefieres videos de humor,
% = noticias, desafios, tutoriales u otro X X X X
:
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Interaccion
social.

Interactividad.

¢De qué formas interactias con
otros usuarios en TikTok?

- “Solo miro”

- “No interacto”

- Crear contenido.

- Comentarios.

- Reaccionas con un me gusta.
- Comparte videos con otros
usuarios.

- Solo mirar sin interactuar

Confiabilidad en
la fuente

Confianza en la
informacion.

¢ Qué te hace confiaren que la
informacion es verdadera? ;Qué tg
haria pensar que es falsa?

Desinformacion.

Video en tendencia

¢Qué te hace creer que un video en
tendencia es verdadero: las fuenteg
citadas, los comentarios de los
usuarios, ¢la cantidad de likes o
algo mas?
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Consumo de
medios.

Opini6n sobre la
noticia

Si ves la misma noticia en TikTok

y en la television, ;Cambia tu X

percepcidn de su veracidad?
¢Colmo te afecta esta coincidencia?

Dra. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, Mgtr
Juez experto

C.1: 0918988312
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Red social TikTok - Credibilidad informativa

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVAC IONES
) 6] 1L 116120 26 | 3L 13641 46 [ 510od61] 66 | 7L l7ds] 86 [ 9L | 96
ASPECTOS DE VALIDACION o[ 15 [2025] 30 35 [40[45] 50 | 55]edes| 70 | 75 feded 0 [ o5 J100
j i 100
1 Claridad Esta formulado con unlenguaje apropiado
100
2 Objetividad Expresa conductas observables
; . 100
3.Actualidad Adecuado al enfoque teorico
PP E—— p 100
4.Organizacion Organizacion logica entre sus items
i 100
5 Suficiencia Comprende los aspectos necesarios
6 Intencionaldad Valorar las dimensiones del tema 100
. . Basado en aspectos tedricos- cientificos 100
7.Consistencia
. Relacion en variables e indicadores 100
8.Coherencia
; Adecuada y responde a la investigacion 100
9.Metodologia
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.

Deberé colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100

Juez Dra. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, Mgtr
Experto

Cl: 0918988312

Teléfono 0997611181

E-mail: pcortez@upse.edu.ec
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Gomez Barberan Sofia Vanessa

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La red social TikTok y su impacto en la credibilidad informativa percibida por los adolescentes en el
barrio, el Paraiso.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista — Guia de preguntas
Determinar el impacto del uso de TikTok en la percepcion de la
Objetivo: publicidad informativa en adolescentes del barrio, el Paraiso.
N ) Adolescentes entre 14 a 17 afios, del barrio, el Paraiso
Dirigido a:
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Cortez Clavijo Paola Elizabeth
Documento de Identidad: 0918988312
Grado Académico: Doctorado
Especialidad: Comunicacién
Experiencia Profesional (afios): | 12 afios
JUICIO DE APLICABILIDAD
. Aplicable después de .
Aplicable Corregir No Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: La libertad, 16 de octubre del 2024

Dra. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, Mgtr
Juez experto
C.1: 0918988312
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