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Comunicacion no verbal y competencias comunicativas: anchor de noticias
de RTS

Gonzabay Piguave Lizbeth Sara
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

RESUMEN

Este presente trabajo académico titulado Comunicacién no verbal y competencias
comunicativas: anchor de noticias de RTS, tuvo como objetivo principal analizar los rasgos de
la comunicacion no verbal y las competencias comunicativas en los anchors de noticias de RTS.
La metodologia empleada es cualitativa su tipo de investigacion bésica, se aplicaron técnicas
como la entrevista y la observacion mediante los instrumentos guia de preguntas dirigida a los
expertos en el area y ficha de cotejo aplicada a los anchors del noticiero del canal RTS, esto
permitié examinar los elementos clave de la comunicacion no verbal utilizados por los anchors,
a su vez se pudo identificar las competencias comunicativas fundamentales para un desempefio
efectivo en la presentacién de noticias y determinar estrategias para optimizar la comunicacion
no verbal y fortalecer las competencias comunicativas de los anchors de noticias en RTS, con el
fin de mejorar la calidad de la presentacion informativa. Los resultados expuestos describen que
la mirada, las expresiones corporales, el tono de voz y la postura son elementos claves de la
comunicacion no verbal. También las competencias comunicativas ejercen una influencia
significativa en la percepcion de la noticia, la coherencia, claridad y credibilidad del mensaje de
manera eficaz puede mejorar la conexion con la audiencia.

Palabras Clave: Comunicacion no verbal, competencias comunicativas, expresiones corporales, credibilidad,
eficaz
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Non-verbal communication and communication skills: RTS news presenter
ABSTRACT

This present academic work entitled Non-verbal communication and communicative
competencies: RTS news anchor, had as its main objective to analyze the features of non-verbal
communication and communicative competencies in RTS news anchors. The methodology used
is qualitative, its type of basic research, techniques such as interview and observation were
applied using the question guide instruments addressed to experts in the area and a comparison
sheet applied to the anchors of the RTS channel newscast, this allowed us to examine the key
elements of non-verbal communication used by the anchors, in turn it was possible to identify
the fundamental communicative competencies for effective performance in the presentation of
news and determine strategies to optimize non-verbal communication and strengthen the
communicative competencies of the anchors. news in RTS, in order to improve the quality of the
informative presentation. The results presented describe that gaze, body expressions, tone of
voice and posture are key elements of non-verbal communication. Communication skills also
exert a significant influence on the perception of the news; the coherence, clarity and credibility

of the message can effectively improve the connection with the audience.

Keywords: Non-verbal communication, communication skills, body expressions, credibility, effectiveness.
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INTRODUCCION

El dominio de la comunicacion no verbal y la competencia comunicativa son necesarios
para comunicarnos de manera adecuada, estos permiten transmitir ideas de manera clara,
precisa y concisa, lo que facilita la comprension del mensaje que transmiten. La comunicacion
no verbal ayuda a una a un profesional de comunicacién a prosperar en cualquier situacion del

periodismo.

Este presente proyecto describe la importancia de la comunicacion no verbal y la
competencia comunicativa, esta habilidad ayuda a crecer personalmente, sentirse mas seguro
de si mismo de manera asertiva, ayuda a los comunicadores a encontrar estabilidad laboral
periodistica en un mundo de comunicacion muy competitivo. Como resultados se evidenciara
como enfrentan los profesionales para desarrollar estas habilidades en diferentes espacios que

puede afectar en su desempefio profesional.

Los anchores de noticieros pueden transmitir informacién de manera efectiva, manejar
situaciones imprevistas y conectarse con la audiencia de manera profesional y empatica gracias
a sus habilidades comunicativas. El éxito en su trabajo y la credibilidad y el impacto del
noticiero dependen de estas habilidades.

La comunicacion no verbal es un papel fundamental en la difusion del mensaje que
transmite a través de la television, por lo tanto, las palabras ayudan al ser humanos a expresar
de la mejor forma posible, aunque no siempre se dicen a través de ellas lo que se siente, por lo

cual los gestos permiten identificar sensaciones ocultas al Iéxico.

Capitulo I, se proyecta una vision integral del proyecto, abarca la conceptualizacion
del problema y sus respectivos antecedentes, la formulacion de preguntas de investigacion
cientifica, definicion de objetivos tanto generales como especificos y por Gltimo la exposicion

de la justificacién que fundamenta relevancia y necesidad de la investigacion.

Capitulo 11, se llevo a cabo una revision minuciosa de investigaciones anteriores que
incluye la conceptualizacion de la evolucion de la opinidn pablica de mis variables de

estudio: La comunicacién no verbal y Competencias comunicativas. De igual forma, en este
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segmento se especifican las dimensiones relacionadas con la variable dependiente e

independiente.

Capitulo 111, el marco tedrico presenta el método de investigacion, el tipo y el disefio,
asi como el ambito de estudio. En cambio, se asigna puntuacion a la poblacion y a su
muestra. De igual manera, se utilizan métodos de recoleccion de datos, llevados a cabo y

utilizados durante el periodo de investigacion.

Capitulo 1V, el andlisis de resultados expone los hallazgos mas relevantes de la
utilizacion de los instrumentos, orientada al objeto de estudio, a los expertos y un analisis de
contenido, obteniendo las conclusiones, sugerencias y respuesta a los objetivos propuestos en
el estudio.

13



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

La comunicacion no verbal es importante en la transmision eficaz de informacion,
sobre todo en la televisién que son medios de comunicacién audiovisuales. En varias
investigaciones han confirmado que el efecto de los gestos, la postura, expresiones
faciales y otras habilidades no verbales ha tenido impacto con la audiencia que son
quienes interpretan y perciben el mensaje en las plataformas visuales. En el mundo
periodistico, los presentadores informativos desempefian un papel crucial como
intermediario de noticias y la audiencia no solo transmite con palabras, sino también con

sefiales no verbales que complementan o desafian el mensaje.

De acuerdo con Pereira et al. (2021), en su investigacion recomiendan que las
capacitaciones a profesionales en area de comunicacion son fundamentales para evitar
ciertas actitudes en entrevistas. Asi mismo, la falta de seguridad en la voz, hablar muy
rapido, el insuficiente contacto visual, mostrarse indeciso y tener un tono monétono.
Estos elementos son vistos por el publico que muestran sefiales de nerviosismo, falta de
desinterés de tal forma que afecta de manera negativa la imagen del entrevistado (p.20).
En este sentido, destaca la importancia que tiene la comunicacion no verbal porque cada
presentador informativo crea su estilo Unico, dinamismo y es capaz de atraer la atencion
de la audiencia. Es crucial que mantenga contacto visual con la camara asi genera

confianza y mantiene seguridad en sus palabras a través del lenguaje corporal.

Ademas, Garcia (2015) “senala que la comunicacién no verbal se clasifica en
tres subcategorias principales: la proxémica o proxémico, la kinésia y la paralingiiistica”
(p.4). Estas categorias de clasificacion de la comunicacion no verbal resultan vitales
para los presentadores de noticias mediante sus gestos, tono vocal, expresiones faciales
y su postura. Aspectos como la mirada y la posicién del cuerpo son de gran importancia
en los medios digitales y la television, facilitando que el pablico entienda la transmision

del mensaje que el presentador busca comunica.

De manera complementaria, Macias (2016), realiz6 un estudio en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) sobre la importancia de la adquisicion de
habilidades de comunicacion no verbal en la formacion de comunicadores sociales.
Segun el autor, "lo extralingtiistico se convierte en una herramienta util para que el

comunicador sea capaz de desarrollar sus habilidades comunicativas en el ejercicio de
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su profesion” (p.145). Esto enfatiza la importancia a futuros periodistas que manejaran

adecuadamente los elementos no verbales para realizar su labor de manera eficiente.

Pese a la importancia de la comunicacion no verbal, no existen investigaciones
que analicen y observen de manera especifica su vinculo con las competencias
comunicativas de los anchors de noticias en RTS. Sin embargo, Rosales (2013),
examino el estado de los graduados en comunicacion social de esta institucion,
evaluando que relaciones existen entre el ejercicio del periodismo y el desarrollo de

habilidades en el perfil periodistico.

Por otro lado, Gomez (2016), en su proyecto investigativo senala “Los
estudiantes de educacidn superior en sus primeros semestres tienen problemas para
perfeccionar sus competencias comunicativas, tanto el entorno académico como
profesional”. La entonacion adecuada, dominio del lenguaje corporal y las expresiones
faciales son esenciales para periodistas que trabajan en television. Al transmitir estas
competencias como la empatia y la seguridad hacia el publico, son importantes en el

periodismo informativo.

Finalmente, Intriago y Quevedo (2017), sostiene que al poseer las habilidades
comunicativas resulta crucial para los expertos que mantienen una relacion directa con
la audiencia, sobre todo en la evolucion tecnolégica. El progreso de estas habilidades
mantiene relaciones efectivas con su publico y permitiéndole progresar de manera

profesional y etica.

Uno de los medios importantes de Ecuador es el canal RTS, ha desempefiado
una posicién dominante al momento de transmitir noticias. No obstante, no se ha
analizado a los anchors de noticias el desarrollo de sus habilidades comunicativas para
observar si son insuficientes, sobre todo en la comunicacion no verbal. Los espectadores
buscan mayor confianza en los anchors y una informacién confiable, teniendo una

comunicacion no verbal tiene que ver mucho en el profesionalismo de este canal.

Este problema cobra mas importancia en un entorno donde la rapidez y exactitud
de los mensajes son fundamentales, por lo tanto, el presentador tiene desafio de
transmitir no solo informacion objetiva, sino también proyecta sus emociones y
confianza a través de sus gestos, expresiones corporales. Es crucial explorar como las

competencias comunicativas no verbales afectan la efectividad del mensaje y el impacto
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en los espectadores, especialmente en un entorno tan competitivo como el de los

noticieros informativos.

En resumen, la importancia de la comunicacion no verbal y las competencias
comunicativas en el mundo del periodistico posibilita que los anchors transmitan
seguridad, confianza y empatia al publico receptor. No obstante, no hay investigaciones
de los presentadores de noticias de RTS que examinen a fondo a estos expertos que
aplican estas habilidades en su dia a dia. Particularmente un medio que aspira en a
mantener y atraer interés a la audiencia es necesario que tenga estas habilidades

comunicativas.

1.2.Formulacion del problema de investigacion.

¢Como influyen los rasgos de la comunicacion no verbal y las competencias
comunicativas en el desempefio profesional de los anchors de noticias de RTS, y qué
areas de mejora pueden identificarse para optimizar la eficacia en la transmisién de

noticias?

1.2.1. Preguntas de investigacion

¢ Cudles son los elementos clave de la comunicacion no verbal utilizados por los
anchors de noticias en RTS y cémo influyen en la claridad y efectividad del mensaje
periodistico transmitido?

¢Qué competencias comunicativas son fundamentales para un desempefio efectivo

de los anchors de noticias en RTS?

¢Qué estrategias pueden ser implementadas para optimizar la comunicacién no
verbal y fortalecer las competencias comunicativas de los anchors de noticias en RTS,

con el proposito de mejorar la calidad y efectividad de la presentacion informativa?

1.3.0Objetivos.
1.3.1. Objetivo general.
- Analizar los rasgos de la comunicacion no verbal y las competencias
comunicativas en los anchors de noticias de RTS, con el proposito de
identificar areas de mejora y fortalecer las habilidades comunicativas para

optimizar el desempefio profesional en la transmision de noticias.
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1.3.2. Objetivos especificos.

- Examinar los elementos clave de la comunicacion no verbal utilizados por los
anchors de noticias en RTS, para entender su impacto en la claridad y la
efectividad del mensaje periodistico.

- ldentificar las competencias comunicativas fundamentales para un desemperio
efectivo en la presentacidn de noticias en RTS.

- Determinar estrategias para optimizar la comunicacién no verbal y fortalecer
las competencias comunicativas de los anchors de noticias en RTS, con el fin

de mejorar la calidad de la presentacion informativa.

1.4. Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion de la comunicacion no verbal y competencias
comunicativas de los anchors de noticias de RTS es de suma importancia tanto social
como académico. Esta investigacion facilitara entender y analizar los componentes no
verbales como el tono de voz, las expresiones faciales, la postura, la mirada, los gestos
en la difusién de noticias, sobre todo en el contexto del pais. Estos elementos simbdlicos
enriquecen el mensaje verbal que resulta fundamental para crear credibilidad y

confianza con el publico.

Este estudio proporciona un enfoque integral que puede usarse en el crecimiento y
en la formacidn profesional de los presentadores. Considerando que un medio
fundamental en el Ecuador es la television, el manejo de la comunicacién no verbal y el
entendimiento influye un impacto directo de eficacia y calidad en las noticias

transmitidas.

Ademas, en esta investigacion se aportara una organizacion de referencias tedricas
de manera significativa sobre la comunicacién no verbal y las competencias
comunicativas en los medios informativos, siendo para futuras investigaciones una
herramienta valiosa el campo periodistico. EI manejo de estas habilidades ayuda a los
presentadores ajustarse eficientemente en distintas circunstancias y a diferentes

audiencias.

Finalmente, este proyecto de investigacién plantea analizar la comunicacion no
verbal de los anchors de noticias de RTS, particularmente en las habilidades

comunicativas con el objetivo de identificar las posibles deficiencias que podrian estar
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afectando a los presentadores de noticias en su rendimiento profesional. Es fundamental
potenciar estas habilidades para enfrentar los desafios en el mundo periodistico y utilizar
de manera efectiva el lenguaje corporal durante una transmision informativa para

comunicar de manera clara a los espectadores.

1.5.Hipdtesis
La influencia del impacto en la eficacia de la comunicacion no verbal a las
competencias comunicativas de anchor de noticias de RTS, aporta de manera
significativa claridad en el mensaje, credibilidad y el efecto en la audiencia. Se espera
que los anchors utilizan eficazmente técnicas de expresiones faciales, habilidades no
verbales y lenguaje corporal, logren establecer un vinculo con la audiencia y proyecten
una imagen de mayor profesionalismo en contraposicion de aquellos que no manejan

correctamente sus métodos.

1.6. Variables

1.6.1. Comunicacion no verbal

De acuerdo con Mercedes et al. (2018), sugieren las dimensiones cognitivas,
emocionales, ejecutivas y de estilo para las capacidades de comunicacién no verbal
desde una perspectiva personologica. La dimension cognitiva abarca los conocimientos
fundamentales sobre estas habilidades, que se detallan en la literatura cientifica revisada
e incluyen la kinesia, la proxémica y la paralinguistica.

Entender la comunicacion no verbal requiere examinar las emociones, el saber y
la implementacién de la practica afectan el estilo personal del periodista tanto en la
transmision e interpretacion del mensaje sin necesidad de palabras. Este estudio ofrece
un analisis de como de se interpreta la comunicacion no verbal en distintas

interaccciones.

1.6.2. Competencia Comunicativa

Segun Marrero et al. (2020), en la formacion de profesionales universitarios, la

competencia comunicativa debe permitir que cada estudiante desarrolle las habilidades

18



necesarias y suficientes para establecer una comunicacion efectiva, utilizando de manera
eficiente los recursos linguisticos, extralingiisticos, cognitivos, semanticos y

pragmaticos, en funcion de los rasgos de cada situacion y contexto comunicativo.

Las competencias comunicativas es importante en diversas areas y sobre todo en
nuestra rutina diaria, tales como el liderazgo, la solucion de problemas, relaciones y la
cooperacion eficaz en el ambito laboral, al perfeccionar y potenciar estas competencias
es posible que se note el incremento del nivel de comunicacion periodistica y el éxito en

diversas circunstancias.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual
El presente proyecto de investigacion se ha considerado teniendo en cuenta el
andlisis y la presentacion de articulos cientificos y trabajos académicos de los siguientes
autores que estan relacionados con objetivos de investigacion y variables de este

estudio.

Como afirma Russo (2020), en su trabajo investigativo “El rol de la comunicacion
no verbal en ¢l ejercicio periodistico”. El objetivo fue examinar y entender los
fundamentos de la comunicacion no verbal, basdndose en el analisis de entrevistas
periodisticas y declaraciones de prensa del Presidente de la Nacion, Alberto Fernandez.
El estudio es cualitativo que aplicaron un analisis documental y de contenido de la
comunicacion verbal y no verbal. Observa que las habilidades faciales y corporales de la
autoridad politica de manera natural, sin intervenir en su evolucion, sin la alteracion de
factores y en un entorno natural. A partir del analisis podemos determinar que mientras
la persona mas expuesta se perciba, sus gestos no verbales se hacen mas evidentes y por
lo tanto es mas sencillo identificarlos. En relacion con la identificacion de la mentira,
sostenemos que no existen gestos que simbolicen exclusivamente el engafio, pero si
podemos identificar gestos que expresan tension o incomodidad. Es necesario entender
estos en su contexto para intentar identificar su causa. Por ultimo, podemos afirmar que
si se cumplio con los objetivos propuestos al comienzo de esta tesis. En primer lugar,
pudimos comprender el mensaje no verbal presente en la comunicacion que trasmitio la
personalidad politica en sus apariciones publicas. También, logramos los objetivos
especificos, ya que se analizd la comunicacidn no verbal en las entrevistas y discursos
del politico, se interpretaron aquellas expresiones faciales que denotaron una
incomodidad o contradiccion con el discurso y la expresion verbal y se evalud la

coherencia de la comunicacion verbal con la no verbal.

Por su parte Garcia (2019), desarroll6 en su proyecto investigativo™ La
comunicacion no verbal en los informativos de television. Andlisis de los casos de TVE
y La Sexta” el objetivo de analizar los diferentes estilos de las presentadoras de
television de dos de las cadenas generalistas mas importantes de la televisidn espafiola
actual: TVE y La Sexta. Llevo a cabo este analisis de su investigacion centrado en su
comunicacion no verbal, especialmente en sus signos verbales, no verbales para la

comparacion entre establecidas entre ambos noticieros. La metodologia utilizada ha sido
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triple: inicialmente ha implicado el visionado integral de las ediciones de mediodia y
noche de cada informativo durante una semana (23 al 27 de abril de 2018); analizaron
una revision teorica, seleccionaron una serie de categorias de distintos aspectos a
examinar y, por ultimo, evidenciaron que hay una serie de diferencias y similitudes con
relacion a estas presentadoras. Los resultados y conclusiones obtenidas son que existe
un estilo de presentacion especifico de cada presentador, propio de la marca de la
cadena, asumiendo el clasico personaje formal del jefe presentador de noticias al que
estamos acostumbrados. Esto lo demuestra el lugar de discurso lleno de intimidad y
dinamismo que la comunicacion no verbal juega un papel esencial en el mensaje que se

quiere difundir.

Segln Valdez y Pérez (2021), desarrollaron un articulo cientifico “las competencias
comunicativas como factor fundamental para el desarrollo social” El proposito general
de su estudio fue analizar las habilidades comunicativas como factor clave en el
desarrollo social. Los métodos que utilizados se llevaron a cabo mediante un disefio no
experimental, mediante una revisién sistematica y a nivel cualitativo. En conclusion, se
determind qué son las habilidades comunicativas, se enumeraron las competencias
comunicativas, se determinaron que caracteristicas tienen y quienes mas progresan en
las habilidades comunicativas, también relacionaron el crecimiento de las competencias
comunicativas con el desarrollo social asi mismo, aumentando las habilidades

comunicativas y convirtiéndose en un factor clave del desarrollo social.

Ademaés, Bourne y Maino (2024), en su articulo de revista “Competencia
comunicativa del club de periodismo del centro de estudios Espiritu Santo de la ciudad
de Guayaquil” El desarrollo de las habilidades comunicativas es muy importante en la
vida de una persona, en el &mbito escolar, el propdsito de su estudio fue brindar el
marco tedrico necesario para mejorar el nivel de informacion de audio, para tener mayor
impacto en los mensajes y productos informativos. Ejemplos de productos de
informacion son los ejemplos que componen el club, una coleccion de archivos y
documentos que ayudaron a crear la base del proyecto. Este estudio realizé utilizando un
método de investigacion mixto con un enfoque descriptivo comparativo, no
experimental y se utilizaron métodos como la revision y la investigacion de la literatura.
Como resultado, en su estudio resalta que la competencia comunicativa es crucial para

potenciar mediante actividades fuera del ambito escolar.
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2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual.
2.2.1. Kinésico

El desarrollo de la kinésia se refiere a nuestro lenguaje corporal; comprende
todos aquellos gestos, posiciones, movimientos corporales, expresiones faciales y otros
movimientos del cuerpo para comunicarnos y expresarnos de forma verbal y no verbal.
Estos elementos del comportamiento no verbal son esenciales para la comprension
completa de la comunicacion, dado que proporcionan claves acerca de las actitudes,

emociones y estados internos de las personas.

Segun Hernandez y Zamora (2017), el comportamiento kinésico es uno de los
factores que interviene de forma determinante para la consecucion de una comunicacion
eficaz en television, motivo por el que puede contribuir a lograr mayores indices de

audiencia en programas de entretenimiento tipo magazine.

El comportamiento kinésico juega un papel importante en las habilidades no
verbales centradas en la conducta corporal, movimientos del cuerpo, contacto visual,
gestos y expresiones faciales que son elementos claves en los anchores de noticias. Asi

el mensaje que muestra el presentador que resulta esencial en la comunicacion.

2.2.2. Paralinguistica

El sistema paralinguistico alude a los componentes no verbales que se
incorporan al lenguaje oral y que inciden en la comunicacion. Esto abarca elementos
como el tono vocal, el ritmo, la entonacién, el volumen y las pausas, junto con la calidad
de la voz y otros sonidos no verbales que pueden aportar significado o emocion al

mensaje transmitido.

Ademas, Guzman (2015), se conoce como paralinglistica al campo de estudio
que se enfoca en descifrar los mensajes generados por la voz sin utilizar palabras, lo que
hace referencia a los elementos sonoros, las pausas y la interpretacién de sonidos. En lo
que respecta a la comunicacion, nos permite transmitir y recibir mensajes mediante

elementos como la risa, los gritos y los silbidos.

Usualmente, la paralinglistica fortalece la comunicacion no verbal, también
potencia con la audiencia emocionalmente con elementos como la entonacién, rapidez

vocal y el volumen que son un rol vital en las habilidades no verbales del anchor de
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noticias que resalta datos importantes, sentimientos que captan la atencién de la

audiencia.

2.2.3. EIl proxemico o proxemia

La proxemica incorpora el andlisis y diferencias entre individuos, asi como la
alineacion del cuerpo, la postura que son un impacto en la conexién y comunicacion de
las personas. Es decir, que la proxémica estudia como las personas utilizan y perciben

en las interacciones sociales.

De acuerdo con Guzman (2015), se refiere al grupo de conductas no verbales
relacionadas con el uso y organizacion del espacio inmediato del individuo. Hace
referencia al grupo de conductas no verbales relacionadas con el uso y organizacion del
espacio inmediato del individuo. La proxemia busca la forma de relacionarse con otros

y no la forma de conocer el estado emocional de una persona.

Para concluir, en el campo periodistico la proxémia resulta fundamental en la
comunicacion no verbal, influye en la calidad de interacciones que enriquece la
narrativa al otorgar un contexto de contacto emocional como visual. Los periodistas
pueden mejorar su capacidad de relatar historias de manera eficiente teniendo

significativo al comprender el espacio que esta afectando en la comunicacion.

2.2.4. Expresion corporal

La expresion corporal es un medio esencial que trasciende las palabras. A traveés
de diferentes movimientos actitudes, posturas y gestos. Las personas comunican y
transmiten sus emociones, estados de animos y sus propdsitos. De esta manera, las
habilidades no verbales estan presentes en diferentes areas como el teatro, danzay la

psicologia que son un desarrollo social y personal en los individuos.

Para Carnero y Amézaga (2022), la expresion corporal es entendida como una
lengua no codificada donde implica la precisa definicion de sefiales y reglas para
comunicar y entender los mensajes. Los especialistas de semi6tica coinciden que el
grupo de simbolos y reglas no solo son de naturaleza, sino también musical y de manera

gestual.
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Esto resalta que es esencial en el ambito del periodismo informativo, la habilidad
no verbal y la expresion corporal, ya que la informacion de la noticia puede ser
significativa en la forma que trasmiten. Los anchores no hacen solo el uso de su
lenguaje corporal sino también a sus palabras verbales o escritas para fortalecer

emocionalmente el relato con la audiencia

2.2.5. Competencias estratégicas

Las competencias estratégicas comprenden un conjunto de capacidades y saberes
gue habilitan a las personas y organizaciones para comunicar mensajes de forma eficaz,

establecer vinculos fuertes y ajustarse a las dinamicas del entorno en el que funcionan.

De acuerdo con Toala et al.(2019), hacen referencia a tacticas verbales y no
verbales capaces de actuar cuando se presentan interrupciones en el mensaje y vacios
debido a la falta de habilidades comunicativas. Esto hace referencia a la capacidad para

iniciar, proseguir, subrayar y finalizar un acto de comunicacion.

Son capacidades indispensables para logar una comunicacion efectiva en un
entorno estratégico. La competencia estratégica resulta esencial para desarrollar y
establecer relaciones fuertes al transmitir de manera persuasiva y clara logrando los

objetivos expuestos.

2.2.6. Competencias cognitivas

Las competencias son esenciales para navegar en un mundo dindmico, y su
desarrollo continuo es clave para el éxito y la adaptacion en diversos contextos. No
obstante, posee un elemento de interaccion social, por lo que resulta claro el pensar en

un alto porcentaje cuando se produce una interaccion eficaz de saberes.

De acuerdo con Coba (2021), las habilidades cognitivas facilitan la conversion
de informacidon en procesos cognitivos que el alumno puede reutilizar. Estos
procedimientos le facilitan solucionar interrogantes que se le presentan cotidianamente.
No obstante, posee un elemento de interaccion social, por lo que resulta claro el pensar

en un alto porcentaje cuando se produce una interaccion eficaz de saberes.
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Por tal razdn, un presentador de noticias exitoso es aquel que integra habilidades
comunicativas y cognitivas para ofrecer un contenido relevante, veraz, accesible y
comprenden el razonamiento critico, que facilita la valoracion de la autenticidad de las
fuentes, cumpliendo asi con su deber de informar y contribuir a la formacion de una

ciudadania informada.

2.2.7. Competencias Linguistica

Destacan su importancia Unicamente en ambientes laborables como la
educacion y los medios de comunicacion y en el dia a dia de las personas. Esta habilidad
es fundamental porque facilita una comunicacién efectiva y abierta que también

favorece la colaboracion y comprension de los individuos.

Para Fernandez (2023), las habilidades linguisticas facilitan la comprension de
enunciados para interactuar con otros, para la creacion de nuevos saberes mediante las

normas gramaticales. (p.18).

Resulta fundamental para transmitir de manera comprensible y precisa la
transmision del mensaje al publico. Fortalece su credibilidad y confianza a la audiencia,
un presentador de noticia con esta habilidad linguistica enriquece y mejora su calidad de

informacion

2.2.8. Competencia Sociolinguistica

Esta destreza fomenta comprension y empatia para el desarrollo profesional y
personal. Tiene relevancia con teoria del lenguaje, esta presente en nuestra vida diaria
destacando un entendimiento reciproco y la capacidad de adaptacion que son pilares

claves para lograr una comunicacion exitosa.

Ademas, Mesa y Barragan (2023), esta competencia abarca elementos
vinculados a los participantes, las reglas, las convenciones y los propésitos que se
encuentran inherentes en cualquier circunstancia comunicativa y que implican la

utilizacion de unas u otras expresiones.

La competencia sociolinglistica implica la capacidad del dominio del lenguaje al

comprender y utilizar normas que fomentan la empatia, la claridad y conexion de

25



quienes nos escuchan. Un anchor de noticias que fomente esta habilidad contribuye una

comunicacion y promueve una sociedad mas educada.

2.3.Marco Legal

Ley Organica de Comunicacion

Art. 1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y
fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los

instrumentos de derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general. - Es la informacion
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y de

interés general.

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresion y opinion. - Todas las personas tienen
derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por cualquier medio, y
seran responsables por sus expresiones de acuerdo con la ley. Derechos de los

comunicadores

Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacion. - Las personas ejerceran libremente los
derechos a la comunicacién reconocidos en la Constitucion los instrumentos

internacionales de derechos humanos y esta Ley.
Constitucion de la Republica del Ecuador.
Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacidn excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En
caso de violaciodn a los derechos humanos, ninguna entidad pablica negaréa la

informacién
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Art. 384.- El sistema de comunicacidon social asegurara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacién y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion

ciudadana.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion.

Esta investigacion se enfoca con un método cualitativo con el objetivo de
describir y analizar elementos que intervienen en la comunicacion no verbal y
competencias comunicativas de los anchors de RTS. Segun Bautista (2022), el enfoque
cualitativo se basa de que la realidad es fendmeno de cambio y evolucién y su
interpretacion depende de subjetividad del investigador que a pesar de ser interpretativas
aspira a alcanzar conclusiones recopilando informacién por medio de varios

procedimientos como observar, entrevistar y cuestionarios

La implementacién de este enfoque de investigacion posibilita una exploracion
maés detallada con percepciones que personas 0 expertos en comunicacioén atribuyen a
sus interacciones comunicativas y se convierte en una herramienta esencial para

enfrentar retos de la comunicacion en la sociedad actual

3.2. Tipo de investigacion.
La presente investigacion forma parte de un estudio descriptivo cuyo propdésito
es examinar, relatar y presentar una situacion especifica. Como sefiala Guevara et al.
(2020), “este estudio, el investigador tiene la posibilidad de asumir diferentes funciones

como observador o llevar a cabo un rol de participante integral” (p.167).

Es crucial elegir este enfoque para recopilar informacion necesaria que ayuda a
describir los rasgos de la comunicacion no verbal y competencias comunicativas de los
anchors de RTS. También ayuda a entender mejor la actual situacion y el efecto
subconsciente que estos componentes y habilidades producen en la audiencia.

3.3 Disefio de investigacion.

Este estudio se caracteriza por un disefio no experimental y transversal. Este
enfoque es pertinente cuando la investigacion se orienta a examinar y detallar las
variables en estudio sin realizar intervenciones ni alteraciones deliberadas. Segun
Villanueva (2019), el disefio no experimental implica la observacion de fenébmenos en
su contexto natural, permitiendo un andlisis de los hechos sin modificar las variables

involucradas (p. 23).
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El método no experimental se centra en recopilar y analizar la informacién que
se observa que incluyen entrevistas, cuestionarios y analisis de contenido. De tal
manera, la investigacion se baso en la observacion de los anchors de noticias de RTS
con el objetivo de identificar los rasgos y caracteristicas de comunicacion no verbal y

competencias comunicativas.

El estudio transversal en observar particularidades de datos durante un lapso que
tiene un tiempo determinado que posibilita la realizacion de un analisis especifico y
minucioso del estudio. Como sefiala Rodriguez y Mendivelso (2018) “las
investigaciones de observacion generalmente poseen una doble finalidad en describir y
analizar”. Es relevante este estudio porque ofrece una correcta comprension precisa de

comunicacién no verbal en el marco de habilidades de comunicacion.

3.3. Alcance de la investigacion.

La presente investigacion observa y analiza la comunicacién no verbal y
competencias comunicativas en los anchors de noticias. Se llevo a cabo entrevistas a
expertos de comunicacion que analizan y perciben habilidades comunicativas en los
anchors de noticia y la importancia de los rasgos del lenguaje corporal, expresiones
faciales, contacto visual. Ademas, se analizd noticieros registrando el uso de estas
habilidades que utilizan los presentadores informativos asi mismo, la situacion actual y
el efecto que provoca de forma confiable manteniendo el interés del pablico que lo

escucha y comunicando la informacion de forma profesional.
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3.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas
De acuerdo con Mercedes Gestos ¢Qué tipos de gestos utiliza los
et al. (2018), se proponen | Kinésico Movimientos de | anchores para enfatizar su
Variable | las dimensiones cognitivas, CUErpo mensaje?
1: afectivas, ejecutivas y de ¢Como se manifiesta el ritmo
Comunica | estilo para las habilidades paralingiistica | Tono de voz de su discurso durante la
cién no comunicativas no verbales g : : transmision?
Ritmo y velocidad
verbal desde el enfoque
personoldgico. La ¢Como afecta la distancia con
dimension cognitiva abarca | proxemico Distanciaconla | l1a cAmara a la conexion con la
los conocimientos camara audiencia?
fundamentales sobre estas Uso y espacio
habilidades, que se detallan ¢Qué papel juegan las posturas
en la literatura cientifica en la comunicacion de
revisada e incluyen la Expresion Posturas confianza o inseguridad?
kinesia, la proxémicayla | corporal Expresiones
paralingistica. faciales
Segun Marrero et al. Competencia - Pensamiento ¢De qué manera se refleja su
(2020), en la formacion de cognitiva critico pensamiento CrItIC(_) en su forma
Variable 2: profesiona'es - Escucha activa de comunicar?
i(;gmpetenc universitarios, la - Reglas ¢Qué tan consciente parece ser
s | e | Come s | e g
vas : Linguistica - Uso del '
estudiante desarrolle las lenguaje o N
habilidades necesarias y ¢Queé técnicas utiliza para
suficientes para establecer - Recursos estructurar su discurso de
una comunicacion efectiva, | Competencia verbales manera efectiva?
utilizando de manera estratégica - Recursos no
eficiente los recursos verbales ¢ Qué técnicas utiliza para
linguisticos, asegurar la coherencia en su
extralinguisticos, ) B mensaje?
cognitivos, semanticos y Competencia Cohesion y
pragmaticos, en funcién de Sociolinglistica | coherencia
IC.)S ras_gos de cada Estrategias de
situacion y contexto persuasion
comunicativo

Elaborado por: Gonzabay Piguave Lizbeth
Fecha: Septiembre 2024
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3.5.Poblacién, muestra y periodo de estudio.

Poblacion

Segun Sanchez et al., (2018), define a “la poblacion se refiere a un conjunto total
que posee rasgos significativos y son pertinentes en el analisis. Este conjunto incluye
objetos e individuos que cumplen con ciertos criterios especificos”. La poblacion de esta
investigacion estuvo conformada por dos profesionales en comunicacién, acompafiado

de la evaluacion de los anchors de noticias del canal RTS.

Periodo de estudio:

Dentro del periodo de estudio se realizd el 12 de agosto del afio 2024 hasta el 25
de noviembre presente afio, la cual se desarrollo bajo técnicas e instrumentos como
entrevistas a profesionales con guia de preguntas y lista de cotejo mediante la

observacién completando asi detalladamente la investigacién de estudio.

3.6.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

3.6.1 Laentrevista

Para profundizar en el proceso de investigacion, se utilizara el método de
entrevista, que se orientara a la formulacion de preguntas relacionadas con las variables
de estudio: comunicacion no verbal y competencias comunicativas. Segun Herrera
(2017), "la entrevista es un procedimiento en el que el entrevistador pide informacién a
un individuo o grupo con el propdsito de recolectar informacién sobre un problema
concreto.” (p.15). Este estudio se centrara en entrevistar a dos expertos en el campo de
la comunicacidn, con el propoésito de conocer sus opiniones sobre las variables y los
siguientes objetivos identificar las competencias comunicativas fundamentales para un
desempefio efectivo en la presentacion de noticias en RTS y determinar estrategias para
optimizar la comunicacion no verbal y fortalecer las competencias comunicativas de los
anchors de noticias en RTS con el fin de mejorar la calidad de la presentacion

informativa.

3.6.2 Guia de preguntas

Para Diaz et al. (2013), “la elaboracion de una guia de preguntas resulta
fundamental para la realizacién de entrevistas, ya que permite obtener respuestas

precisas y complementarias, al tiempo que se mantiene un dialogo continuo”(p. 163).
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Este instrumento no solo simplifica la recopilacion de informacion, también
mejora su analisis que posibilita a realizar un examen detallado de las variables que se

estan estudiando.

3.6.3 Observacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), manifiesta “es una técnica utilizada en un
estudio como procedimiento de recopilacion y estudio de datos que incluye
comportamientos y circunstancias relevantes dentro de un proceso de investigacion”. ES
un instrumento detallado para evaluar a los anchors de las noticias de RTS que servira
para observar y analizar los rasgos de la comunicacion no verbal que tienen un impacto
significativo al transmitir de manera clara, precisa, eficaz y emocional con la audiencia,

lo cual es beneficioso para dar respuesta a la interrogante de investigacion.

3.6.4 Ficha de Cotejo

Como menciona Gurrutxaga (2021), las listas de verificacidn poseen la
capacidad de ofrecer una retroalimentacion binaria (si-no, presente-ausente) y resultan
adecuadas cuando los elementos a evaluar son muy particulares. Es conocida como una
lista de comprobacidn, verificacion o también Ilamada checklist en inglés, se utiliza para
documentar y evaluar si ciertos componentes, acciones o criterios especificos se
encuentran presentes o0 no en una actividad. Es Gtil este instrumento para evaluar como
los anchors de noticias utilizan distintas habilidades no verbales para transmitir de
manera eficaz el mensaje a los espectadores, la ficha de cotejo evalla el cumplimento de
la comunicacion no verbal y las competencias comunicativas observadas en las noticias
de RTS.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis cualitativo: Entrevista

En esta seccion se empled como primer instrumento la guia de preguntas dirigida a
los especialistas en el area de comunicacion. Se llevo a cabo con el propdsito de
identificar las ventajas y beneficios de la comunicacién no verbal y las competencias

comunicativas.

Tabla 2. Andlisis estructurado de preguntas realizadas

Entrevistado: Econ. Cynthia Espindola VVasquez, Mgtr. / MBA
Cargo Docente de la carrera de Comunicacion UPSE
Especialidad: Economista, Magister en Comunicacion

Entrevistado: Lcda. Luisa Maria Macias Fuentes. Msc.

Cargo: Relacionista Publica del Instituto de Postgrado de la UPSE.
Especialidad: Master en Comunicacion.

Entrevistador: Lizbeth Sara Gonzabay Piguave

Preguntas Anélisis Observacion
¢Qué importancia Espindola menciona que la comunicacion  Segun Arellano (2023), la
tiene la no verbal es de significativa importancia ~ comunicacion no verbal
comunicacion no en la presentacion de noticias puesto que a puede emplearse para
verbal en la traves de sus técnicas se suma el grado de  causar una impresion
presentacion de incidencia en los receptores gue son positiva, para instruir,
noticias en quienes pasan a ser emisores en la persuadir, influir,
television? difusién de acuerdo con la percepcidon del  manifestar interés o
presentador, quien tiene un rol de indiferencia; para enganar,
responsabilidad inmenso tanto en su enamorar y para cualquier
contenido verbal y no verbal. otro proposito objetivo
Por lo tanto, Macias considera que la personal.

manera que un anchor se desplaza observa
y expresa en la pantalla es crucial en su
discurso. Sus expresiones faciales son
herramientas fundamentales para captar
atencion y comprension en la noticia.

¢Cudles son los Ambos especialistas afirman todos son de  Como  sefiala  Guzmaén
principales gran importancia, sin embargo, el (2015) Para que se realice y
elementos de la contacto visual es la primera herramienta  se perciba el desarrollo de la
comunicacion no para la transmision de los contenidos comunicacion de manera
verbal (como gestos, informacion para que los anchors correcta, es imprescindible
posturas, contacto transmitan seguridad y credibilidad. Sus examinar los elementos
visual) que deberian  expresiones faciales deben reflejar el tono  sensoriales como

dominar los anchors  de la noticia, ya sea serio o cercano, Tales como la percepcion,
de noticias para mientras que un tono de voz claroy los movimientos, el sonido
transmitir confianza  pausado refuerza la importancia del y el tacto.

y credibilidad? mensaje.
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¢Como puede el uso
adecuado de la
expresion facial y el
tono de voz ayudar a
mejorar la
interpretacion de las
noticias por parte de
los televidentes?

¢ Cuales son los
errores mas
habituales en la
comunicacion no
verbal que percibes
en los presentadores
de noticias y como
pueden ser
corregidos?

¢ Qué estrategias
recomendaria para
que un anchor de
noticias mejore su
lenguaje corporal
durante la
transmision de
noticias en vivo?

Espindola y Macias sefialan la expresion
facial y el tono de voz adecuada permiten
a los televidentes captar el contexto
emocional de la noticia, facilitando su
interpretacion y comprension. Una
excelente presencia con rostro de atencion
generara siempre en el emisor la mejor
captacion de lo que como anchor y
representante de medios interesa con la
sociedad.

Espindola menciona que las muletillas
corporales son muy comunes pero propias
de disminuir con préactica previa a la
presentacion de noticias, si el presentador
tiene nervios que trate de tener sus manos
siempre firmes o sobre la mesa de noticias
es una recomendacion inicial, de ahi poco
a poco considera una técnica de apoyo y
fortalecimiento pone fin de disminuir
errores en publico. Macias enfatiza que
los errores comunes en la comunicacion
no verbal de los anchors incluyen
expresiones faciales incongruentes con el
tono de la noticia, contacto visual
inconsistente, gesticulacién excesiva o
insuficiente, y posturas rigidas o
encorvadas.

Ambos especialistas afirman que lo
principal que puede hacer los anchors son
clases expresion corporal para mejor
manejo de proyeccion escénica. La clave
que sus expresiones faciales reflejen el
tono de la noticia, y que controlen sus
nervios mediante técnicas de relajacion.

Para Gutiérrez (2023), el
ser humano puede entender
el ambiente que lo
envuelve, resultado de la
influencia del entorno que
lo rodea su habilidad para
captar estimulos mediante
los sentidos y establecer
conexiones a nivel
corporal, perceptual,
proporcionandoles sentido.
Segun Cestero (2023), la
comunicacion no verbal se
refiere a todos los signos no
verbales que transmiten o
se emplean para transmitir
de forma natural.

De acuerdo Rivas y Medina
(2019), la expresion
corporal es crucial para el
desarrollo de la capacidad
cognitiva y socioafectiva
del ser humano; este area
de trabajo esta vinculada a
los afios escolares
tempranos, ya que durante
este lapso la personalidad
de los nifios se va
moldeando. Por lo tanto, es
esencial que tanto los
formadores como sus
alumnos se involucren de
manera reiterada en un
ambiente educativo
adecuado, donde estos
ultimos puedan desarrollar
la habilidad cognitiva.
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¢ Cuales consideras
que son las
competencias
comunicativas mas
importantes para un
anchor de noticias en
la actualidad?

¢De qué manera el
dominio de las
competencias
comunicativas puede
influir en la calidad
de la presentacion
informativa?

¢Como se pueden
adaptar las
competencias
comunicativas de un
anchor para abordar
distintos tipos de
noticias (por
ejemplo, noticias de
ultima hora, noticias
internacionales,
noticias locales)?

¢Qué papel juega la

claridad y precision

en el lenguaje verbal
de un anchor de

Espindola y Macias sefialan para un
anchor de noticias proyecte claridad y
precision al expresarse, adaptabilidad en
cambios imprevistos deba poseer estas
habilidades para vincularse con la
audiencia. Ellas consideran que son
importantes la competencia
sociolinglistica, discursiva y linguistica al
fomentar estas habilidades tienen una
comunicacion més eficaz en diversas
areas

Ambas especialistas coinciden que el
dominio de las competencias
comunicativas facilita informacion de
manera eficaz consiguiendo que la
audiencia receptora comprenda. Algunas
de sus recomendaciones son la
coherencia, el uso de recurso visuales y
vocales y la claridad para que el mensaje
sea memorable y mas persuasivo.

Espindola y Macias consideran que la
capacidad de un anchor para adaptar su
tono, lenguaje y enfoque segun el tipo de
noticia no solo mejora la comprension y
relevancia de la informacion, sino que
también fortalece su conexion y
credibilidad con la audiencia. Al abordar
distintos tipos de noticias, un anchor debe
adaptar su comunicacion en noticias de
ualtima hora, debe ser claro, preciso y
mantener la calma; en noticias
internacionales, debe mostrar sensibilidad
cultural y un tono formal; y en noticias
locales, usar un tono cercano y empatico
para conectar con la audiencia

Las especialistas mencionan que la
claridad y la precisién garantizan que la
audiencia reciba informacion confiable y
comprensible.

Como menciona Lopez y
Medina (2021), las
habilidades comunicativas;
mantenerlas en un grado
Optimo garantiza una
interaccion eficaz en
cualquier escenario de la
vida diaria. Sin embargo, su
educacién frecuentemente
se desestima, ya que se
considera que los miembros
de la comunidad educativa
superior tienen habilidades
comunicativas aceptables.
Para Intriago y Quevedo
(2017), afirman que las
competencias
comunicativas son
fundamentales para los
expertos. El desarrollo de
estas competencias
posibilita a los periodistas
sostener una relacion eficaz
con el publico y progresar
en sus trayectorias de forma
ética y laboral.

Como menciona
Altamirano y Villalta
(2023), son
fundamentalmente la
habilidad para comunicarse
de forma eficaz. Esta es la
copia la habilidad para
entender lo que el otro
quiere expresar y ser
entendido por él, la
capacidad para negociar y
alcanzar su meta mediante
la comunicacion. Estas
técnicas son de este tipo
ejecutan numerosas
funciones cruciales en el
progreso del lenguaje
humano.

Como sefala Garcia

(2015) “La comunicacion
no solo se fundamenta con
palabras utilizadas, también
se complementan con otros
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noticias, y como
puede mejorarse?

¢Qué capacitacion
adicional
recomendarias para
que los anchors de
RTS fortalezcan sus
competencias
comunicativas y
logren un desempefio
Optimo?

En el lenguaje verbal son clave para
transmitir informacion de manera
comprensible y correcta. Para mejorar
estas habilidades, un anchor debe
practicar la pronunciacién, usar un
lenguaje sencillo, evitar jergas y
estructurar bien la informacion. La
preparacion previa y la retroalimentacion
constante también son fundamentales para
mantener un discurso claro y preciso.

Espindola sugiere lo siguiente:
- Taller de Modulacio6n de Voz.

- Capacitacion en Redaccion para Medios.

- Curso de Gestion Emocional en
situaciones de Alto Estrés.

Son talleres y cursos que en todo &mbito
profesional fortaleceran a la organizacion.

Macias sefiala que para potenciar las
habilidades de los anchors de RTS es
necesario el entendimiento del contexto
nacional y regional de Ecuador, esto
facilitard de forma pertinente y establecer
una conexion para el publico.

elementos como las
expresiones faciales, la
sonrisa, la mirada, los
gestos y las manos, etc.”.

De acuerdo con Méndez
(2013), la competencia
comunicativa abarca el
aspecto linglistico, o en
otras palabras, la
competencia linguistica,
que esta vinculada con el
conocimiento que una
persona tiene sobre los
elementos formales del
idioma (léxico, orden,
ortografia, significado), y
cémo los utiliza en las
diversas circunstancias
comunicativas que se le
presentan.

Fuente: Especialistas relacionados con los temas de comunicacion no verbal y
competencias comunicativas
Elaborado por: Gonzabay Piguave Lizbeth

4.2. Andlisis Cualitativo: Observacion

Fecha: Noviembre 2024

Se desarrollé cuidadosamente una ficha de cotejo para cubrir con mayor

exactitud el analisis de esta investigacion actual. Esta herramienta personalizada se

creo con el objetivo de examinar elementos fundamentales de la comunicacion no

verbal y las competencias comunicativas de los anchors de noticias de RTS de

Adrién Contreras y Alison Carrillo, en la emision El despertar de la mafiana,

Carolina Mella y Jorge Escobar en la Primera emision y Analy Bermeo con Emision

estelar, aportando de esta manera a una evaluacion integral durante el trayecto de

dos dias. La ficha de cotejo no se limito a identificar deficiencias, sino que también

contemplé observaciones constructivas desde el punto de vista del investigador.
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Tabla 3 Ficha de cotejo 1

FECHA: 05/11/24 ANCHO | Adrian SEGMENT | El Despertar de la
06/11/24 R Contreras | O/EMISION | mafiana
Alison
Carrillo
Criterios Indicadores NIVEL DE DESEMPENO
de Observados | SIEMP | AVECES | NUNCA Observaciones
Evaluacion RE
Expresion | ¢Laexpresion | X Los presentadores
facial facial cuando estan diciendo
refuerza o algo triste en su rostro
contradice el muestra una expresion
mensaje de preocupacion o
verbal? tristeza, entonces su
expresion facial
refuerza el mensaje
verbal.
Contacto ¢El - anchor X Los anchors le dan
visual mantiene un toque de alegria a las
contacto noticias en la mafana
visual gue mantienen contacto
adecuado con visual con la camara
la camara?
Postura ¢La postura | X Mantienen una postura
corporal es firme vy erguida, estable y
profesional, segura. No se muestran
transmitiendo encorvado ni inseguro,
confianza? sino que se ve confiado
y preparado
Gesticulaci | ¢Las manosy | X Ellos muestran sus
on los gestos gestos y movimientos

complementa

de las manos que
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n el discurso
sin ser
exagerados o

distrayentes?

refuerza el mensaje
verbal que estan
comunicando sin ser

exagerados.

El tono de Muestran entusiasmo y
VOz ] positividad que es
¢Se ajusta el
adecuado para la
tono de voz y o o
transmision de noticias
fortalece el .
. que logran transmitir
mensaje  en ) )
o emociones, empatia y
las noticias? N
captar la atencion de la
audiencia
Proxémica | ¢(Mantiene Los presentadores no
(uso del | una distancia estan ni demasiado
espacio) adecuada de cerca ni demasiado
lacamaray el lejos de la cdmara que
entorno  que mantiene la claridad y
favorezca la efectividad de la
comunicacio comunicacion.
n?
Velocidad La velocidad del habla
del habla ¢La velocidad que garantiza al pablico
del habla es es apropiada que se
apropiada entiende bien el
para facilitar mensaje con un ritmo
la adecuado de manera
comprension clara y afectiva que
del mensaje? influye la conexién del
contenido.
Laclaridad | (EI  anchor Pronuncian bien sus
en pronuncia palabras, por lo tanto,
pronunciac | adecuadamen ayuda a que el publico
ion te las palabras entienda el mensaje con
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y ayuda a claridad. Tienen
comprender intensidad y entonacion
el mensaje? de las palabras que las
hacen comprensibles y
agradables.
Empatia y Muestran la
conexion importancia que se
emocional involucra con el tema
) que esta presentando.
¢Se  percibe _ )
. Teniendo un contendido
una conexion _ o
) serio, cComo una noticia
emocional o
tragica o un tema de
adecuada con ) )
_ importancia, el tono de
el contenido y . )
o voz, la expresion facial
el pablico? .
y la actitud de los
presentadores reflejan
sensibilidad o respeto
hacia el tema
Coherencia | (Existe una Sus mensajes verbales
entre el | corresponden han sido de tristeza
lenguaje cia entre lo cuando transmiten una
verbal y no | que dice y su noticia de personas
verbal lenguaje no desaparecidas que su
verbal? lenguaje no verbal

apoyan lo que estan

diciendo.

Fuente: Canal RTS

Elaborado por: Gonzabay Piguave Lizbeth

Fecha: Noviembre 2024
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Tabla 4. Ficha de Cotejo 2

FECHA: 05/11/24 ANCHOR | Carolina | SEGMENTO | Primera Emision
06/11/24 Mella | /EMISION
Jorge
Escobar
Criterios de | Indicadores NIVEL DE DESEMPENO
Evaluacion Observados SIEMPRE | A NUNCA Observaciones
VECES
Expresion ¢La expresion X Los presentadores
facial facial refuerza o de noticias estan
contradice el comunicando algo
mensaje verbal? serio o dramatico
que fundamentan un
que el mensaje sea
efectivo, claro que
conecta
adecuadamente con
la audiencia
Contacto (El anchor | X Si tienen un
visual mantiene un contacto visual
contacto visual porque genera
adecuado con la conexion con la
camara? audiencia. Su
contacto es
adecuado que
transmite confianza
y permite que los
presentadores sean
mas accesibles
Postura ¢La postura es | X Mantienen una
corporal firme y postura erguida,
profesional, relajada pero firme,

transmite
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transmitiendo

confianza?

profesionalismo vy
seguridad. Se adapta
segun el tono de la
noticia de manera

natural y ajustada

Gesticulacién

¢Las manos y
los gestos
complementan
el discurso sin
ser exagerados o

distrayentes?

Pocas son las veces
que utiliza sus
manos las mantiene
en la mesay por
otro lado sus gestos
si utiliza en el
discurso de la
noticia que
enfatizan puntos
importantes para
mantener la

atencion del publico

El tono de voz

¢Se ajusta el
tono de voz y
fortalece el
mensaje en las

noticias?

Utilizan un tono
monotono o
inapropiado
importante al
mensaje que
desconecta con el
publico. También
tienen un tono serio
que es necesario
para noticias

tragicas

Proxémica
(uso del

espacio)

¢Mantiene una
distancia

adecuada de la
camara y el

entorno que

Los presentadores
mantienen una
distancia adecuada
con la camara y con

Su entorno que

41




favorezca la

comunicacién?

garantiza una
comunicacion

efectiva

Velocidad del
habla

¢La velocidad
del habla es
apropiada para
facilitar la
comprension

del mensaje?

La velocidad del
habla es moderada
no es demasiada
lenta para que el
mensaje no sea
aburrido. La rapidez
que permite
entender y adaptarse
adecuadamente a la

noticia

Laclaridad en

pronunciacion

(El anchor
pronuncia

adecuadamente
las palabras y
ayuda a
comprender el

mensaje?

La articulacion y
pronunciacion
claras son
esenciales para
asegurar que el
mensaje sea
comprendido por
todos los
espectadores,
especialmente en
contextos

informativos.

Empatia y

conexion

emocional

¢Se percibe una
conexion
emocional
adecuada con el
contenido y el
publico?

Tienen una
conexion
emocionalmente
con la audiencia.
Principalmente con
la empatia que
expresan a traves de

la voz, la expresion
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facial y el tono de la

noticia.

Coherencia
entre el
lenguaje
verbal y no
verbal

¢EXiste una
correspondencia
entre lo que dice
y su lenguaje no

verbal?

La congruencia
entre lo que se dicen
y lo que transmiten
a traveés del lenguaje
no verbal es
esencial que logre

una comunicacion

efectiva.
Fuente: Canal RTS
Elaborado por: Gonzabay Piguave Lizbeth
Fecha: Noviembre 2024
Tabla 5. Ficha de Cotejo 3
FECHA: 05/11/24 ANCHOR | Analy | SEGMENTO/ | Emision Estelar
06/11/24 Bermeo | EMISION
Criterios de | Indicadores NIVEL DE DESEMPENO
Evaluacion Observados SIEMPRE | A NUNCA Observaciones
VECES
Expresion ¢La expresion | X La presentadora
facial facial refuerza o mantiene una
contradice el expresion facial que
mensaje verbal? esta ajustada con lo
que dice
verbalmente que
refuerza el mensaje
y emocionalmente
facilita la conexion
con el publico.
Contacto A= anchor | X La presentadora de
visual mantiene un noticia si mantiene
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contacto visual
adecuado con la

camara?

un contacto visual,
ella transmite
confianza con la

audiencia

Postura

corporal

¢La postura es
firme y
profesional,
transmitiendo

confianza?

Ella mantiene una
postura estable y
segura. No se
muestra
inseguridad, siente
confianza y se nota
su preparacion con
su papel en el

escritorio.

Gesticulacion

¢Las manos y
los gestos
complementan
el discurso sin
ser exagerados o

distrayentes?

En ciertas
ocasiones ella
mantiene sus manos
sin movimientos y
sus gestos no son

exagerados.

El tono de voz

¢Se ajusta el
tono de voz y
fortalece el
mensaje en las

noticias?

Su tonalidad de voz
si es adecuado para
que la informacion
sea entendida
facilmente con un
tono empatico y

respetuoso

Proxémica
(uso

espacio)

del

¢Mantiene una
distancia

adecuada de la
camara y el
entorno que
favorezca la

comunicacién?

La presentadora
esta sentada en el
escritorio del
estudio de
television por tal
motivo que Si

mantiene una
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distancia adecuada

con la cdmara

Velocidad del
habla

¢La velocidad
del habla es
apropiada para
facilitar la
comprension

del mensaje?

Tiene un ritmo
moderado y
pausado ideal para
el noticiero con una
velocidad perfecta
ni demasiada rapida

ni demasiada lenta.

La claridad en

pronunciacion

(El anchor
pronuncia

adecuadamente
las palabras y
ayuda a
comprender el

mensaje?

La presentadora
Analy Bermeo si
articula bien las
palabras que son
esenciales para
facilitar la
comprensién del
mensaje con una
pronunciacion clara

Yy precisa.

Empatia y

conexion

emocional

¢Se percibe una
conexion
emocional
adecuada con el
contenido y el

publico?

Ella si mantiene
una conexion
emocional
adecuado hace que
la noticia no solo
sea informativa
sino también
memorable y
significativa al
momento de
brindar un
contenido
emocional con la

audiencia siendo un
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reportaje tiene una
tonalidad de
denuncia, urgencia

0 esperanza

Coherencia
entre el
lenguaje
verbal y no

verbal

¢Existe una
correspondencia
entre lo que dice
y su lenguaje no

verbal?

Mantiene
expresiones faciales
y postura para que
su comunicacion
sea efectiva y asi la
audiencia se pueda
conectar con el

contenido

Fuente: Canal RTS

Elaborado por: Gonzabay Piguave Lizbeth

Fecha: Noviembre 2024
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5. DISCUSION

Después de obtener los resultados de la investigacion, se formularon preguntas
organizadas a profesionales de comunicacion como la Econ. Cynthia Espindola y la
Lcda. Luisa Maria Macias, utilizando el método de la entrevista con una perspectiva
cualitativa para determinar estrategias para optimizar la comunicacion no verbal y
fortalecer las competencias comunicativas, con el fin de mejorar la calidad de la

presentacion informativa.

Pregunta 3. ¢;Como puede el uso adecuado de la expresion facial y el tono de voz
ayudar a mejorar la interpretacion de las noticias por parte de los televidentes?
Espindola y Macias sefialan la expresion facial y el tono de voz adecuada permiten a los
televidentes captar el contexto emocional de la noticia, facilitando su interpretacion y
comprension. Una excelente presencia con rostro de atencion generara siempre en el
emisor la mejor captacion de lo que como anchor y representante de medios interesa con
la sociedad. Para Gutiérrez (2023), el ser humano puede entender el ambiente que lo
envuelve, resultado de la influencia del entorno que lo rodea su habilidad para captar
estimulos mediante los sentidos y establecer conexiones a nivel corporal, perceptual,
proporcionandoles sentido. Los presentadores tienen una excelente presencia con rostro
de atenciodn, esto genera que el receptor tenga mejor captacion de como los anchors y la
voz de acuerdo con su contexto son vitales para generar resultados integrados y

exitosos.

Pregunta 5. {Qué estrategias recomendaria para que un anchor de noticias mejore su
lenguaje corporal durante la transmision de noticias en vivo? Ambos especialistas
afirman que lo principal que puede hacer los anchors son clases expresion corporal para
mejor manejo de proyeccion escénica. La clave que sus expresiones faciales reflejen el
tono de la noticia, y que controlen sus nervios mediante técnicas de relajacion. De
acuerdo con Rivas y Medina (2019), la expresion corporal es crucial para el desarrollo
de la capacidad cognitiva y socioafectiva del ser humano; esta area de trabajo esta
vinculada a los afios escolares tempranos, ya que durante este lapso la personalidad de
los nifios se va moldeando. Por lo tanto, es esencial que tanto los formadores como sus
alumnos se involucren de manera reiterada en un ambiente educativo adecuado, donde
estos ultimos puedan desarrollar la habilidad cognitiva. Para mejorar el lenguaje
corporal, es considerable que los anchor deban practicar sus expresiones faciales anetes

de la transmision del noticiero, usar gestos naturales, moderados y mantengan un
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contacto visual con la cdmara. Estas estrategias ayudan a proyectar una imagen

profesional, confiable y auténtica.

Pregunta 6. ¢Cuales consideras que son las competencias comunicativas mas
importantes para un anchor de noticias en la actualidad? Espinola y Macias sefialan que
las importantes para un anchor de noticias incluyen claridad y precision verbal,
adaptabilidad ante cambios imprevistos, empatia para conectar con la audiencia, manejo
del lenguaje no verbal, capacidad para sintetizar informacién, dominio de tecnologias y
medios digitales, y autocontrol bajo presion. Las principales podrian ser: linguistica,
sociolinguistica, discursiva y estratégica. Desarrollar competencias permite una
comunicacion mas efectiva y enriquecedora en diferentes &mbitos. Como mencionan
Lépez y Medina (2021), las habilidades comunicativas; mantenerlas en un grado 6ptimo
garantiza una interaccion eficaz en cualquier escenario de la vida diaria. Sin embargo,
su educacion frecuentemente se desestima, ya que se considera que los miembros de la
comunidad educativa superior tienen habilidades comunicativas aceptables. Las
competencias comunicativas son importantes en los presentadores informativos de RTS
tanto como la competencia linguistica, competencia estratégica y competencia
Sociolinguistica. Proyectan estas habilidades que les permiten comunicarse eficazmente,
conservar la calma en situaciones estresantes y brindar una presentacion

profesional y confiable.

Pregunta 9. ;Qué papel juega la claridad y precision en el lenguaje verbal de un
anchor de noticias, y cdmo puede mejorarse? Las especialistas indican que la claridad y
la precision en el lenguaje de los presentadores de noticias garantizan que la audiencia
reciba una informacion comprensible y fiable. La preparacion de guiones y su practica
previa ayudan a comprender a fondo el contenido asegurando que cada dato se
comunique con precision. Como sefiala Garcia (2015), “la comunicacién no solo se
fundamenta con palabras utilizadas, también se complementan con otros elementos

como las expresiones faciales, la sonrisa, la mirada, los gestos y las manos, etc.”.
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6. CONCLUSIONES

- Se puede concluir por medio de esta investigacion, que la comunicacion no verbal
y las competencias comunicativas en los anchors de noticias RTS, son relevantes al
momento de transmitir las noticias periodisticas. De tal manera, el lenguaje corporal
impacta en la interpretacion y el efecto del mensaje. Al tener conciencia de su
comunicacion no verbal, los anchors pueden potenciar su capacidad para establecer una
conexion con la audiencia, consiguiendo noticias mas coherentes, impactantes y efectiva

para una comunicacion con éxito y tenga un mayor vinculo con el publico.

- Los elementos claves de la comunicacion no verbal observados en las noticias del
canal RTS son la postura corporal, la direccion del cuerpo y la distancia interpersonal,
que son factores esenciales en la proxémica, pueden influir en la dindmica en la
transmision de las noticias. La paralinglistica también juega un rol importante en la
comunicacion no verbal, comunica emociones y grados de seguridad. Por lo tanto, es
crucial que los presentadores de RTS ejerciten sus habilidades comunicativas y mejoren
la diccidn y articulacion para garantizar que el mensaje se comunique de forma clara. Su
preparacion antes de la emision del noticiero es importante, porque incluye el
entendimiento del tema y el guion. Asi mismo, contribuye a disminuir la tension,
ansiedad y nerviosismo, lo cual manifiesta una comunicacion no verbal més tranquila y

confiable.

- De acuerdo con el estudio se pudo identificar las habilidades comunicativas que
permitan tener un rendimiento eficaz al presentar noticias en RTS, de las cuales se
destacan como las expresiones faciales, el tono de voz, la postura, el contacto visual y
los gestos que juegan un papel crucial en la transmision efectiva del mensaje que crea

una experiencia emocional y atractiva con los espectadores.

- En el estudio los expertos en especialidad de comunicacidn sefialan que las
competencias comunicativas ejercen una influencia significativa en la percepcion para
tener una conexion con la audiencia que influye coherencia, claridad y credibilidad del

mensaje de manera eficaz.

- Asi mismo, se determin0 tacticas para potenciar la comunicacion no verbal que
permitan reforzar las competencias comunicativas de los anchors de noticias en RTS
con el fin de mejorar la presentacién que son las clases de expresion corporal, taller de

modulacién de voz, capacitacion en redaccion para medios, cursos de gestion emocional
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en situaciones de estrés, estos ayudan a reflejar y reforzar con claridad y credibilidad

para un majo de proyeccion escenica y tener una conexion con la audiencia.
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7. RECOMENDACIONES

Esta investigacion destaca que es relevante fortalecer las habilidades
comunicativas porque mejora el lenguaje verbal y no verbal tanto en el ambiente
periodistico como en otros &mbitos laborables, por lo tanto, influye en la conexién con

el publico y credibilidad del mensaje.

- Se sugiere a los medios de comunicacion que puedan promover una diversidad
de formas de comunicacion no verbal entre sus presentadores de noticias con el objetivo
de potenciar la experiencia visual y llegar a diferentes audiencias, sumando a la
naturaleza que la mayoria de los presentadores de noticias optan por asegurar la

efectividad en la comunicacion.

- También se recomienda que los presentadores de noticias obtengan beneficios
de una evaluacién continua de comunicacion no verbal. Por ejemplo, un analisis podria
aportar e identificar sus gestos que podrian ser entendidos de manera inconsciente. Los
medios de comunicacion también puedan emplear las perspectivas de los receptores
para analizar el efecto de sus expresiones faciales, postura y sus gestos de manera en

cémo influye en la percepcion de la audiencia.

- Los anchors deben practicar una postura erguida y relajada usando gestos
naturales, moderados y manteniendo contacto visual con la camara. Es importante que
las expresiones faciales reflejen el tono de las noticias asi mismo, controlen sus nervios
mediante técnicas de relajacion. Estas estrategias ayudarian a los presentadores a

proyectar su imagen profesional, confiable y auténtica.

- Finalmente, para mejorar la comunicacion no verbal y fortalecer las competencias
comunicativas, es necesario que los medios de comunicacion ofrezcan a los
presentadores de noticias capacitaciones en comunicacién no verbal para mejorar los
gestos y las expresiones corporales para reforzar el mensaje. Por otro lado, es
importante que los anchors mantengan la coherencia en el lenguaje no verbal y verbal
para una mejor calidad y efectividad de presentacion informativa de manera apropiada

para evitar que los gestos puedan malinterpretarse como negativo o inapropiados.
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9. ANEXOS
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Figura 2. Andlisis de Noticias

Fotograma de los Anchors de noticias de RTS — 5 de noviembre

Segmento: El despertar de la mafiana
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Figura3. Andlisis de Noticias
Fotograma de los Anchors de noticias de RTS — 6 de noviembre

Segmento: El despertar de la mafiana
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Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Comunicacion no verbal y competencias comunicativas: anchor de noticias de
RTS.

Objetivo: Determinar estrategias para optimizar la comunicacion no verbal y fortalecer
las competencias comunicativas de los anchors de noticias en RTS, con el fin de mejorar

la calidad de la presentacion informativa.

Entrevistado: Econ. Cynthia Espindola VVasquez, Mgtr. / MBA
Cargo Docente de la carrera de Comunicacion UPSE
Especialidad: Economista, Magister en Comunicacion

Entrevistado: Lcda. Luisa Maria Macias Fuentes. Msc.

Cargo: Relacionista Publica del Instituto de Postgrado de la UPSE.
Especialidad: Méaster en Comunicacion.

Entrevistador: Lizbeth Sara Gonzabay Piguave

Preguntas Anélisis Observacion
¢Qué importancia Espindola menciona que la comunicacion  Segun Arellano (2023) La
tiene la no verbal es de significativa importancia ~ comunicacion no verbal
comunicacion no en la presentacion de noticias puesto que a puede emplearse para
verbal en la través de sus técnicas se suma el grado de  causar una impresion
presentacion de incidencia en los receptores que son positiva, para instruir,
noticias en quienes pasan a ser emisores en la persuadir, influir,
television? difusion de acuerdo con la percepcion del  manifestar interés o
presentador, quien tiene un rol de indiferencia; para enganar,
responsabilidad inmenso tanto en su enamorar y para cualquier
contenido verbal y no verbal. otro propdsito objetivo
Por lo tanto, Macias considera que la personal.

manera que un anchor se desplaza observa
y expresa en la pantalla es crucial en su
discurso. Sus expresiones faciales son
herramientas fundamentales para captar
atencién y comprension en la noticia.
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¢Cuales son los
principales
elementos de la
comunicacion no
verbal (como gestos,
posturas, contacto
visual) que deberian
dominar los anchors
de noticias para
transmitir confianza
y credibilidad?

¢Como puede el uso
adecuado de la
expresion facial y el
tono de voz ayudar a
mejorar la
interpretacion de las
noticias por parte de
los televidentes?

¢ Cuales son los
errores mas
habituales en la
comunicacion no
verbal que percibes
en los presentadores
de noticias y como
pueden ser
corregidos?

¢ Qué estrategias
recomendaria para
que un anchor de
noticias mejore su
lenguaje corporal
durante la
transmision de
noticias en vivo?

Ambos especialistas afirman todos son de
gran importancia, sin embargo, el
contacto visual es la primera herramienta
para la transmision de los contenidos
informacion para que los anchors
transmitan seguridad y credibilidad. Sus
expresiones faciales deben reflejar el tono
de la noticia, ya sea serio 0 cercano,
mientras que un tono de voz claro y
pausado refuerza la importancia del
mensaje.

Espindola y Macias sefialan la expresion
facial y el tono de voz adecuada permiten
a los televidentes captar el contexto
emocional de la noticia, facilitando su
interpretacion y comprension. Una
excelente presencia con rostro de atencion
generara siempre en el emisor la mejor
captacion de lo que como anchor y
representante de medios interesa con la
sociedad.

Espindola menciona que las muletillas
corporales son muy comunes pero propias
de disminuir con préactica previa a la
presentacion de noticias, si el presentador
tiene nervios que trate de tener sus manos
siempre firmes o sobre la mesa de noticias
es una recomendacion inicial, de ahi poco
a poco considera una técnica de apoyo y
fortalecimiento pone fin de disminuir
errores en publico. Macias enfatiza que
los errores comunes en la comunicacion
no verbal de los anchors incluyen
expresiones faciales incongruentes con el
tono de la noticia, contacto visual
inconsistente, gesticulacion excesiva o
insuficiente, y posturas rigidas o
encorvadas.

Ambos especialistas afirman que lo
principal que puede hacer los anchors son
clases expresion corporal para mejor
manejo de proyeccion escenica. La clave
que sus expresiones faciales reflejen el
tono de la noticia, y que controlen sus
nervios mediante técnicas de relajacion.

Como sefiala Guzman
(2015) Para que se realice y
se perciba el desarrollo de
la comunicacion de manera
correcta, es imprescindible
examinar los elementos
sensoriales como

Tales como la percepcion,
los movimientos, el sonido
y el tacto.

Para Gutiérrez (2023) El
ser humano puede entender
el ambiente que lo
envuelve, resultado de la
influencia del entorno que
lo rodea su habilidad para
captar estimulos mediante
los sentidos y establecer
conexiones a nivel
corporal, perceptual,
proporcionandoles sentido.
Segun Cestero (2023) La
comunicacion no verbal se
refiere a todos los signos no
verbales que transmiten o
se emplean para transmitir
de forma natural.

De acuerdo Rivas y Medina
(2019) La expresion
corporal es crucial para el
desarrollo de la capacidad
cognitiva y socioafectiva
del ser humano; este area
de trabajo esta vinculada a
los afios escolares
tempranos, ya que durante
este lapso la personalidad
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¢ Cuales consideras
que son las
competencias
comunicativas mas
importantes para un
anchor de noticias en
la actualidad?

¢De qué manera el
dominio de las
competencias
comunicativas puede
influir en la calidad
de la presentacién
informativa?

¢Como se pueden
adaptar las
competencias
comunicativas de un
anchor para abordar
distintos tipos de
noticias (por
ejemplo, noticias de
ultima hora, noticias
internacionales,
noticias locales)?

Espindola y Macias sefialan para un
anchor de noticias proyecte claridad y
precision al expresarse, adaptabilidad en
cambios imprevistos deba poseer estas
habilidades para vincularse con la
audiencia. Ellas consideran que son
importantes la competencia
sociolingistica, discursiva y linguistica al
fomentar estas habilidades tienen una
comunicacion mas eficaz en diversas
areas

Ambas especialistas coinciden que el
dominio de las competencias
comunicativas facilita informacion de
manera eficaz consiguiendo que la
audiencia receptora comprenda. Algunas
de sus recomendaciones son la
coherencia, el uso de recurso visuales y
vocales y la claridad para que el mensaje
sea memorable y mas persuasivo.

Espindola y Macias consideran que la
capacidad de un anchor para adaptar su
tono, lenguaje y enfoque segun el tipo de
noticia no solo mejora la comprension y
relevancia de la informacion, sino que
también fortalece su conexion y
credibilidad con la audiencia. Al abordar
distintos tipos de noticias, un anchor debe
adaptar su comunicacion en noticias de
Gltima hora, debe ser claro, preciso y
mantener la calma; en noticias
internacionales, debe mostrar sensibilidad

de los nifios se va
moldeando. Por lo tanto, es
esencial que tanto los
formadores como sus
alumnos se involucren de
manera reiterada en un
ambiente educativo
adecuado, donde estos
altimos puedan desarrollar
la habilidad cognitiva.

Como menciona Lopez y
Medina (2021) Las
habilidades comunicativas;
mantenerlas en un grado
Optimo garantiza una
interaccion eficaz en
cualquier escenario de la
vida diaria. Sin embargo, su
educacion frecuentemente
se desestima, ya que se
considera que los miembros
de la comunidad educativa
superior tienen habilidades
comunicativas aceptables.
Para Intriago y Quevedo
(2017) afirman que las
competencias
comunicativas son
fundamentales para los
expertos. El desarrollo de
estas competencias
posibilita a los periodistas
sostener una relacion eficaz
con el publico y progresar
en sus trayectorias de forma
ética y laboral.

Como menciona
Altamirano y Villalta
(2023) Son
fundamentalmente la
habilidad para comunicarse
de forma eficaz. Esta es la
copia la habilidad para
entender lo que el otro
quiere expresar y ser
entendido por él, la
capacidad para negociar y
alcanzar su meta mediante
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la comunicacion. Estas
técnicas son de este tipo
ejecutan numerosas
funciones cruciales en el
progreso del lenguaje
humano.

Como sefala Garcia
(2015) “La comunicacion
no solo se fundamenta con
palabras utilizadas, también
se complementan con otros

cultural y un tono formal; y en noticias
locales, usar un tono cercano y empético
para conectar con la audiencia

¢Qué papel juega la
claridad y precision
en el lenguaje verbal
de un anchor de
noticias, y como

Las especialistas mencionan que la
claridad y la precisién garantizan que la
audiencia reciba informacion confiable y
comprensible.

En el lenguaje verbal son clave para

puede mejorarse?

¢Qué capacitacion
adicional
recomendarias para
que los anchors de
RTS fortalezcan sus
competencias
comunicativas y
logren un desempefio
Optimo?

transmitir informacion de manera
comprensible y correcta. Para mejorar
estas habilidades, un anchor debe
practicar la pronunciacion, usar un
lenguaje sencillo, evitar jergas y
estructurar bien la informacion. La
preparacion previa y la retroalimentacién
constante también son fundamentales para
mantener un discurso claro y preciso.

Espindola sugiere lo siguiente:

- Taller de Modulacion de Voz.

- Capacitacion en Redaccion para Medios.
- Curso de Gestion Emocional en
Situaciones de Alto Estrés.

Son talleres y cursos que en todo &mbito
profesional fortaleceran a la organizacion.

Macias sefiala que para potenciar las
habilidades de los anchors de RTS es
necesario el entendimiento del contexto
nacional y regional de Ecuador, esto
facilitara de forma pertinente y establecer
una conexion para el publico.

elementos como las
expresiones faciales, la
sonrisa, la mirada, los
gestos y las manos, etc.”.

De acuerdo con Méndez
(2013) La competencia
comunicativa abarca el
aspecto linglistico, o en
otras palabras, la
competencia linguistica,
que esta vinculada con el
conocimiento que una
persona tiene sobre los
elementos formales del
idioma (léxico, orden,
ortografia, significado), y
coémo los utiliza en las
diversas circunstancias
comunicativas que se le
presentan.

Lic. Maria Isabel Posligua, Msc.
Juez experto

C.1: 240011587
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: |Comunicacién no verbal y competencias comunicativas: anchor de noticias de RTS.
AUTOR: Gonzabay Piguave Lizbeth
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA EVALUCION
Relacion entre:
L .
ITEMSY OBSERVACIO
E’ ) S ° VARIABL E DIMENSI INDICA OPCION DE N Y/O
< | DIMENSION INDICADOR ITEMS 5 S .g Y DIMENSI ONE DOR| RESPUEST | RECOMENDA
o 3 o S5 9o¢ o ON INDICAD -
< 8 B |38 3 S EITEMS A CION
> <5} % % o T c O OR
° =] [ 8 3 L 8
2 s |lg8° 2%
S 8 585 =58 sI|NO SI | NO SI INO| SI| NO
¢Qué tipos de gestos utiliza los
. Gestos anchores para enfatizar su mensaje?
Kinésico 2 . A
Movimientos de ¢Cémo influyen sus movimientos de X X X X
cuerpo cuerpo en la percepcion del
mensaje?
El q ¢Como se manifiesta el ritmo de su
3 Paralingliistica Tono de voz discurso durante la transmision? X X X X
. . ¢Utiliza pausas y, de ser asi, en qué
s S Ritmo y velocidad momepntos so)|/1 mas efectivas’9
S c ’
€0 i i . - .
25 Distancia con la ¢Como afecta la distancia con la
2 2 S Proxémico camara camara a la conexion con la
28s Uso v espacio audiencia? X X X X
538§ yesp ¢Utiliza el espacio del set para
>0 interactuar con otros presentadores?
Posturas ¢ Qué papel juegan las posturas en la
., - comunicacién de confianza o
Expresion corporal Eﬁgrce;llzges insequridad? X X X X
¢ Existen discrepancias entre lo que
dice y su expresion facial?
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Variable Dependiente:

Competencias Comunicativas

Competencia
cognitiva

Pensamiento critico.

Escucha activa

¢De qué manera se refleja su
pensamiento critico en su forma de
comunicar?
¢Qué papel juega la escucha activa
en su estilo comunicativo?

Competencia
Linglistica

Reglas
gramaticales

Uso del lenguaje

¢Qué tan consciente parece ser de
las reglas gramaticales al hablar en
publico?
¢Qué recursos linguisticos utiliza
para captar la atencién del publico?

¢Qué técnicas utiliza para

Competencia Recursos i

t tp _ verbales estructurar sufdlic_:urgo de
estratégica RECUrsos No ~ manera efectiva’

¢Cbémo afectan los recursos no
verbales )
verbales la recepcion del
mensaje?

Competencia Cohesion y
Sociolingiistica coherencia ¢Qué técnicas utiliza para

Estrategias de
Persuasién

asegurar la coherencia en su
mensaje?
¢Qué papel juegan las
emociones en sus técnicas de
persuasion?
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Lic. Maria Isabel Posligua, Msc.
Juez experto
C.1:2400115875



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Comunicacion no verbal — Competencias Comunicativas

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21 - 40 41- 60 61 - 80 81 -100

] Ol 6] 11 16f21] 26 | 31 J3ofaif 46 | 51[56f61] 66 | 71 [zofei] 86 | o1 Jo6

ASPECTOS DE VALIDACION 5| 10] 15 |2025] 30 | 35 f4ofa5[ 50 [ 55060l65] 70 | 75 [sofss| 90 | 95 100'I

OBSERVAC IONES

1.Claridad

Esta formulado con un lenguaje apropiado

2.Objetividad

Expresa conductas observables

3.Actualidad

Adecuado al enfoque tedrico

4.0rganizacion

Organizacion logica entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los aspectos necesarios

6.Intencionaldad

Valorar las dimensiones del tema

7.Consistenci a

Basado en aspectos tedricos- cientificos

8.Coherencia

Relacién en variables e indicadores

9.Metodologia

Adecuada y responde a la investigacién
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 95/100

Juez Lic. Maria Isabel Posligua, Msc.
Experto

Cl: 2400115875

Teléfono 0982525570

E-mail: mposligua@upse.edu.ec
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DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Gonzabay Piguave Lizbeth Sara

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Comunicacién no verbal y competencias comunicativas: anchor de noticias de RTS.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Guia de preguntas

Objetivo:

- Identificar las competencias comunicativas fundamentales para un

|desempefio efectivo en la presentacion de noticias en RTS.

- Determinar estrategias para optimizar la comunicacion no verbal y
fortalecer las competencias comunicativas de los anchors de noticias|
len RTS, con el fin de mejorar la calidad de la presentacién

informativa.

Dirigido a:

Licenciados en Comunicacién

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Maria Isabel Posligua

Documento de Identidad:

Maria Isabel Posligua

Grado Académico:

Lic. Maria Isabel Posligua, Msc.

Especialidad:

Licenciada en Comunicacién

Experiencia Profesional (afios):

Master en Comunicacion e ldentidad Corporativa

JUICIO DE APLICABILIDAD
. Aplicable después de .
Aplicable Corregir No Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: La libertad, 16 de octubre del 2024
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D)

Lic. Maria Isabel Posligua, Msc.

Juez experto
C.1: 2400115875
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Técnica: Observacién

Instrumento: Ficha de cotejo

Tema: Comunicacion no verbal y competencias comunicativas: anchor de noticias de RTS.

Objetivo: Examinar los elementos clave de la comunicacion no verbal utilizados por los anchors de noticias en

RTS, para entender su impacto en la claridad y la efectividad del mensaje periodistico.

FECHA: 05/11/24 ANCHO | Adrian SEGMENT | EI Despertar de la

06/11/24 R Contreras | O/EMISION | mafiana
Alison
Carrillo

Criterios Indicadores NIVEL DE DESEMPENO

de Observados | SIEMP | AVECES | NUNCA Observaciones

Evaluacion RE

Expresion | ¢La X Los presentadores

facial expresion cuando estan diciendo
facial algo triste en su rostro
refuerza o muestra una expresion
contradice el de preocupacion o
mensaje tristeza, entonces su
verbal? expresion facial

refuerza el mensaje
verbal.

Contacto ¢El anchor X Los anchors le dan

visual mantiene un toque de alegria a las
contacto noticias en la mafana
visual que mantienen contacto
adecuado con visual con la cdmara
la camara?

Postura ¢La postura X Mantienen una postura

corporal es firmey erguida, estable y
profesional, segura. No se muestran

encorvado ni inseguro,
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transmitiendo

sino que se ve confiado

confianza? y preparado
Gesticulaci | ¢Las manosy Ellos muestran sus
on los gestos gestos y movimientos
complementa de las manos que
n el discurso refuerza el mensaje
sin ser verbal que estan
exagerados o comunicando sin ser
distrayentes? exagerados.
El tono de Muestran entusiasmo y
VOz ] positividad que es
¢Se ajusta el
adecuado para la
tono de voz y o o
transmision de noticias
fortalece el o
) que logran transmitir
mensaje en ) )
. emociones, empatia y
las noticias? .
captar la atencion de la
audiencia
Proxémica | ¢Mantiene Los presentadores no
(uso del | una distancia estan ni demasiado
espacio) adecuada de cerca ni demasiado
la cdmaray el lejos de la camara que
entorno que mantiene la claridad y
favorezca la efectividad de la
comunicacio comunicacion.
n?
Velocidad . La velocidad del habla
¢La . -
del habla ) que garantiza al publico
velocidad del )
es apropiada que se
habla es _ _
) entiende bien el
apropiada

para facilitar
la
comprension

del mensaje?

mensaje con un ritmo
adecuado de manera
claray afectiva que
influye la conexion del

contenido.
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La claridad Pronuncian bien sus
en ¢El anchor palabras, por lo tanto,
pronunciac | pronuncia ayuda a que el pablico
ion adecuadamen entienda el mensaje con
te las claridad. Tienen
palabras 'y intensidad y entonacion
ayuda a de las palabras que las
comprender hacen comprensibles y
el mensaje? agradables.
Empatia y Muestran la
conexién importancia que se
emocional involucra con el tema
) que esta presentando.
¢Se percibe . .
. Teniendo un contendido
una conexion ) o
_ serio, como una noticia
emocional o
tragica o un tema de
adecuada con ) )
) importancia, el tono de
el contenido » _
o voz, la expresion facial
y el publico? )
y la actitud de los
presentadores reflejan
sensibilidad o respeto
hacia el tema
Coherencia | ¢Existe una Sus mensajes verbales
entre el | corresponden han sido de tristeza
lenguaje ciaentre lo cuando transmiten una
verbal y no | que dice y su noticia de personas
verbal lenguaje no desaparecidas que su
verbal? lenguaje no verbal

apoyan lo que estan

diciendo.
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Lic. Maria Isabel Posligua, Msc.

Juez experto
C.1: 2400115875
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Técnica: Observacién

Instrumento: Ficha de cotejo

Tema: Comunicacion no verbal y competencias comunicativas: anchor de noticias de RTS.

Objetivo: Examinar los elementos clave de la comunicacion no verbal utilizados por los anchors de noticias en

RTS, para entender su impacto en la claridad y la efectividad del mensaje periodistico.

contacto visual
adecuado con la

camara?

FECHA: 05/11/24 ANCHOR | Carolina | SEGMENTO | Primera Emision
06/11/24 Mella /EMISION
Jorge
Escobar
Criterios  de | Indicadores NIVEL DE DESEMPENO
Evaluacion Observados SIEMPRE | A NUNCA Observaciones
VECES
Expresion ¢La expresion X Los presentadores
facial facial refuerza o de noticias estan
contradice el comunicando algo
mensaje verbal? serio o dramatico
que fundamentan un
que el mensaje sea
efectivo, claro que
conecta
adecuadamente con
la audiencia
Contacto ¢El anchor X Si tienen un
visual mantiene un contacto visual

porque genera
conexién con la
audiencia. Su
contacto es
adecuado que
transmite confianza

y permite que los
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presentadores sean

mas accesibles

Postura

corporal

¢La postura es
firmey
profesional,
transmitiendo

confianza?

Mantienen una
postura erguida,
relajada pero firme,
transmite

profesionalismo vy
seguridad. Se adapta
segun el tono de la
noticia de manera

natural y ajustada

Gesticulacién

¢Las manos y
los gestos
complementan
el discurso sin
ser exagerados

o distrayentes?

Pocas son las veces
que utiliza sus
manos las mantiene
en la mesay por
otro lado sus gestos
si utilizaen el
discurso de la
noticia que
enfatizan puntos
importantes para
mantener la

atencion del publico

El tono de voz

¢Se ajusta el
tono de voz y
fortalece el
mensaje en las

noticias?

Utilizan un tono
monotono o
inapropiado
importante al
mensaje que
desconecta con el
publico. También
tienen un tono serio
que es necesario
para noticias

tragicas
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Proxémica _ Los presentadores
¢Mantiene una )
(uso del | ) mantienen una
] distancia ) _
espacio) distancia adecuada
adecuada de la )
. con la camara y con
camaray el
su entorno que
entorno que _
garantiza una
favorezca la o
o comunicacion
comunicacion? ]
efectiva
Velocidad del La velocidad del
habla habla es moderada

¢La velocidad
del habla es
apropiada para
facilitar la
comprension

del mensaje?

no es demasiada
lenta para que el
mensaje no sea
aburrido. La rapidez
que permite
entender y adaptarse
adecuadamente a la

noticia

La claridad en

pronunciacion

¢El anchor
pronuncia
adecuadamente
las palabras y
ayuda a
comprender el

mensaje?

La articulacion y
pronunciacion
claras son
esenciales para
asegurar que el
mensaje sea
comprendido por
todos los
espectadores,
especialmente en
contextos

informativos.

Empatia y
conexion

emocional

¢ Se percibe una
conexioén
emocional

adecuada con el

Tienen una
conexioén
emocionalmente

con la audiencia.
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contenido y el

Principalmente con

publico? la empatia que
expresan a través de
la voz, la expresion
facial y el tono de la
noticia.
Coherencia ¢Existe una La congruencia
entre el | correspondencia entre lo que se dicen
lenguaje entre lo que y lo que transmiten
verbal y no |diceysu a través del lenguaje
verbal lenguaje no no verbal es
verbal? esencial que logre

una comunicacion

efectiva.

Y
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Lic. Maria Isabel Posligua, Msc.

Juez experto
C.1: 2400115875
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE FICHA DE COTEJO

TITULO: |Comunicacién no verbal y competencias comunicativas: anchor de noticias de RTS.
AUTOR: Gonzabay Piguave Lizbeth
2 CRITERIOS DE
oreione
Relacién entre:
L .
o ' s o VARIABLE DIMENSI | |\DICA opaionbE | v 'O
g DIMENSION INDICADOR ITEMS g '8 '8 Y DIMENSI ONE DOR| RESPUEST | RECOMENDA
< 8 8 g3 8 N INDICAD g irems A CION
> <5} [<3) 8 o T c O OR
S 8 588 28
(5]
S 8 585 £ s NO | SI|NO | SI NO SI| NO
¢Qué tipos de gestos utiliza los
. Gestos anchores para enfatizar su mensaje?
Kinésico 2 . A
Movimientos de ¢Cémo influyen sus movimientos de X X X X
cuerpo cuerpo en la percepcion del
mensaje?
El d ¢Como se manifiesta el ritmo de su
3 Paralingliistica Tono de voz discurso durante la transmision? X X X X
. . ¢Utiliza pausas y, de ser asi, en qué
.8 Ritmo y velocidad P y, ae : ,?
8 c momentos son mas efectivas®
€0 i i , - .
25 Distancia con la ¢Como afecta la distancia con la
2 2 S Proxémico camara camara a la conexion con la
O v < . .
S QS . audiencia? X X X X
= Uso y espacio - .
538§ yesp ¢Utiliza el espacio del set para
> S0 interactuar con otros presentadores?
Posturas ¢ Qué papel juegan las posturas en la
iy - comunicacién de confianza o
Expresién corporal Eﬁgrce;llzges inseguridad? X X X X
¢ Existen discrepancias entre lo que
dice y su expresion facial?
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Variable Dependiente:

Competencias Comunicativas

Competencia
cognitiva

Pensamiento critico.

Escucha activa

¢De qué manera se refleja su
pensamiento critico en su forma de
comunicar?
¢Qué papel juega la escucha activa
en su estilo comunicativo?

Competencia
Linglistica

Reglas
gramaticales

Uso del lenguaje

¢Qué tan consciente parece ser de
las reglas gramaticales al hablar en
publico?
¢Qué recursos linguisticos utiliza
para captar la atencién del publico?

Recursos ¢Qué técnicas utiliza para
Competencia verbales estructurar su discurso de
estratégica Recursos no manera efectiva?
verbales ¢Como afectan los recursos no
verbales la recepcion del
mensaje?
Competencia Cohesion y
Sociolinguistica coherencia ¢Qué técnicas utiliza para

Estrategias de
Persuasién

asegurar la coherencia en su
mensaje?
¢Qué papel juegan las
emociones en sus técnicas de
persuasion?
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Lic. Maria Isabel Posligua, Msc.
Juez experto
C.1: 2400115875




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

.1 Guia de preguntas — Comunicacién no verbal-Competencias Comunicativas

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena OBSERVAC
- - - - 81 -100
0-20 21-40 41 - 60 61-80 IONES
6 11 | 16f21] 26 | 31 [ 36|41 46 | 51 ]56]61] 66 | 71 J76[8i] 8 | o1 [9%
ASPECTOS DE 0| 1 | 2005 30 | 35 [20]45] 50 | 55 60je5] 70| 75 |s0js5] 90 [| % | 10
VALIDACION 0
1 Claridad Esta f_ormulado con un lenguaje X
apropiado
2 Objetividad |Expresa conductas observables X
. L. X
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
N IOrganizacion logica entre sus items X
4.0rganizacion
5 Suficiencia IComprende los aspectos necesarios X
6.Intencionaldad \Valorar las dimensiones del tema X
7 Consistenci a Basado en aspectos teéricos- X
' : : cientificos
. Relacion en variables e indicadores X
8.Coherencia
. Adecuaday responde a la X
9.Metodologia investigacion
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se estéa validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 95/100 = 95

Juez Lic. Maria Isabel Posligua, Msc.
Experto

Cl: 2400115875

Teléfono 0982525570

E-mail: mposligua@upse.edu.ec
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Gonzabay Piguave Lizbeth Sara

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Comunicacién no verbal y competencias comunicativas: anchor de noticias de RTS.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Ficha de cotejo

Examinar los elementos clave de la comunicacion no verbal

Objetivo: utilizados por los anchors de noticias en RTS, para entender su
impacto en la claridad y la efectividad del mensaje periodistico.
Dirigido a: Noticias de RTS

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Maria Isabel Posligua

Documento de Identidad:

2400115875

Grado Académico:

Lic. Maria Isabel Posligua, Msc.

Especialidad:

Licenciada en Comunicacién

Experiencia Profesional (afios):

Master en Comunicacion e ldentidad Corporativa

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

Sugerencia:

Fecha: La libertad, 16 de octubre del 2024

] : ;‘ , ) '

Lic. Maria Isabel Posligua, Msc.

Juez experto
C.1:240011587
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Figura 4. Entrevista a Lcda. Luisa Maria

Figura 5. Entrevista a Econ. Cynthia Espindola
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Figura 6. Tutorias
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