UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA COMUNICACION

NARRATIVAS DIGITALES EN LA TRANSFORMACION DE
LA COMUNICACION CORPORATIVA DEL DIARIO EL
UNIVERSO

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO DE:

LICENCIADO EN COMUNICACION

AUTOR:
ORRALA ANASTACIO JOHN JAIRO

TUTOR:
LCDO. DAVID XAVIER ECHEVERRIA MAGGI, MGTR. /
PHD.

LA LIBERTAD — ECUADOR
2024-2



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL ... oottt et et et et e e et et et et et et eees et eseteeeees et eseseeeeeseseeesesesenesesenes 2
INDICE DE TABLAS ..ottt ee e e e e eer e e e et e e et e e e s et e s et e e er e e es et e s et eeesaenas 4
INDICE DE FIGURAS. ..o ettt et ee e et e e es et e e esaeeesateeesese et ateeasaressasessesasasanessenessasessseeseaneneas 5
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD ... e e s 6
(D]t 9] [0 AN O T = 1 TR 7
AGRADECIMIENTOS................ T PP PP PP PP 8
CERTIFICADO DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION UIC.......ccoovvvvevviiinns 9
PROYECTO DE INVESTIGAC[ON P PP PP PP T 9
TRIBUNAL DE SUSTENTACION UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR............. 10
RESUMEN ...... PP 11
LA L@ ] 1 L O 1] N T 13
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt e s 14
1.1. Antecedentes del problema de investigacion.........ccccccuvieiiiiiciiiiii e 14
1.2. Formulacion del problema de investigacion. ..........eceveiviciiiieei i 16
1.2.1. Preguntas de iNVESTIZACION ........cccciiiiii ettt e et e e e et e e e e e aaaaeea s 16
1.3. (0] o T = LYo TR 16
1.3.1. (0] o= AV e I ={=T o 1=1 - | PRSPPI 16
1.3.2. (0] Y=l 1Yo I =T o 1= Tol 1 Tole LTRSS 16

1.4. Justificacion de 12 iNVESTIZACION. ......c.coi it e e e e e e e e eaaees 17
1.5. [ 0T 1 (XY U PRR 18
1.6. VAETADIES ot e et e e e e e e et eetaee et r b ————————— 18
2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL ....ooteeeeeeeeeeeeeee oo ee e eeeeeree e eeeserees e aessaeesaranes 19
2.1. (oY e Lo Yol 01 1=] g} o J= ot (U T- | RN 19
2.2. Fundamentacion tedrica y ConCePtUAl. ....ueeiiiieeiiiieie e 19
2.3. Y T ol R =Y~ | OSSR PPR 25
3. MARCO METODOLOGICO w..oooeeeeeeeeeee et eee et ee oo e et e esee e st e e et eeeseseeesaessaeeseranes 28
3.1. Enfoque de iNVESTIZACION. .......coceiiiieee ettt e e e e rre e e e e s eeabrae e e e e eennees 28
3.2. TiPO dE INVESTIZACION. ...uvviiiiii et e e e e e e e e e b ae e e e e e e abaaeeeaeesaneees 28
3.3. DiseNio de iNVESTIZACION. ...ccciiiii it e e e e e e et e e e e e e e e s bbb e raeeeeeeeeeeaaaaaaeeas 28
3.4. Alcance de 1a INVESTIZACION. .......uiiii ittt e e et e e e e e e eata e e e e e e e anraaee s 28
3.5. Operacionalizacion de [as Variables ...........oouiiiii e 29
3.6. Poblacidn, muestra y periodo de estudio. ........cccuieeiiiiiiiiiiie e 31
3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion. .............uveeeeeeeeeiiiiiieeeeiiinn, 32
4, ANALISIS DE RESULTADOS. ....oo it er e e es e e e es e e e e eseeeeesan s 34
B, DISCUSION ...ttt ettt sttt e ettt st n e en e nees 47
B.  CONCLUSIONES. . ... et ettt et e e e e e e e e e e e e e eees 50
7. RECOMENDACIONES ...ttt e ettt s e e e e ettt e e e e e e e e eeer i rreeeees 51
REFERENCIAS . ...ttt e e e e e e e ettt e e e e eeeeeeee et aeeseeeeereenntaaseeeeeeeeennnnanns 52
e =T =] 0o T TR 52
AN E X O S oottt e et e e e et et —eeaeeeeetee e —aaaeeeeteren—aateeeareenen——aaaaearerennns 59



MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO .....ccooevieieieceeeeeee e,

Guia de preguntas — Narrativas digitales — Comunicacién corporativa.....................



INDICE DE TABLAS

LI 1 <1 e PSPPSRI 29
Tabla 2. Considera que el diario El Universo presenta contenido atractivo y relevante en sus
PIataforMas dIGItAlES .....ueiiiiiiiiiiiiie e e e s e e e e s e a bbb e e e e e ennrraeeaeeeas 35
Tabla 3. Los contenidos posteados por el diario El Universo siguen una estructura cronoldgica en sus
diferentes PlataforMmas ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaannans 36
Tabla 4. Considera que el diario El Universo ha optado por una buena coherencia de contenido al
momento de PubliCar UNa NOTICIA......cuviiiiii e e e e e errr e e e e e s eabraeeeeeeaans 37
Tabla 5. Considera usted que las imagenes y videos publicados en las redes sociales del diario El
Universo [0gran captar SU at@NCION .......iiiiiiiiiiee ettt e e e s stea e e e e s ssabaaeeaessssbaneeeesssnnsens 38
Tabla 6. Cree que la cobertura tematica del diario El universo cuenta con texto argumentativo al
(aaTeT Y=Y oY o X e [T} foT g oo ¥ o PN 39

Tabla 7. El diario El Universo maneja una coherencia visual adecuada en sus plataformas digitales.... 40
Tabla 8. La comunicacion corporativa del diario El Universo mantiene una credibilidad de la

[19] oY 10 =T Lo I PSR SPPN 41
Tabla 9. Considera que la comunicacidn corporativa del diario El universo genera un alto nivel de
imparcialidad al publicar UNa NOLICIA ..uevviiiiiieeiei e e eaeeees 42
Tabla 10. Consideras que la comunicacién corporativa del diario El Universo se adapta a las
expectativas de sus audiencias mediante los contenidos compartidos en sus redes sociales ............... 43
Tabla 11. El diario El Universo se diferencia de otros medios de comunicacién al ofrecer contenido
exclusivo y Unico al publicar UNa NOLICIA ....uuuuiiiiiiiiiieec e e e e e e e e e e e e e e e aneees 44
LI 11 T PSP PTPPPROIN 45



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Considera que el diario El Universo presenta contenido atractivo y relevante en sus

Plataformas digitales ......cceeeiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e anabaabraaaaaaa 35
Figura 2. Los contenidos posteados por el diario El Universo siguen una estructura cronolégica en sus
diferentes PlataforMas .......ooc e e e e e e e e e e e e e nnaaeee s 36
Figura 3. Considera que el diario El Universo ha optado por una buena coherencia de contenido al
momento de PubliCar UNa NOTICIA......cuviiiiii e e e e e errr e e e e e s eabraeeeeeeaans 37
Figura 4. Considera usted que las imagenes y videos publicados en las redes sociales del diario El
Universo [0gran captar SU at@NCION .......ciiiiciiiiiie ittt e et e e e s ssrre e e e e s ssabaaeeeessssbeneeeesssnnnens 38
Figura 5. Cree que la cobertura tematica del diario El universo cuenta con texto argumentativo al
MOMENTO A8 INFOIMAT 1.iiiiiiii ittt ettt e sa e e e sbte e e srabeeesabeeesssbaeessnbaeesnnsanessnnes 39

Figura 6. El diario El Universo maneja una coherencia visual adecuada en sus plataformas digitales.. 40
Figura 7. La comunicacion corporativa del diario El Universo mantiene una credibilidad de la

[10] oY 0= T Lo T I PR SR USRS 41
Figura 8. Considera que la comunicaciéon corporativa del diario El universo genera un alto nivel de
imparcialidad al publicar UNa NOLICIA ..uevviiiiiieciiccc e e e s reereeees 42
Figura 9. Consideras que la comunicacién corporativa del diario El Universo se adapta a las
expectativas de sus audiencias mediante los contenidos compartidos en sus redes sociales ............... 43
Figura 10 El diario El Universo se diferencia de otros medios de comunicacion al ofrecer contenido
exclusivo y Unico al publicar UNa NOLICIA ....uuuuiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e annees 44



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

Quien suscribe; ORRALA ANASTACIO JOHN JAIRO con C.I. 2450340654, estudiante
de la carrera de Comunicacion, declaro que el Trabajo de Titulacién; Proyecto de
Investigacion presentado a la Unidad de Integracion Curricular, cuyo titulo es: Narrativas
digitales en la transformacion de la comunicacion corporativa del diario El Universo,
corresponde exclusiva responsabilidad del/de autor/la autora y pertenece al patrimonio

intelectual de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La Libertad, marzo, 2024.

Atentamente,

Orrala Anastacio John Jairo
C.l. 2450340654



DEDICATORIA

A la memoria de mi amado padre,

Carlos Alberto Orrala Tomala, la persona que hoy se ha convertido en mi angel eterno, pero cuya
presencia siento en cada instante de mi vida. Para él es esté logro, por nunca dejarme solo cuando
siempre lo necesite, el apoyo incondicional que me regalo se ven reflejado en esta tesis. Tu
espiritu y amor me acompariaron en cada desafio, hoy te doy las gracias por haber permitido
formarme profesionalmente, por los innumerables sacrificios que hiciste en querer sacar adelante
a esta familia y por siempre confiar en mi. Aunque no pudiste ver el final de este caminoy en lo
que me converti, sé que desde el cielo celebras mis triunfos. Te extrafio y te honro en cada paso

que doy. Te amo.

Orrala Anastacio John Jairo



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer infinitamente a Dios por haberme regalado salud y sabiduria en cada decision

tomada.

A mi amada madre Antonia Azucena Anastacio Crespin, por su amor incondicional, por su apoyo
Yy Sus sanos consejos en momentos de adversidades, por haberme inculcado valores y principios,
le agradezco por no permitir que me rinda en los momentos de oscuridad y por siempre estar ahi
cuando necesito un abrazo, a tus sacrificios silenciosos que me impulsaron a seguir adelante. Le
pido a Dios que siempre la cuide y me permita compartir muchos afios con ella, Te amo

infinitamente.

A mi hermana, Maria Orrala que desde el inicio de esta etapa universitaria confio en mi, a cada
una de mi familia que quisieron brindarme los mejores animos y consejos para que siga adelante,

muchas gracias.
A mis amigas, Ariana Ortiz y Erika Sanchez, por brindarme su amistad y apoyo en los momentos
dificiles que tuve que pasar con la perdida de mi padre, por los abrazos, las risas y recuerdos que

sin duda alguna fueron los mejores que me dejo esta etapa universitaria.

Finalmente, a todas las personas que de una u otra han contribuido a mi formacién profesional y

personal. Su apoyo ha sido invaluable y siempre seran recordados con gratitud.

Orrala Anastacio John Jairo



Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Gestion Social y Desarrollo

CERTIFICADO DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION UIC
PROYECTO DE INVESTIGACION

La Libertad, 19 de noviembre del 2024

Lic. Lilian Susana Molina Benavides, PhD.
Directora de la Carrera de Comunicacion- UPSE

En su despacho. -

En calidad de tutor(a) asignado(a) por la carrera de Comunicacion, informo a usted que el (la)
estudiante Orrala Anastacio John Jairo con cédula de identidad No 2450340654, ha cumplido
con los requisitos estipulados en el Reglamento de Titulacién de Grado y Postgrado de la UPSE
y Protocolos Vigentes de la carrera de Comunicacion, para la implementacion y desarrollo del
Trabajo de Titulacién, bajo la modalidad de Proyecto de Investigacion, de titulo “Narrativas
digitales en la transformacion de la comunicacion corporativa del diario EI Universo”.

Por lo ante expuesto, recomiendo se apruebe el Trabajo de Titulacion referido anteriormente,
bajo el Reglamento de Titulacion de Grado y Postgrado de la UPSE vigente que cita:

“Art 11. Actividades académicas del docente tutor. - El docente tutor realizard un
acompafiamiento a los estudiantes en el desarrollo del proyecto del trabajo de
integracion curricular, quién presentara el informe correspondiente de acuerdo a

la planificacion aprobada por el Consejo de Facultad.”

Debo indicar que es de exclusiva responsabilidad del/la autor(a), cumplir con las sugerencias
realizadas durante el proceso de revision.

Para los fines académicos pertinentes, es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Atentamente,

A

Lic. David Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.
DOCENTE TUTOR

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v 2
www.upse.edu.ec Yptecae Muptesse (paane’ (UPCEBREReS



TRIBUNAL DE SUSTENTACION UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

olwia
Lcda. Lilian Susana Molina Lcda. Vilma Maribel Garcia Gonzalez Mgtr.
Benavides, Mgtr. /PhD. /PhD.
DIRECTORA DE LA CARRERA DOCENTE GUIA DE LA CARRERA DE
DE COMUNICACION COMUNICACION

Lcdo. Xavier Echeverria Maggi, Mgtr. Lcda., Maria Isabel Posligua Quinde Mgtr.

/PhD.
DOCENTE TUTOR DE LA DOCENTE ESPECIALISTA DE LA
CARRERA DE COMUNICACION CARRERA DE COMUNICACION

Orrala Anastacio John Jairo
ESTUDIANTE

10



Narrativas digitales en la transformacion de la comunicacion corporativa del
diario El Universo.

Orrala Anastacio John Jairo
Cadigo Orcid 0000-0002-4584-1159
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacién

RESUMEN

El presente proyecto académico lleva por titulo Narrativas digitales en la transformacién de la
comunicacion corporativa del diario El Universo. Con el objetivo de evaluar el uso de las narrativas digitales del
diario El Universo para fomentar su comunicacion corporativa; la metodologia utilizada se desarrolla en base a un
enfoque cualitativo, tipo aplicada, con un alcance descriptivo y con un disefio no experimental. La muestra de una
poblacion de 4,291,300 esta constituida por 385 personas que son seleccionadas mediante un muestro probabilistico
aleatorio simple; los instrumentos utilizados son la encuesta con un cuestionario tipo Likert de 10 pregunta realizada
mediante Google Forms, y el analisis de contenido mediante una ficha de cotejo, los resultados del estudio se
obtienen a través de una metodologia cualitativa donde muestran que el uso de los recurso de las narrativas digitales
han cambiado la forma de presentar los contenidos; con estos elementos han permitido al diario El Universo
mantenerse a la vanguardia de los medios digitales, posibilitando una experiencia a los usuarios que refuerza la
comunicacion corporativa del medio digital; la conclusion mas representativa es que existe una relacion estratégica
entre las variables del estudio, los elementos de las narrativas ha permitido que el diario presente una comunicacion
corporativa mas dinamica con los lectores del medio, de la misma manera hace que su imagen corporativa siga
manteniendo relevancia como un medio innovador, teniendo como conclusién una transformacion digital exitosa
por parte del diario El Universo.

Palabras Clave: narrativas digitales, comunicacién corporativa, reputacion, plataformas, digital, medio de
comunicacion.
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Digital narratives in the transformation of corporate communication of the
newspaper El Universo

ABSTRACT

This academic project is titled Digital narratives in the transformation of corporate communication of the
newspaper El Universo. With the objective of evaluating the use of digital narratives of the newspaper EIl Universo
to promote its corporate communication; The methodology used is developed based on a qualitative approach,
applied type, with a descriptive scope and a non-experimental design. The sample of a population of 4,291,300 is
made up of 385 people who are selected through a simple random probabilistic sample; The instruments used are
the survey with a 10-question Likert-type questionnaire carried out through Google Forms, and content analysis
through a comparison sheet. The results of the study are obtained through a qualitative methodology which shows
that the use of resources of digital narratives have changed the way content is presented; With these elements they
have allowed the newspaper El Universo to remain at the forefront of digital media, enabling an experience for
users that reinforces corporate communication of the digital medium; The most representative conclusion is that
there is a strategic relationship between the variables of the study, the elements of the narratives have allowed the
newspaper to present a more dynamic corporate communication with the readers of the medium, in the same way
it makes its corporate image continue to maintain relevance. as an innovative medium, resulting in a successful
digital transformation by the newspaper EI Universo.

Keywords: digital narratives, corporate communication, reputation, platforms, digital, media.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo analizar como las narrativas digitales han
impactado en la transformacion de la comunicacion corporativa del diario EI Universo, uno de los
medios mas influyentes de Ecuador. La investigacion busca identificar los formatos narrativos
digitales utilizados por este medio, evaluar su efectividad en la construccion de su comunicacion
corporativa.

En este contexto, la investigacion tiene como objetivo evaluar el uso de las narrativas
digitales del diario EI Universo para fomentar su comunicacion corporativa.

Para llevar a cabo el trabajo se establece una estructura compuesta por los siguientes
capitulos:

CAPITULDO I.- Esta seccion se encuentra el planteamiento del problema y se centraen los
antecedentes del problema de investigacién, se consideran estudios de investigaciones a nivel
internacional, nacional y local. Incluye formulacion del problemay preguntas de investigacion, asi
mismo, el objetivo general y los objetivos especificos. Asi mismo, se encuentra la justificacion,
hipétesis, variables independientes y variable dependiente.

CAPITULO I1.- El marco conceptual se fundamenta en el conocimiento actual de las
variables, proporcionando una base tedrica y conceptual para las dimensiones. Finalmente, se
aborda el marco legal, tomando en cuenta la legislacion.

CAPITULO 11l.- Se detalla la metodologia empleada, describe el enfoque de
investigacion, método y el disefio de investigacion. Determina la poblacion de estudio, también,
se presentan las técnicas e instrumentos aplicados.

CAPITULO 1V.- Se procesa la recopilacion de informacion obtenida a través de la
encuesta y una lista de cotejo.

CAPITULO V.- En este apartado se encontrara la interpretacion y analisis de los
resultados de los instrumentos utilizados para constatar los hallazgos en relacion con el marco
tedrico previamente desarrollado.

El trabajo de investigacion finaliza con una seccion dedicada a las conclusiones y

recomendaciones, ofreciendo una sintesis de los hallazgos mas relevantes para el estudio.

13



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

Las organizaciones o medios de comunicacion al transmitir informacion en sus diferentes
medios digitales deben de afrontar un sinnimero de obstaculos, como la poca acogida de una
audiencia en el mundo digital. Es por ello, que las narrativas digitales pueden influir para que los
medios de comunicacion a través de elementos visuales puedan transmitir sus ideas y que sus

mensajes puedan ser de una manera mas efectivas para las audiencias.

En la actualidad, las narrativas digitales en la comunicacién corporativa Costale (2017),
Arcienega (2021), Herrera (2015), Rojas (2023), y Segarra (2019), concuerdan que la
importancia de las narrativas digitales fortalecen la reputacion y la imagen corporativa de los
medios, esto a partir de que las organizaciones deben adaptarse a las dinamicas de comunicacion,
tales como el uso de redes sociales para interactuar directamente con la audiencia y la
implementacion constante de contenidos multimedia. Estas adaptaciones son esenciales para la

creacion y gestion de contenido digital.

A nivel internacional, un estudio desarrollado en Espafia por Lépez et al. (2021),
determinan que el estilo periodistico en el marco de la comunicacién corporativa debe destacar
un cambio profundo en los tipos de narracion: transmedia, no lineal, lineal, hipertextual con la
composicion de elementos multimedia para una buena interactividad. Asi mismo, se pudo
demostrar mediante una metodologia cualitativa que estos tipos de narrativas no solo fomentan la
participacion de las audiencias, sino que también refuerzan la credibilidad de los contenidos para

una experiencia informativa mas atractiva y dinamica.

Adicionalmente, en una investigacion realizada en Medellin por Rincén & Vargas (2021),
examina el contexto critico social de las narrativas digitales expansivas que se refiere a la
extension y profundizacion de la produccion del documental pregoneros de Medellin a través de
la transmedialidad al distribuir sus contenidos en diversas plataformas, con el objetivo de evaluar
el comportamiento de los usuarios al recibir una informacion presentada en diferente formatos.
El uso de una metodologia cualitativa basada en el analisis de datos, muestran que las narrativas

tienen una influencia significativa en la formacion de opiniones y actitudes de los usuarios.

A nivel nacional, un estudio desarrollado en la ciudad de Guayaquil por Zambrano et al.

(2021), en las plataformas digitales de La Posta y GK, determinan la evolucion de sus practicas
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de narrativas periodisticas. Por ejemplo, ambos medios han integrado videos interactivos y
transmisiones en vivo en sus noticias lo que permite a sus usuarios participar en tiempo real,
siendo esta una estrategia comunicativa destacando su innovacion y adaptacion de recursos
multimedial, que permiten un aumento significativo de visitas en sus portales lo que refleja la

demanda de informacidn instantanea relevante.

En el estudio de Bautista et al. (2020) destaca la importancia del periodismo inmersivo
como una nueva forma de narracion digital, los investigadores consideraron optar por un método
cuantitativo que muestran al periodismo inmersivo como no solo mejora para la compresion del
espectador con una noticia, sino que también plantea desafios éticos y técnicos para comprender

cOmo estas nuevas narrativas pueden influir en la produccidn periodistica.

Por otro lado, Gomes et al. (2023), a través de un estudio realizado en Sevilla,
mencionan que tienen como objetivo analizar las estrategias implementadas de una organizacion
para combatir la difusion de fake news y otros contenidos desinformativos. Es decir, se evidencio
que la jerarquia que mantiene un medio para implementar estrategias efectivas para contrarrestar
la desinformacion no solo sirve para mantener una linea de credibilidad, sino que se ha
verificado mediante un método cualitativo que las consultas, el apoyo entre plataformas es
fundamental para contrarrestar informacion falsa y asi fortalecer la reputacion de los medios.
Dicho en otro modo, una comunicacion precisa y confiable es fortaleza que en una organizacion

deben de presentar a sus audiencias.

A nivel nacional, Guaman et al. (2020), en su estudio que realiz6 en la provincia de
Manabi, se cree que es evidente analizar como el branding puede ayudar a consolidar el
posicionamiento de marca corporativa de un medio. Se ha verificado mediante un método
cuantitativo que el uso constante de elementos visuales estructurados mediante estrategias de

branding logra un posicionamiento fuerte en un mercado competitivo.

A nivel local, en el estudio de Peldez (2022), plantea analizar el estilo de escritura de los
encabezados del diario Extra en su medio digital de Instagram. Utilizando la observacion directa
y una lista de cotejo, mediante un método cualitativo identifico que el diario emplea un estilo
formal con Iéxico coloquial como estrategias de comunicacion corporativa. Los resultados

mostraron que estas estrategias no solo facilitan la comprension de las noticias, sino que también

15



contribuyen al impacto y adaptacion a tendencias en redes sociales, para fortalecer la

comunicacion corporativa del diario digital para captar rapidamente la atencion del publico.

Por lo expuesto, los estudios presentados proporcionan una base sélida de como las
nuevas formas de narracion, asi mismo, las estrategias de comunicacion corporativa han tenido
una acogida en los medios digitales que permiten identificar las tendencias claves para una buena
practica periodistica que pueden ser aplicadas en el andlisis del diario El Universo

1.2.Formulacion del problema de investigacion.
¢De qué manera las narrativas digitales empleadas por el diario el Universo esta

relacionadas con su comunicacion corporativa?

1.2.1. Preguntas de investigacion

- ¢Cudles son los elementos claves para evaluar las narrativas digitales de un diario
multiplataforma?

- ¢Cuéles son los elementos claves para evaluar la comunicacion corporativa de un diario
digital?

- ¢Qué tan efectivas son las narrativas digitales del diario EI Universo para fomentar su

comunicacion corporativa?

1.3.0bjetivos.
1.3.1. Obijetivo general.
Evaluar el uso de las narrativas digitales del diario ElI Universo para fomentar su

comunicacion corporativa.

1.3.2. Objetivos especificos.
- Identificar los elementos claves de las narrativas digitales del diario EI Universo en su
version digital
- Examinar los elementos claves de la comunicacion corporativa del diario EI universo
en su version digital.
- Determinar la relacion que existe entre las narrativas digitales y la comunicacion

corporativa del diario EI Universo en su version digital.
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1.4 Justificacion de la investigacion.

La importancia de que los medios de comunicacién implementen o refuercen las
narrativas digitales es de gran vitalidad dado a qué en la actualidad estan existiendo cambios
tecnoldgicos, lo que hace que un medio tradicional se traslade a un campo digitalizado,
provocando ciertos cambios en su manera de informar e interactuar con las personas. Es por ello,
que las narrativas digitales son elementos esenciales que ayudan a mantener una credibilidad

periodistica fomentando positivamente la comunicacién corporativa del medio.

En lo esencial, las narrativas digitales le van a permitir al diario EI universo integrar
elementos narrativos que permitan que la noticia mantenga relevancia, sean claras en los textos
que comparten y sobre todo presenten veracidad en los hechos informativos. De esta manera
estan asegurando que las audiencias mantengan la confianza en el diario digital y asi pueda ser

reconocida su imagen corporativa.

Desde una perspectiva mas general, en la normativa de Ley Organica Del Ecuador
(2019), se establece que es importante que los medios de comunicacién al adaptarse a estos
cambios tecnolégicos deban ofrecer informacion verificada y confiable. Dentro de este marco, la
ética periodistica en un medio de comunicacion porque asi contribuye al mejoramiento de la
comunicacion corporativa y que el medio digital del diario El universo se siga manteniendo en
una posicion que responda a las expectativas de un pablico que espera de un medio informacion

verdadera.

Asi mismo, un medio digital puede llegar a compartir informacion veraz de un
acontecimiento trascendental lo que implica que sepan como informar, para esto las narrativas
digitales ayudan a complementar el uso de imagenes, textos argumentados y puedan llegar hasta
los rincones con mas indices de desigualdad, personas que estan propensas a recibir noticias de
manera erréneas por medios que solo desean numeros de vistas. Es por eso, que los medios se
deben alinear a los (Objetivos de Desarrollo Sostenible), que estan en contra de las desigualdades
en el acceso de informacion para las sociedades marginadas, las narrativas abren esas
oportunidades de llegar con una informacion libre de ambigiiedades, siendo claras para un

pueblo que no es tan consiente de lo que sucede en su entorno o de manera global.

En cuanto a su relevancia y pertinencia el conocer mas sobre las narrativas digitales

puede llegar a ser util para los grupos que utilizan medios de comunicacion con el proposito de
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compartir noticias, el aplicar las narrativas digitales pueden fortalecer la confianza en la
informacion haciendo que los profesionales tengan mas credibilidad. Finalmente, las personas
que consumen contenidos digitales pueden favorecerse de recibir noticias privilegiadas sin

ningun sesgo de informacion.

1.5. Hipdtesis
El uso de narrativas digitales en la comunicacion corporativa del diario El Universo
podria fortalecer su conexion con la audiencia, mejorando la efectividad de las narrativas

digitales.

1.6. Variables

1.6.1. Variable independiente: Narrativas digitales.

De acuerdo con Moreira (2021), plantea que las narrativas son formas de contar
historias que pueden ser persuasivas para un emisor y una persona que recibe una
informacion a través de contenidos audiovisuales interactivas. En tal sentido de que
convierte a los usuarios en protagonistas de contar un hecho en distintas plataformas

digitales.
1.6.2. Variable dependiente: comunicacion corporativa

Por su parte, Villalobos (2015) menciona que la comunicacion corporativa es el
conjunto de estrategias que una organizacion utiliza para transmitir informacion interna
como externa, este enfoque tiene como objetivo fortalecer la identidad corporativa para
establecer una buena relacién con un publico determinado. En este sentido, asegura que
los mensajes sean coherentes para fortalecer la reputacion y que representa para un

medio.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.

2.1.1. Narrativas digitales:

Las narrativas digitales destacan la capacidad de adaptarse en el entorno digital moderno,
combinando diferentes elementos multimedia para crear experiencias. Segin Rojas & Herrera
(2024):

Las narrativas digitales son formas de contar historias adaptadas al entorno digital,
de tal manera que aprovecha las posibilidades que brinda la tecnologia y las
plataformas online. Las mismas, componen elementos multimedia tales como

imagenes, audio, videos, entre otros, que sea atractivo para el pablico. (p.5).

Esto demuestra que las narrativas digitales es una evolucién continua de las formas
tradicionales, que destaca el potencial de las tecnologias y su uso para que los medios creen

experiencias atractivas para la audiencia.

2.1.2. Comunicacioén corporativa:

De acuerdo con Diaz (2021), plantea que la comunicacion corporativa se trata de una
estrategia que una corporacion integra para construir una imagen adaptable para un pablico o
medio. Del modo que transmita confiabilidad y pueda fluir significativamente una marca en el
mercado laboral. Con relacién a un medio de comunicacion la imagen corporativa debe enfatizar
que es un medio en el que se puede encontrar informacién confiable, lo que incrementa

positivamente su credibilidad para construir un vinculo en la sociedad.

2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual.
Las narrativas digitales son un recurso clave en la comunicacion actual que permite
establecer conexiones mas efectivas con las audiencias, que se caracterizan por la integracion de

diversos elementos narrativos como son las siguientes:
2.2.1. Narrativas informativas:

Los medios de comunicacion buscan intensificar elementos que permitan contar un hecho
noticioso de manera gque la audiencia se sienta identificada y uno de ellos es la narrativa
informativa. Como lo indica Echeverri (2021), las narrativas informativas se las define como

estructuras de comunicacion que combinan elementos narrativos tradicionales con la
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interactividad digital. Que favorece una conexion profunda entre emisor y receptor, asi mismo,
se basa en trasmitir sucesos o datos objetivos. En tal sentido de que en los medios digitales estas
narrativas intentan transmitir noticias y eventos relevantes a menudo con contenidos vinculados a

los valores corporativos.
2.2.2. Narrativa Persuasiva:

El género persuasivo es un tipo de texto que intenta influir en la opinidn publica mediante
la argumentacion y el analisis critico. Por su parte, segin Arroyas (2015), afirma que la
persuasion periodistica aparece en un articulo de opinion como un texto argumentativo que no
solo pretende informar, sino que incluso busca generar una opinion del lector, interpretar y
valorar los hechos actuales. Por esta razon la narracion persuasiva es importante en un medio
para que la audiencia mantenga seguimiento generando opiniones que pueden ser compartidas

para el medio de comunicacion.
2.2.3. Narrativa Experiencial:

La narrativa experiencial permite a los escritores contar historias a partir de sus propias
experiencias y percepciones, danto a estas historias una dimension personas y subjetiva. Como lo
indica Escobar (2020), esta narrativa se caracteriza por la inclusion de voz de narrador, que
comparte sus sentimientos, reflexiones, transformando la experiencia vivida en una historia que
intenta conectar con el lector. En definitiva, este elemento permite que las experiencias sean

vistas de una manera personal y lleguen hacer comprendidas.
2.2.4. Narrativa de Storytelling:

La implentacién de esta narrativa es ideal para que el usurario se sienta identificado con
las noticias que puede un medio transmitir. De acuerdo con el autor Markova (2020), el
storytelling se considera un conjunto de técnicas y estrategias que permiten al pablico sentirse
identificado con historias estructuradas y atractivas, que transforma el mensaje en una historia

que aporte valor.

2.2.5. Lineal:
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De acuerdo con Rojas (2019), la narrativa lineal se la caracteriza por la integracion de tres
elementos basicos como el contenido de la historia, la forma, narrativa y el proceso de narracion.

La misma que sigue un orden cronoldgico comun en las noticas y articulos tradicionales.
2.2.6. No lineal:

Por otro lado, Gzain et. al (2020), definen que la narrativa no lineal es una narracién en la
que los hechos de un evento no se desenvuelven en orden cronoldgico. En lugar de seguir una
secuencia ldgica puede incluir saltos en el tiempo, narraciones paralelas o cambios de
perspectivas para que los personajes o situaciones se puedan explorar de forma amplia, asi dar al

lector una experiencia enriquecedora.
2.2.7. Imagen, video y audio:

Los autores (Pantoja y Pulcha, 2023), apuntan que la imagen periodistica o fotografia,
videos y sonidos, mantienen relevancia en distintos formatos actuales del periodismo, la
inclusion de imagenes o videos es esencial para el desarrollo de productos periodisticos. Los
medios de comunicacion los implementan para que el pablico se haga una idea visualmente de

los acontecimientos en el entorno.
2.2.8. Transmedia:

Teniendo en cuenta a Costales (2017), relata que las narrativas transmedia mantiene
principios que destacan en la creacion de nuevas formas narrativas. Entre ellas, resultan que
pueden ser creadas por una o varias personas, cuyas narrativas son intuidas desde el primer
momento de la historia y mantienen una experiencia inmersa y enriquecedora que se devuelven

en distintas plataformas digitales.
2.2.9. Narrativa multimodal:

De acuerdo con el autor Ramirez (2015), la narrativa multimodal es la manera de contar
historias que pueden ser creadas por una o por una cierta minoria de personas que es acompafada
de una combinacion con formas de comunicar, se pueden utilizar en textos, video e imagenes que
enriquecen la experiencia. Al presentar un hecho noticioso la narrativa multimodal puede ser de
gran ayuda para conectar con una audiencia que necesita de contenidos atractivos y asi poder

Ilegar con la informacion adecuada a los usuarios.
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2.2.10. Multi-Formato:

Segun Ochoa (2023) se lo define como la manera de una escritura que se puede variar
dependiendo de las historias que van a hacer transmitidas por una red social, pagina web o por un
celular movil, es necesario asegurar un estilo de lenguaje apropiado en cada una de las
plataformas que se vaya a difundir una informacion. El multiformato permite crear formatos de

contenidos para las diferentes plataformas que en la actualidad se estan explorando.
2.2.11. Engagement social:

El engagement influye en una adaptacién mediante un compromiso adecuado entre una audiencia
y una marca. Segun Tortosa et, al (2020), se lo caracterizar por la lealtad y entusiasmo que acoge
una audiencia y que se siente identificado con lo que comparte una marca en redes sociales. ES

importante que exista un vinculo emocional con las personas para que el nivel de confianza de un

medio pueda sobresalir y refuerce su imagen en las redes sociales.
2.2.12. Narrativa hipertextual:

Cuando se redacta un texto y es publicado es necesario crear vinculos que aseguren que la
informacion viaje de manera adecuada por los diferentes medios de comunicacion. Desde el
punto de vista de Moreira (2021), la hipertextualidad genera que el texto se enlace entre si, esto
significa que la informacion que comparten se permita abrir por medio de varios enlaces, en tal
sentido que la informacion que comparten permita abrir por medios de varios enlaces, lo que

asegura que las visualizaciones incrementen.

Del mismo modo, la comunicacion corporativa es fundamental en la gestion de imagen
corporativa, abarca una serie de interacciones con el pablico de interés bajo la construccion de
mensajes coherentes y alineados con los objetivos estratégicos de la entidad, asi mismo se la

caracteriza por la integracion de diversas dimensiones como se presentan a continuacion:
2.2.13. Imagen corporativa:

Durante el pasar de los afios se han implementado herramientas digitales que hacen que
una marca se mantenga en constante cambios. Desde el punto de vista de Corcuera et al. (2020),
la imagen corporativa no va mas alla de la percepcion que un puablico tiene hacia una

organizacion o empresa, depende de lo que la imagen corporativa pueda transmitir mediante
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servicios que pueda brindar, productos en buena calidad o campafias que puedan conectar con
seguidores. En sintesis, podemos decir que la imagen corporativa se mantiene en relevancia en
un mundo digitalizado por lo que pueda transmitir al mundo real que pueda crear un vinculo

favorable o de la misma manera pueda ser ignorado.
2.2.14. Mensaje clave:

La divulgacion de informacion promueve que los medios de comunicacion creen mensajes
directos y preciosos para tener la atencion rapida de una persona. Por lo que segun Arcienega
(2021), un mensaje clave o directo es una idea 0 concepto que mantiene una corporacion para
comunicar los aspectos primordiales de una marca o servicio que se vaya a brindar por primera
vez. Para ejemplificar, un medio puede ser conciso con lo que quiere comunicar si hay algun
cambio de informacidn o noticias de Gltima hora, en este caso el medio mediante su

comunicacion corporativa manifiesta mediante un mensaje clave un comunicado importante.
2.2.15. Reputacion:

La transparencia es significativa para un medio de comunicacion si desea mantenerse en
un crecimiento, con lo cual la reputacién es fundamental si quiere tener un crecimiento como
medio. Desde el punto de vista de Bayona et al. (2022), la reputacion de la marca corporativa
depende de que transparente puede llegar a ser mediante el pasar de afios, la reputacion se va
creando en base al prestigio que una entidad brinda en una sociedad. Es decir, son evaluado por
las personas que consumen informacion que comparten los medios de manera verificada y real,

lo que hace que la comunicacion corporativa vaya generando una buena reputacion.
2.2.16. Confianza:

En los escenarios actuales en lo que nos encontramos, los medios de comunicacién tienen una
brecha corta con la confianza con su publico, por esta razon, desde el punto de vista de Suarez &
Maldonado (2018), la confianza se genera cuando las empresas u organizaciones mantienen una
transparencia mayor antes que generar incertidumbre por una publicacion rapida sin
contextualizar y verificar informacion lo que genera desconfianza y pérdida de credibilidad y por
ende perdida de publicos. En los medios de comunicacion es esencial que verifiquen y contrasten
informacion antes de ser publicadas para que los seguidores depositen totalmente su confianza en

lo que esta leyendo por parte del medio.
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2.2.17. Diferenciacion:

Las marcas en este caso, los medios de comunicacion generalmente mantienen una alta
competitividad por lo que para Bayona et al (2022), las marcas o empresas dia a dia mantienen
competitividad en el mercado, lo que hace que cada corporacidn innove en estrategias para
mantener una diferenciacion corporativa a través de procesos que distingan el producto o que los
servicios sean exclusivos. De esta manera, la comunicacion corporativa de un medio se distinga

de otros, generando agrado en sus usuarios.
2.2.18. Audiencia objetivo:

Las audiencias objetivas son el principal motor para que una corporacion o medio resalte
en el mercado. Como lo indica Moreno (2020), la audiencia objetivo es el lector al que la
corporacion debe considerar si quiere que su empresa o producto crezca con el objetivo de que se
genere un impacto altamente aceptable en ellos y puedan replicar el producto o servicio. En el
periodismo se debe tener en cuenta que las publicaciones sean estrictamente confiables para que

las audiencias puedan tener interés y replique la informacion que el medio esta brindando.
2.2.19. Fidelidad:

Se debe entender que la fidelidad va de la mano con la credibilidad, si una corporacion es
constante en que sus servicios mantengan una buena calidad, la fidelidad de sus clientes va a ser
reciproco. Teniendo en cuenta Duran et al. (2020), plantea que la fidelidad periodistica es dar un
alto valor a la informacion que va dirigida a la audiencia, de la misma manera en organizaciones
para fomentar la lealtad, apoyo dentro y fuera de una empresa a sus empleados o clientes. En
otras palabras, en el periodismo se deja de lado los intereses propios para brindar o compartir una

informacion rica en conocimientos para las audiencias.
2.2.20. Etica periodistica:

Resulta en incertidumbre si un medio de comunicacién esté siendo realmente honesto con
las publicaciones que reposan en sus diferentes plataformas. Desde el punto de vista de Coello
(2023), considera que la ética periodista responde a la obediencia que puede tener un periodista
con el tratamiento de la informacién para determinar lo que es correcto y lo que no puede ser

ético al momento de informar. El profesional debe mantener con compromiso estrechamente con
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la sociedad de ser informado con la veracidad de los hechos y no omitir sesgos que puedan dafiar

la integridad de las noticias que se imparten para el pablico.
2.2.21. Multicanalidad:

La multicanalidad ha tenido una mayor cobertura en ser unas estrategias claves para el
periodismo digital, ayuda en la difunsién de contenidos y majerar una adecuada intersaccion con
los participantes. Como lo menciona Sotelo & Martinez (2020), en las facetas actuales de las
plataformas digitales existe un vinculo que conectan las plataformas entre si para las
publicaciones de las noticias, la multicanalidad la parte que los medios ofrecen de ayuda para
distribuir contenidos de una forma mas rapida. Es decir, permite mantener al espectador

informado por diferentes canales de comunicacion.
2.2.22. Innovacion tecnoldgica:

En la actualidad existe un sinnimero de aparatos tecnologicos que ayudan a mantenerse
conectados. Como sefiala Esteruelas (2021), sostiene que las invocaciones tecnologias no solo
sirven para estar conectados en una red social, sino que también permite mejorar contenidos que
se van a compartir en las mismas redes sociales. Recordemos que para generar una mayor
visualizacion de los contenidos hay que innovar en la manera en que se divulgan estos mismo y

las herramientas tecnologicas actuales ayudan a los formatos crear nuevas formas de comunicar.
2.2.23. Percepcion de la audiencia:

La percepcidn de la audiencia es la encargada de evaluar la efectividad de los medios de
comunicacion. Como sefiala Vasquez (2023), una percepcion es la manera como la audiencia
puede interpretar y depositar la confianza en la informacion que recibe por parte de los medios
de comunicacion. Es decir, es el proceso cognitivo de la audiencia y como estd lo maneja en su

vida cotidiana.

2.3. Marco Legal

El marco legal de la investigacion se basa en la Ley Organica de Comunicacion de Ecuador y la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Estas normativas promueven una comunicacion
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ética y responsable, garantizando la libertad de expresion y el acceso a la informacion, lo que

permite a Diario EI Universo cumplir con principios de transparencia en narrativas digitales.
De acuerdo con la Ley Organica de Comunicacion (2019, pag. 7), mencionan:

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informacion ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o0 por cualquier otro procedimiento de su eleccidn, e incluye el no ser molestado a
causa de sus opiniones. No se puede restringir el derecho de expresion por vias o
medios indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o particulares de papel,
de periddicos, de frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la
difusion de informacion o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la
comunicacion y la circulacion de ideas y opiniones. Los espectaculos publicos
pueden ser sometidos por la Ley a censura previa con el exclusivo objeto de regular
el acceso a ellos para la proteccion de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de
lo establecido en el inciso segundo. Estaré prohibida toda propaganda en favor de
la guerra y toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan
incitaciones a la violencia o cualquier otra accion ilegal similar contra cualquier

persona o grupo de personas.

Art. 16.- Principio de transparencia. - Los medios de comunicacion social
difundiran sus politicas editoriales e informativas y su cddigo deontolégico en

portales web o en un instrumento a disposicion del pablico.

Art. 19.- Responsabilidad ulterior. - Para efectos de esta ley, responsabilidad
ulterior es la obligacion que tiene toda persona de asumir las consecuencias legales
posteriores a difundir, a traves de los medios de comunicacion, contenidos que
lesionen los derechos establecidos, en los instrumentos internacionales ratificados

por el Ecuador, en la Constitucion y la Ley.

De acuerdo con Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), en su articulo 19:
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Articulo 19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras,

por cualquier medio de expresion.

Haciendo un andlisis en base a la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador y la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, garantiza la libertad de expresion y el acceso a la informacion
como derechos son fundamentales. Estos principios no solo promueven una ética y transparente,
sino que también imponen responsabilidad a los medios de comunicacion como el diario El
Universo, para asegurar que sus narrativas digitales cumplan con los estandares legales y

deontoldgicos establecidos.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion.

El enfoque de este proyecto se empled la investigacion cualitativa, debido a su capacidad
de proporcionar una comprension méas profunda y contextualizada del fenémeno estudiado. De
acuerdo con la perspectiva de Valencia & Pilido (2021) en el enfoque cualitativo, los
investigadores indagan en situaciones naturales, intentando dar sentido o interpretar los
fendmenos en los términos otorgados por los individuos (pag. 20). Al estudiar los fendmenos de
manera sistematica se puede proporcionar una base sélida para determinar como las narrativas

digitales influyen en la comunicacién corporativa del diario EI Universo en un entorno digital.

3.2. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que se empleo fue tipo aplicada dado a que toma el conocimiento
real y existente sobre las narrativas digitales y en primera instancia se lo aplica directamente para
resolver problemas especificos en la transformacion de la comunicacién corporativa del diario El
Universo. Tal como lo indica Vargas (2019), la investigacion aplicada se caracteriza por utilizar
conocimientos adquiridos de una manera rigurosa, organizada, sistematica y estructura de darse

cuenta de la realidad.

3.3. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion que se utilizo fue no experimental dado a que se observo los
fendmenos tal y como ocurren en su contexto natural, es decir, que no implica la manipular de
las variables. Como sefialan Agudelo et al (2020), la investigacion no experimental es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de un estudio en
donde no se manipulan las variables, sino que busca observar fendmenos tal y como se originan

en su contexto natural para luego examinarlos.

3.4. Alcance de la investigacion.

Por consiguiente, el alcance del estudio que se ejecutd fue descriptivo dado que se
permitié obtener una descripcion detallada de como las narrativas digitales han transformado la
comunicacion corporativa del diario El Universo. Cémo lo indica Hernandez (2018), el alcance
descriptivo se basa en describir caracteristicas fundamentales de situaciones, eventos o
fendmenos de un estudio, con el objeto de analizar, describir tendencias de una poblacion o

universo.
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3.5. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1
. Técnica de
. Definicion . . . ;
Variable(s) Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
conceptual . L .
informacion
Variable Segun Rojas & Herrera | - Narrativas informativas | Conexién emisor- ¢Considera que el diario El Universo presenta contenido Encuesta
independiente: (2024) “Las narrativas . . . - Ficha de coteio
. o - ? ]
Narrativas digitales son formas de Narrativa Persuasiva receptor. atractivo y relevante en sus plataformas digitales?
digitales contar una historia que | - Narrativa Experiencial Texto argumentativo ¢Los contenidos posteados por el diario El Universo
se adapte al entorno . . . . . . .
> a0ap -Narrativa de Storytelling | Emocionalidad del relato | siguen una estructura cronoldgica en sus diferentes
digital, aprovechando
las posibilidades que | - Lineal Contenido atractivo plataformas?
ofrecen las tecnologias . - . L .
od » | - No lineal Estructura cronologica ¢Considera que el diario EI Universo ha optado por una
y plataformas en linea
(p.5). Esto indica que | - Transmedia Secuencia légica buena coherencia de contenido al momento de publicar
las narrativas digitales . . . . .
- ?
son  una  constante Narrativa multimodal Atractivo visual una noticia’
evolucion de las formas | - Multiformato Coherencia de contenido | ;Considera usted que las imagenes y videos publicados en
tradicionales. . . . L .
- Engagement social Contenido clave las redes sociales del diario EI Universo logran captar su
- Narrativas hipertextual | Imagen, video y audio atencion?
Interactividad ¢Cree que la cobertura tematica del diario El universo
cuenta con texto argumentativo al momento de informar?
Variable Villalobos (2015) -Imagen corporativa Coherencia visual ¢El diario El Universo maneja una coherencia visual Encuesta
dependiente: menciona que la . . . - Ficha de cotei
o Lo - ? Y
Comunicacion comunicacion Mensaje clave Claridad de mensaje adecuada en sus plataformas digitales?
corporativa. corporativa es el -Reputacion Credibilidad de la ¢La comunicacion corporativa del diario El Universo
conjunto de estrategias . . . . - . -
. Hrateg -Confianza informacion mantiene una credibilidad de la informacion?
que una organizacién
utiliza para transmitir -Diferenciacion Percepcion de
informacion interna T .
oMo externa -Audiencia objetivo exclusividad
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-Fidelidad

-Etica periodistica
-Multicanalidad
-Innovacidn tecnoldgica
-Percepcion de la

audiencia

Adaptacién a
expectativas
Imparcialidad
Difusidn de contenido

Herramientas digitales

¢Considera que la comunicacién corporativa del diario El
universo genera un alto nivel de imparcialidad al publicar
una noticia?

¢Consideras que la comunicacion corporativa del diario El
Universo se adapta a las expectativas de sus audiencias
mediante los contenidos compartidos en sus redes

sociales?
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3.6. Poblacién, muestra y periodo de estudio.
3.6.1. Poblacion:

De acuerdo con Zuiiiga et al. (2023), la poblacidn hace referencia a la coleccion total
de individuos y elementos que disponen de caracteristicas usuales y que son objetos de
estudios. Con base en este criterio la poblacion permite tener un punto de partida que
comprende la realidad para obtener resultados que refuercen esté investigacion, por lo tanto,
se consideraron las plataformas de Instagram, Facebook y Tik Tok del diario EI Universo

teniendo como resultado entre las 3 plataformas una poblacién de 4,291,300 de seguidores.
3.6.2. Muestra:

Por su parte, Gonzales & Covinos (2021), relatan que una muestra es un subconjunto
seleccionado de individuos, eventos o entidades obtenidos de una poblacion total, con el fin
de ejecutar un estudio y hacer énfasis sobre dicha poblacién. En este contexto, se utiliz6 la
pagina de surveymonkey para establecer la muestra, debido a la gran dimension de la

poblacion, reflejando los siguientes datos:

- Tamafo de la muestra: 385
- Nivel de confianza: 95%

- Margen de error: 5%

De acuerdo con (Salazar, 2024), el muestreo probabilistico aleatorio simple, se refiere
a una técnica de muestras en la que cada elemento de una poblacion tiene la misma
oportunidad de ser elegido, método que se realiza completamente al azar utilizando
procedimientos aleatorios (nUmeros, tablas, software, etc.). Este enfoque se utilizé para
obtener una representacion imparcial de toda la poblacion, para este estudio se determind una
muestra de 385 participantes para garantizar una seleccion especifica para la validez y
fiabilidad en la investigacion.

3.6.3. Periodo de estudio:

El disefio del proyecto de investigacion se dividio en cinco capitulos distintos,
conforme los siguiente:

- El primer capitulo del proyecto de investigacion se centrd en la formulacion
general y se llevé a cabo entre el 26 de agosto al 06 de septiembre del 2024.

- El segundo capitulo del proyecto de investigacion consistio en realizar el marco
tedrico y conceptual, periodo desarrollado entre el 09 de septiembre al 20 de
septiembre del 2024.
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- El tercer capitulo del proyecto de investigacion se dedicé a la metodologia de
investigacion que se llevo a cabo entre el 23 de septiembre al 04 de octubre del
2024. Donde también, se desarrollaron las técnicas e instrumentos necesarios para
la investigacion.

- El cuarto capitulo consisti6 en el levantamiento de informacion que se llevo a
cabo del 07 de octubre al 18 de octubre del 2024. De la misma, manera las
discusiones de resultados.

- Los capitulos finales de la investigacion consistieron en la elaboracion de
conclusiones, recomendaciones acompariadas de anexos entre el 21 al 25 de

octubre el proyecto finalizo el 01 de noviembre.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

Para esta investigacion se considero un enfoque cualitativo, lo que permitié integrar
diversas técnicas e instrumentos que facilitaron la exploracion profunda de las dimensiones.
En este método cualitativo se aplicaron los instrumentos como la lista de cotejo que facilito la
compresion de las variables estudiadas. De la misma manera, la técnica de la encuesta que
proporciono datos para complementar esta investigacion que facilito comprender como las

narrativas digitales estdn impactando en la comunicacién corporativa del diario El universo.

3.7.1. —Observacion con su instrumento Lista de cotejo

3.7.2. Técnica de observacion
De acuerdo con Gallardo (2017), la técnica de investigacion se refiere al registro
estructurado, valido y confiable del comportamiento observable, abarcando sucesos o
fendmenos que ocurre en la naturaleza como en una sociedad de acuerdo con los objetivos de
una investigacién. Dicho esto, la observacion es un método de investigacion que recolecta
datos precisos que permite la compresion de la investigacion a estudiar. La ficha de
observacion se realizé del 21 al 25 de octubre del 2024, asegurando asi, un tiempo prudente

para la recopilacion de informacion.

3.7.3. Lista de cotejo

Segln Gonzaélez et al. (2022), la lista de cotejo se trata acciones sobre tareas
especificas, organizadas de forma sistematica para valorar su presencia o0 ausencia parar

garantizar su cumplimiento durante el proceso de aprendizaje.
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Al momento de recopilar datos para una investigacion a través de la observacion, el
uso de una lista de cotejo seria lo mas apropiado. Este instrumento de recoleccion de datos
detalla y evalla los criterios necesarios para llevar a cabo una actividad, en base a esto,

permiten observar que los mismos se han cumplido de manera responsable.

3.7.4. Encuesta con su instrumento cuestionario con escala de Likert
3.7.5. Encuesta

De acuerdo con Chiner (2011), la encuesta se lleva a cabo a una muestra
representativa de un mayor grupo de individuos, utilizando métodos de encuestas
estandarizados, para obtener una amplia gama de medidas cuantitativas, caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion.

3.7.6. Cuestionario

Como menciona Medina et al (2023), el cuestionario de investigacion sirve para ser

empleada en la recopilacion de informacion y puntos de vista de un grupo de personas con el

objetivo de conocer la respuesta a una interrogante concreta. Para realizar el cuestionario de
investigacion, se es necesario mantener una estricta revision de las interrogantes para que

estas sean preciosas e imparciales. En esta investigacion se tiene como objetivo utilizarla pa

ra

recopilar datos que representan a mi poblacion de estudio mediante un instrumento en escala

de Likert.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente estudio de investigacion los resultados se recopilaron a través de un
enfoque cualitativo, que incluye encuesta y lista de cotejos.

En primera instancia se realizd una encuesta con una muestra de 385 personas para la
obtencion de datos mediante un formulario de Google forms que facilito la recoleccién de
informacion para una interpretacion clara y concisa.

Por consiguiente, para complementar la informacién de los datos obtenidos en la
encuesta, se aplicé una lista de cotejo para recopilar informacion que ayude a la validez del
estudio de investigacion.
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4.1. Analisis cualitativo: Encuesta

Tabla 2. Considera que el diario El Universo presenta contenido atractivo y relevante en
sus plataformas digitales

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 132 34,3%
De acuerdo 156 40,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 82 21,3%
En desacuerdo 10 2,6%
Muy en desacuerdo 5 1,3%
Total 385 100%

Fuente: encuesta a seguidores de Instagram, Facebook y Tik Tok
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024

Figura 1. Considera que el diario El Universo presenta contenido atractivo y relevante en
sus plataformas digitales

= m

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024

Analisis e interpretacion: los resultados a los encuestados son los siguiente: muy de
acuerdo 132 personas que equivale a un 34,3%, De acuerdo 156 personas que equivale a un
40,5%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 82 que equivale a 21,3%, En desacuerdo 10 personas
que equivale a un 2,6%, Muy en desacuerdo 5 personas que equivale a un 5%, consideran que

el diario El Universo presenta contenido atractivo y relevante en sus plataformas digitales.
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Tabla 3. Los contenidos posteados por el diario El Universo siguen una estructura
cronologica en sus diferentes plataformas

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 93 24,2%
De acuerdo 179 46,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 91 23,6%
En desacuerdo 22 5,7%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 385 100%

Fuente: encuesta a seguidores de Instagram, Facebook y Tik Tok
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024

Figura 2. Los contenidos posteados por el diario El Universo siguen una estructura
cronologica en sus diferentes plataformas

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024

Analisis e interpretacion: los resultados a los encuestados son los siguiente: muy de
acuerdo 93 personas que equivale a un 24,2%, De acuerdo 179 personas que equivale a un
46,5%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 91 que equivale a 23,6%, En desacuerdo 22 personas
que equivale a un 5,7%, Muy en desacuerdo 0 personas que equivale a un 0%, consideran que
los contenidos posteados por el diario El Universo siguen una estructura cronoldgica en sus

diferentes plataformas.
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Tabla 4. Considera que el diario EI Universo ha optado por una buena coherencia de
contenido al momento de publicar una noticia

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 88 22,9%
De acuerdo 182 47,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 100 26%
En desacuerdo 13 3,4%
Muy en desacuerdo 2 0,5%
Total 385 100%

Fuente: encuesta a seguidores de Instagram, Facebook y Tik Tok
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024

Figura 3. Considera que el diario El Universo ha optado por una buena coherencia de
contenido al momento de publicar una noticia

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

H Muy en desacuerdo

Analisis e interpretacion: los resultados a los encuestados son los siguiente: muy de
acuerdo 88 personas que equivale a un 22,9%, De acuerdo 182 personas que equivale a un

47,3%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 100 que equivale a 26%, En desacuerdo 13 personas

que equivale a un 3,4%, Muy en desacuerdo 2 personas que equivale a un 0.5%, consideran

que el diario El Universo ha optado por una buena coherencia de contenido al momento de

publicar una noticia.
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Tabla 5. Considera usted que las imagenes y videos publicados en las redes sociales del

diario El Universo logran captar su atencion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 99 25,7%
De acuerdo 166 43,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 109 28,3%
En desacuerdo 9 2,3%
Muy en desacuerdo 2 0,5%
Total 385 100%

Fuente: encuesta a seguidores de Instagram, Facebook y Tik Tok
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024

Figura 4. Considera usted que las imdgenes y videos publicados en las redes sociales del

diario El Universo logran captar su atencion

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024.

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Analisis e interpretacion: los resultados a los encuestados son los siguiente: muy de

acuerdo 99 personas que equivale a un 25,7%, De acuerdo 166 personas que equivale a un

43,1%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 109 que equivale a 28,3%, En desacuerdo 9 personas

que equivale a un 2,3%, Muy en desacuerdo 2 personas que equivale a un 0.5%, consideran

que las imagenes y videos publicados en las redes sociales del diario El universo logran

captar la atencion de sus seguidores.
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Tabla 6. Cree que la cobertura tematica del diario El universo cuenta con texto
argumentativo al momento de informar

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 85 22,1%
De acuerdo 181 47%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 103 26,8%
En desacuerdo 13 3,4%
Muy en desacuerdo 3 0,8%
Total 385 100%

Fuente: encuesta a seguidores de Instagram, Facebook y Tik Tok
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024

Figura 5. Cree que la cobertura tematica del diario El universo cuenta con texto
argumentativo al momento de informar

B Muy de acuerdo

® De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024

Analisis e interpretacion: los resultados a los encuestados son los siguiente: muy de

acuerdo 85 personas que equivale a un 22,1%, De acuerdo 181 personas que equivale a un
47%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 103 que equivale a 26,8%, En desacuerdo 13 personas

que equivale a un 3,4%, Muy en desacuerdo 3 personas que equivale a un 0.8%, consideran

que la cobertura tematica del diario El Universo cuenta con texto argumentativo al momento

de informar.
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Tabla 7. El diario El Universo maneja una coherencia visual adecuada en sus
plataformas digitales

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 85 22,1%
De acuerdo 180 46,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 98 25,5%
En desacuerdo 15 3,9%
Muy en desacuerdo 7 1,8%
Total 385 100%

Fuente: encuesta a seguidores de Instagram, Facebook y Tik Tok.
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024.

Figura 6. El diario El Universo maneja una coherencia visual adecuada en sus plataformas digitales

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia.
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024.

Analisis e interpretacion: los resultados a los encuestados son los siguiente: muy de

acuerdo 85 personas que equivale a un 22,1%, De acuerdo 180 personas que equivale a un

46,8%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 98 que equivale a 25,5%, En desacuerdo 15 personas

que equivale a un 3,9%, Muy en desacuerdo 7 personas que equivale a un 1.8%, consideran

que el diario El Universo maneja una coherencia visual adecuada.
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Tabla 8. La comunicacion corporativa del diario El Universo mantiene una credibilidad

de la informacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 96 24,9%
De acuerdo 161 41,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 108 28,1%
En desacuerdo 13 3,4%
Muy en desacuerdo 7 1,8%
Total 385 100%

Fuente: encuesta a seguidores de Instagram, Facebook y Tik Tok.
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024.

Figura 7. La comunicacion corporativa del diario El Universo mantiene una credibilidad

de la informacion

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024

Analisis e interpretacion: los resultados a los encuestados son los siguiente: muy de

acuerdo 96 personas que equivale a un 24,9%, De acuerdo 161 personas que equivale a un

41,8%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 108 que equivale a 28,1%, En desacuerdo 13 personas

que equivale a un 3,4%, Muy en desacuerdo 7 personas que equivale a un 1.8%, consideran

que la comunicacion corporativa del diario El Universo una credibilidad de la informacion.
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Tabla 9. Considera que la comunicacion corporativa del diario El universo genera un alto
nivel de imparcialidad al publicar una noticia

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 92 23,9%
De acuerdo 137 35,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 135 35,1%
En desacuerdo 17 4,4%
Muy en desacuerdo 4 1%
Total 385 100%

Fuente: encuesta a seguidores de Instagram, Facebook y Tik Tok.
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024.

Figura 8. Considera que la comunicacion corporativa del diario El universo genera un
alto nivel de imparcialidad al publicar una noticia

B Muy de acuerdo

® De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia.
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024.

Analisis e interpretacion: los resultados a los encuestados son los siguiente: muy de
acuerdo 92 personas que equivale a un 23,9%, De acuerdo 137 personas que equivale a un
35,6%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 135 que equivale a 35,1%, En desacuerdo 17 personas
que equivale a un 4,4%, Muy en desacuerdo 4 personas que equivale a un 1%, consideran que

la comunicacién corporativa del diario El Universo genera un alto nivel de imparcialidad.
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Tabla 10. Consideras que la comunicacion corporativa del diario El Universo se adapta a
las expectativas de sus audiencias mediante los contenidos compartidos en sus redes

sociales
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 85 22,1%
De acuerdo 163 42,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 127 33%
En desacuerdo 7 1,8%
Muy en desacuerdo 3 0,8%
Total 385 100%

Fuente: encuesta a seguidores de Instagram, Facebook y Tik Tok
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024

Figura 9. Consideras que la comunicacion corporativa del diario El Universo se adapta a
las expectativas de sus audiencias mediante los contenidos compartidos en sus redes
sociales

B Muy de acuerdo

H De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En acuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia.
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024.

Analisis e interpretacion: los resultados a los encuestados son los siguiente: muy de
acuerdo 85 personas que equivale a un 22,1%, De acuerdo 163 personas que equivale a un
42,3%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 127 que equivale a 33%, En desacuerdo 7 personas
que equivale a un 1,8%, Muy en desacuerdo 3 personas que equivale a un 0,8%, consideran
que la comunicaciéon corporativa del diario El Universo se adapta a las expectativas de sus

audiencias mediante los contenidos compartido.
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Tabla 11. El diario El Universo se diferencia de otros medios de comunicacion al ofrecer

contenido exclusivo y unico al publicar una noticia

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 85 22,1%
De acuerdo 163 42,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 127 33%
En desacuerdo 7 1,8%
Muy en desacuerdo 3 0,8%
Total 385 100%

Fuente: encuesta a seguidores de Instagram, Facebook y Tik Tok.
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024.

Figura 10 El diario El Universo se diferencia de otros medios de comunicacion al ofrecer

contenido exclusivo y unico al publicar una noticia

Fuente: tabla de frecuencia.
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024.

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Analisis e interpretacion: los resultados a los encuestados son los siguiente: muy de
acuerdo 89 personas que equivale a un 23,1%, De acuerdo 176 personas que equivale a un

45,7%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 102 que equivale a 26,5%, En desacuerdo 16 personas

que equivale a un 4,2%, Muy en desacuerdo 2 personas que equivale a un 0,5%, consideran

que el diario El Universo se diferencia de otros medios de comunicacién al ofrecer contenido

exclusivo y tnico.
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4.2. Analisis cualitativo: lista de cotejo

En este apartado se presenta el analisis de los elementos narrativos utilizados en las

plataformas de Instagram, Facebook y Tik Tok del diario el Universo. La lista de cotejo

agilizo el proceso de andlisis al tener una guia clara de los elementos estudiados.

Tabla 12 Lista de cotejo

Ficha de cotejo

Medio observado: las redes sociales de Instagram, Facebook y Tik Tok del El Universo

Tiempo de observacion: Mes de octubre (desde el 21 al 25 de 2024)

Observante: John Jairo Orrala Anastacio.

Criterios Si | No | Observaciones

El contenido estable una relacion X Se han analizado en profundidad las tres plataformas del

clara y efectiva con el publico diario el Universo donde entra Facebook, Instagram, y Tik

objetivo Tok en el que se pude evidenciar que los contenidos
compartidos por el diario estan relacionados con temas
trascendentales y relevantes de interés que crean una
conexion con sus audiencias.

El texto presenta argumentos X En la plataforma de Instagram los argumentos se presentan

fundamentados que respaldan la de manera directa, siendo breves en el contenido, pero

opinion expuesta verificados por fuentes confiables. Por consiguiente, en la
plataforma de Facebook la mayoria de sus publicaciones
ofrecen un analisis argumentativo mas completo y
finalmente en su plataforma de Tik Tok posee una baja
argumentacion textuales, pero priorizan los videos lo que
limita la profundidad textual argumentativa.

El relato provoca una respuesta X Se diferencian segun sus plataformas, en Facebook es una

emocional al lector, generando herramienta eficaz para historias emocionales detalladas, al

empatia o conexion tanto que en las plataformas de Instagram y Tik Tok ofrece
una respuesta emocional mas inmediata que permite
imagenes que pueden impactar a la audiencia y crean una
conexion instantanea por medios de videos

El contenido es interesante y logra X En este caso el contenido varia segiin la plataforma, en vista

captar la atencion del lector desde de que Instagram intenta informar de manera directa 'y

su publicaciéon clara, Facebook es algo mas amplio, a diferencia de Tik Tok
donde hacen que los videos sean un poco mas formales que
logran captar a ciertas audiencias de interés.

La narracién sigue una secuencia X | Enlos videos de Tik Tok hay una narracién mas formal lo

temporal clara y légica que facilita que dificulta a la audiencia mantener una baja conexion de

la compresion sus audiencias con los videos. En cambio, las plataformas de
Instagram e Facebook poseen una narracion mas amplia.

Los eventos o ideas estan X Las publicaciones se organizan con encabezados y

organizados de manera coherente, subtitulos facilitando al lector la idea principal a seguir del

facilitando el seguimiento del contenido compartido en su red social.

mensaje

El disefio visual del contenido es X En resumen, se maneja un formato diferente en cada red

atractivo y apoya la narrativa social del diario El Universo, lo que hace que deban

presentada adaptarse estratégicamente para que el contenido visual sea
atractivo, logrando asi un elemento visual entretenido.

El contenido es consistente y no X No existe contradicciones aparentes, su contenido es

presenta contradicciones internas coherente y no presenta incoherencias internas tanto en la
informacion compartida como en sus imagenes.

Se destacan los puntos mas X Habitualmente los titulos que acompafian en las imagenes

importantes de manera clara y
efectiva en el texto

compartidas por el diario si mantienen puntos importantes
que son fundamentados con un texto explicativo debajo de
la misma.
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Los elementos multimedia se
integran adecuadamente al texto y
enriquecen la narrativa

Las tres plataformas como Instagram, Facebook y Tik Tok,
usan carretes de imagenes y videos para complementar el
texto y proporcionar una mayor compresion y atraccion
visual.

Existen elementos interactivos que
fomentan la participacion de lector
y mejorar la experiencia

Organizan sesiones de comentarios en las tres plataformas
digitales para posibilitar las interacciones con sus
seguidores

El disefno visual del contenido es
uniforme y refuerza la identidad de
la comunicacion de la comunicacion
corporativa del diario a lo largo de
la plataforma

Pese a las diferencias entre las plataformas digitales, la
imagen se ha reforzado de forma efectiva y mantiene la
coherencia de la marca mediante el uso coherente de color,
tipografias y estilo visual.

El mensaje se presenta de manera
clara y comprensible, evitando
ambigiiedades

El diario El Universo evita la ambigiiedad y utiliza un
lenguaje accesible y directo que posibilita la compresion
inmediata del material publicado.

Las fuentes y datos presentados son
verificables, generando confianza en
el lector

Si una publicacion de una organizacion es replicada por el
diario El Universo, este se encarga de que esa noticia vaya
con fuentes verificadas.

El contenido se presenta de tal
manera que el lector siente que esta
recibiendo informacién tinica o
privilegiada

El diario El Universo presenta contenido de noticias en
formatos de videos e imagenes dinamicas y nitidas, creando
una sesion exclusiva por la inmediatez y frescura de la
informacion.

El contenido se alinea con las
expectativas y necesidades de la
audiencia objetivo

El diario El Universo consigue organizar sus contenidos en
cada una de sus plataformas de acuerdo con las necesidades
de la audiencia y presenta la informacion inmediata. Asi
mismo atractiva.

El contenido se presenta de manera
objetiva, evitando sesgos que
puedan influir en la interpretacion
del lector

El contenido suele presentarse objetivamente, sin embargo,
el formato y el enfoque de cada red social puede influir en el
modo en que se perciben los temas utilizados. En la
plataforma de Instagram y Tik Tok ofrecen fotos y videos
que evocan al usuario una interpretacion mas emocional o
parcial, mientras que en Facebook hace public6 contenido
extenso lo que conlleva mayor riesgo de mostrar sesgos
editoriales.

Se utilizan diversas plataformas y
formatos para maximizar el alcance
de la difusion de contenido

Mantiene una alta interactividad en la plataforma de
Instagram a diferencia de Tik Tok donde no hay mucho
alcance o espacio para difundir contenido.

Se emplean herramientas digitales
efectivas como redes sociales para
mejorar la comunicacién y la
interaccion con el publico

A pesar de que el contenido de su plataforma digital de Tik
Tok no tiene mucho alcance para el publico, el diario El
Universo utiliza las plataformas de Facebook e Instagram
paras sus debidas publicaciones.

Fuente: Plataformas digitales del diario El Universo, Instagram, Facebook y Tik Tok.
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024.
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5. DISCUSION

5.1. Discusién de resultados de la encuesta

Luego de la recopilacién de datos y analisis obtenidos a través de la encuesta se pudo
obtener resultados favorables para el proyecto de investigacion. Se realizo un cuestionario de

10 items en el cual se puede resaltar las siguientes preguntas:

Con relacion a la pregunta 1 ¢ Considera que el diario El universo presenta
contenido atractivo y relevante en sus plataformas digitales? Los encuestados
respondieron considerablemente estar muy de acuerdo con un 34,3%, de acuerdo un 40,5%,
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con un 2,6% y muy en desacuerdo con un 1,3%. Opinion que
se relaciona con Markova (2020), nos menciona que, el objetivo del storytelling es permitir
contar y compartir una historia con una estructura narrativa atractiva y relevante. Lo que hace
que el mensaje compartido por el diario aporte valor en sus contenidos para asi ganar la
confianza de sus seguidores, asegurandose que la informacion proporcionada sea de una alta

calidad.

Con relacion a la pregunta 4 ¢ Considera usted que las imagenes y videos
publicados en las redes sociales del diario EI Universo logra captar su atencion? los
encuestados respondieron que un 25,7% estar muy de acuerdo, el 43,1% en de acuerdo, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con un 28,3%, en desacuerdo con un 2,3 y muy en desacuerdo con
un 0,5%. Hay un grupo considerable de seguidores que estan de acuerdo que las imagenes y
videos responden adecuadamente a las expectativas de los seguidores lo que hace que logren
captar su atencién. Opinion que se relaciona con los tedricos (Pantoja y Pulcha, 2023), que
mencionan que la imagen o fotografia periodistica, acompafiado de videos, es crucial para el
desarrollo de productos periodisticos. Estos componentes han ganado relevancia en los

diversos formatos actuales del periodismo para poder tener el interés del publico.

De acuerdo con la pregunta 8 ¢ Considera que la comunicacion corporativa del
diario El Universo genera un alto nivel de imparcialidad al publicar una noticia? El
23,9% de los encuestados respondieron estar muy de acuerdo, el 35,6% de acuerdo, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con un 35,1%, en desacuerdo 4,4% y muy en desacuerdo con un
1%. Los resultados obtenidos reflejan una percepcion positiva de la imparcialidad en la
comunicacion corporativa del diario El Universo, esto estaria relacionado con los esfuerzos

del medio para mantener principios éticos en su labor informativa. Opinion que se relaciona
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con Coello (2023), sostiene que la ética periodistica, basada en la imparcialidad es

fundamental para preservar la confianza del publico y la credibilidad de los medios.

5.2. Discusion de resultados de la ficha de cotejo

Los resultados de la recopilacion de datos y analisis obtenidos a traves de la ficha de
cotejo fueron positivos para el proyecto de investigacion, se realiz6 un cuestionario
destacando los items mas relevantes:

Con relacion al primer item el contenido establece una relacién clara y efectiva con
el publico objetivo. Se destaca que al abordar temas relevantes y presentarlos en diferentes
formatos visuales su narrativa responde favorecidamente a una relacion clara y efectiva con
su publico objetivo, llegando también a mejorar significativamente para ofrecer contenidos
mas atractivos. Criterio que se relaciona con Echeverri (2021), quien afirma que las narrativas
informativas integran elementos interactivos que promueve una conexion mas profunda entre
emisor y receptor, lo cual es clave para generar vinculos efectivos en sus plataformas
digitales.

En relacién con el segundo item donde se plantea que el texto presenta argumentos
solidos y bien fundamentados que respaldan la opinién expuesta. En la plataforma de
Instagram los argumentos se presentan de manera directa, siendo breves en el contenido, pero
verificados por fuentes confiables. Por consiguiente, en la plataforma de Facebook la mayoria
de sus publicaciones ofrecen un analisis argumentativo mas completo y finalmente en su
plataforma de Tik Tok posee una baja argumentacién textuales, pero priorizan los videos lo
que limita la profundidad textual argumentativa. Arroyas (2015), afirma que la persuasion
periodistica aparece en un articulo de opinién como un texto argumentativo que no solo
pretende informar, sino que incluso busca generar una opinion del lector, interpretar y valorar
los hechos actuales. En sintesis, se relaciona con la persuasion porque busca, llegar a las
audiencias de manera clara, pese a que sus argumentaciones textuales varian dependiendo su
plataforma.

En relacion con el item doce el disefio visual del contenido es uniforme y refuerza la
identidad de la marca a lo largo de la plataforma. A pesar de las diferencias en los formatos
de Instagram, Facebook y Tik Tok, se utiliza un esquema de colores, tipografias y estilo visual
consistente, lo que asegura que la imagen del diario El universo, se perciba de manera uniforme.
Esta coherencia visual no solo facilita el reconocimiento de la imagen corporativa, sino que
contribuye a fortalecer su presencia digital. Criterio que se relaciona con el autor Corcuera et

al. (2020), la imagen corporativa se refiere a la percepcion que los pablicos tienen de una
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organizacion, construida a partir de las acciones, comunicaciones y el comportamiento de la
empresa. En este sentido el disefio visual del diario El universo es coherente en sus plataformas
que refuerza esta percepcion, asegurando que los elementos visuales estén alineados con la
identidad que la imagen corporativa busca presentar.

De acuerdo con el item trece las fuentes y datos presentados son verificables y
confiables generando confianza en el lector. La presentacion de los daos relevantes y
entrevistas a expertos del campo elevan la calidad de la informacion puesto que facilita la
obtencidn de informacion precisa y aumenta el interés de los seguidores. Criterio que se relaciona
con Bayona et al. (2022) la reputacion corporativa es el conjunto de percepciones y valoraciones
que los diferentes grupos de interés tienen sobre una organizacion. Al presentar fuentes
verificables como también datos confiables el diario EI Universo, no solo eleva la calidad de
su informacidn, sino que también fortalece su reputacidn corporativa para generar una mayor

confianza entre sus seguidores.
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6. CONCLUSIONES

Se concluy6 que el uso de las narrativas digitales por parte del diario EI Universo ha
sido un componente significativo para fortalecer la comunicacion corporativa y a su vez ha
demostrado ser un componente muy importante dentro del medio permitiendo que se adapte
eficientemente a los retos del &mbito digital. A través de los elementos de las narrativas
digitales, la narrativa persuasiva, y la narrativa informativa han sido dindmicas y accesible
permitiendo que el diario El Universo transmita eficazmente sus mensajes creando una

conexion mayor hacia su puablico.

En cuanto a los elementos claves de las narrativas digitales del diario EI Universo, se
resalto el uso de recursos modernos que han cambiado la forma de presentar los contenidos;
con estos elementos han permitido al diario EI Universo mantenerse a la vanguardia de los
medios digitales, posibilitando una experiencia de usuario que refuerza la identidad y valores

del medio digital.

Asi mismo, la comunicacion corporativa del diario en su version digital se refleja en la
coherencia de su imagen y de los mensajes que transmite, que ha tenido un papel importante
para consolidar su presencia y credibilidad en el ambito digital, que permite que el diario siga
siendo un referente fiable del sector.

Se determino que existe una relacion estratégica entre las variables del estudio, los
elementos de las narrativas digitales ha permitido que el diario El Universo presente una
comunicacion corporativa mas dinamica con los lectores del medio, de la misma manera la
implementacion de las plataformas digitales han contribuido eficientemente a su imagen
corporativa manteniendo relevancia como un medio innovador, teniendo como resultado una

transformacion digital exitosa por parte del diario EI Universo.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el diario EI Universo refuerce el uso de la narracién digital como
componente clave para la estrategia de comunicacion corporativa. Esto incluye priorizar las
narrativas informativas, persuasiva, imagen al igual que gestionar una imagen y una

reputacion corporativa adecuada.

Asi mismo, se recomienda aprovechar los recursos modernos que han sido efectivos
para cambiar la formar de presentar los contenidos. Es importante que el diario EI Universo
explore nuevas herramientas y formatos digitales que le favorezcan mantener una posicion de

liderazgo dentro de los medios digitales.

Para mantener credibilidad en el medio, se recomienda que fortalezcan la
comunicacion corporativa con el fin de garantizar coherencia en el contenido digital
mostrado, posesionando al diario EI Universo como fuente de confianza en el entorno de la

informacion digital.

La relacion digital entre las variables del estudio es, la narrativa digital y por
consiguiente la comunicacién corporativa del diario EI Universo, deberian mantener una
relevancia para posicionarse en el mercado digital, por lo tanto se recomienda el
fortalecimiento de los elementos de las narrativas digitales dando alusion a la creacion de
contenidos aprovechando la agilidad que nos brinda las distintas plataformas asegurando que
la comunicacidn corporativa del diario mantenga siempre una buena relacién con las

audiencias.
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ANEXOS

Anexo 1
Evidencias de tutorias
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Anexo 2

Evidencia del contenido evaluado para el analisis de observacion- ficha de cotejo.
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Anexo 3

Evidencia de la encuesta aplicada en Google forms.
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Anexo 4
Instrumentos

Técnica: Encuesta con escala de Likert

Instrumento: Cuestionario

Tema: Narrativas digitales en la transformacién de la comunicacion corporativa del diario EI universo.
Obijetivo: Evaluar el uso de las narrativas digitales del diario El Universo para fomentar su
comunicacion corporativa.

Escala de Likert: Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) En desacuerdo

(4) Muy en desacuerdo (5) FEERE
4 9

Narrativas digitales
1. |¢Considera que el diario EI Universo presenta contenido atractivo y relevante en
sus plataformas digitales?

2. | ¢Los contenidos posteados por el diario El Universo siguen una estructura
cronoldgica en sus diferentes plataformas?

3. |¢Considera que el diario EI Universo ha optado por una buena coherencia de
contenido al momento de publicar una noticia?

4. | ¢(Considera usted que las imagenes y videos publicados en las redes sociales del
diario El Universo logran captar su atencion?

5. | ¢Cree que la cobertura tematica del diario El universo cuenta con texto
argumentativo al momento de informar?

Comunicacion corporativa
6. |¢El diario El Universo maneja una coherencia visual adecuada en sus plataformas

digitales?

7. |¢La comunicacion corporativa del diario El Universo mantiene una credibilidad

de la informacién?

8. |¢Considera que la comunicacion corporativa del diario EI universo genera un alto

nivel de imparcialidad al publicar una noticia?

9. ¢ Consideras que la comunicacion corporativa del diario EI Universo se adapta a
las expectativas de sus audiencias mediante los contenidos compartidos en sus
redes sociales?

10.|.El diario El Universo se diferencia de otros medios de comunicacién al ofrecer

contenido exclusivo y unico al publicar una noticia?

Fuente: Plataformas digitales del diario El Universo, Instagram, Facebook y Tik Tok.
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024.

ANGEL ALBERTO
MATAMOROS DAVALOS

Lic. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.
Juez experto

C.1: 0913799457
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Técnica: ficha de contenido
Instrumento: lista de cotejo

Tema: narrativas digitales en la transformacion de la comunicacién corporativa del diario EI Universo
Objetivo: Identificar los elementos claves de las narrativas digitales del diario EI Universo en su version

digital.

Ficha de cotejo

Medio observado: las redes sociales de Instagram, Facebook y Tik Tok del El Universo

Tiempo de observacion: Mes de octubre (desde el 21 al 25 de 2024)

Observante: John Jairo Orrala Anastacio.

Criterios Si | No | Observaciones

El contenido estable una relacion X Se han analizado en profundidad las tres plataformas del

clara y efectiva con el publico diario el Universo donde entra Facebook, Instagram, y Tik

objetivo Tok en el que se pude evidenciar que los contenidos
compartidos por el diario estan relacionados con temas
trascendentales y relevantes de interés que crean una
conexion con sus audiencias.

El texto presenta argumentos X En la plataforma de Instagram los argumentos se presentan

fundamentados que respaldan la de manera directa, siendo breves en el contenido, pero

opinién expuesta verificados por fuentes confiables. Por consiguiente, en la
plataforma de Facebook la mayoria de sus publicaciones
ofrecen un analisis argumentativo mas completo y
finalmente en su plataforma de Tik Tok posee una baja
argumentacion textuales, pero priorizan los videos lo que
limita la profundidad textual argumentativa.

El relato provoca una respuesta X Se diferencian segun sus plataformas, en Facebook es una

emocional al lector, generando herramienta eficaz para historias emocionales detalladas, al

empatia o conexion tanto que en las plataformas de Instagram y Tik Tok ofrece
una respuesta emocional mas inmediata que permite
imagenes que pueden impactar a la audiencia y crean una
conexion instantanea por medios de videos

El contenido es interesante y logra X En este caso el contenido varia seguin la plataforma, en vista

captar la atencion del lector desde de que Instagram intenta informar de manera directa y

su publicaciéon clara, Facebook es algo mas amplio, a diferencia de Tik Tok
donde hacen que los videos sean un poco mas formales que
logran captar a ciertas audiencias de interés.

La narracién sigue una secuencia X | En los videos de Tik Tok hay una narracién mas formal lo

temporal clara y légica que facilita que dificulta a la audiencia mantener una baja conexion de

la compresion sus audiencias con los videos. En cambio, las plataformas de
Instagram e Facebook poseen una narracion mas amplia.

Los eventos o ideas estan X Las publicaciones se organizan con encabezados y

organizados de manera coherente, subtitulos facilitando al lector la idea principal a seguir del

facilitando el seguimiento del contenido compartido en su red social.

mensaje

El disefio visual del contenido es X En resumen, se maneja un formato diferente en cada red

atractivo y apoya la narrativa social del diario El Universo, lo que hace que deban

presentada adaptarse estratégicamente para que el contenido visual sea
atractivo, logrando asi un elemento visual entretenido.

El contenido es consistente y no X No existe contradicciones aparentes, su contenido es

presenta contradicciones internas coherente y no presenta incoherencias internas tanto en la
informacion compartida como en sus imagenes.

Se destacan los puntos mas X Habitualmente los titulos que acompafian en las imagenes

importantes de manera clara y
efectiva en el texto

compartidas por el diario si mantienen puntos importantes
que son fundamentados con un texto explicativo debajo de
la misma.

Los elementos multimedia se
integran adecuadamente al texto y
enriquecen la narrativa

Las tres plataformas como Instagram, Facebook y Tik Tok,
usan carretes de imagenes y videos para complementar el
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texto y proporcionar una mayor compresion y atraccion
visual.

Existen elementos interactivos que
fomentan la participacién de lector
y mejorar la experiencia

Organizan sesiones de comentarios en las tres plataformas
digitales para posibilitar las interacciones con sus
seguidores

El disefio visual del contenido es
uniforme y refuerza la identidad de
la comunicacion de la comunicacion
corporativa del diario a lo largo de
la plataforma

Pese a las diferencias entre las plataformas digitales, la
imagen se ha reforzado de forma efectiva y mantiene la
coherencia de la marca mediante el uso coherente de color,
tipografias y estilo visual.

El mensaje se presenta de manera
clara y comprensible, evitando
ambigiiedades

El diario El Universo evita la ambigiiedad y utiliza un
lenguaje accesible y directo que posibilita la compresion
inmediata del material publicado.

Las fuentes y datos presentados son
verificables, generando confianza en
el lector

Si una publicacion de una organizacion es replicada por el
diario El Universo, este se encarga de que esa noticia vaya
con fuentes verificadas.

El contenido se presenta de tal
manera que el lector siente que esta
recibiendo informacién tnica o
privilegiada

El diario El Universo presenta contenido de noticias en
formatos de videos e imagenes dinamicas y nitidas, creando
una sesion exclusiva por la inmediatez y frescura de la
informacion.

El contenido se alinea con las
expectativas y necesidades de la
audiencia objetivo

El diario El Universo consigue organizar sus contenidos en
cada una de sus plataformas de acuerdo con las necesidades
de la audiencia y presenta la informacion inmediata. Asi
mismo atractiva.

El contenido se presenta de manera
objetiva, evitando sesgos que
puedan influir en la interpretacion
del lector

El contenido suele presentarse objetivamente, sin embargo,
el formato y el enfoque de cada red social puede influir en el
modo en que se perciben los temas utilizados. En la
plataforma de Instagram y Tik Tok ofrecen fotos y videos
que evocan al usuario una interpretaciéon mas emocional o
parcial, mientras que en Facebook hace public6 contenido
extenso lo que conlleva mayor riesgo de mostrar sesgos
editoriales.

Se utilizan diversas plataformas y
formatos para maximizar el alcance
de la difusion de contenido

Mantiene una alta interactividad en la plataforma de
Instagram a diferencia de Tik Tok donde no hay mucho
alcance o espacio para difundir contenido.

Se emplean herramientas digitales
efectivas como redes sociales para
mejorar la comunicacion y la
interaccion con el publico

A pesar de que el contenido de su plataforma digital de Tik
Tok no tiene mucho alcance para el publico, el diario El
Universo utiliza las plataformas de Facebook e Instagram
paras sus debidas publicaciones.

Fuente: Plataformas digitales del diario El Universo, Instagram, Facebook y Tik Tok.
Elaborado por: John Jairo Orrala Anastacio, octubre 2024.

BT P rsuni moiin st iasiine i
ANGEL ALBERTO
LWHATAMOROS DAVALOS

Lic. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.

Juez experto

C.1: 0913799457
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Narrativas digitales en la transformacién de la comunicacion corporativa del diario El Universo
AUTOR: Orrala Anastacio John Jairo
Eireonn
RESPUESTA

Relacion entre:

. ,
u ITEMSY | OBSERVACION
o , s o |, VARIABL E DIMENSI ' INDICA| OPCION DE | Y/0 RECOMENDA
< DIMENSION INDICADOR ITEMS o S s Y DIMENSI ONE ,
= 5 g 8 ) DOR| RESPUEST CION

2 g 298 o ON | INDICAD
< s B 323 = EITEMS A
g g 3 833 58 OR

> 8 5gS 3%

S 8 =85 38 s NO SI NO | SI NO S| NO

¢Considera que el diario El
Universo presenta contenido
atractivo y relevante en sus S S X X

Narrativa de Storytelling| ~Contenido atractivo an
plataformas digitales?

¢Los contenidos posteados por
Lineal Estructura el diario EI Universo siguen

cronolégica una estructura cronolégica en X S X X
sus diferentes plataformas?

Variable
Independiente:

¢Considera que el diario El
Universo ha optado por una

Coherencia buena coherencia de contenido
Transmedia de contenido al momento de publicar una X X X X
noticia?
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Multiformato

Imagen, video y
sonido

¢Considera usted que las
iméagenes, videos y sonidos
publicados en las redes sociales
del diario El Universo logran
captar su atencion?

Narrativa persuasiva

Texto
argumentativo

¢Cree que la cobertura tematica
del diario EI Universo cuenta
con texto argumentativo al
momento de informar?

Variable dependiente

Imagen corporativa

Coherencia visual

¢El diario El Universo maneja
una coherencia visual adecuada
en sus plataformas digitales?

Reputacion

Credibilidad de la
informacion.

¢ La comunicacion corporativa
del diario El universo mantiene
una credibilidad de la
informacion?

Etica periodistica

Imparcialidad

¢ Considera que la comunicacid
corporativa del diario El univer
genera un alto nivel de
imparcialidad al publicar una
noticia?

Percepcion de la
audiencia

Adaptacion a expectativas

¢ Consideras que la comunicaci
corporativa del diario El
Universo se adapta a las
expectativas de sus audiencias
mediante los contenidos
compartidos en sus redes
sociales?
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Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez experto

C.1: 0913799457

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Narrativas digitales — Comunicacién corporativa

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVAC IONES
) O 61 11 J16[21] 26 | 31 [30a1] 46 [ 51156{61] 66 | 71 J7o[od] 66 | o1 [ 9%
ASPECTOS DE VALIDACION 23 IECS EEN G P Nl RN 2 Il ] I N 5 = I I
j i 100
1 Claridad Esta formulado con un lenguaje apropiado
100
2 Objetividad Expresa conductas observables
. L. 100
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
N Organizacion légica entre sus items
4.0Organizacion 95
i 100
5 Suficiencia Comprende los aspectos necesarios
i i 100
6.Intencionaldad VValorar las dimensiones del tema




. . Basado en aspectos tedricos- cientificos
7.Consistenci a

95

. Relacién en variables e indicadores
8.Coherencia

100

Adecuada y responde a la investigacién

9.Metodologia

100

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 98,8

Juez Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Experto

Cl: 0913799457

Teléfono 0986049404

E-mail: amatamoros@upse.edu.ec
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Orrala Anastacio John Jairo

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

NARRATIVAS DIGITALES EN LA TRANSFORMACION DE LA COMUNICACION
CORPORATIVA DEL DIARIO EL UNIVERSO

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario

Evaluar cdmo las rutinas informativas del noticiero 24 horas de
Teleamazonas influyen en la percepcion de las audiencias.

Objetivo:

. ) A los seguidores de la plataforma del diario EI Universo
Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Documento de Identidad: 0913799457
Grado Académico: Doctor, PhD
Especialidad: Docente Investigador
Experiencia Profesional (afios): 23 anos

JUICIO DE APLICABILIDAD

. Aplicable después de .
Aplicable Corregir No Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: La libertad, 16 de octubre del 2024

Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez experto

C.1: 0913799457




VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Orrala Anastacio John Jairo

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

NARRATIVAS DIGITALES EN LA TRANSFORMACION DE LA COMUNICACION
CORPORATIVA DEL DIARIO EL UNIVERSO

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Lista de cotejo

Evaluar cdmo las rutinas informativas del noticiero 24 horas de
Teleamazonas influyen en la percepcidn de las audiencias.

Objetivo:

Contenidos que publica el diario El universo

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Documento de ldentidad: 0913799457
Grado Acadéemico: Doctor, PhD
Especialidad: Docente Investigador
Experiencia Profesional (afos): 24 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Apllcagéergggﬁues de No Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: La libertad, 16 de octubre del 2024

EL ALBERTO
ROS DAVALOS

Lic. Angel Alberto Matamoros Davalos
Juez experto

C.1: 0913799457
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