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RESUMEN 

La evaluación del nivel de ruido ocupacional permite determinar el nivel de exposición a ruido 

de los empleados mediante un análisis detallado de las áreas de trabajo, selección de estrategias 

de medición, así como instrumentos, cálculos y presentación de resultados. La metodología 

implementada fue la determinación del nivel de umbral para la determinación del nivel de ruido 

en la empresa Inmatosa S.A., cuyos cálculos sirvieron para determinar las áreas que se ven más 

afectadas por el ruido. Los resultados presentaron que las áreas metal-mecánico y 

mantenimiento y montaje presentan un mayor nivel de ruido debido a que superan los 100 dB, 

sin embargo, las demás áreas evaluadas sobrepasan levemente el nivel límite establecido por 

el Decreto ejecutivo 255, siendo necesaria la aplicación de la propuesta de mejora. Gracias a 

la implementación de la propuesta de mejora se determinaron los procedimientos de 

identificación, medición, evaluación y control de ruido ocupacional de la empresa mediante 

estrategias que permiten mitigar este riesgo físico, cuya responsabilidad cae directamente en 

las autoridades competentes de la empresa Inmatosa S.A. 

 

Palabras clave: Ruido ocupacional, Disconfort operacional, Seguridad industrial, Riesgo 

físico 
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ABSTRACT 

The evaluation of the occupational noise level allows determining the level of noise exposure 

of employees through a detailed analysis of the work areas, selection of measurement 

strategies, as well as instruments, calculations and presentation of results. The methodology 

implemented was the determination of the threshold level for the determination of the noise 

level in the company Inmatosa S.A., whose calculations served to determine the areas that are 

most affected by noise. The results showed that the metal-mechanical and maintenance and 

assembly areas present a higher noise level because they exceed 100 dB, however, the other 

areas evaluated slightly exceed the limit level established by Executive Decree 255, being 

necessary the implementation of the improvement proposal. Thanks to the implementation of 

the improvement proposal, the procedures for identification, measurement, evaluation and 

control of occupational noise of the company were determined through strategies that allow 

mitigating this physical risk, whose responsibility falls directly on the competent authorities of 

the company Inmatosa S.A. 

 

Key words: Occupational noise, Operational discomfort, Industrial safety, Physical risk. 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, la exposición al ruido ocupacional es un problema ampliamente 

reconocido, afectando a millones de trabajadores en sectores industriales, manufactureros y de 

construcción. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) y la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT), niveles elevados de ruido en el lugar de trabajo pueden 

ocasionar pérdida auditiva, estrés, fatiga y disconfort, lo cual afecta el rendimiento y la salud 

de los empleados (OIT, 2021; OMS, 2022). La exposición al ruido es uno de los riesgos 

laborales más habituales alrededor del mundo, teniendo en cuenta que 360 millones de personas 

padecen de pérdida de audición incapacitante y referente a la salud de los trabajadores, el 16% 

sufren pérdida de audición (Vázquez, 2021). 

En China, un estudio denominado “Ruido ocupacional e hipertensión en trabajadores 

del sur de China: un estudio poblacional a gran escala” realizado por Zhou et al, en el 2024, 

determinó que la exposición al ruido ocupacional se asocia con el riesgo de hipertensión, por 

lo que se realizó una regresión lineal múltiple para explorar las relaciones del estado de 

exposición al ruido ocupacional y el umbral de alta frecuencia bimanual en promedio para 

determinar la carga de hipertensión que provoca en los trabajadores. El valor porcentual del 

ruido ocupacional para la hipertensión fue del 28,05%, representando un riesgo 

significativamente mayor de hipertensión en los trabajadores expuestos al ruido y que más de 

¼ parte de los casos de hipertensión pudieron ser evitados al prevenir el ruido ocupacional 

(Zhou et al., 2024). Se determinó que existe un riesgo alto de hipertensión y otras enfermedades 

ocupacionales para la población expuesta al ruido ocupacional, siendo necesaria la 

implementación de medidas que permitan la reducción o exposición al ruido y con ello evitar 

las enfermedades ocupacionales. 

En Paraguay, el estudio titulado “Pérdida auditiva inducida por ruido en trabajadores 

expuestos en su ambiente laboral” estudió la pérdida auditiva generada por el ruido, lo que 

representa un enorme problema desde el punto de vista social y de salud a causa de su constante 

crecimiento, de esta manera, el objetivo principal de este estudio fue identificar el riesgo laboral 

al que se encuentran expuestos los trabajadores al ruido industrial a través de la medición de la 

pérdida auditiva en relación a su entorno laboral referente a la salud ocupacional para la 

elaboración de propuestas que mejoren la situación detectada. Gracias a un estudio descriptivo 

transversal tomando en cuenta 109 trabajadores de una empresa de telecomunicaciones, con la 

finalidad de identificar la pérdida auditiva inducida por el ruido laboral junto con los factores 
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que lo producen, se obtuvo como resultado que 49 trabajadores presentaron hipoacusia, 

representando una prevalencia del 45%, lo que se traduce como un riesgo de la carga de trabajo 

diaria con daños y lesiones irreversibles, siendo de vital importancia la implementación de 

directrices y medidas de prevención (Báez et al., 2019). Existe un riesgo importante de daño 

auditivo en trabajadores que están expuestos a la contaminación acústica representando una 

carga de trabajo diaria lo que representa una naturaleza de lesiones irreversibles, siendo 

importante la implementación de medidas de seguridad que reduzca la exposición a este riesgo. 

En Colombia, en la investigación designada como “evaluación de la exposición 

ocupacional a ruido en microempresas de madera de la ciudad de Neiva en el 2019” se presentó 

la evaluación de la exposición al ruido como un componente fundamental en los programas de 

prevención auditiva para identificar a los trabajadores más vulnerables mediante la propuesta 

de medidas de prevención, puesto que en este país una cantidad limitada de trabajos que 

abordan la exposición del ruido y sus medidas de control, es así que en la ciudad de Neiva las 

empresas fueron evaluados mediante la dosimetría y sonometría para la determinación del 

ruido ocupacional (Romero et al., 2020). 

En Ecuador, Carrera Proaño en 2021, realizó un estudio denominado “Gestión de la 

exposición Laboral a ruido en el centro de transferencia Tecnológica para la capacitación e 

Investigación en control de emisiones vehiculares (CCICEV) de la escuela Politécnica 

Nacional”, menciona que en el CCICEV, se llegó a determinar que existía sobreexposición 

laboral a ruido, ya que luego de realizar la evaluación a riesgo físico, el nivel de presión sonora 

diario equivalente ponderado en A (Laeqd) en el área técnica, sobrepasa los 85 dBA y en el 

área administrativa se encuentra sobre los 70 dBA. Por ello, fueron propuestas medidas de 

control para la fuente, el medio y el receptor, de acuerdo con la jerarquía de control de ruido 

de la norma ISO 45001; siendo estas: para la fuente de enfriamiento, una cabina de 

insonorización; para el medio, paneles de absorción acústica, así como un revestimiento 

acústico en la fachada frontal de las oficinas; como medidas administrativas, se proponen 

pausas pasivas o activas en lugares libres de ruido, apagar las fuentes de ruido si no se las 

necesita e informar a los colegas de trabajo si se va a realizar una actividad ruidosa; además se 

recomienda realizar un plan general de seguridad y salud en el trabajo donde prevalezca la 

vigilancia de la salud, la formación e información al igual que la debida (Carrera et al., 2021). 

El impacto del ruido industrial sobre la salud de los trabajadores es un problema que no se ha 

tomado en serio por parte de las organizaciones, por lo tanto, han generado las afectaciones 

denominadas enfermedades ocupacionales, afectando a la población expuesta y más en los 
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países en desarrollo (López et al., 2021). Se concluye que la falta periódica de evaluación de 

la seguridad y salud ocupacional en el que están expuestos los trabajadores, tienen efectos 

colaterales, que pueden solucionarse a tiempo, con los debidos controles.  

En territorio Ecuatoriano es enorme el número de trabajadores que forman parte de la 

cadena productiva del sector industrial, los mismos que están expuestos a una constante 

exposición de ruido industrial que los predispone a generar problemas auditivos que ha 

afectado su salud, por lo que en el ámbito industrial se lo conoce como un factor de riesgo 

tomando en consideración que no siempre se aplican los controles adecuados para mitigarlo, 

es así que en el territorio ecuatoriano, la exposición diaria del ruido laboral en el sector 

industrial puede generar afectaciones auditivas en diversos niveles como lo explica Alcívar, 

(2022) en su estudio titulado “Afectación auditiva en personal expuesto a ruido industrial en 

una empresa manufacturera”, ya que la exposición del mismo está basada en arduas jornadas 

de exposición al ruido industrial sin limitaciones, teniendo como principal consecuencia las 

caídas auditivas y posteriormente la enfermedad de hipoacusia por la destrucción del oído 

interno. Así mismo, el estudio titulado “Hipoacusia inducida por ruido ocupacional (revisión 

de la literatura)” realizado en Ecuador, establece que el ruido ocupacional se considera uno de 

los riesgos laborales más comunes en general, puesto que la pérdida de audición se considera 

como una discapacidad del tipo sensorial prevaleciente en la salud originada por la alta 

exposición a niveles elevados de ruido por parte de los empleados como lo indica (Moreira y 

Alfonso, 2022). Por lo que es pertinente realizar una evaluación de ruido y disconfort. 

A nivel local, INMATOSA S.A., ubicada en la provincia de Guayas, enfrenta 

condiciones laborales en las que el ruido es constante debido al uso de maquinaria pesada. Los 

trabajadores han reportado molestias relacionadas con el disconfort acústico, lo que plantea la 

necesidad de evaluar los niveles de exposición al ruido ocupacional y su impacto en el confort 

y la salud laboral (Gómez, 2023). Este trabajo se centró en la evaluación del ruido ocupacional 

en la empresa INMATOSA S.A., para determinar el disconfort operacional que genera y 

minimizar su impacto a través de la implementación de medidas de control y de seguridad.  

Descripción del tema 

Esta investigación se enfoca en evaluar los niveles de ruido ocupacional en Inmatosa 

S.A. y cómo estos afectan el bienestar de los trabajadores. Mediante el análisis de niveles de 

ruido y la percepción del disconfort, se pretende identificar la relación entre ruido, 

productividad y bienestar laboral (Astudillo et al., 2023). 
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Planteamiento del problema 

La exposición a niveles elevados de ruido en entornos industriales afecta la salud física 

y la comodidad de los trabajadores, lo que puede impactar negativamente en su rendimiento. 

En Inmatosa S.A., los empleados han manifestado disconfort, fatiga y estrés asociados al ruido 

en sus áreas de trabajo, sugiriendo un impacto adverso en la productividad y la salud laboral 

(Carrillo et al., 2022). Se determinó que el límite de decibelios a los que puede exponerse un 

trabajador es de 55 dB, por lo que decibelios superiores a este son perjudiciales, más aún 

cuando el tiempo y la frecuencia son altos, así como lugares cerrados. Estos pueden romper el 

tímpano, generando la pérdida de audición generada por el ruido, la misma que puede ser 

inmediata o permanente y a la vez dando paso a enfermedades ocupacionales. 

Formulación del problema de investigación 

Problema general: ¿Cómo afecta el nivel de ruido ocupacional al disconfort 

operacional de los trabajadores en Inmatosa S.A., en la provincia de Guayas, Ecuador? 

Problemas específicos: 

PE1: ¿Cuál es el nivel de ruido ocupacional medido en diferentes áreas de la empresa 

Inmatosa S.A., y cómo se compara con los límites permisibles establecidos por la normativa 

ecuatoriana?; PE2: ¿Qué percepción tienen los trabajadores de Inmatosa S.A. sobre el 

disconfort asociado al ruido en sus áreas laborales?; PE3: ¿Qué medidas de mitigación del 

ruido podrían implementarse en la empresa Inmatosa S.A. para reducir el disconfort 

operacional y mejorar las condiciones laborales de los empleados?Alcance de la investigación 

La investigación se enfocará en evaluar el nivel de ruido en las áreas de trabajo de 

Inmatosa S.A., determinando cómo incide en el disconfort de los trabajadores. Se considera un 

análisis comparativo con los límites legales de ruido, la percepción de los empleados y la 

identificación de medidas correctivas para reducir los efectos negativos del ruido (Baque y 

Osejos, 2022). 

Justificación de la investigación 

Esta investigación es fundamental para mejorar las condiciones laborales en Inmatosa 

S.A., considerando la importancia del bienestar y la productividad. Se busca proporcionar una 

base para la toma de decisiones en control del ruido, lo que contribuirá a la reducción del estrés 
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laboral y al aumento de la eficiencia operativa, alineándose con las normas de seguridad 

ocupacional vigentes en Ecuador (Rodríguez, 2021). 

Esta investigación tiene Justificación Teórica porque se basa en la literatura existente 

sobre salud ocupacional y ergonomía, que establece que la exposición a niveles elevados de 

ruido en el entorno laboral puede tener consecuencias significativas para la salud física y 

mental de los trabajadores (Melese et al., 2023). Según la Organización Mundial de la Salud, 

(2018) el ruido ambiental es un importante factor de riesgo que puede causar no solo pérdida 

auditiva, sino también efectos psicológicos como el estrés y la fatiga. Al examinar la relación 

entre el ruido ocupacional y el disconfort operacional en Inmatosa S.A., esta investigación 

enriquecerá el marco teórico al proporcionar datos empíricos que validen o cuestionen las 

teorías existentes (OMS, 2022).  

También tiene Justificación Metodológica porque desde la perspectiva metodológica, 

este estudio utilizará un enfoque cuantitativo que permite la medición precisa de los niveles de 

ruido en diferentes áreas de trabajo de la empresa. Se implementarán herramientas de 

evaluación estandarizadas para la medición del ruido, complementadas con encuestas que 

capturen la percepción de los empleados sobre el disconfort que experimentan. (Melese et al., 

2023). La combinación de mediciones objetivas y percepciones subjetivas enriquecerá la 

investigación. Según (Creswell, 2014), un enfoque mixto puede proporcionar una comprensión 

más completa de los fenómenos en estudio.  

Tiene Justificación Social porque desde el punto de vista social, la investigación 

responde a una necesidad creciente de garantizar ambientes de trabajo saludables en el contexto 

de la industrialización en Ecuador. La protección de la salud de los trabajadores es un derecho 

fundamental que debe ser promovido por las empresas y el Estado. Según la Organización 

Internacional del Trabajo, (2020) la mejora de las condiciones de trabajo es esencial para 

promover la salud y el bienestar de los trabajadores. Este estudio tiene el potencial de influir 

en políticas de salud laboral y fomentar una cultura de prevención.  

Tiene Justificación Práctica porque radica en la aplicabilidad directa de los hallazgos 

de la investigación para la mejora del ambiente laboral en Inmatosa S.A. Al evaluar y 

comprender el impacto del ruido en el disconfort operacional, se podrán proponer medidas 

concretas y eficaces para mitigar el ruido. Según Babisch, (2006) la implementación de barreras 

acústicas y la reconfiguración de espacios de trabajo pueden reducir significativamente el ruido 
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y mejorar la salud de los empleados. Estas acciones no solo beneficiarán la salud de los 

trabajadores, sino que también pueden resultar en un aumento de la productividad. 

Objetivo general 

Evaluar el nivel de ruido ocupacional en la empresa Inmatosa S.A. y su incidencia en 

el disconfort operacional de los empleados, con el fin de proponer medidas adecuadas para 

mejorar el ambiente laboral y la salud ocupacional.  

Objetivos específicos 

1. Medir el nivel de ruido en diferentes áreas de la empresa Inmatosa S.A. y compararlo 

con los estándares permitidos por la normativa ecuatoriana para determinar las zonas 

de riesgo. 

2. Analizar la percepción de los empleados sobre el impacto del ruido en su bienestar y 

productividad, identificando los síntomas de disconfort que experimentan debido a la 

exposición al ruido ocupacional. 

3. Proponer un conjunto de medidas de mitigación y control del ruido en el entorno laboral 

de la empresa Inmatosa S.A. basadas en los resultados obtenidos de la evaluación del 

nivel de ruido y su relación con el disconfort operacional. 

Hipótesis general 

H1: El nivel de ruido en las áreas de trabajo de Inmatosa S.A. afecta negativamente el 

disconfort y la productividad de los trabajadores. 

H0: El nivel de ruido en las áreas de trabajo de Inmatosa S.A. no afecta negativamente 

el disconfort y la productividad de los trabajadores 

Hipótesis específicas 

1. Los niveles de ruido en las áreas de trabajo de Inmatosa S.A. superan los límites 

recomendados, generando incomodidad en los empleados. 

2. Existe una relación directa entre el nivel de ruido y la percepción de disconfort 

operacional de los trabajadores. 

3. El exceso de ruido en las áreas de trabajo impacta negativamente en la eficiencia y 

concentración de los empleados. 
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Alcance de la investigación 

Este trabajo de investigación se centró en el campo de la seguridad y salud ocupacional 

para recalcar a la empresa INMATOSA S.A. los incidentes existentes en base al nivel de ruido 

y su incidencia en el disconfort operacional. Una vez determinado el problema de 

investigación, se determinarán los métodos, técnicas y herramientas que permitan reducir el 

impacto que genera el ruido laboral en la empresa para una mayor comodidad de los 

trabajadores de INMATOSA S.A., lo cual permitirá verificar su incidencia en el disconfort 

operacional, tomando en cuenta cada una de las áreas de la empresa. Esta investigación se 

realizará en el periodo de agosto-noviembre del presente año. 

Las limitaciones del estudio incluyen: 

1. Alcance geográfico: 

La evaluación inicial del ruido ocupacional se llevará a cabo en la empresa INMATOSA 

S.A., sin embargo, el estudio podrá implementarse en otras empresas que no consten con un 

plan de prevención contra el ruido laboral para minimizar las afectaciones de los trabajadores. 

2. Recursos y financiamiento: 

El desarrollo está ligado al uso de los instrumentos de medición de sonido, el mismo 

que será financiado por los autores del estudio. 

3. Limitaciones técnicas: 

El estudio se limita a la evaluación del ruido ocupacional, para determinar sus 

afectaciones en los trabajadores, así mismo como sus posibles consecuencias. 

4. Impacto en la seguridad y salud en el trabajo: 

La investigación se centró en la rama de la seguridad y salud en el trabajo para prevenir 

riesgos laborales ocasionados por el ruido ocupacional en la empresa INMATOSA S.A. 
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I. MARCO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes investigativos 

Estudios a nivel internacional destacan que el ruido ocupacional es una de las 

principales causas de estrés y disconfort en entornos laborales. Investigaciones en países 

europeos y en Estados Unidos muestran que el ruido constante impacta en la salud mental y 

física de los trabajadores, aumentando la incidencia de enfermedades cardiovasculares y 

problemas de salud mental (Hallowell, 2020; Smith y Jones, 2018). La importancia de tener 

confort en el trabajo, evitan muchas enfermedades. 

En un estudio en Japón, Nakajima y colaboradores, (2019) analizaron los efectos del 

ruido en la productividad y satisfacción laboral, concluyendo que el ruido es un factor 

determinante en la calidad de vida laboral y en la percepción de bienestar de los trabajadores. 

Se ve la necesidad de confort en el ambiente de trabajo. 

En América Latina, los estudios en el ámbito del ruido ocupacional han resaltado la 

necesidad de implementar políticas de protección auditiva. En México, García y Rodríguez, 

(2021) determinaron que la exposición continua al ruido en ambientes industriales genera fatiga 

y disminución de la concentración. En Brasil, Almeida, (2019) identificó un impacto directo 

del ruido en la productividad, con una relación inversa entre el nivel de ruido y el rendimiento 

de los empleados. Por ende, los trabajadores deben tener revisiones según loa reglamentos de 

seguridad y salud ocupacional referente al ruido y disconfort que este ocasiona. 

En Ecuador, investigaciones locales sobre el ruido ocupacional aún son limitadas, pero 

estudios como el de Pérez y Sánchez, (2022) en Quito destacan que en industrias como la 

manufacturera, el ruido es un problema común que impacta el bienestar y la seguridad de los 

trabajadores. Además, en un estudio en Guayaquil, Herrera, (2021) observó que los empleados 

de empresas de producción se ven afectados por niveles de ruido superiores a los 

recomendados, lo que ha llevado a la implementación de programas de protección auditiva. 

El estudio de Leopoldina et al., (2024) establece la importancia de un diagnóstico 

temprano de la pérdida auditiva ocupacional para minimizar su impacto en la rutina laboral y 

la calidad de vida de los trabajadores, es así que su estudio tiene como objetivo analizar la 

asociación de la pérdida auditiva de los trabajadores con el ambiente laboral, mediante un 

estudio transversal de datos recolectados en la empresa de estudio, teniendo como resultado la 
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identificación de 97 trabajadores, (hombres y mujeres) que están expuestos al ruido 

ocupacional, de los cuales el 41% sufría enfermedades metabólicas empeorando su condición, 

concluyendo que el ruido ocupacional es un factor de riesgo auditivo el cual influye en los 

umbrales auditivos, lo que hace necesario promover, sensibilizar y educar mediante enfoques 

relacionados con los aspectos de seguridad y salud ocupacional. 

De esta manera Guida et al., (2024) señala que se han realizado diversos estudios sobre 

la exposición al ruido ocupacional especialmente cuando se utilizan maquinarias que generan 

un alto nivel de ruido, sin embargo no determinaron la frecuencia del espectro de frecuencia, 

una vez indicado esto, el objetivo de este estudio fue evaluar el nivel de presión del ruido 

ocupacional, las cuales se realizaron con una desbrozadora, presentando niveles de ruido 

mediante la utilización de un dosímetro, es así que los niveles de ruido obtenidos en 

condiciones de funcionamiento y estática indican que se deben establecer medidas para la 

minimización y mitigación de estos. 

En este sentido Landeras, (2023) en su estudio tuvo como objetivo establecer la 

influencia del ruido ocupacional en la accidentabilidad laboral, mediante la estrategia de 

muestreo en el tiempo de trabajo, es así que determinó además las características de cada 

proceso presentando muchas operaciones que duran más de lo normal, es decir no tienen 

tiempos fijos de operación, tomando en cuenta todos estos aspectos, se facilitaron las medidas 

para la identificación y control del riesgo. Así mismo, el estudio de Keiko, (2023) analizó la 

importancia de evaluar la vía auditiva de las personas que se exponen al ruido ocupacional, 

centrándose en los potenciales auditivos de estado estable y de la latencia de las personas con 

audición normal. 

Por otro lado, Lança y Rodolpho, (2022) estudiaron la exposición al ruido laboral en el 

sector industrial, así mismo determinó la pérdida de audición provocada por la exposición a 

altos niveles de ruido en el ámbito laboral por lo que sigue siendo uno de los mayores riesgos 

para los trabajadores y empeorando latentemente, es así que el procedimiento para el análisis 

se basó en medir los niveles de decibelios usando un equipo medidor de voltaje decibelímetro, 

determinando los resultados obtenidos donde se observó que en el sitio existen niveles de ruido 

continuos o intermitentes, en tal sentido todos los empleados del sector fueron interrogados 

para preparar los resultados del estudio, siendo necesaria una evaluación más organizada para 

verificar el problema, sugiriendo a la industria dar una breve charla a los empleados sobre la 

importancia de la prevención auditiva para crear conciencia sobre el ruido ocupacional. 
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En consecuencia, el estudio de Gonzales, (2021) tuvo la finalidad de determinar la 

relación de la hipoacusia con el sector industrial mediante la metodología de observación 

directa, descriptivo transversal y retrospectiva, teniendo como resultados que se presentó la 

evidencia suficiente para confirmar que existe relación entre la hipoacusia y el sector industrial, 

debido a que el 66,1% de los trabajadores de la empresa de estudio se ven afectados 

negativamente por esta enfermedad ocupacional, además de que los trabajadores presentaron 

problemas de salud durante todo el año, afectando hasta un 75,5% de las actividades realizadas 

por los trabajadores en la empresa, concluyendo con la aceptación de la importancia de 

implementación de medidas preventivas y de seguridad especialmente para los trabajadores 

afectados por hipoacusia. 

Finalmente, la investigación de Cardoso et al., (2020) determinó que el ruido 

ocupacional representa un riesgo para la salud de los empleados, es así que la pérdida de la 

audición sigue siendo prevalente en distintos procesos y entornos, de esta manera en el estudio 

de determinaron los factores asociados, especialmente los relacionados con la exposición al 

ruido a través de un estudio exploratorio con enfoque cuantitativo, presentando que se logró 

comprobar que la exigencia física referente al ruido fue la de mayor puntaje, lo que indica que 

la empresa tiene la obligación de implementar las medidas de seguridad en base a todos los 

riesgos de la empresa, especialmente del ruido ocupacional. 

1.2. Estado del arte   

El estado del arte se define como una categoría central y deductiva que se encarga de 

enfocar y abordar las estrategias metodológicas para el análisis crítico de un tema en 

específico, permitiendo la indagación de nuevos sentidos y datos para interpretar el objeto 

de estudio desde otras perspectivas para avanzar en el capo teórico y metodológico (Guevara, 

2019). 

El mapeo sistemático de literatura brinda una selección cuidadosa de trabajos de la 

elaboración en el tema y posibilita a investigadores y lectores interesados el trazado de rutas 

de indagación más exactas (Múzquiz y Ramírez, 2022). El proceso metodológico del mapeo 

sistemático sigue un proceso basado en pasos definidos para determinar los reportes 

científicos sobre el tema de interés según el autor expuesto anteriormente como se muestra 

en la Figura 1. 
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Figura 1: Pasos para la realización del mapeo sistemático método Prisma 

 

Nota: Elaborado por los autores adaptado de (Múzquiz y Ramírez, 2022) 

1.2.1. Mapeo sistemático mediante el método Prisma 

Etapa 1: Establecer las preguntas de investigación  

Puesto que la finalidad del mapeo sistemático del método Prisma es abarcar las 

tendencias de las publicaciones basadas al trabajo de estudio, se establecieron las preguntas 

de investigación con un enfoque global. Estas preguntas detalladas en la Tabla 1, abordan 

distintos aspectos del tema de estudio para una evaluación exhaustiva y precisa. Por otro 

lado, la metodología utilizada no permite solo una identificación exacta de los patrones y de 

las tendencias de la literatura existente, sino además el hallazgo de lagunas y áreas de interés. 

Mediante la proporción de una guía coherente y estructurada para el análisis, se facilitó una 

compresión integral y a profundidad de los desarrollos en el campo de estudio, permitiendo 

al investigador orientar mejor sus próximos estudios y contribuir de manera más eficaz al 

avance de conocimiento del tema de estudio. 

Establecer las 
preguntas de 
investigación

Realizar búsqueda de 
estudios primarios

Criterios de inclusión 
y exclusión

Extracción de datos

Fase de revisión

Resultados
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Tabla 1: Preguntas de investigación basadas en la variable Ruido Ocupacional 

# Preguntas 

1 ¿Cuántas investigaciones existen en las bases de datos Scopus y 

Dimensions en el rango 2019 a 2024? 

2 ¿Cuál es la distribución geográfica de estas investigaciones? 

3 ¿Cuáles son las metodologías aplicadas dentro de la variable de 

estudio? 

4 ¿Cuáles son las técnicas que utilizaron? 

5 ¿Cuáles son los instrumentos que utilizaron? 

Nota: Elaborado por los autores 

Etapa 2: Búsqueda de estudios primarios 

El objetivo de este mapeo es determinar los estudios identificados en diversas 

publicaciones de revistas basadas en la variable de estudio ruido ocupacional en el periodo 

2019 al 2024. Para alcanzar este objetivo se ejecutaron búsquedas en las bases de datos 

Scopus y Dimensions, las cuales fueron elegidas por distinguirse entre los catálogos más 

reconocidos a nivel científico, por ende, la cadena de búsqueda mostrada en la Tabla 2 

integra las palabras clave para esta investigación. 

Tabla 2: Cadena de búsqueda en Scopus y Dimensions 

Cadena de búsqueda en Scopus y Dimensions 

Cadena de búsqueda en Scopus Cadena de búsqueda en Dimensions 

(TITLE-ABS-KEYWORDS (“occupational 

noise”) OR TITTLE-ABS-KEYWORDS 

(“industrial noise”)) AND DOCTYPE (art) 

AND LANGUAGE (english y spanish) AND 

OPEN ACCESS (limited to all open access) 

AND PUBYEAR (2019-2024) 

(TITTLE-ABS-KEYWORDS (“occupational 

noise”) AND TITTLE-ABS-KEYWORDS 

(“industrial noise”)) AND DOCTYPE (art) 

AND OPEN ACCESS (limited to all open 

access) AND PUBYEAR (2019-2024) 

Nota: Elaborado por los autores 

En esta etapa se empleó la búsqueda y se realizó la extracción de los estudios 

hallados, los cuales se concentraron en un archivo csv. La búsqueda en las bases de datos 

seleccionadas arrojó 180 artículos en Scopus y 948 en Dimensions para la aplicación de los 

criterios de inclusión y exclusión para minimizar la cantidad de artículos seleccionados para 

la determinación de las metodologías. 
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Etapa 3: Criterios de inclusión y exclusión 

Es muy importante que una vez determinadas las preguntas de investigación y la 

cadena de búsqueda, establecer los criterios de inclusión y exclusión con la finalidad de 

establecer aquellos artículos que no son distinguidos para contestar las preguntas de 

investigación. Es importante definir los criterios en consideración al tiempo, idioma, tipo de 

documento y relevancia con el tema de estudio, es así que los términos de inclusión fueron: 

estudios sobre el ruido ocupacional, artículos publicados en las revistas de las bases de datos 

Scopus y Dimensions, artículos a partir de 2019 al 2024 y artículos relacionados en el área 

industrial, mientras que los criterios de exclusión se determinaron los siguientes: artículos 

duplicados, trabajos de tesis, , monografías, libros y conferencias como se estableció en la 

Tabla 3. 

Tabla 3: Determinación de los criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

Trabajos con “Ruido ocupacional” en 

el título, resumen o palabras claves 

Trabajos en los que el ruido ocupacional no sea el objetivo 

principal de estudio 

Trabajos indexados en las diferentes 

bases de datos Scopus y Dimensions 

Trabajos publicados como tesis, libros, conferencias y 

duplicados 

Trabajos que se encuentren a 

publicados a partir del año 2019 al 

2024 

Trabajos publicados antes de los últimos 5 años anteriores 

Trabajos presentados en el idioma 

inglés y español 

Trabajos presentados en un idioma distinto al español o 

inglés 

Trabajos relacionados al área 

industrial 
Trabajos no relacionados al área industrial 

Nota: Elaborado por los autores 

Los estudios se seleccionaron a partir del año 2019 al 2024 y de las bases de datos 

Dimensions y Scopus para obtener una amplia gama de información en base al Ruido 

ocupacional y ruido industrial. 

Tabla 4: Bases de datos y cadena de búsqueda 

Base de datos Cadena de búsqueda 

Dimensions Occupational noise or industrial noise 

Scopus Occupational noise or industrial noise 

Nota: Elaborado por los autores 
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Etapa 4: Extracción de datos 

Como resultado del mapeo sistemático, se hallaron un total de 948 artículos extraídos 

de las bases de datos Scopus y Dimensions, cuyos datos e información de detallaron en la Tabla 

5 mostrada a continuación:  

Tabla 5: Datos extraídos de los artículos seleccionados 

Información extraída 

Autor(es) 

Título 

Año 

Base de Datos 

Revista 

Número de Citas 

Abstract 

Palabras claves del autor(es) 

Tipo de documento 

Distribución Geográfica 

Nota: Elaborado por los autores 

Etapa 5: Fase de revisión 

Después de recopilar la información de los 992 artículos, se aplicaron los criterios de 

exclusión para filtrar aquellos artículos cuyo enfoque principal no correspondía al tema de 

interés. En esta etapa, se excluyeron específicamente publicaciones relacionadas con tesis, 

libros, conferencias y publicaciones no relacionadas al área industrial o salud ocupacional. Esto 

con la finalidad de minimizar la cantidad de artículos hallados en el mapeo sistemático del 

método prisma para la determinación de las metodologías, técnicas e instrumentos utilizados 

en los estudios identificados. 

La Figura 2 mostró a detalle el resultado correspondiente a la aplicación de los criterios 

de inclusión y exclusión, demostrando una representación visual de la selección de cada 

artículo, presentando el proceso de selección de datos y la cantidad de artículos que fueron 

utilizados para este trabajo de investigación, incluyendo el proceso de inclusión y exclusión 

correspondiente. 
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Figura 2: Selección de datos incluidos en el mapeo sistemático 

 

Nota: Elaborado por los autores 

Etapa 6: Resultados 

En la Tabla 6 se presentó la matriz referencial de los 30 artículos seleccionados en el 

mapeo sistemático del método prisma donde se extrajo la siguiente información: 

i. Título 

ii. Autores 

iii. Metodología 

iv. Técnicas 

v. Instrumentos 

vi. Objetivo 

La finalidad de la extracción de la información establecida anteriormente tuvo la 

finalidad de determinar el estudio más factible cuya metodología tenga mayor posibilidad de 

ser aplicada en el presente estudio.

Estudios incluidos en el mapeo sistemático (n=30) 

Estudios disponibles tras aplicación de criterios de inclusión (n=56)

Estudios eliminados tras aplicación de criterios de exclusión (n=137)

Estudios sin duplicados (n=536)

Estudios encontrados en las bases de datos seleccionadas (n=948)
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Tabla 6: Matriz referencial de artículos seleccionados en el mapeo sistemático método PRISMA 

N° Título Autores Metodología Técnicas Instrumentos Objetivo 

1 

Tendencia temporal de la pérdida 

auditiva inducida por ruido 

ocupacional en una planta 

metalúrgica con un programa de 

conservación auditiva 

(Couto et al., 

2024) 

Modelo de 

regresión joinpoint 
Descriptiva 

Joinpoint Regress 

versión 4.5.0.1 

Los umbrales auditivos medios 

binaurales a 3, 4 y 6 kHz al final de la 

serie fueron más altos para las edades 

≥50 años, exposiciones ≥85 dB (A), 

tiempo desde el ingreso >20 años y 

trabajadores de mantenimiento. Se 

encontró significancia solo en el grupo 

dividido por edad. Hubo una tendencia 

temporal creciente de ONIHL, aunque 

con una variación porcentual baja para 

el período (AAPC = 3,5%; p  = 0,01). 

2 

Exposición al ruido laboral 

percibido y depresión en adultos 

jóvenes finlandeses 

(Heinonen et al., 

2023) 

Modelo de 

regresión lineal 
Descriptiva Encuesta 

La sensibilidad al ruido se asoció de 

forma independiente con síntomas 

depresivos entre todos, y por separado 

para los hombres, pero no para las 

mujeres. La sensibilidad al ruido fue 

independiente de la exposición percibida 

al ruido ocupacional. Las mediciones de 

síntomas depresivos en la adolescencia 

tardía (17 años) fueron predictivas de la 

exposición al ruido, lo que sugiere 

interacciones complejas entre el ruido y 
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la depresión en adolescentes y adultos 

jóvenes 

3 
Exposición al ruido ocupacional y 

tinnitus: el estudio HUNT 

(Molaug et al., 

2023) 

Matriz de 

exposición laboral 

(JEM) 

Transversal Cuestionario 

La exposición al ruido basada en JEM, 

evaluada como nivel de sonido continuo 

equivalente normalizado a días laborales 

de 8 h (LEX 8 h), a lo largo de la carrera 

laboral o como mínimo 5 años ≥85 dB) 

no se asoció con tinnitus. Los años de 

exposición ≥80 dB (mínimo uno) no se 

asociaron con tinnitus. La exposición 

alta al ruido autoinformada (>15 h 

semanales ≥5 años) se asoció con 

tinnitus en general y entre personas con 

umbrales auditivos elevados (índice de 

prevalencia (PR) 1,3, 1,0-1,7), sin 

embargo no de manera estadísticamente 

significativa entre personas con 

umbrales normales (PR 1,1, 0,8-1,5) 

4 

Estimación de la pérdida auditiva 

inducida por ruido ocupacional 

utilizando niveles de exposición al 

ruido ajustados por curtosis 

(Zhang et al., 

2022) 

Nivel de presión 

sonora 

Observación 

directa 
Modelo ISO 1999 

Debido a que el ruido complejo no 

gaussiano es omnipresente en muchas 

industrias, las características temporales 

del ruido (es decir, la curtosis) deben 

tenerse en cuenta al evaluar la pérdida 

auditiva inducida por ruido ocupacional. 

Un valor L Aeq,8h ajustado por curtosis 

con un coeficiente de ajuste de 6,5 
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permite una predicción más precisa de la 

pérdida auditiva inducida por ruido de 

alta frecuencia. Confiar en un único 

valor (es decir, 85 dBA) como límite de 

exposición recomendado no parece ser 

suficiente para proteger la audición de 

los trabajadores expuestos a ruido 

complejo 

5 

El impacto de la exposición al 

ruido en el trabajo sobre la 

hiperacusia: un estudio 

longitudinal de la población de 

trabajadoras en Suecia 

(Fredriksson et 

al., 2022) 

Matriz de 

exposición laboral 

(JEM) 

Descriptiva Encuesta 

Se encontró un riesgo significativamente 

mayor de hiperacusia entre las mujeres 

que trabajaban en cualquier ocupación 

asignada al grupo de exposición al ruido 

de 75 a 85 dB(A) [HR: 2,6, intervalo de 

confianza (IC) del 95 %: 2,4-2,9], en 

comparación con el grupo de referencia 

<75 dB(A). El riesgo se triplicó 

específicamente entre los maestros de 

preescolar (HR: 3,4, IC del 95 %: 3,0-

3,7), y la curva cruda de Kaplan-Meier 

mostró una mayor tasa de aparición 

temprana en la vida laboral en los 

maestros de preescolar en comparación 

con todos los demás grupos de 

exposición 

6 
Estudio de investigación sobre el 

deterioro cognitivo entre los 

(Nadri et al., 

2022) 
Prueba de Stroop 

Observación 

directa 

Indicador bloque 

de Corsi 

Los indicadores de bloques de Corsi, 

que incluyen la amplitud de bloques (p = 



19 

trabajadores de la industria textil 

con pérdida auditiva inducida por 

ruido ocupacional 

0,022) y la memoria de trabajo 

visoespacial (p = 0,002), mostraron una 

diferencia significativa entre los dos 

grupos. Además, los indicadores de la 

prueba de Stroop, que incluyen el 

tiempo total de la prueba (p < 0,001) y el 

tiempo de respuesta (p < 0,001), 

mostraron una diferencia significativa 

entre los dos grupos. Los análisis de 

regresión lineal múltiple mostraron que 

los trabajadores con un umbral auditivo 

más alto a 3 kHz tuvieron un 

rendimiento cognitivo más bajo en 

ambas pruebas 

7 

Pérdida auditiva inducida por 

ruido laboral: su frecuencia y 

factores de riesgo 

(Pattafi et al., 

2021) 

Muestreo 

consecutivo no 

probabilístico 

Transversal Encuesta 

El estudio incluyó a 215 (71,7%) 

hombres y 85 (28,3%) mujeres con una 

proporción hombre-mujer de 2,53: 1 y 

una edad media de 28,34 ± 4,61 años. 

La tasa de frecuencia de pérdida auditiva 

(IA) fue de 90 (30%) de los 300 

encuestados en este estudio. De los 70 

(100%) encuestados, la duración del 

trabajo era de 6 a 10 años y la afectación 

se produjo en 70 casos (100%). Se 

observó una asociación significativa 

entre el género, la edad, la educación y 
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la duración de la exposición al ruido con 

la pérdida auditiva inducida por ruido 

ocupacional, con un valor p <0,001 

8 

Velocidad de detonación del 

explosivo, vibración y ruido en 

pequeña minería subterránea, 

Zaruma – Ecuador 

(Zúñiga et al., 

2024) 
ASTM D 5873 

Medición 

continua 
Micro Trap 

La vibración mínima registrada es de 

2,17 (mm/s) con un nivel de ruido de 

164 dB en la voladura Nº 5; en esta 

voladura no se cuenta con registro del 

VOD posiblemente a que en este ensayo 

se produjo una deflagración del 

explosivo que es una reacción más lenta 

que la detonación, lo que no permite 

relacionar la información de los tres 

criterios técnicos 

9 

Sistema de optimización para 

minimizar la exposición al ruido 

laboral 

(Reis et al., 2022) 

Mapeo e 

identificación de 

ruido 

Observación 

directa 

Software Safety 

Noise 

Se puede concluir que el software 

SAFETYNOISE genera los valores de 

nivel de presión acústica para todos los 

puntos de la planta con el fin de simular 

la exposición al ruido industrial. Este 

conjunto de datos permite la evaluación 

de la contribución de cada máquina a la 

exposición ocupacional, con el fin de 

verificar el efecto global 

10 

Corrigendum: Ruido ocupacional 

y edad: un estudio longitudinal de 

la sensibilidad auditiva en función 

de la exposición al ruido y la edad 

(Grobler et al., 

2021) 

Mapeo e 

identificación de 

ruido 

Observación 

directa 
Cuestionario 

Se determinó la relación existente entre 

la sensibilidad auditiva en función a la 

exposición del ruido ocupacional en las 

minas de oro de Sudáfrica para 
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en trabajadores de minas de oro 

sudafricanos 

establecer los controles necesarios para 

la minimización de su impacto 

11 

Sistema de aislamiento de ruido 

para ventilación industrial en 

interiores 

(Escudero et al., 

2023) 

Método de 

elementos finitos 

Observación 

directa 
CAD 

La implementación de la cámara resultó 

en una reducción del 16% en el ruido de 

presión y una reducción del 95% en la 

frecuencia del ruido. Con el uso 

adicional de orejeras, la reducción de 

presión mejoró al 44%. Estos valores 

garantizaron que los niveles de ruido se 

mantuvieran un 27% por debajo del 

límite establecido por el Decreto 255, 

reduciendo significativamente el 

impacto del ruido en los trabajadores 

12 

Exposición al ruido ocupacional e 

incidencia de niveles elevados de 

glucosa en sangre en ayunas: un 

estudio retrospectivo multicéntrico 

de 3 años 

(S. Kim et al., 

2021) 

Modelo de riesgo 

proporcional de 

COX 

Descriptiva Encuesta 

Este estudio encontró una relación 

significativa entre la exposición al ruido 

ocupacional peligroso y los altos niveles 

de glucosa en sangre en ayunas. Dado 

que el ruido excesivo se puede prevenir, 

es posible reducir el riesgo de diabetes 

controlando la exposición al ruido. 

Nuestro informe puede aportar 

información a la evidencia utilizada para 

desarrollar dichas recomendaciones. 

Estudios de intervención adicionales 

deberían explorar el beneficio del 
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control del ruido ocupacional sobre el 

riesgo de enfermedad cardiovascular 

13 

Efecto de las horas no medidas en 

la evaluación de la exposición al 

ruido ocupacional en el proceso de 

construcción naval en Corea 

(Shin et al., 2021) 
Nivel de umbral 

(TL) 
Descriptiva Dosímetro 

En conjunto, los trabajadores de la 

construcción naval podrían 

posiblemente estar expuestos a 

cantidades mucho mayores de 

exposición al ruido durante los tiempos 

de descanso en los procesos de 

construcción naval, y los niveles de 

exposición al ruido en el departamento 

de pintura eran altos. Por lo tanto, se 

recomienda que los higienistas 

industriales recopilen datos de 

monitoreo de exposición al ruido 

ocupacional una hora después de que 

comiencen sus tareas laborales y luego 

controlen consecutivamente los niveles 

de exposición al ruido durante al menos 

6 h, incluidos los períodos de descanso 

de cada día 

14 

Estudio comparativo de los 

métodos para evaluar la exposición 

al ruido ocupacional de los 

pescadores 

(Burella y Moro, 

2021) 

Método basado en 

trabajos (JBM) 

Observación 

directa 

Norma ISO 

9612:2009 

Los resultados mostraron que los cuatro 

métodos producen valores similares 

cuando los componentes de ruido están 

dominados por el motor y los auxiliares 

(fuentes de estado estable); cuando los 

componentes de ruido están dominados 
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por el arte de pesca, las estimaciones del 

método basado en tareas y del método 

simplificado de la Organización 

Marítima Internacional son menos 

precisas que las del JBM, utilizando 

mediciones de un día completo como 

base 

15 

Pérdida de audición inducida por 

ruido ocupacional entre 

trabajadores migrantes en Kuwait 

(Buqammaz et al., 

2021) 

Modelos de 

regresión logística 
Descriptiva Encuesta 

El estudio ha demostrado que una quinta 

parte de los trabajadores industriales 

migrantes en Kuwait padecen pérdida de 

audición, probablemente debido a la 

exposición ocupacional. La prevalencia 

de la pérdida de audición requiere la 

aplicación de medidas de prevención 

disponibles, como el uso de dispositivos 

de protección auditiva y programas de 

conservación de la audición 

16 

Contaminación acústica y su 

relación con la pérdida auditiva 

inducida por ruido ocupacional en 

plantas de cemento de Vietnam 

(Thai et al., 2021) 
Nivel de umbral 

(TL) 
Descriptiva 

Encuesta 

Sonómetro 

Todos los casos de NIHL se encontraron 

en los departamentos en los que el nivel 

de ruido excedió el PEL, que incluyeron 

canteras ( n = 16), mantenimiento ( n = 

12), producción ( n = 10), procesamiento 

de co-residuos ( n = 3) y garantía de 

calidad ( n = 1). Se encontró una 

correlación positiva y significativa entre 

la NIHL y la exposición excesiva al 
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ruido en las plantas de cemento (r = 

0,89, p = 0,04) 

17 

Características del tinnitus en 

ocupaciones de alto y bajo riesgo 

desde el punto de vista de la 

exposición al ruido ocupacional 

(Asghari, 2021) 
Nivel de umbral 

(TL) 
Transversal Encuesta 

Se observó que los individuos del grupo 

de alto riesgo eran predominantemente 

varones y experimentaban tinnitus en el 

lado izquierdo y umbrales de audición 

más bajos. Existía una relación 

significativa entre los grupos 

ocupacionales y el tinnitus. No hubo 

relación entre los factores demográficos 

y el tinnitus. Son necesarias más 

investigaciones clínicas necesaria para 

investigar los efectos acumulativos de 

riesgos laborales y los factores de riesgo 

pertinentes, debido a la mencionada 

dificultad para definir las causas del 

tinnitus y las numerosas comorbilidades 

presentes en esta población 

18 

Ruido ocupacional en buques 

flotantes de almacenamiento y 

descarga (FSO) 

(Rutkowski y 

Korzeb, 2021) 

Nivel de umbral 

(TL) 
Descriptiva Encuesta 

Los niveles de ruido en la industria 

naviera deben cumplir con los requisitos 

de la industria y de las 

reglamentaciones. Las áreas de alto 

nivel de ruido deben estar claramente 

marcadas y la familiarización del 

personal debe abordar esta cuestión. Las 

instalaciones recreativas deben estar 
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ubicadas lo más alejadas posible del 

ruido excesivo 

19 

Reducción del ruido ocupacional 

propagado por ventiladores 

centrífugos mediante silenciadores 

disipativos: un estudio de campo 

(Variani et al., 

2021) 

Evaluación de 

rendimiento 

acústico 

Transversal Dosímetro 

Se predijo que la pérdida de inserción 

dinámica de un silenciador disipador de 

100 cm de longitud era de 27,9 dB, lo 

que coincidía con los resultados 

experimentales. Aunque no se 

observaron diferencias significativas 

entre la pérdida de inserción de los 

silenciadores con una porosidad del 30% 

y una densidad de lana de roca de 120 

Kg/m3 presentó la pérdida de inserción 

más elevada, de 26,2 dBA. Los 

silenciadores disipativos redujeron 

notablemente la exposición al ruido de 

los ventiladores 

20 

Revisión sistemática de las 

intervenciones para prevenir la 

pérdida auditiva inducida por el 

ruido ocupacional: una 

actualización 

(Samelli et al., 

2021) 

Revisión 

sistemática 
Analítico Bases de datos 

La mayoría de los estudios se llevaron a 

cabo en industrias; tres en un entorno de 

entrenamiento militar y/o de tiro; uno en 

orquesta y el otro en construcción. La 

mayoría de los estudios mostraron un 

alto riesgo de sesgo. Seis estudios 

encontraron una reducción en la 

exposición al ruido a corto plazo 

mediante controles administrativos/de 

ingeniería; uno encontró un impacto 
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positivo resultante de los cambios en la 

legislación; cinco encontraron efectos 

positivos del DPA en la reducción de la 

exposición al ruido y formación 

educativa en el uso del DPA; y dos 

encontraron una reducción en los niveles 

de ruido y un aumento en el uso de DPA 

como resultado de la implementación de 

programas de conservación de la 

audición 

21 

Relación entre la exposición al 

ruido ocupacional y la hipertensión 

utilizando el método de 

comparación por edad más 

próxima en trabajadores varones 

de Corea del Sur 

(M. G. Kim y 

Ahn, 2021) 

Modelos de 

regresión logística 
Transversal Sonómetro 

El OR ajustado de HTA (OR 1,42, IC 

del 95% 1,38–1,45) en trabajadores 

expuestos al ruido fue 

significativamente mayor que en 

trabajadores no expuestos al ruido. 

Según este estudio, la exposición al 

ruido ocupacional podría estar 

relacionada con la pre-HTA y la HTA 

22 

Pérdida auditiva inducida por 

ruido ocupacional en minas a gran 

escala de Sudáfrica: exploración 

de programas de conservación de 

la audición como intervenciones 

complejas integradas en un 

enfoque realista 

(Moroe, 2020) 
Análisis de 

documentos 
Descriptivo Entrevista 

El éxito de los programas de atención 

sanitaria en el sector minero depende de 

la realización de evaluaciones 

contextualizadas y basadas en evidencia, 

como revisiones realistas, que pueden 

proporcionar a los responsables de las 

políticas evidencia contextualizada 

sobre por qué ciertos programas 
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funcionan o no en determinados 

entornos 

23 

Modelado de la exposición de los 

trabajadores de la madera a los 

ruidos ocupacionales mediante la 

integración de espectros de 

frecuencia generados por 

herramientas eléctricas: un estudio 

piloto 

(Zheng et al., 

2020) 

Simulación de 

Monte Carlo 
Descriptiva Dosímetro 

Las mediciones personales de 

exposición al ruido fueron de alrededor 

de 80 dBA con picos ubicados entre 1 y 

4 kHz y coincidieron bastante con los 

resultados simulados. Este modelo 

piloto parece factible y prometedor, y la 

exposición al ruido podría evaluarse 

mediante el uso de herramientas varias 

veces, con características de ruido 

conocidas de las herramientas. Las 

estimaciones de dosis convenientes 

podrían ser útiles para la protección 

auditiva de los trabajadores de la madera 

24 

Carga de productividad de la 

pérdida auditiva inducida por ruido 

ocupacional en Australia: un 

estudio de modelado de tablas de 

vida 

(Si et al., 2020) 
Nivel de umbral 

(TL) 
Descriptiva Encuesta 

Con los niveles actuales de exposición al 

ruido en el trabajo en Australia, 

estimamos que más de 80.000 

trabajadores varones y más de 31.000 

trabajadoras desarrollarían pérdida 

auditiva no invasiva (ONIHL) a lo largo 

de 10 años de exposición 

25 

Exposición al ruido ocupacional y 

pérdida auditiva: un estudio de los 

conocimientos, actitudes y 

(Nyarubeli et al., 

2020) 

Evaluación de 

conocimientos, 

actitudes y prácticas 

(CAP) 

Descriptiva Cuestionario 

La mayoría de los trabajadores 

mostraron conocimientos y prácticas 

deficientes (94%), pero el 76% mostró 

una actitud positiva. La mayoría de los 
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prácticas de los trabajadores del 

hierro y el acero de Tanzania 

trabajadores (86%) nunca habían 

recibido dispositivos de protección 

auditiva. Las puntuaciones medias de 

actitud y práctica difirieron 

significativamente entre las cuatro 

fábricas (ANOVA unidireccional, p  < 

0,001). Se sugiere la implementación de 

un programa de conservación de la 

audición con provisión de dispositivos 

de protección auditiva 

26 

Método Cochrane para la revisión 

sistemática y el metanálisis de 

intervenciones para prevenir la 

pérdida auditiva inducida por ruido 

ocupacional – versión abreviada 

(Tikka et al., 

2020) 
Método Cochrane Analítico Bases de datos 

Se incluyeron 29 estudios. Una 

legislación más estricta puede reducir 

los niveles de ruido en 4,5 dB(A) 

(evidencia de muy baja calidad). Los 

controles de ingeniería pueden reducir el 

ruido de inmediato (107 casos). Se 

evaluaron once RCT y estudios de 

análisis de comportamiento clínico 

(3725 participantes) a través de 

dispositivos de protección auditiva 

(HPD) 

27 

Estimación del riesgo de pérdida 

auditiva inducida por ruido 

ocupacional en los mineros: una 

revisión de datos de una mina de 

platino sudafricana 

(Ntlhakana et al., 

2020) 

Revisión de datos 

secundarios 
Analítico 

Proporción de 

muestra 

La edad media de los mineros (todos 

candidatos varones) fue de 47 ± 8,5 

años; más del 80% había trabajado 

durante más de 10 años. Se disponía de 

registros audiométricos basales válidos 
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solo para el 34% ( n = 669) de los 

mineros. Los mineros con un 0% de 

PLH basal tenían un riesgo previsto del 

20% de ONIHL, y un riesgo previsto del 

45% si tenían un 40% de PLH basal; 

estos empleados fueron derivados. Las 

clasificaciones de riesgo de exposición 

al ruido revelaron que el 64,9% ( n = 

1250) de los mineros estaban expuestos 

a niveles de exposición al ruido de 91 

dBA - 105 dBA y que 59 (80,8%) 

diagnosticados con ONIHL estaban 

expuestos a niveles de ruido de hasta 

104 dBA 

28 

Pérdida auditiva inducida por 

ruido ocupacional en el sector 

minero de Sudáfrica: perspectivas 

de los profesionales de la salud 

ocupacional sobre cómo se 

capacita a los mineros 

(Moroe, 2020a) 
Muestreo bola de 

nieve 
Transversal Entrevista 

Si la industria minera se compromete a 

eliminar la ONIHL, debe dar prioridad a 

la alfabetización sanitaria, y las minas 

deben contar con un plan eficaz de 

sensibilización en todas ellas. Este plan 

debe tener en cuenta la diversidad de la 

fuerza laboral, incluida la diversidad 

lingüística y de nivel educativo 

29 

Riesgo versus beneficio: ¿No 

deberían los audiólogos evaluar 

esto en el contexto de la pérdida 

auditiva inducida por ruido 

(Khoza y Moroe, 

2020) 

Modelo de 

regresión lineal 
Descriptivo Dosímetro 

La vigilancia de la audiología 

ocupacional en forma de compromiso 

con los profesionales de la salud en la 

industria minera ha sido limitada dentro 
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ocupacional en la industria 

minera? 

de las comunidades clínicas y de 

investigación de Sudáfrica. Cuando se 

realiza la audiología ocupacional, la 

llevan a cabo trabajadores de nivel 

medio y paraprofesionales; y no es 

sistemática, no es integral y no es 

estratégica.  

30 
Investigación de las molestias por 

ruido laboral en una central eólica 

(Monazzam et al., 

2019) 

Método basado en 

tareas 
Transversal Dosímetro 

Según el análisis de trayectoria, el efecto 

más indirecto y directo sobre la molestia 

por ruido se atribuyó a la exposición al 

ruido. La edad, la sensibilidad y la 

exposición al ruido se asociaron 

positivamente con la molestia. Se puede 

concluir que existe una relación 

significativa entre la edad, la 

experiencia, la sensibilidad al ruido y la 

exposición al ruido de las turbinas 

eólicas con la molestia por ruido 

Nota: Elaborado por los autores 

En la Tabla 3 se presentó la matriz referencial de artículos extraídos en el mapeo sistemático método prisma, el cual presenta el título, 

autores, metodología y técnicas, y los resultados que aportaron a la resolución del problema de este trabajo de investigación. 
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1.2.2. Análisis de cuantificación de artículos 

Luego de la selección de los artículos extraídos de las fuentes mencionadas con 

anterioridad, se estableció una representación gráfica que responde a las preguntas de 

investigación relacionadas al ruido ocupacional, planteadas en el mapeo sistemático del método 

PRISMA. 

P1. ¿Cuántas investigaciones existen en las bases de datos Scopus y Dimensions en 

el rango 2019 a 2024? 

De los 948 artículos, se procedió a aplicar los criterios de inclusión y exclusión para la 

determinación de 56 artículos en ambas bases, seleccionando 30 artículos que conforman el 

método de mapeo sistemático, así mismo el número de artículos y su número identificador por 

cada base de datos utilizada. En la Tabla 7 se mostró el total de artículos por cada base de datos 

y su número de identificador. 

Tabla 7: Total de artículos por base de datos y su número identificador 

Base de datos Total de artículos 
Número identificador del 

artículo 

Scopus 18 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 12, 13, 

14, 19, 22, 23, 24, 25, 29, 30 

Dimensions 12 
8, 9, 11, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 

26, 27, 28 

Nota: Elaborado por los autores 

P2. ¿Cuál es la distribución geográfica de estas investigaciones? 

Los países con mayor aportación relacionada al tema ruido ocupacional provienen de 

Irán, Corea del Sur y Sudáfrica presentando 25, 22 y 19 artículos respectivamente, la Figura 3 

muestra el mapa de distribución geográfica de las autorías donde los países marcados con un 

color más oscuro representan los países con mayor producción científica en base al tema de 

estudio. Para la representación gráfica de la distribución gráfica de las investigaciones se utilizó 

el Software Bibliometrix, el cual sirvió para determinar la cantidad de países involucrados en 

la aportación de estudios en base al tema principal. 
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Figura 3: Distribución geográfica de las investigaciones seleccionadas 

 
Nota: Elaborado por los autores mediante el Software Bibliometrix 

La Tabla 8 presentó los 10 países con mayor aportación científica relacionada al tema 

de estudio “ruido ocupacional” siendo Irán el país con mayor producción científica aportando 

25 artículos científicos seguidos de Corea del Sur y Sudáfrica que aportaron 22 y 19 artículos 

respectivamente. 

Tabla 8: Países con mayor aportación bibliográfica 

Ítem País Número de documentos 

aportados 

1 Irán 25 

2 Corea del Sur 22 

3 Sudáfrica 19 

4 Suecia 13 

5 Estados Unidos 9 

6 Brasil 7 

7 Dinamarca 7 

8 China 6 

9 Noruega 5 

10 Túnez 5 

Nota: Elaborado por los autores 

P3. ¿Cuáles son las metodologías aplicadas dentro de la variable de estudio? 

La Figura 4 presentó la lista de las metodologías que se aplicaron en los artículos extraídos en 

el mapeo sistemático, determinando que la metodología Nivel de umbral (TL) presentó la 
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mayor frecuencia ante las demás metodologías, lo que indica que existe la mayor posibilidad 

de aplicarla al estudio. 

Figura 4: Frecuencia de las metodologías aplicadas en los artículos extraídos 

 
Nota: Elaborado por los autores 

P4. ¿Cuáles son las técnicas que utilizaron? 

La Figura 5 mostró la frecuencia de las técnicas utilizadas en los artículos extraídos, 

determinando que la técnica descriptiva es la más factible a utilizar en el estudio para calcular 

los niveles sonoros y del espectro sonoro en la empresa y puesto a que se presentó en 13 

estudios de los 30 artículos extraídos en el mapeo sistemático. 

Figura 5: Frecuencia de técnicas utilizadas en los artículos extraídos 

 

Nota: Elaborado por los autores 
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P5. ¿Cuáles son los instrumentos que utilizaron? 

En la Figura 6 se determinó que el instrumento de recolección de datos con mayor 

frecuencia es la encuesta junto con el dosímetro, indicando que son los instrumentos que 

presentaron una mayor posibilidad de ser utilizados en el estudio.  

Figura 6: Frecuencia de instrumentos utilizados en los artículos extraídos 

 
Nota: Elaborado por los autores 

Se determinó que el instrumento principal para la recolección de datos, resultó la 

encuesta para la determinación del disconfort operacional en la empresa, junto con el 

instrumento Sonómetro para la determinación del nivel de ruido en las áreas de la organización 

para aplicar las medidas necesarias. 

1.3. Fundamentos teóricos 

Esta investigación de evaluación del ruido y disconfort, se fundamentó en las siguientes 

teorías:  

Teorías, Enfoques o Modelos Epistemológicos de la VI (Ruido Ocupacional) 

Teoría, Enfoque o Modelo 1 de la VI 

La Teoría del Estrés de Selye plantea que el ruido, al actuar como un estresor 

ambiental, activa la respuesta de "lucha o huida" del sistema nervioso. Según Selye (1976), 

esta respuesta puede llevar a cambios fisiológicos y psicológicos adversos en individuos 
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expuestos al ruido ocupacional. El ruido activa el eje hipotálamo-hipófisis-adrenal, lo que 

provoca la liberación de cortisol y adrenalina, afectando el rendimiento y la salud de los 

trabajadores. 

Teoría, Enfoque o Modelo 2 de la VI 

El Modelo de Demandas-Control de Karasek sugiere que un ambiente laboral ruidoso 

incrementa las demandas laborales y reduce el control percibido, lo que resulta en altos niveles 

de estrés y disconfort. Karasek, (1979) encontró que cuando los empleados no pueden controlar 

el ruido, perciben un mayor grado de agotamiento y reducción en la motivación, afectando su 

desempeño general. 

1.3.1. Variable independiente: Ruido ocupacional 

Ruido que se caracteriza por presentar impactos o impulsos que originan elevaciones 

bruscas en el nivel de presión sonora, inferior a un segundo, con intervalos regulares o 

irregulares y con periodos entre pico y pico igual o superior a un segundo como por ejemplo 

una explosión (Alcívar, 2022). 

El estudio de Khoza y Moroe, (2020) titulado “Riesgo versus beneficio: ¿No deberían 

los audiólogos evaluar esto en el contexto de la pérdida auditiva inducida por ruido ocupacional 

en la industria minera?” realizado en Sudáfrica indicó los aspectos importantes para minimizar 

la pérdida auditiva ocasionada por el ruido ocupacional a través de la identificación de los 

indicadores estratégicos importantes que se debe considerar para planificar los programas de 

atención a los trabajadores, concluyendo que conforma un gran papel en la salud de los 

trabajadores. 

Definición de la Organización Mundial de la Salud (OMS): La OMS define el ruido 

como un sonido no deseado que afecta el bienestar de los individuos expuestos (OMS, 2020). 

Definición de la Asociación Internacional de Protección Auditiva: El ruido 

ocupacional es cualquier sonido en el lugar de trabajo que, por su nivel o frecuencia, puede 

causar daño auditivo o disconfort (IAPA, 2019). 

Definición de Selye (1976): El ruido se considera un estresor que activa respuestas 

fisiológicas de estrés en el cuerpo humano. 



36 

Definición de la Agencia de Protección Ambiental de EE. UU. (EPA): Ruido 

ocupacional es el sonido continuo o intermitente que afecta la salud física y mental en el 

entorno laboral (EPA, 2018). 

Definición de Karasek (1979): Según el Modelo de Demandas-Control, el ruido es una 

demanda externa que, al no ser controlada, incrementa los niveles de estrés y disconfort. 

Dimensiones de la VI (Ruido Ocupacional) 

Dimensión 1: Intensidad del Ruido 

En un estudio de la EPA, se encontró que la intensidad del ruido en ambientes 

industriales es un predictor clave del disconfort ocupacional (EPA, 2018). 

Definición de D1 (OMS): La intensidad del ruido se mide en decibelios (dB) y afecta 

directamente el umbral de tolerancia auditiva (OMS, 2020). 

Definición de D1 (Selye): La intensidad de un estresor, como el ruido, determina la 

magnitud de la respuesta de estrés en el individuo (Selye, 1976). 

Dimensión 2: Frecuencia de Exposición al Ruido 

La IAPA (2019) indica que una exposición constante al ruido, incluso en niveles 

moderados, puede causar fatiga y reducción en el rendimiento laboral (autor,año).en todas 

Definición de D2 (EPA): La frecuencia de exposición se refiere a la cantidad de tiempo 

que un trabajador está expuesto al ruido durante su jornada laboral (EPA, 2018). 

Definición de D2 (Karasek): La frecuencia con la que un estresor está presente afecta 

la acumulación de estrés en el trabajador (Karasek, 1979). 

Dimensión 3: Control y Mitigación del Ruido 

Un estudio en la industria manufacturera de Brasil encontró que las estrategias de 

control del ruido mejoraron la satisfacción laboral (Almeida, 2019). 

Definición de D3 (OMS): El control del ruido implica la implementación de medidas 

que reducen la intensidad del sonido a niveles seguros (OMS, 2020). 

Definición de D3 (Karasek): En el contexto de demandas laborales, tener control sobre 

el entorno permite reducir el impacto negativo del ruido (Karasek, 1979). 
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Teorías, Enfoques o Modelos Epistemológicos de la VD (Disconfort Operacional) 

Teoría, Enfoque o Modelo 1 de la VD 

La Teoría del Bienestar Subjetivo plantea que el disconfort es una experiencia 

subjetiva influenciada por factores ambientales, como el ruido. Diener (1984) sostiene que el 

ruido afecta la percepción de bienestar y satisfacción laboral, generando sensaciones de 

incomodidad y estrés. 

Teoría, Enfoque o Modelo 2 de la VD 

El Modelo de Balance Afectivo sugiere que la exposición al ruido interfiere en el 

equilibrio emocional de los trabajadores. Según Warr (1990), el ruido altera la percepción de 

confort y desencadena reacciones emocionales negativas, afectando el balance afectivo de los 

individuos en el ambiente laboral. 

1.3.2. Variable independiente: Ruido ocupacional 

Entendemos por disconfort aquellas situaciones relacionadas con la incomodidad o 

malestar de las personas. El disconfort se produce cuando una persona experimenta sensaciones 

negativas o molestias debido a la temperatura ambiental, en condiciones ambientales de calor 

o frío, y los mecanismos fisiológicos de termorregulación propios no permiten que se mantenga 

el equilibrio (Amable et al., 2019). 

Un estudio realizado en Perú denominado “Modelos teóricos del disconfort y confort y 

el uso de técnicas para su valoración durante el uso de asientos en actividades sedentes 

estáticas: Una revisión de la literatura” se centró en describir los principales modelos teóricos 

basados en el confort y disconfort laboral mediante la utilización de bases de datos en el cual 

se identificaron mecanismos explicativos basándose en un enfoque de ergonomía (Rodríguez, 

2022). 

Definición de Diener (1984): El disconfort operacional es el estado emocional negativo 

generado por factores ambientales adversos, como el ruido. 

Definición de Warr (1990): El disconfort es la alteración en el balance afectivo, debido 

a la exposición a estímulos negativos. 
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Definición de Karasek (1979): En el modelo de demandas-control, el disconfort es un 

resultado de la incapacidad para controlar el ambiente. 

Definición de la OMS (2020): El disconfort es una sensación de incomodidad física o 

emocional causada por condiciones inadecuadas en el entorno de trabajo. 

Definición de la IAPA (2019): El disconfort laboral es la percepción de incomodidad 

física y mental resultante de condiciones ambientales adversas, como el ruido. 

Dimensiones de la VD (Disconfort Operacional) 

Dimensión 1: Estrés Percibido 

Según Nakajima et al. (2019), el ruido es un importante predictor de estrés en el lugar 

de trabajo. 

Definición de D1 (Diener): El estrés percibido es una respuesta emocional negativa 

frente a condiciones ambientales adversas (Diener, 1984). 

Definición de D1 (OMS): El estrés percibido es la respuesta a un estresor ambiental 

que afecta el bienestar general (OMS, 2020). 

Dimensión 2: Rendimiento Laboral 

García y Rodríguez (2021) reportan que el ruido reduce el rendimiento y aumenta los 

errores en el trabajo. 

Definición de D2 (EPA): El rendimiento es la capacidad de realizar tareas de manera 

eficiente, afectada por factores como el ruido (EPA, 2018). 

Definición de D2 (Warr): El rendimiento disminuye en presencia de disconfort 

ambiental, afectando la productividad (Warr, 1998). 
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II. MARCO METODOLÓGICO  

Para el desarrollo de la metodología de la investigación, se basó en el estado del arte 

mostrado en el Capítulo I puesto que en este se identificó la posibilidad de implementar la 

metodología Nivel de umbral (TL) para la evaluación del ruido ocupacional en la empresa 

Inmatosa S.A. así mismo como las técnicas e instrumentos de recolección de datos con mayor 

posibilidad de ser implementadas en el presente trabajo de investigación. 

2.1.  Enfoque de investigación 

El enfoque utilizado en este estudio es el cuantitativo, el cual se caracteriza por buscar 

relaciones causales a través de la recolección y análisis de datos numéricos para obtener 

resultados objetivos y generalizables (Vidal, 2022). Se ha seleccionado este enfoque porque 

permite medir de forma precisa el impacto del ruido ocupacional sobre el disconfort 

operacional en los trabajadores, proporcionando datos cuantitativos y comparables. En este 

estudio el tipo de investigación utilizado es descriptivo, que, según Guevara et al., (2020) 

permite observar y documentar fenómenos específicos sin manipular las condiciones. Se ha 

seleccionado este tipo de investigación porque el objetivo es evaluar el impacto del ruido sin 

realizar intervenciones, permitiendo obtener un panorama detallado de las percepciones y 

condiciones actuales en el ambiente laboral. Es no experimental el cual está dirigido a la 

evaluación del ruido ocupacional. Es fundamental comprender por qué se lleva a cabo el trabajo 

de manera específica y con determinados componentes, debido a que se pretende determinar el 

disconfort operacional en la empresa Inmatosa S.A. 

Según Acosta, (2023), el enfoque de investigación son el conjunto de planteamientos 

encargados de orientar a la resolución del problema, siendo la perspectiva metodológica para 

abordarla. El enfoque de investigación se encarga de dirigir el proceso de solución del problema 

de investigación y se encuentra asociados a los paradigmas del diseño de investigación. 

Huamán et al., (2022) establece que el enfoque cuantitativo se caracteriza por las 

predicciones, las cuales se basan en interpretaciones de los hechos observados, por lo tanto, su 

dirección es predecible. El enfoque cuantitativo utiliza la recolección de datos para probar la 

hipótesis en base a la medición numérica y análisis estadístico con la finalidad de verificar la 

información recolectada. 
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2.2.  Diseño de investigación 

El diseño de investigación se especifica como el plan completo de investigación que 

expone de una manera más específica las respuestas a las preguntas diseñadas en la misma. La 

extensión y el contenido del estudio dependen del grado de investigación, por lo que el proceso 

de la investigación científica provee al investigador los caminos lógicos del pensamiento 

científico, los cuales son imprescindibles para el desarrollo del estudio (Suárez et al., 2018).  

El diseño de investigación es el plan o estrategia que los investigadores utilizan para 

organizar, estructurar y guiar su estudio. Define los pasos y procedimientos necesarios para 

recoger, analizar e interpretar datos con el fin de responder a una pregunta de investigación. 

El diseño de evaluación utilizado en esta investigación permite realizar una observación 

sistemática de las condiciones existentes, evaluando el nivel de disconfort operacional de los 

empleados en respuesta al ruido en el entorno de trabajo. Este diseño es adecuado para 

identificar patrones y tendencias sin influir directamente en las variables observadas, lo que es 

ideal para estudios de evaluación (Creswell, 2013).  

También comprende la elección de los métodos, técnicas e instrumentos de recolección 

de datos más factibles, los cuales pueden incluir encuestas, entrevistas u otras técnicas en base 

al contexto de estudio. 

En este contexto, el presente estudio se guía por los siguientes criterios dentro del 

ámbito del ruido ocupacional y su incidencia en el disconfort operacional en la empresa 

Inmatosa S.A. 

Investigación descriptiva: Se muestran los datos de forma detallada, resaltando el 

problema y el enfoque existente dentro de las variables de estudio, lo que permite explicar las 

operaciones necesarias para cumplir con los objetivos de investigación.  

Investigación correlacional: Se explorar la relación existente entre las variables de 

estudio, observando cómo la evaluación del ruido ocupacional incidirá en el disconfort 

operacional de la empresa Inmatosa S.A. 

De esta manera, en la siguiente Figura 7, se presentó el diseño de investigación 

empleado para el presente estudio. 



41 

Figura 7: Diseño de investigación 

 
Nota: Elaborado por los autores 

La investigación descriptiva y la correlacional en la empresa INMATOSA S.A. 

permitieron evaluar el ruido ocupacional y su incidencia en el disconfort operacional, mediante 

la elección correcta de las técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Variable Independiente: Ruido ocupacional 

a) Definición conceptual: El ruido ocupacional se define como cualquier sonido en el 

ambiente laboral que puede afectar la salud física o mental de los trabajadores (Noroña 

et al., 2021). 

b) Definición operacional: En este estudio, el ruido se medirá en decibelios (dB) 

utilizando un sonómetro, clasificando las mediciones en categorías de intensidad, 

frecuencia de exposición y áreas de mayor afectación en el entorno laboral (Opayome 

y Alzate, 2021). 

Variable Dependiente: Disconfort operacional 

a) Definición conceptual: El disconfort operacional se entiende como la percepción de 

incomodidad y tensión generada por factores ambientales adversos en el lugar de 

trabajo (Rodríguez, 2022). 

b) Definición operacional: La percepción de disconfort se evaluará mediante un 

cuestionario de escala Likert, midiendo aspectos como el nivel de estrés percibido, el 

rendimiento laboral y la satisfacción general en el ambiente de trabajo (Mariño et al., 

2020). 
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2.3.  Población y muestra  

2.3.1. Población 

Para Ventura, (2017) la población se define como el conjunto de elementos que 

contienen características determinadas que se presenten estudiar. Para llevar a cabo un censo 

es necesario incluir a todos los casos, por ejemplo, las empresas suelen incluir a todos los 

empleados en cierto estudio. 

La población está compuesta por los 66 trabajadores expuestos a ruido en el área de 

producción de una empresa industrial (Secretaría de Recursos Humanos de la Empresa, 2023). 

Esta población fue seleccionada por su exposición directa a altos niveles de ruido, lo que 

permite un análisis preciso del impacto en el disconfort. 

Criterios de inclusión: 

a) Empleados con al menos seis meses de antigüedad en la empresa. 

b) Trabajadores expuestos al ruido en su área de trabajo. 

Criterios de exclusión: 

a) Empleados con menos de seis meses de antigüedad. 

b) Personal en áreas administrativas sin exposición significativa al ruido. 

Tabla 9: Distribución de la población 

Sujetos Sexo Total 

66 Femenino Masculino 

Total 23 43 

Secretaría de Recursos Humanos de la Empresa, 2023 

Muestra 

Para Mucha et al., (2020) la muestra se considera como el subconjunto de datos que 

representa al total de una población, caracterizada por su tamaño. La muestra es un subconjunto 

de individuos, elementos o unidades seleccionadas de una población más grande, con el 

propósito de representar y estudiar sus características sin tener que analizar a toda la población 

en general. 
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Tabla 10: Distribución de la muestra 

Sujetos Sexo Total 

20 Femenino Masculino 

Total 4 16 

Secretaría de Recursos Humanos de la Empresa, 2023 

Por ser población total es menor a 100, se utilizó una muestra de 20 trabajadores, 

seleccionada mediante un muestreo no probabilístico de conveniencia para representar la 

población de estudio (Hernández et al., 2014). Este esquema metodológico, basado en un 

diseño de evaluación, proporciona un marco adecuado para observar y medir de manera 

objetiva el impacto del ruido ocupacional sin intervenciones experimentales, lo que resulta 

adecuado para estudios descriptivos en ambientes laborales. 

2.3.2. Métodos de recolección de los datos 

Como se determinó en el estado del arte, la metodología utilizada para la recolección 

de datos fue “nivel de umbral (tl)” para la evaluación del ruido ocupacional en la empresa 

Inmatosa S.A. mediante el estudio de (Moroe, 2020). 

La importancia de los métodos de recolección de datos radica en que estos determinan 

la calidad, validez y utilidad de la información que se obtiene, lo cual es fundamental para la 

toma de decisiones informadas, el desarrollo de investigaciones y la implementación de 

políticas o estrategias efectivas. Los métodos adecuados aseguran que los datos recogidos sean 

precisos y representen fielmente la realidad o el fenómeno que se está investigando. Sin una 

recolección adecuada, los resultados pueden ser sesgados o incorrectos, lo que afecta las 

conclusiones y recomendaciones. 

Una vez que se haya elegido el diseño de investigación apropiado y se ha determinado 

una muestra adecuada conforme al problema de estudio y las hipótesis planteadas, el siguiente 

paso es la recopilación de datos relevantes sobre los atributos, conceptos o variables de las 

unidades de muestreo o análisis. Es importante destacar que esta fase no solo implica la 

obtención de datos, sino también su registro y organización sistemática para asegurar su validez 

y utilidad en el análisis posterior. 
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Figura 8: Método de recolección de datos 

 

Nota: Elaborado por los autores basado en (Baena, 2014) 

2.3.3. Técnicas de recolección de los datos 

Las técnicas de recolección de datos son métodos utilizados para recoger y analizar 

diferentes formas de datos, siendo las principales las entrevistas, encuestas y observaciones 

(Cisneros et al., 2022). 

La encuesta fue empleada como técnica principal para la recolección de datos. Este 

método permite obtener respuestas estandarizadas y cuantificables de los participantes. 

El instrumento de recolección de datos fue un cuestionario estructurado en formato 

electrónico, que incluye preguntas en escala Likert para medir el nivel de disconfort 

operacional y la percepción del impacto del ruido. Este instrumento fue seleccionado por su 

accesibilidad y facilidad para su análisis cuantitativo. 

Es la descripción, el 
análisis o 
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valoración crítica de 

los métodos
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Validez: La validez del cuestionario se determinó mediante: 

a) Validez de contenido: Asegurada a través de la revisión de expertos en ergonomía y 

salud ocupacional (Galicia et al., 2019). 

b) La validez de criterio, consiste en medir la relación entre una variable externa, un 

índice o un indicador del concepto que se está midiendo y el instrumento que se 

considera (Muñoz, 2019). Para este tipo de validez se aplicó el método de Pearson, que 

consiste en medir la relación estadística entre dos variables. 

c) Validez de constructo: Verificada mediante un análisis factorial que confirma la 

estructura interna del cuestionario (Muñoz, 2019). 

Confiabilidad: La confiabilidad del cuestionario fue evaluada mediante el coeficiente 

de Alfa de Cronbach, con un resultado de 0.920, lo que indica una alta consistencia interna 

(Rodríguez y Reguant, 2020). Ver anexo 3. 

Procedimientos 

El procedimiento de recolección de datos incluyó la aplicación del cuestionario 

electrónico en un espacio de tiempo delimitado. Se informó a los participantes sobre el 

propósito del estudio y se obtuvo su consentimiento informado. 

Método de Análisis de Datos 

El análisis se llevó a cabo en dos fases: 

Análisis descriptivo: Incluyó medidas de tendencia central y dispersión para 

caracterizar los niveles de disconfort reportados por los trabajadores (Hernández, 2023). 

Análisis de correlación: Para evaluar la relación entre el nivel de ruido y las distintas 

dimensiones del disconfort, se empleó la correlación de Pearson, que permite identificar si 

existe una relación significativa entre ambas variables (Curbelo, 2019). 

Este esquema metodológico, basado en un diseño de evaluación, proporciona un marco 

adecuado para observar y medir de manera objetiva el impacto del ruido ocupacional sin 

intervenciones experimentales, lo que resulta adecuado para estudios descriptivos en ambientes 

laborales. 
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Aspectos Éticos 

Criterios Éticos Nacionales: cumplieron los criterios éticos nacionales establecidos 

por las normas de investigación de Ecuador, en especial aquellos relacionados con:  

Consentimiento informado: Asegura que los participantes comprendan el propósito y 

los procedimientos del estudio, así como sus derechos para participar o retirarse sin ninguna 

consecuencia.  

Confidencialidad de la información: Protege la identidad y privacidad de los 

participantes, cumpliendo con las normativas ecuatorianas sobre el manejo de datos personales. 

Protección de la integridad física y psicológica de los participantes, garantizando que el 

proceso de recolección de datos no conlleve riesgos. 

Criterios Éticos Internacionales: cumpliendo con las recomendaciones del Código de 

Ética de la Asociación Americana de Psicología (APA) y de la Declaración de Helsinki.  

Derechos de autor: Se respetaron los derechos de autor al citar y reconocer las fuentes 

utilizadas en la fundamentación teórica del estudio. Toda la información de fuentes secundarias 

ha sido adecuadamente referenciada según las normas APA 7.  

Consentimiento informado: Se aplicó el consentimiento informado para asegurar que 

los participantes tuvieran pleno conocimiento de los objetivos, procedimientos, beneficios y 

posibles riesgos del estudio. Los participantes tuvieron la opción de aceptar o rechazar su 

participación de manera voluntaria.  

Anonimato: Se garantizó el anonimato de los datos, evitando el uso de nombres o 

cualquier información identificativa en los resultados finales, protegiendo así la identidad de 

los participantes.  

Autenticidad de los datos: Se respetó la autenticidad de los datos recolectados, sin 

manipulación ni alteración alguna, para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados 

obtenidos. Se refiere a la garantía de que la información o los datos no han sido alterados, 

manipulados o falsificados, y que provienen de una fuente confiable y legítima. Es un aspecto 

fundamental en la gestión de datos y la protección de la privacidad. Asegurar la autenticidad 

de los datos implica verificar su origen, integridad y fiabilidad. 
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Principios Éticos Empleados: 

a) Beneficencia: Se priorizó el bienestar de los participantes, realizando el estudio de 

manera que los resultados beneficien tanto a la empresa como a los trabajadores 

mediante recomendaciones para mejorar el ambiente laboral. 

b) No maleficencia: Se evitó cualquier acción que pudiera causar daño físico, psicológico 

o emocional a los participantes, cumpliendo con las normativas de seguridad y salud 

ocupacional durante el proceso de recolección de datos. 

c) Autonomía: Los participantes fueron informados de su derecho a decidir libremente su 

participación en el estudio y a retirarse en cualquier momento, respetando su capacidad 

de autodeterminación. 

d) Justicia: Se garantizó un trato equitativo para todos los participantes, asegurando que 

la participación en el estudio no discriminara por edad, género, nivel laboral o cualquier 

otra característica personal. 

Estos aspectos éticos aseguran que el estudio se realizó de acuerdo con las normas 

éticas nacionales e internacionales, respetando los derechos de los participantes y la integridad 

de la investigación científica. 

2.4.  Variables de estudio 

a) Variable Independiente: Ruido ocupacional 

b) Variable Dependiente: Disconfort operacional 

2.4.1. Operacionalización de las variables 

Incluir la matriz de operacionalización de la o las variables detalladas en: Concepto, 

Dimensiones o Categoría, Indicadores, Ítems, Técnica e Instrumentos. La operacionalización 

de variables es el proceso mediante el cual una variable abstracta o teórica, que es difícil de 

medir directamente, se traduce en una forma que puede ser observada y cuantificada en un 

estudio. Es decir, se definen los indicadores o medidas concretas que permitirán estudiar o 

analizar una variable en términos prácticos, de esta manera, en la Tabla 11 se presentó la 

operacionalización de las variables. 
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Tabla 11: Operacionalización de las variables 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Instrumentos 

Escala de 

medición 

Variable 

independiente: 

Ruido 

ocupacional 

Se define como un 

sonido 

desagradable y se 

constituye como un 

sonido estresor 

que, a acervar la 

tensión emocional 

y el nerviosismo, 

como parte de un 

proceso 

desgastante de 

estrés laboral 

(Noroña et al., 

2021) 

Se define como uno 

de los factores más 

frecuentes en el 

ámbito laboral, 

centrándose en la 

seguridad y 

productividad de 

cada trabajador 

puesto que la 

exposición al ruido 

afecta directamente al 

desempeño y al lugar 

determinado por los 

componentes que lo 

rodean con la 

finalidad de diseñar 

un mejor manejo del 

ruido mediante la 

observación de los 

lugares de trabajo 

(Opayome y Alzate, 

2021) 

Dimensión 1 

Intensidad 

La intensidad acústica 

se define como la 

cantidad de energía 

sonora transmitida en 

una dirección 

determinada por unidad 

de área (Kadilar, 2019) 

1. Niveles de ruido en 

horas pico 

Sonómetro 
Decibeles 

(dB) 

2. Niveles de ruido en 

horas bajas 

3. Máximo del nivel de 

ruido registrado 

4. Nivel de ruido 

promedio bajo 

Dimensión 2 

Frecuencia 

de 

exposición 

Se define como una 

referencia a la 

probabilidad de que ese 

riesgo se materialice y 

en este sentido se 

clasificará para el riesgo 

en función de una escala 

(Fajardo, 2019) 

5. Frecuencia de la 

exposición a ruidos 

elevados 

Sonómetro y 

observación 
Horas 

6. Duración de la 

exposición diaria 

7. Cantidad de hora de 

exposición diaria 

8. Tiempo de exposición 

permitido según la 

normativa 

Dimensión 3 

Ubicación 

del ruido 

La ubicación o 

localización del ruido 

hace énfasis a la 

habilidad del oyente o 

9. Áreas críticas donde se 

registra mayor ruido 
Mapa de 

ruido, 

observación 

Categoría de 

las áreas 10. Distribución de ruido 

en la planta 
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instrumento para 

identificar el origen de 

un sonido detectando la 

dirección y distancia 

(Amable et al., 2019) 

11. Proximidad de las 

fuentes del ruido a los 

trabajadores 

12. Identificación de 

fuentes de ruido 

(maquinarias, procesos, 

etc.) 

Dimensión 4 

Normativas 

Son procedimientos a 

seguir las cuales están 

diseñadas para proteger 

a los trabajadores; y, de 

esta manera, minimizar 

los riesgos que se 

puedan producir en el 

lugar de trabajo 

(Valverde y Edgar, 

2023) 

13. Comparación con 

niveles normativos de 

ruido 

Revisiones de 

normativas 

Aceptable, no 

aceptable 

(Binario) 

14. Cumplimiento de la 

normativa local 

(ministerio del trabajo) 

15. Cumplimiento de la 

normativa internacional 

(OMS) 

16. Frecuencia del 

incumplimiento 

Dimensión 5 

Protección 

auditiva 

Se basa a todas las 

intervenciones 

necesarias para advertir, 

identificar y tratar la 

pérdida sensorial y los 

malestares vinculados 

con el oído, conteniendo 

17. Uso de protección 

auditiva entre los 

trabajadores 
Encuesta, 

observación 

Porcentaje de 

uso de 

protección 

(%) 

18. disponibilidad de 

equipos de protección 

19. Eficiencia de la 

protección utilizada 
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rehabilitación y apoyo 

para individuos con 

pérdida sensorial (Pérez 

et al., 2020) 

20. Porcentaje de 

trabajadores que usan 

protección auditiva 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Instrumentos 

Escala de 

medición 

Variable 

dependiente: 

Disconfort 

operacional 

Es el proceso 

subjetivo que 

experimenta un 

individuo cuando 

interactúa con los 

elementos físicos 

que lo rodean, 

influyendo la 

experiencia previa 

del sujeto en el 

proceso perceptual; 

además como se 

verá más adelante 

ambos son 

percibidos con una 

variedad de 

descriptores 

dependiendo del 

tipo de actividad 

que se realice, los 

Se define como un 

riesgo asociado a la 

exposición de ciertos 

factores, que pueden 

provocar diferentes 

efectos negativos 

para la salud de la 

población 

trabajadora, desde 

una excesiva 

sudoración, 

calambres y estado 

de confusión, hasta 

desmayo y golpe de 

calor (Moreno y 

Moya, 2020) 

Dimensión 1 

Fatiga 

Es una falta de energía y 

de motivación, la 

somnolencia y la apatía 

pueden ser síntomas que 

acompañan a la fatiga, 

así mismo puede ser una 

respuesta normal e 

importante al esfuerzo 

físico, al estrés 

emocional, al 

aburrimiento o a la falta 

de sueño (Bracho y 

Quintero, 2020) 

1. Percepción de 

cansancio físico 

Encuestas y 

entrevistas 

Escala de iker 

(1 al 5) 

2. Duración del cansancio 

3. Incidencia de fatiga 

durante la jornada laboral 

4. frecuencia de descansos 

necesarios 

Dimensión 2 

Estrés 

Se define como la 

respuesta mecánica o 

mental a una causa 

exterior, como poseer 

muchas tareas o padecer 

un malestar. Un factor 

estresante puede ser 

5. Percepción de estrés 

relacionado con el 

ambiente ruidoso 
Encuestas y 

entrevistas 

Escala de iker 

(1 al 5) 
6. aumento del ruido 

cardiaco o su duración 

7. dificultad para 

concentrarse 
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productos que se 

utilicen, y el 

contexto donde se 

desempeñe la 

persona 

(Rodríguez, 2022) 

algo que sucede una 

sola vez o a corto plazo, 

o puede suceder 

periódicamente durante 

cierto lapso (Patlán, 

2019) 

8. Incidencia de 

problemas emocionales 

(irritabilidad, ansiedad) 

Dimensión 3 

Rendimiento 

laboral 

El rendimiento laboral 

implica la forma, el 

tiempo y la calidad en la 

que los profesionales de 

una organización llevan 

a cabo las tareas y 

responsabilidades 

encomendadas y 

necesarias para la buena 

marcha de la actividad 

de esta (Zaragoza et al., 

2023) 

9. Definición en la 

productividad 

Encuestas y 

registros de 

productividad 

Escala de iker 

(1 al 5) y 

análisis 

cuantitativo 

10. Aumento de errores 

laborales 

11. Aumento en los 

tiempos de descanso 

12. Evaluación de la 

eficiencia en tareas 

Dimensión 4 

Satisfacción 

laboral 

La satisfacción laboral 

ocurre cuando un 

empleado siente que 

está teniendo estabilidad 

13. Satisfacción con el 

ambiente laboral Encuestas y 

entrevistas 

Escala de iker 

(1 al 5) 14. Impacto del ruido en 

la percepción del bienestar 
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laboral, crecimiento 

profesional y un 

cómodo equilibrio entre 

el trabajo y la vida 

(Cabanilla et al., 2022). 

15. Percepción del 

equilibrio entre el trabajo 

y el descanso 

16. Disposición a 

continuar en la empresa 

Dimensión 5 

Condiciones 

de seguridad 

Se definen las 

condiciones de 

seguridad aquellas 

condiciones materiales 

que pueden dar lugar a 

accidentes de trabajo, es 

decir son factores de 

riesgo derivados de las 

condiciones de 

seguridad los elementos 

que, estando presentes 

en las condiciones de 

trabajo, pueden producir 

daños a la salud del 

trabajador (Gonzáles et 

al., 2019) 

17. Percepción de 

seguridad frente al ruido 

Encuestas y 

entrevistas 

Escala de iker 

(1 al 5) 

18. Disponibilidad de 

medidas de seguridad 

adecuadas 

19. Satisfacción con los 

equipos de protección 

personal 

20. Percepción del 

cumplimiento con las 

normativas de seguridad 

Nota: Elaborado por los autores 
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2.5.Procedimiento para la recolección de los datos 

Tabla 12: Procedimiento para la recolección de datos 

N° Objetivo Acciones Instrumentos Resultados esperados 

1 

Realizar un 

estudio 

bibliográfico 

mediante el 

método 

bibliométrico para 

el sustento de las 

variables 

Revisión bibliográfica 

mediante el método mapeo 

sistemático PRISMA 

Conceptualización de las 

variables y elementos clave 

Estudio del ruido 

ocupacional y el disconfort 

operacional 

Revisión sistemática 

método mapeo 

sistemático PRISMA 

Artículos científicos que sustenten 

la variable dependiente e 

independiente 

Identificación de las metodologías 

aplicables al estudio 

Identificación de los instrumentos 

aplicables al estudio 

2 

Desarrollar un 

marco 

metodológico 

mediante el uso 

de herramientas y 

técnicas de 

análisis para 

identificar las 

oportunidades de 

mejora en el taller 

de la empresa 

Definir el diseño y enfoque 

de la investigación. 

Identificación de los 

instrumentos viables para la 

recolección de datos. 

 Elaborar la encuesta para la 

recolección de datos en 

empresa INMATOSA S.A. 

Censo poblacional 

Encuesta 

Cuestionario 

Determinación de la metodología 

Identificación de la población 

mediante el Censo poblacional en la 

empresa INMATOSA S.A. 

Identificación de los instrumentos y 

técnicas de recolección de datos 

3 

Elaborar una 

propuesta de 

mejora para 

reducir el impacto 

laboral que genera 

el nivel de ruido 

en la empresa 

mediante los 

resultados 

obtenidos 

Aplicación de las técnicas e 

instrumentos de recolección 

de datos por su fiabilidad. 

Aplicación del Software IBM 

SPSS Statistics 25 para la 

autenticidad de los datos. 

Análisis de resultados y 

elaboración de propuesta de 

mejora. 

Software IBM SPSS 

Statistics 25 

Alfa de Cronbach 

Sonómetro 

Presentación de los resultados 

mediante cuadros estadísticos 

Análisis de resultados 

Elaboración de propuesta de mejora 

Nota: Elaborado por los autores
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III. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El propósito del marco de resultados es proporcionar una visión clara de los resultados 

esperados y cómo se van a alcanzar, así como los indicadores que se utilizarán para medir el 

progreso. En términos generales, el marco de resultados permite a los responsables de un 

proyecto o programa organizar y estructurar las actividades de manera que se alineen con los 

objetivos y se logren los resultados deseados. 

3.1.  Descripción de la empresa 

3.1.1. Generalidades 

La empresa INMATOSA S.A. tiene una trayectoria en la industria metal mecánica, la 

misma que necesita adoptar estrategias operativas con la finalidad de proteger los recursos y 

ofrecer a sus trabajadores una mayor calidad en el funcionamiento de sus actividades. 

INMATOSA S.A. es una empresa privada dedicada a proporcionar medidas de ingeniería civil, 

mecánica y eléctrica mediante la ejecución de proyectos siguiendo la legislación ecuatoriana 

en seguridad, salud y medio ambiente. 

Figura 9: Logo de Inmatosa S.A. 

 

Nota: Elaborado por Inmatosa S.A. 

La empresa se ha fortalecido como un proveedor de servicios en la Provincia de Guayas, 

ofreciendo servicios como: montaje de equipos, montaje de sistemas contraincendios, 

construcción de estructuras metálicas, climatización, mantenimiento de edificios y pintura, 

trabajos civiles, trabajos eléctricos, montaje de tuberías en general, construcción de tanques y 

aislamiento térmico, las mismas que satisfacen las exigencias de los clientes. 
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Tabla 13: Datos generales de la empresa 

Tipo de información Datos 

Razón social INMATOSA S.A. 

Actividad económica principal Servicios metal mecánico 

Registro único del contribuyente 

(RUC) 
0992140089001 

Centro de trabajo Guayas 

Sector Privado 

Dirección  

Teléfono 0979707932 

Página Web https://inmatosa.com/ 

Nota: Elaborado por los autores 

3.1.2. Organización estructural 

En la Figura 10 se desarrolló el organigrama estructural de INMATOSA S.A., el mismo 

que presentó una visión de la estructura jerárquica y operativa de la organización, destacando 

las funciones principales de los miembros de la organización, actualmente la empresa cuenta 

con 66 empleados. 

Figura 10: Organigrama estructural de INMATOSA S.A. 

 

Nota: Elaborado por los autores  

3.2.  Procedimiento para la recolección de datos 

3.2.1. Validación de los datos recolectados 

Fue indispensable respaldar los resultados mediante la recopilación de información 

basada en el disconfort operacional de la organización, de esta forma se verificó la 

Presidente

Coordinador 
administrativo

Supervisores Bodeguero Compras Trabajadores

Gerencia

https://inmatosa.com/
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confiabilidad y validez del cuestionario gracias al método Juicio por expertos y la confiabilidad 

de la información recolectada y tabulada en el Software IBM SPSS Statistics y Excel. 

A. Validación de información para el instrumento de recolección de datos 

El instrumento de recolección de datos se implementó tras la identificación del 

problema de investigación en la empresa INMATOSA S.A. en el transcurso de la primera 

inspección realizada, donde se estableció contacto directo con el personal y las áreas de la 

empresa. Este proceso facilitó la definición del contenido y contexto del cuestionario mediante 

el método juicio por expertos, cuya estructura se encuentra en el Anexo 27. 

Juicio por expertos 

Para la aplicación del método Juicio por expertos se tomaron en cuenta los siguientes 

criterios de inclusión y exclusión para la selección de los especialistas y la validación del 

cuestionario como se presentó en la Tabla 13: 

Tabla 14: Criterios de inclusión y exclusión para la aplicación del Juicio por expertos 

N° Criterios 

1 
Los expertos deben participar académicamente o pertenecer a una 

institución educativa 

2 Conocimiento y experiencia en el sector industrial 

3 
Es importante que los expertos tengan conocimiento actual sobre las 

metodologías y prácticas de investigación en base al tema de estudio 

4 

Es necesario valorar la diversidad de perspectivas y enfoques dentro 

del grupo de expertos para asegurar la representación de distintas 

disciplinas o áreas de especialización relacionadas con el trabajo de 

investigación 

5 

Se tomó también en cuenta la disponibilidad y disposición de los 

expertos para participar de manera comprometida en el proceso de 

validación del instrumento 

Nota: Elaborado por los autores 

Los especialistas fueron contactados presencialmente en la institución, por lo que 

facilitaron la valoración de las preguntas de la encuesta en las escalas acorde a sus sugerencias, 

así mismo aceptando las sugerencias y observaciones por parte de los especialistas con el fin 

de incrementar la efectividad y precisión de la herramienta de recolección de datos. 
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En la Tabla 15 se mostraron las valoraciones realizadas por los especialistas. Estas 

respuestas se basan en bueno, regular y malo según las observaciones empleadas, las mismas 

que tuvieron 2 rondas de revisiones para correcciones y modificaciones en una ocasión debido 

a las sugerencias de un especialista. 

Tabla 15: Revisión de instrumento cuestionario 

Revisión de instrumento cuestionario 

Expertos 
Efectividad 

Ronda I Ronda II 

1 ✓   

2 ✓   

3 ✓   

4  ✓  

5 ✓   

Total 4 1 

Nota: Elaborado por los autores 

De igual modo, la Tabla 16 detalló el cálculo de frecuencia en porcentaje, exponiendo la 

validación de la herramienta de recolección de información en un 100%. 

Tabla 16: Cálculos de frecuencia de validación del instrumento 

Análisis de frecuencia de validación de la herramienta 

Ronda Frecuencia 
Frecuencia 

acumulada 

Frecuencia 

relativa 
% 

I 4 4 0.80 80 % 

II 1 5 0.20 20 % 

Total 5   100 % 

Nota: Elaborado por los autores 

La Tabla 17 mostró la sinopsis de la aplicación del juicio de expertos luego de las sugerencias 

presentadas por los especialistas. 

Tabla 17: Sinopsis Juicio por expertos 

Experto Respuesta 

Experto 1 Bueno 

Experto 2 Bueno 

Experto 3 Bueno 
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Experto 4 Bueno 

Experto 5 Bueno 

Nota: Elaborado por los autores 

Obtención de los resultados 

Previamente a la obtención de los resultados mediante la aplicación de la encuesta al 

equipo de trabajo que participa principalmente en el taller de la empresa, se llevó a cabo un 

análisis de los datos, los mismos que fueron tabulados en el Software Excel. Esta herramienta 

facilitó la recopilación y el análisis de los datos de manera óptima, debido a que ayudó a 

comprender la información obtenida y proporcionar una base sólida para la evaluación del 

ruido ocupacional. 

La Tabla 18 se basó en el análisis de la información recogida en INMATOSA S.A. por 

el cuestionario, obteniendo un total de 420 respuestas individuales, las mismas que se 

distribuyeron en respuestas de totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutro, de acuerdo y 

totalmente de acuerdo  

Tabla 18: Tabulación de datos obtenidos 

Preguntas 

Respuestas 

Total 
Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Neutro De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

P1 3 1 2 3 11 20 

P2 7 2 9 2 0 20 

P3 0 0 2 8 10 20 

P4 9 1 10 0 0 20 

P5 0 1 4 6 9 20 

P6 0 1 6 6 7 20 

P7 0 1 4 5 10 20 

P8 0 0 2 8 10 20 

P9 0 0 4 8 8 20 

P10 0 0 3 8 9 20 

P11 0 2 6 3 9 20 

P12 0 0 5 7 8 20 

P13 7 3 10 0 0 20 

P14 0 0 5 3 12 20 

P15 0 0 5 6 9 20 
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P16 3 3 9 4 1 20 

P17 4 5 8 3 0 20 

P18 4 6 5 5 0 20 

P19 4 7 7 2 0 20 

P20 8 8 3 1 0 20 

P21 5 0 0 3 12 20 

Total 54 41 109 91 125 420 

Nota: Elaborado por el autor 

La Tabla 18 presentó la matriz generalizada la misma que compiló la información 

obtenida a partir de las preguntas formuladas en la encuesta que fue dirigida a los trabajadores 

del taller de la organización. Esta matriz permitió una fácil comparación y análisis de la 

información obtenida de cada trabajador encuestado a una pregunta específica. 

Análisis de resultados de la encuesta 

En la Tabla 19 se ejecutó el análisis e interpretación de la información obtenida en base 

al disconfort operacional en la empresa, de esta manera, cada fila representa una pregunta 

determinada enumerada del 1 al 21, mientras que la segunda y tercera columna representa el 

análisis y anexo de cada pregunta respectivamente. 

Tabla 19: Análisis de preguntas 

Número de pregunta Análisis e interpretación Anexo 

P1 

Se determinó que el 55% de los trabajadores 

encuestados están totalmente de acuerdo en que el 

ruido en el lugar de trabajo les genera altos 

niveles de estrés, sumando el 15% que está de 

acuerdo, representaría el 70% de inconformidades 

referente al estrés que provoca el ruido. 

Ver Anexo 4 

P2 

Se determinó que el 45% se mantuvieron 

imparciales en la pregunta, mientras que el 35% 

están totalmente en desacuerdo en que los 

tiempos de descanso son adecuados, sumando el 

10% que está en desacuerdo. 

Ver Anexo 5 

P3 

El 90% de los trabajadores respondieron que 

sienten que el ambiente ruidoso en su área de 

trabajo les afecta en su bienestar emocional, 

Ver Anexo 6 
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donde el 50% está totalmente de acuerdo y el 

40% de acuerdo con la pregunta. 

P4 

El 50% de los encuestados indicó que la empresa 

no les otorga los periodos de descanso en cierta 

cantidad de horas trabajadas mientras que el 

restante 50% se mantuvo imparcial. 

Ver Anexo 7 

P5 

El 75% de los encuestados sienten que les cuesta 

enfocarse en sus actividades laborales cuando hay 

mucho ruido en el área de trabajo. 

Ver Anexo 8 

P6 

El 65% de los encuestados indicó que el ruido en 

su área de trabajo les provoca un aumento en su 

ritmo cardíaco, mientras que un 30% se mantuvo 

imparcial. 

Ver Anexo 9 

P7 

El 75% de los trabajadores señaló que el ruido 

afecta su capacidad para concentrarse en las 

tareas, mientras que un 25% se mantuvo 

imparcial. 

Ver Anexo 10 

P8 

El 90% de los encuestados indicó que el ruido en 

su lugar de trabajo le provoca irritabilidad y 

ansiedad en sus labores diarias 

Ver Anexo 11 

P9 

El 80% de los trabajadores encuestados indicó 

que el ruido en su área de trabajo reduce su 

productividad diaria, mientras que el restante 20% 

se mantuvo imparcial. 

Ver Anexo 12 

P10 

El 85% de los trabajadores señaló que ha 

cometido más errores en sus tareas debido a las 

distracciones generadas por el ruido. 

Ver Anexo 13 

P11 

El 60% de los trabajadores respondieron que 

sienten que necesitan más descansos debido al 

ambiente ruidoso en su lugar de trabajo. 

Ver Anexo 14 

P12 

El 75% de los encuestados señaló que están de 

acuerdo en que el ambiente ruidoso afecta la 

cantidad de tareas que puede realizar en un día. 

Ver Anexo 15 

P13 

El 50% de los encuestados no está satisfecho con 

las condiciones de su ambiente laboral en relación 

al ruido. 

Ver Anexo 16 

P14 

El 75% de los trabajadores perciben que el 

ambiente ruidoso afecta negativamente su 

satisfacción general en el trabajo. 

Ver Anexo 17 
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P15 

El 75% de los encuestados respondió que el ruido 

en su lugar de trabajo afecta su capacidad para 

encontrar un equilibrio adecuado entre el trabajo 

y descanso. 

Ver Anexo 18 

P16 

El 30% de los trabajadores respondió que las 

condiciones de trabajo no los motivan a seguir en 

la empresa, mientras que el 45% se mantuvo 

imparcial, así mismo solo el 25% estuvo de 

acuerdo con la pregunta. 

Ver Anexo 19 

P17 

El 45% de los encuestados no creen que las 

medidas de seguridad implementadas para 

proteger a los empleados sean suficientes 

mientras que el 40% se mantuvo imparcial. 

Ver Anexo 20 

P18 

El 50% de los trabajadores no consideran que las 

medidas de seguridad contra el ruido en su área 

de trabajo son las adecuadas, el 25% se mantuvo 

imparcial y el restante 25% sí las considera 

adecuadas. 

Ver Anexo 21 

P19 

El 55% de los trabajadores no considera que la 

empresa implementa de manera adecuada los 

equipos de protección personal, mientras que el 

35% se mantuvo imparcial. 

Ver Anexo 22 

P20 

El 80% de los trabajadores encuestados no cree 

que la empresa cumple con las normativas de 

seguridad para protegerlos del ruido ocupacional, 

mientras que un 15% se mantuvo imparcial en la 

pregunta. 

Ver Anexo 23 

P21 

El 75% de los trabajadores señaló que los niveles 

de ruido pueden contribuir a accidentes o 

incidentes en su área de trabajo, mientras que el 

restante 25% no percibe que sea se presenten 

accidentes. 

Ver Anexo 24 

Nota: Elaborado por los autores 

Confiabilidad del instrumento por Alfa de Cronbach 

El estudio de Roco, (2024) señaló que uno de los instrumentos más usados para la 

evaluación de la consistencia interna de un instrumento de recolección de datos es el Alfa de 

Cronbach. En el mismo sentido se calculó mediante los criterios establecidos por el autor citado 

con anterioridad y se muestra de la siguiente manera: 
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a) Alfa de Cronbach entre 0,7 y 0,9 es excelente 

b) Alfa de Cronbach entre 0,4 y 0,6 es aceptable 

c) Alfa de Cronbach < a 0,4 es inaceptable 

Haciendo referencia a los cálculos efectuados con el Software IBM SPSS Statistics, se 

observaron un total de 20 casos, lo que representa una verificación del 100% de la información 

analizada en la Tabla 20. 

Tabla 20: Valoración de procesamiento de datos 

Resumen de procesamiento de casos 

Casos 

 N % 

Válido 20 100% 

Excluido 0 0 

Total 20 100% 

a. La exclusión por lista se centra en todas las variables del procedimiento 

Nota: Elaborado por los autores 

En la Tabla 21 se estableció la confiabilidad del instrumento de recolección de datos 

como excelente según el cálculo realizado en el Software IBM SPSS Statistics siguiendo los 

criterios ya establecidos (Ver Anexo 3). 

Tabla 21: Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,920 21 

Nota: Elaborado por el autor 

Se determinó la fiabilidad Alfa de Cronbach mediante cálculos realizados con el 

software IBM SPSS Statistics, obteniendo un coeficiente óptimo de 0.920. Este valor indica 

que la recolección de datos se llevó a cabo de manera eficiente, lo que demuestra su validez. 

3.3.  Análisis de la situación de la empresa referente al ruido ocupacional 

A partir de un análisis exhaustivo de la situación actual en Inmatosa S.A., se procedió 

a elaborar un diagnóstico detallado. Posteriormente, se procedió a la evaluación del ruido 

ocupacional en las áreas de la empresa. En este procedimiento se empleó el instrumento 

“sonómetro” el cual sirvió para determinar el nivel de ruido con la finalidad de adoptar medidas 

de gestión del ruido procedente de distintas fuentes sonoras. 
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3.4.  Descripción de los puestos de trabajo en la empresa 

En la empresa hay varios sitios de trabajo, los cuales se describen en la Tabla 22: 

Tabla 22: Descripción de actividades de los puestos de trabajo 

Puesto de trabajo Actividades 

Logística Planificación de la cadena de suministro 

Bodega Almacenamiento de materiales 

Contabilidad Registro de transacciones financieras 

Mantenimiento Mantenimiento de maquinaria 

Talento humano Organización y planificación del personal 

Seguridad industrial Prevención de accidentes laborales 

Diseño e ingeniería Aplicación de conocimientos y métodos científicos 

Proyectos Utilización de recursos de manera adecuada 

Gerencia Liderar la compañía 

Presidencia Actuar y resolver asuntos convenientes para la empresa 

Nota: Elaborado por los autores 

3.4.1. Identificación General de Riesgos en la Empresa 

La empresa Inmatosa S.A. realiza la identificación de riesgos mediante la aplicación de 

matrices de riesgos, por lo que a continuación de muestra un gráfico que resume la dicha 

identificación: 

Figura 11: Tipos de Riesgo 

 
Nota: Elaborado por los autores en base a información de la empresa 
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3.4.2. Identificación del Riesgo físico Ruido 

Anteriormente se observó que los riesgos físicos son los que predominan en el análisis 

con la matriz de riesgos de la empresa, pero el motivo de estudio es el ruido por lo que a 

continuación se muestra la estimación del riesgo ruido en los puestos de trabajo en la 

organización: 

Tabla 23: Estimación del Riesgo de los puestos de trabajo 

Puesto de trabajo Cantidad Estimación del Riesgo 

Logística 11 Bajo 

Bodega 4 Tolerable 

Contabilidad 2 Bajo 

Mantenimiento, montaje, metal 

mecánico, ingeniería civil y eléctrica 
39 Alto 

Talento humano 2 Bajo 

Seguridad industrial 2 Tolerable 

Diseño e ingeniería 1 Bajo 

Proyectos 2 Bajo 

Gerencia 2 Bajo 

Presidencia 1 Bajo 

Nota: Elaborado por los autores 

Los puestos de trabajo de Presidencia, Gerencia, Proyectos, Diseño e ingeniería, 

Talento humano, Contabilidad y Logística no se analiza en este trabajo de investigación debido 

a que su trabajo tiene muchas tareas silenciosas y el ruido de las demás áreas no se percibe 

mucho, por lo que la exposición al ruido es mínima, por lo que el estudio se enfocará netamente 

en las áreas que estén más expuestas al ruido ocupacional. 

3.4.3. Mediciones 

Como se mencionó anteriormente, se realizaron las mediciones de ruido mediante la 

herramienta “sonómetro” para la determinación del nivel de ruido en las áreas previamente 

mencionadas. El periodo de medición cubre al menos 3 ciclos de trabajo, por lo que la duración 

de cada medición fue de 1 minuto, es decir que se realizaron 3 mediciones por cada área y se 

tomó la de mayor nivel sonoro. A continuación, se muestran los resultados de las mediciones 

de las áreas previamente establecidas: 
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Figura 12: Medición de ruido en el área de bodega 

 
Nota: Elaborado por los autores mediante la utilización del instrumento “Sonómetro” 

La Figura 12 presentó la medición del ruido en el área de bodega cuya estimación de 

riesgo es tolerable debido a que el promedio del nivel de ruido fue de 86,16 dB durante 60 

segundos, sin embargo, el nivel máximo fue de 92,2 dB por lo que presenta un riesgo si la 

frecuencia se mantiene en ese nivel de ruido. 

Tabla 24: Niveles de ruido en el área de Bodega 

𝑳𝒑, 𝑨, 𝒆𝒒𝑻,𝒎𝒊𝒏[𝒅𝑩] 𝑳𝒑 , 𝑨, 𝒆𝒒𝑻,𝒎𝒂𝒙[𝒅𝑩] 𝑳𝒑, 𝑨, 𝒆𝒒𝑻, 𝒑𝒓𝒐𝒎[𝒅𝑩] 

80,7 dB 92,2 dB 86,16 dB 

Nota: Elaborado por los autores 

Figura 13: Medición de ruido en el área de Mantenimiento y montaje 

 
Nota: Elaborado por los autores mediante la utilización del instrumento “Sonómetro” 
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La Figura 13 presentó el nivel de ruido en el área de mantenimiento y montaje cuya 

estimación de riesgo es alta, en el ámbito del ruido se presentó que el mayor nivel de ruido 

resultó de 108,7, lo que representa un nivel de riesgo muy elevado, así mismo el promedio 

resultó de 100,40 dB, lo que determina una alta frecuencia de ruido en esta área. 

Tabla 25: Nivel de ruido en el área Mantenimiento y montaje 

𝑳𝒑, 𝑨, 𝒆𝒒𝑻,𝒎𝒊𝒏[𝒅𝑩] 𝑳𝒑 , 𝑨, 𝒆𝒒𝑻,𝒎𝒂𝒙[𝒅𝑩] 𝑳𝒑, 𝑨, 𝒆𝒒𝑻, 𝒑𝒓𝒐𝒎[𝒅𝑩] 

91,5 dB 108,7 dB 100,40 dB 

Nota: Elaborado por los autores 

Figura 14: Medición de ruido en el área Metal mecánica 

 
Nota: Elaborado por los autores mediante la utilización del instrumento “Sonómetro” 

En la Figura 14 se determinó la medición en el área metal mecánica, la misma que 

presentó un nivel de riesgo alto en la evaluación de riesgo físico. En esta área se calculó que el 

nivel de ruido máximo fue de 114,9 dB, representando el mayor nivel de ruido en todas las 

áreas evaluadas. El promedio de nivel de ruido durante el minuto calculado fue de 106,64 dB, 

por lo que también representa el mayor promedio del nivel de ruido en todas las áreas 

evaluadas, siendo el área principal a estudiar para minimizar el disconfort operacional de los 

trabajadores de las empresas. 

Tabla 26: Nivel de ruido en el área Metal mecánica 

𝑳𝒑, 𝑨, 𝒆𝒒𝑻,𝒎𝒊𝒏[𝒅𝑩] 𝑳𝒑 , 𝑨, 𝒆𝒒𝑻,𝒎𝒂𝒙[𝒅𝑩] 𝑳𝒑, 𝑨, 𝒆𝒒𝑻, 𝒑𝒓𝒐𝒎[𝒅𝑩] 

98,1 dB 114,9 dB 106,64 dB 

Nota: Elaborado por los autores 
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Figura 15: Medición de ruido en el área de Ingeniería civil 

 
Nota: Elaborado por los autores mediante la utilización del instrumento “Sonómetro” 

La Figura 15 presentó el nivel de ruido en el área de Ingeniería civil, la misma en la que 

se determinó que el mayor nivel de ruido fue de 104,6 dB con un promedio de 102,66 dB 

durante los 60 segundos evaluados en el área. Esta área es la segunda con mayor nivel de ruido 

en la empresa, por lo que también es fundamental considerar principalmente esta área. 

Tabla 27: Nivel de ruido en el área de Ingeniería civil 

𝑳𝒑, 𝑨, 𝒆𝒒𝑻,𝒎𝒊𝒏[𝒅𝑩] 𝑳𝒑 , 𝑨, 𝒆𝒒𝑻,𝒎𝒂𝒙[𝒅𝑩] 𝑳𝒑, 𝑨, 𝒆𝒒𝑻, 𝒑𝒓𝒐𝒎[𝒅𝑩] 

100,1 dB 104,6 dB 102,66 dB 

Nota: Elaborado por los autores 

Figura 16: Medición de ruido en el área eléctrica 

 
Nota: Elaborado por los autores mediante la utilización del instrumento “Sonómetro” 
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La Figura 16 presentó la medición de ruido en el área eléctrica de la empresa, cuyo 

nivel de riesgo es moderado, sin embargo, el máximo nivel de ruido fue de 98,2 dB con un 

promedio de 88,61 dB, lo que se considera un nivel de ruido alto para los niveles límites 

establecidos. 

Tabla 28: Nivel de ruido en el área de Ingeniería civil 

𝑳𝒑, 𝑨, 𝒆𝒒𝑻,𝒎𝒊𝒏[𝒅𝑩] 𝑳𝒑 , 𝑨, 𝒆𝒒𝑻,𝒎𝒂𝒙[𝒅𝑩] 𝑳𝒑, 𝑨, 𝒆𝒒𝑻, 𝒑𝒓𝒐𝒎[𝒅𝑩] 

77,6 dB 98,2 dB 88,61 dB 

Nota: Elaborado por los autores 

Figura 17: Medición de ruido en el área de Seguridad industrial 

 
Nota: Elaborado por los autores mediante la utilización del instrumento “Sonómetro” 

En la Figura 17 se presentó el nivel de ruido en el área de seguridad industrial, en el que 

se determinó que el mayor nivel de ruido de 94,5 dB y un promedio de 88,51 dB, lo que se 

traduce como un nivel de ruido entre medio y alto para los límites establecidos. 

Tabla 29: Nivel de ruido en el área de Ingeniería civil 

𝑳𝒑, 𝑨, 𝒆𝒒𝑻,𝒎𝒊𝒏[𝒅𝑩] 𝑳𝒑 , 𝑨, 𝒆𝒒𝑻,𝒎𝒂𝒙[𝒅𝑩] 𝑳𝒑, 𝑨, 𝒆𝒒𝑻, 𝒑𝒓𝒐𝒎[𝒅𝑩] 

81,5 dB 94,5 dB 88,51 dB 

Nota: Elaborado por los autores 

El resumen del nivel de ruido calculado de las 3 mediciones en las áreas se muestra en 

la siguiente Tabla 30: 
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Tabla 30: Resumen de las evaluaciones del nivel de ruido 

Medición 1 

Áreas 

Bodega 
Mantenimiento 

y montaje 

Metal 

mecánico 

Ingeniería 

civil 
Eléctrica 

Seguridad 

industrial 

𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇1𝑀𝐴𝑋 88,5 105,2 113,2 102,5 97,4 91,2 

𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇1𝑀𝐼𝑁 79,1 90,9 97,5 98,6 81,5 83,7 

𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇1𝑃𝑅𝑂𝑀 84,5 98,4 103,4 101,56 85,96 87,43 

Medición 2 

Áreas 

Bodega 
Mantenimiento 

y montaje 

Metal 

mecánico 

Ingeniería 

civil 
Eléctrica 

Seguridad 

industrial 

𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇1𝑀𝐴𝑋 92,2 108,7 114,9 104,6 98,2 94,5 

𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇1𝑀𝐼𝑁 80,7 91,5 98,1 100,1 77,6 81,5 

𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇1𝑃𝑅𝑂𝑀 86,16 100,40 106,64 102,66 88,61 88,51 

Medición 3 

Áreas 

Bodega 
Mantenimiento 

y montaje 

Metal 

mecánico 

Ingeniería 

civil 
Eléctrica 

Seguridad 

industrial 

𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇1𝑀𝐴𝑋 90,1 106,8 114,7 103,5 95,4 97,4 

𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇1𝑀𝐼𝑁 81,2 92,1 96,3 99,4 79,2 85,4 

𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇1𝑃𝑅𝑂𝑀 85,12 97,16 104,36 100,06 87,24 85,41 

Nota: Elaborado por los autores 

Como se mencionó anteriormente, se tomaron en cuenta las mediciones con un 

promedio mayor de nivel de ruido en general. De esta manera los niveles de ruido de la segunda 

medición se representaron gráficamente para la determinación del mayor nivel de ruido dentro 

de las áreas de la empresa. 

3.4.4. Audiometrías 

Se tomaron en cuenta las audiometrías realizadas por parte de la empresa: 

Tabla 31: Diagnóstico médico de audiometrías 

Diagnóstico Puesto de trabajo 
Cantidad de 

personas 
% 

Trauma acústico Albañil 9 56,25% 

Audición normal Albañil 7 43,75% 

Total 16 100% 

Nota: Centro médico de la empresa (2023) 
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Como se demostró en la Tabla 31, los resultados son preocupantes debido a que 9 de 

16 albañiles presentan un trauma acústico, es decir, un 56,25% tiene problemas auditivos, 

demostrando que el nivel de presión sonora en su área de trabajo es muy elevado y afecta a la 

salud de los trabajadores. 

3.5. Verificación de hipótesis 

Se plantearon dos hipótesis, alterna y nula respectivamente: 

a) H1: El nivel de ruido en las áreas de trabajo de Inmatosa S.A. afecta negativamente el 

disconfort y la productividad de los trabajadores. 

b) H0: El nivel de ruido en las áreas de trabajo de Inmatosa S.A. no afecta negativamente 

el disconfort y la productividad de los trabajadores. 

El presente trabajo de investigación analizo la hipótesis utilizando el software SSPS 

Statistics, mediante la función de correlación de Pearson la cual se define entre dos variables.  

En el estudio realizado por Fiallos, (2021), el coeficiente de Pearson se simboliza con 

el símbolo r y suministra una muestra numérica de la reciprocidad entre dos variables 

cuantitativas, los valores se encuentran entre el intervalo (-1) y (1). Si r = 1 significa que existe 

una correlación positiva perfecta entre las variables de estudio, se acepta la 54 hipótesis 

alternativa y se rechaza la hipótesis nula, si r = -1 indica que existe una correlación negativa 

perfecta, aceptando así la hipótesis nula y rechazando la hipótesis alternativa. 

A) Si r = 0 no hay correlación 

B) Si 0 < r < 0.25 = débil correlación 

C) Si 0.25 ≤ r < 0.75 = existe correlación intermedia 

D) Si 0.75 ≤ r < 1 = existe una correlación fuerte 

E) Si r = ± 1 = perfecta correlación 

Para analizar la correlación de Pearson se presentan las variables y se forman las 

hipótesis.  

VI: Ruido ocupacional 
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VD: Disconfort laboral 

3.5.1. Correlación de variables 

A continuación, la Tabla 32 demuestra la correlación que existe entre las variables 

independiente y dependiente, indicando el coeficiente de Pearson tiene el valor de 1. En este 

trabajo, r= 0,789 y el nivel de significancia 0,001. 

Para Hernández y Mendoza, (2018) en su estudio indica lo siguiente, que si s o P es 

menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05 (95% de 

confianza en que la correlación sea verdadera y 5% de probabilidad de error). Si es menor a 

0.01, el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 (99% de confianza en que la correlación 

sea verdadera y 1% de probabilidad de error). 

Tabla 32: Correlación de las variables 

Correlaciones 

 VI VD 

VI 

Correlación de Pearson 1 ,789** 

Sig. (bilateral)  <,001 

N 20 20 

VD 

Correlación de Pearson ,789** 1 

Sig. (bilateral) <,001  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Nota: Elaborado por el autor mediante el Software IBM SPSS Statistics 

Teniendo en cuenta los criterios mencionados anteriormente, hay relación entre las 

variables expuestas. Como resultado dentro de este estudio, el nivel de significancia es 0,789 

para cada variable, lo que indica que se admite la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula. Es decir, “El nivel de ruido en las áreas de trabajo de Inmatosa S.A. afecta negativamente 

el disconfort y la productividad de los trabajadores”. De esta manera se procede a la realización 

de la propuesta de mejora. 
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3.5.2. Propuesta de mejora 

3.5.3. Tema 

Propuesta de mejora para la identificación, medición, evaluación y control de ruido 

mediante medidas de mitigación para minimizar el disconfort operacional en la empresa 

Inmatosa S.A. 

3.5.4. Datos informativos 

a) Institución ejecutora: Universidad Estatal Península de Santa Elena, Facultad de 

Ciencias de la Ingeniería, Carrera de Ingeniería Industrial 

b) Beneficiarios: Trabajadores de la empresa Inmatosa S.A. 

c) Responsables: Jefe de Seguridad y salud en el trabajo 

d) Equipo técnico responsable: Autores de la investigación 

e) Financiamiento: Recursos proporcionados por la empresa Inmatosa S.A. 

3.5.5. Antecedentes de la propuesta 

Luego del análisis de los riesgos de la empresa y enfocándose específicamente en el 

factor de riesgo ruido, se determinó que existen muchos trabajadores expuestos a este riesgo, 

puesto que trabajan junto a maquinaria, motores, sierras, acero, etc, por lo que se pudo verificar 

que el nivel de presión sonora y mayor a los 75 dB en la jornada laboral y tomando en cuenta 

que se produce ruido incluso mayor a los 100 dB. 

Mediante el cuestionario y los exámenes médicos (audiometrías) se pudo comprobar 

que la mayoría de los trabajadores presentan un trauma acústico. 

3.5.6. Justificación de la propuesta 

Luego de la realización de las mediciones y haber comprobado que los niveles de ruido 

están por encima de los límites permisibles en el decreto ejecutivo 255 reglamento de seguridad 

y salud de los trabajadores y perfección del medio ambiente laboral, por lo que es importante 

contribuir con una alternativa de mejorar el ambiente de trabajo. 

La falta de gestión de seguridad en base al ruido, además de no contar con una 

metodología apropiada para el análisis del riesgo en la empresa es otro motivo el cual se realizó 

este estudio, debido a que los trabajadores se han acostumbrado a laborar con el ruido sin darse 
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cuenta que poco a poco han perdido la capacidad auditiva, siendo necesario crear conciencia 

en los trabajadores y empleadores, para la implementación de una propuesta que mejore las 

condiciones de trabajo. 

La presente propuesta de mejora está planteada de tal modo que, al aplicar el plan de 

identificación, medición, evaluación y control de ruido en las áreas de la empresa, se contribuya 

a mitigar el riesgo físico ruido y evitar que siga incidiendo en las afectaciones del oído de los 

trabajadores. 

3.5.7. Objetivos de la Propuesta 

Objetivo general de la propuesta 

Elaborar una propuesta de mejora para la identificación, medición, evaluación y control 

de ruido para evitar las afectaciones del oído en los trabajadores de las áreas de la empresa 

Inmatosa S.A. 

Objetivos específicos de la propuesta 

a) Elaborar procedimiento para la identificación, medición, evaluación y control del ruido 

en las áreas de la empresa. 

b) Establecer medidas para la mitigación de ruido que afectan a los trabajadores de la 

empresa. 

3.5.8. Análisis de factibilidad 

a) Política 

La constitución de la República del Ecuador (2021), establece que: 

“Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y 

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Art. 326 numeral 

5), y, “Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendrá 

derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relación laboral, de acuerdo con la ley” 

(Art. 326 numeral 6). 

b) Tecnológica 
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El crecimiento tecnológico es cada vez es más grande, por lo tanto, los equipos de 

medición de factores de riesgo funcionan con más exactitud y se asimilan más a la realidad del 

desempeño laboral. En la actualidad la prevención de riesgos está asociada a la tecnología, 

debido a que para medir cada uno de los diferentes factores de riesgos laborales se usan 

Software y equipos de mediciones, los mismos que emiten datos para asociarlos con las leyes 

y reglamentos. 

c) Organizacional 

Las autoridades de la empresa, especialmente el presidente debe concientizarse con 

respecto al nivel de riesgo al que está expuesto el personal de trabajo, por lo que debe dar 

apertura a la realización de este trabajo de investigación, así mismo debe estar de acuerdo en 

controlar el riesgo, siendo un argumento factible para la ejecución de la propuesta. 

d) Ambiental 

El ruido es un riesgo físico que a lapsos prolongados de exposición provoca pérdida de 

audición y otros problemas del oído, pero también se considera como un contaminante 

ambiental, el cual afecta directamente a las personas, causándole daños fisiológicos y 

psicológicos, lo que hace factible la implementación de esta propuesta ya que se contribuye a 

la minimización de la contaminación acústica. 

e) Económico-Financiero 

La gran parte de las empresas sumen que la seguridad es un gasto más, sin embargo, se 

debería considerar como una inversión, debido a que los trabajadores están protegidos, 

informados y capacitados. Contando con la gestión de seguridad en una empresa se evitan 

accidentes, enfermedades ocupacionales, sanciones y multas por parte de los organismos de 

control. Por otro lado, es importante generar un buen ambiente de trabajo y agradable para todo 

el personal de la empresa, siendo razón para que la empresa facilite los recursos económicos 

necesarios para alcanzar la meta de la propuesta. 

3.5.9. Legal 

La Constitución Política del Ecuador (2008), dice “Toda persona tendrá derecho a 

desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, 

seguridad, higiene y bienestar” (Art. 326 numeral 5). 
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En la Decisión 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo dice: “En 

todo lugar de trabajo se deberán tomar medidas tendientes a disminuir los riegos laborales. 

(Art. 11)”  

En el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en Trabajo 957 dice: 

“El incumplimiento de las obligaciones por parte del empleador en materia de seguridad y salud 

en el trabajo, dará lugar a las responsabilidades que establezca la legislación nacional de los 

Países Miembros, según los niveles de incumplimiento y los niveles de sanción (Capítulo III 

art. 19)”. 

  El Código de Trabajo, dice: “Obligaciones respecto a la prevención de riegos, los 

empleadores están obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no 

presenten peligro para su salud o su vida (Art.410)”. 

Ley de Seguridad Social, dice: “El Seguro General de Riesgos del trabajo protege al 

afiliado y al empleador mediante programas de prevención de los riesgos derivados del trabajo, 

y acciones de reparación de los daños derivados de accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales, incluida la rehabilitación física, mental y la reinserción laboral (Título VII, 

Artículo 155)”. 

En el Decreto Ejecutivo 255 dice: “Son obligaciones generales de los personeros de las 

entidades y empresas públicas y privadas; adoptar las medidas necesarias para la prevención 

de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de 

trabajo de su responsabilidad (Artículo 11 Nº 2)”. 

En el Acuerdo Ministerial 1404: “Exposición a ruido continúo e intenso sobre los 

límites máximos permitidos. (Capítulo II, Artículo 5, Literal g)” 

3.5.10. Fundamentación científica-técnica 

La fundamentación científica-técnica se basó en los mandatos legales concernientes a 

la legislación ecuatoriana, los cuales norman parámetros mínimos y máximos según sea el caso. 

La propuesta de mejora para la identificación, medición, evaluación y control de ruido es un 

conjunto de procedimientos los cuales están enfocados en identificar el riesgo físico de ruido, 

medir este el riesgo físico, compararlos con los límites permisibles y controlarlos para evitar 



76 

las afectaciones del oído o enfermedades profesionales a causa de ruido laboral. La propuesta 

de mejora constará de lo siguiente: 

a) Procedimiento de identificación y estimación de los factores de riesgo 

b) Procedimiento de medición y evaluación del nivel de ruido 

c) Procedimiento de control de ruido 

d) Procedimiento del uso y cuidado de los equipos de protección personal auditiva 

e) Procedimiento de identificación de enfermedades profesionales 

3.5.11. Lista maestra de documentos 

Tabla 33: Lista maestra de documentos de la propuesta 

N° Nombre de documento Código Revisión Distribución 

1 
Procedimiento de identificación y 

estimación de factores de riesgo 
PIEFR-01 01 

Gerencia general 

Seguridad industrial 

Médico ocupacional 

2 
Procedimiento de medición y 

evaluación del nivel de ruido 
PMER-01 01 

Gerencia general 

Seguridad industrial 

3 Procedimiento de control de ruido PCR-01 01 
Gerencia general 

Médico ocupacional 

4 Instructivo de control de ruido ICR-01 01 

Gerencia general 

Seguridad industrial 

Médico ocupacional 

5 
Procedimiento de identificación de 

enfermedades ocupacionales 
PIEP-01 01 

Gerencia general 

Seguridad industrial 

Médico ocupacional 

6 
Procedimiento de uso, cuidado y 

mantenimiento de protectores auditivos 

PUCM-PA-

01 
01 

Gerencia general 

Seguridad industrial 

Médico ocupacional 

Nota: Elaborado por los autores 
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACIÓN 

Y ESTIMACIÓN DE FACTORES DE 

RIESGO 

CÓDIGO: 

PIEFR-01 

Fecha act.: Nov. 2024 N° Revisión: 1 2-5 

 

1. OBJETIVO 

Determinar la metodología para la identificación de los factores de riesgo en la empresa 

Inmatosa S.A. 

2.  ALCANCE 

El procedimiento se aplica tanto para la identificación de las áreas administrativas como 

para las áreas de trabajo, especialmente las de metal-mecánica y mantenimiento y montaje. 

3.  RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 

a) Unidad de seguridad industrial 

b) Servicio médico de la empresa 

c) Asistentes 

4.  PROCEDIMIENTO 

La metodología de identificación y estimación de los factores de riesgo se basó en lo 

siguiente: 

Identificación: El peligro, factor de riesgo como por ejemplo golpes y cortes, caídas al 

mismo nivel y distinto nivel, etc. Para su identificación se tuvo que clasificar a los diferentes 

tipos de riesgo existentes como: riesgos físicos, mecánicos, químicos, biológicos, ergonómicos 

y psicosociales. 

a) Riesgos físicos: ruido, temperatura, iluminación, presión, ventilación, radiación y 

vibración. 

b) Riesgos mecánicos: atrapamientos, cortes, caídas, golpes, etc. 

c) Riesgos químicos: vapores, polvos, químicos, etc. 

d) Riesgos biológicos: virus, bacterias, etc. 
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e) Riesgos ergonómicos: movimientos repetitivos, levantamiento de cargas, posturas 

forzadas, etc. 

f) Riesgos psicosociales: estrés, monotonía, fatiga laboral, etc. 

Estimación: El riesgo se valora conjuntamente con la probabilidad y las consecuencias 

en las que se materialice el peligro. 

Probabilidad: Se puede graduar desde alta hasta baja con el siguiente criterio: 

a) Probabilidad alta: El daño ocurrirá d manera frecuente o siempre 

b) Probabilidad media: El daño ocurrirá en ciertas ocasiones 

c) Probabilidad baja: El daño ocurrirá pocas veces 

Severidad del daño (consecuencia): Para la determinación del potencial de severidad 

del daño se debe considerar lo siguiente: 

a) Partas del cuerpo afectadas 

b) Naturaleza del daño, calificándolos desde ligero a extremadamente dañino. 

Tabla 34: Nivel de riesgo mediante la probabilidad estimada y sus consecuencias 

NIVELES DE RIESGO 

 

CONSECUENCIAS 

Ligeramente 

Dañino 

LD 

Dañino 

D 

Extremadamente 

Dañino 

ED 

PROBABILIDAD 

BAJA  

B 

Riesgo Trivial  

T 

Riesgo 

Tolerable 

TO 

Riesgo Moderado 

MO 

MEDIA 

M 

Riesgo 

Tolerable 

TO 

Riesgo 

Moderado 

MO 

Riesgo Importante 

I 

ALTA  

A 

Riesgo 

Moderado 

MO 

Riesgo 

Importante 

I 

Riesgo Intolerable 

IN 

Nota: Elaborado por los autores en base a INSHT 
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACIÓN 

Y ESTIMACIÓN DE FACTORES DE 

RIESGO 

CÓDIGO: 

PIEFR-01 

Fecha act.: Nov. 2024 N° Revisión: 1 4-5 

A continuación, se describe el procedimiento: 

a) Identificar las áreas de trabajo existentes en la empresa. 

b) Realizar la identificación y estimación de los riesgos de las áreas de trabajo con la 

participación del personal involucrado, empleado la metodología “Evaluación general 

de riesgos del INSHT” y utilizando el formato de identificación y evaluación de riesgos. 

c) Estimar el nivel de riesgo de acuerdo al Anexo 35. 

d) Los niveles de riesgo a tener en cuenta son moderado, importante, intolerable, las 

mismas que se deben calcular en las mediciones. 

5. DEFINICIONES 

a) SSO: Seguridad y Salud Ocupacional 

b) INSHT: Instituto de Seguridad e Higiene del Trabajo (España) 

c) Peligro: Fuente o situación con capacidad de daño en términos de lesiones, daños a la 

propiedad, daños al medio ambiente o una combinación de ambos. 

d) Riesgo: Combinación de la probabilidad y de las consecuencias de que ocurra un evento 

peligroso específico. 

e) Factores de riesgo: Agentes que pueden producir un riesgo 

f) Estimación del Riesgo: Valorar conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de 

que se materialice el peligro 

g) Análisis del riesgo: Identificación del peligro y estimación del riesgo. 

h) Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisiones para tratar y/o reducir los 

riesgos, mediante los datos obtenidos en la evaluación de riesgos, para implementar 

medidas correctivas, exigir su cumplimiento y la evaluación periódica de su eficiencia. 

i) Riesgos Mecánicos: Son causados por las condiciones físicas de los puestos de trabajo, 

herramientas, equipos o vehículos. 
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACIÓN 

Y ESTIMACIÓN DE FACTORES DE 

RIESGO 

CÓDIGO: 

PIEFR-01 

Fecha act.: Nov. 2024 N° Revisión: 1 5-5 

 

j) Riesgos Físicos: Son los causados los diferentes tipos de energías, Iluminación, Ruido 

Vibraciones, contactos eléctricos, Estrés Térmico, Radiaciones Ionizantes y No 

ionizantes. 

k) Riesgos Químicos: Son los causados por la exposición a vapores, gases, nieblas, 

aerosoles, productos químicos en general. 

l) Riesgos Biológicos: Son los causados por organismos vivos como: virus, Bacterias, 

Hongos, Parásitos, ofidios, reptiles, otros, 

m) Riesgos Ergonómicos: Producidos por: Espacios de trabajo, Carga física del trabajo, 

Posiciones forzadas, Manejo manual de cargas, Movimientos repetitivos, Alteraciones 

en el confort acústico, Térmico, lumínico, Radiaciones, Calidad de aire; Organización 

y distribución del trabajo. 

n) Riesgos Psicosociales: Son los causados por: Carga Mental, Autonomía temporal, 

Contenido del Trabajo, Supervisión y participación, Dirección, relaciones personales. 

o) Actividad rutinaria: Secuencia de actividades que se realizan regular o diariamente 

como parte de las operaciones normales de la empresa. 

p) Actividad no rutinaria: Actividades que se desarrollan eventualmente y que no son parte 

de las operaciones normales de la empresa. 

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

a) Decreto 

b) Corte constitucional 

c) Evaluación de riesgos INSHT 

7. REGISTROS 

a) Registro de identificación y evaluación de nivel de riesgo 
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PROCEDIMIENTO DE MEDICIÓN Y 
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CÓDIGO: 

PMER-01 

Fecha act.: Nov. 2024 N° Revisión: 1 2-6 

1.  OBJETIVO 

Definir la metodología para la medición y evaluación de ruido en la empresa Inmatosa 

S.A. 

2.  ALCANCE 

Este procedimiento aplica a todas las áreas de trabajo expuestas a ruido y que pueda 

afectar a la salud del personal de trabajo. 

3.  RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 

a) Unidad de seguridad industrial 

b) Servicio médico de la empresa 

4.  PROCEDIMIENTO 

La metodología aplicada para la realización de las mediciones de ruido en la empresa 

de basaron en etapas cronológicas de la siguiente manera: 

Etapa 1: Análisis del Trabajo 

En esta etapa se debe analizar el trabajo, identificar las tareas y funciones de cada área 

de trabajo, así como la duración de cada tarea. 

Etapa 2: Selección de estrategia de medición 

La estrategia de medición está basada en las tareas debido a que los trabajos son 

repetitivos y las áreas de trabajo son homogéneas. 

Etapa 3: Mediciones 

Para las mediciones se utiliza un Sonómetro “Tadeto SOUND LEVEL METER”, el 

cual fue adquirido especialmente para este trabajo de investigación.  
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CÓDIGO: 
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La duración de cada medición será de al menos 5 minutos para este caso con la finalidad 

de garantizar la calidad de resultados. 

En primer lugar, se calcula el nivel de exposición al ruido diariamente ponderado A con 

la ecuación presentada a continuación: 

𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚 = 10lg⁡ (
1

𝐼
∑ 100,1∗𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚𝑖

𝐼

𝑖=1
)𝑑𝐵𝐴 

Donde: 

a) 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚𝑖 es el nivel de presión sonora continua que equivale ponderado A durante una 

tarea cuya duración es 𝑇𝑚; 

b) i es el número de muestra de la tarea m; 

c) I es el número total de las muestras de la tarea m 

Luego se calcula la contribución al nivel de exposición al ruido ponderado A, a través de la 

siguiente ecuación: 

𝐿𝐸𝑋,8ℎ,𝑚 = 𝐿𝑝,𝐴.𝑒𝑞𝑇,𝑚 + 10𝑙𝑔 (
𝑇̅𝑚
𝑇0
)𝑑𝐵𝐴 

Donde: 

a) 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚 es el nivel de presión sonora continua que equivale ponderado A durante una 

tarea m; 

b) 𝑇𝑚̅̅ ̅̅  es la media aritmética durante una tarea m; 

c) 𝑇0 es la duración de referencia, 𝑇0 = 8⁡ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 

Luego se calcula el nivel de exposición al ruido diario ponderado A, de la siguiente manera: 

𝐿𝐸𝑋,8ℎ = 10lg⁡ (∑
𝑇̅𝑚
𝑇0

100,1∗𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚
𝑀

𝑚=1
)𝑑𝐵𝐴 
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a) 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚 es el nivel de presión sonora continua que equivale ponderado A para la tarea 

m; 

b) 𝑇̅𝑚 es la media aritmética durante una tarea m (horas); 

c) 𝑇0 es la duración de referencia, 𝑇0 = 8⁡ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠; 

d) m es el número de la tarea 

e) M es el número total de las tareas m contribuyentes al nivel de exposición al ruido diario 

Seguidamente se realizan los cálculos de incertidumbre. La incertidumbre típica debido 

al muestreo d ellos niveles de ruido de cada una de las tareas se calcula por la siguiente 

ecuación: 

𝑢1𝑎,𝑚 = √
1

𝐼(𝐼 − 1)
[∑ (𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚𝑖 − 𝐿̅𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚)2

𝐼

𝑖=1
] 

Donde: 

a) 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚 es la media aritmética de I niveles de presión sonora continuos que equivale 

a ponderado A para la tarea m, es decir 𝐿̅𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚 =
1

𝐼
∑ 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚𝑖
𝐼
𝑖=1 ; 

b) i es el número de muestra de la tarea; 

c) I es el número total de las muestras de la tarea 

Posteriormente se calculan los coeficientes se sensibilidad que están asociados a la 

incertidumbre debido al muestreo de nivel de ruido: 

𝑐1𝑎,𝑚 =
𝑇𝑚
𝑇0

100,1(𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚−𝐿𝐸𝑋,8ℎ) 

El momento en que la duración de incertidumbre se excluye, la incertidumbre típica 

combinada se calcula a partir de la siguiente ecuación: 
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𝑢2(𝐿𝐸𝑋,8ℎ) = {∑ [𝐶1𝑎,𝑚
2 (𝑢1𝑎,𝑚

2 + 𝑢2,𝑚
2 + 𝑢3

2)]
𝑀

𝑚=1
} 

La incertidumbre expandida, en el momento en que la duración se excluye se calcula 

de la siguiente manera: 

𝑈(𝐿𝐸𝑋,8ℎ = 1,65 ∗ √𝑢) 

Cuando la incertidumbre en el momento de la duración se incluye, la incertidumbre 

típica se calcula de la siguiente manera: 

𝑢1𝑏,𝑚 = √
1

𝐽(𝐽 − 1)
[∑ (𝑇𝑚,𝑗 − 𝑇𝑚)

2𝐽

𝑗=1
] 

Donde: 

a) 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚 es la media aritmética de I niveles de presión sonora continuos que equivale 

a ponderado A para la tarea m, es decir 𝐿̅𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚 =
1

𝐼
∑ 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇,𝑚𝑖
𝐼
𝑖=1 ; 

b) i es el número de muestra de la tarea; 

c) I es el número total de las muestras de la tarea 

La incertidumbre típica combinada se calculó a través de la siguiente ecuación: 

𝑢2(𝐿𝐸𝑋,8ℎ) = {∑ [𝑐1𝑎,𝑚
𝑀 (𝑢1𝑎,𝑚

2 + 𝑢2,𝑚
2 + 𝑢3

2) + (𝑐1𝑏,𝑚𝑢1𝑏,𝑚)
2
]

𝑀

𝑚=1
} 

Todos los datos sacados con el sonómetro utilizado, se apuntan en el Anexo 36. 

Evaluación de ruido  

Para la realización de ruido, tomamos el nivel de exposición de ruido ponderado A y se 

compara con el valor del decreto legal vigente, en este caso, el Decreto ejecutivo donde se 

establece que el nivel de ruido en 8 horas de trabajo es de 85 dB, por lo que se realiza la división 

entre esos 2 valores de la siguiente manera: 
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𝐷𝑜𝑠𝑖𝑠 =
𝐿𝐸𝑋,8ℎ[𝑑𝐵𝐴]

85[𝑑𝐵𝐴]
 

Si la dosis es menor a uno, significa que hay que tomar acciones preventivas, pero si es 

mayor a uno, hay que tomar acciones correctivas de manera inmediata. 

La evaluación de ruido se anota el registro de evaluación de ruido presentado en el 

Anexo 37. 

5.  DEFINICIONES 

a) Nivel de Presión Sonora: sonido que alcanza a una persona en un momento dado. 

b) Incertidumbre: es una estimación del posible error en una medida.  

c) Dosis: Nivel de presión sonora recibido en 8 horas dividido para 85 dB 

6.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

a) NTE INEN ISO 9612 

b) Decreto ejecutivo 255 

7.  REGISTROS 

a) Registro de medición de ruido (Anexo 37) 
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1.  OBJETIVO 

Definir el método para controlar el nivel de ruido laboral. 

2.  ALCANCE 

Este procedimiento para la realización del control de ruido luego de ser evaluado. 

3.  RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 

a) Unidad de seguridad industrial 

4.  PROCEDIMIENTO 

El nivel de ruido se puede controlar en la fuente, en el medio y en las personas 

implicadas, por lo tanto, a continuación, se especificará como debe controlarse el ruido: 

Medidas organizativas 

El fundamental indicar que el nivel diario de presión sonora que recibe un empleado, 

no depende solo del nivel, sino que también del lapso al que esté expuesto. Las medidas se 

aplican y van encaminadas a reducir el tiempo de exposición de los trabajadores ante el riesgo. 

Reubicación de trabajadores 

Esta medida se basa en distanciar de la zona de ruido a los trabajadores que esté 

implicado en el proceso de ruido. El jefe de seguridad industrial junto con el responsable del 

personal deberá tomar la decisión de reubicación de los trabajadores, tomando en cuenta la 

experiencia e inducción en cada proceso. 

En lo posible es necesario reubicar a los trabajadores que trabajan en el taller que son 

los que más generan ruido. En el caso que sea imposible reubicar por cualquier motivo, se 

optará por realizar una rotación de área de trabajo. 
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Rotación de área de trabajo 

Esta opción tiene mayor factibilidad, debido que, mientras más se alternen en las áreas 

de trabajo, menor tiempo de exposición tendrán los trabajadores. De la misma forma, el jefe de 

seguridad industrial con el responsable del personal de trabajo tomará la decisión de rotar al 

personal, con la finalidad de disminuir el tiempo de exposición. 

Medidas técnicas 

Estas medidas están encaminadas a eliminar o disminuir el ruido, por lo que de ser 

posible se las toma en el siguiente orden: en la fuente, en el medio y en la persona. 

El control de ruido en la fuente no es más que minimizar el ruido a través de paredes o 

ruidos de atenuación, minimizando así la intensidad del ruido hacia el receptor que en este caso 

es el trabajador. 

Otra forma de minimizar el ruido en el receptor es a través de la utilización de equipos 

de protección personal. 

Atenuación de ruido mediante cerramiento o paredes 

Según la NTE INEN ISO 15667:2014, la pérdida por inserción (dB) de un cerramiento 

cúbico con paneles plano es: 

𝐷𝑤 = 20⁡𝑙𝑔 [1 + 41 (
ℎ

𝑎
)
3 𝐸

𝑘𝑃0
] 

Donde: 

Dw es la pérdida por inserción 

h es el espesor de pared del cerramiento, en metros, m; 

a es la longitud del borde del cerramiento, en metros, m; 
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E es el módulo de Young del material que constituye los paneles, en pascales, Pa; 

k es el coeficiente de los colores específicos del gas en el interior del cerramiento, para 

el aire k=1,4;  

Po es la presión estática del gas en el interior del cerramiento, en pascales, Pa; para el 

aire en condiciones ambientales 𝑃𝑜 = 105⁡𝑃𝑎; 

La ecuación de pérdida por inserción arroja un valor numérico que se restará de la 

presión sonora equivalente 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 calculada en las mediciones de ruido de la siguiente 

manera: 

𝐴𝑡𝑒𝑛𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 − 𝐷𝑤 

La minimización o atenuación es la disminución del ruido al receptor a través de un 

cerramiento o pared. 

Atenuación de ruido a través de tapones método HML 

Según la NTP 638 para la utilización de este método es necesario conocer los niveles 

de ruido ponderados A y C, es decir, 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 y 𝐿𝑝,𝐶𝑝𝑖𝑐𝑜, además de los valores “H, M y L” del 

protector auditivo (ANEXOS 38). 

Se calcula el valor de PNR, se basa en dos consideraciones de la siguiente manera: 

Si la diferencia entre 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 y 𝐿𝑝,𝐶𝑝𝑖𝑐𝑜 es menor o igual a 2 Db y se utiliza la siguiente 

ecuación: 

𝑃𝑁𝑅 = 𝑀 −
𝐻 −𝑀

4
(𝐿𝑝,𝐶𝑝𝑖𝑐𝑜 − 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 − 2) 
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Si la diferencia entre 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 y 𝐿𝑝,𝐶𝑝𝑖𝑐𝑜 es mayor o igual a 2 dB se utiliza la siguiente 

ecuación: 

𝑃𝑁𝑅 = 𝑀 −
𝐻 −𝑀

8
(𝐿𝑝,𝐶𝑝𝑖𝑐𝑜 − 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 − 2) 

Es necesario redondear el 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 al entero más próximo. Entonces la atenuación de los 

tapones auditivos se calcula de la siguiente manera: 

𝐴𝑡𝑒𝑛𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 − 𝑃𝑁𝑅 

Los cálculos se los puede observar en el instructivo de control de ruido ICR-01. 

5.  DEFINICIONES 

a) Cerramiento: estructura que cubre o envuelve una fuente sonora (máquina). 

b) Tapón: protector auditivo que se introduce en el oído con el fin de atenuar el ruido. 

c) Reducción del nivel de ruido predicha, PNR: es la diferencia entre el nivel de presión 

sonora ponderado A del ruido y el nivel de presión sonora efectivo ponderado A, 

cuando se utiliza un protector auditivo dado. 

d) Valor de atenuación a frecuencias altas, H: para un rendimiento de la protección 

especificado y un protector auditivo dado, es el valor que representa la reducción del 

nivel de ruido predicha para ruidos donde se cumple que la diferencia del nivel de 

presión sonora C y A es: “LC – LA = - 2 dB”. 

e) Valor de atenuación a frecuencias bajas, L: para un rendimiento de protección 

especificado y un protector auditivo dado, es el valor que representa la reducción del 

nivel de ruido predicha para ruidos donde se cumple que la diferencia del nivel de 

presión sonora C y A es: “LC – LA = + 10 dB” 

f) Valor de atenuación a frecuencias medias, M: para un rendimiento de protección 

especificado y un protector auditivo dado, es el valor que representa la reducción del 

nivel de ruido predicha, para ruidos donde se cumple que la diferencia del nivel de 

presión sonora C y A es: “LC – LA = + 2 dB”. 
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g) Índice de reducción único, SNR: para un rendimiento de protección especificado y un 

protector auditivo dado, es el valor que se resta del nivel de presión sonora ponderado 

C, para estimar el nivel de presión sonora efectivo ponderado A. 

6.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

a) NTE INEN ISO 9612 

b) NTE INEN ISO 15667 

c) Decreto ejecutivo 255 

d) NTP 638 

7.  REGISTROS 

a) No aplica 

8.  ANEXOS 

a) Anexo 38 
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1.  OBJETIVO 

Determinar la metodología para el cálculo y control del ruido laboral 

2.  ALCANCE 

Este instructivo aplica para la realización del control del ruido a través de cálculos con 

paredes de atenuación o selección de tapones auditivos. 

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 

a) Unidad de seguridad industrial 

4.  PROCEDIMIENTO 

Se calculará una cabina de atenuación o minimización para el taller metal-mecánico 

debido a que es el lugar más crítico donde se produce la mayor cantidad de ruido. 

Las dimensiones establecidas para la cabina son las siguientes: 

Tabla 35: Dimensiones de las paredes 

Pared Dimensiones (m) Espesor (m) 

Pared Plana 1 30 x 25 0,20 

Pared Plana 2 32 x 25 0,20 

Pared Plana 3 30 x 25 0,20 

Nota: Elaborado por los autores 

Material de las paredes hormigón. 

𝐷𝑤 = 20⁡𝑙𝑔 [1 + 41 (
ℎ

𝑎
)
3 𝐸

𝑘𝑃0
] 

En el procedimiento de control de ruido se hace referencia al valor “para el aire es 

k=1,4”, y el valor para el aire en condiciones ambientales es 𝑃0 = 105𝑃𝑎. 
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El módulo de Young para el hormigón es 23𝑥10⁡𝐸9⁡𝑁/𝑚2 

𝐷𝑤 = 20⁡𝑙𝑔 [1 + 41 (
0,2

14
)
3 23000000000

(1,4)(100000)
] 

𝐷𝑤 = 26,29⁡𝑑𝐵 

Tabla 36: Resumen de cálculos de pared 

N° 
Pared 

[m] 

Espesor 

[m] 
Tipo de material 

𝑫𝒘 

[dB] 

1 30 x 25 0,2 Hormigón 26,29 

2 32 x 25 0,2 Hormigón 25,60 

3 30 x 25 0,2 Hormigón 26,29 

Nota: Elaborado por los autores 

𝐴𝑡𝑒𝑛𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛1 = 98,94 − 26,29 = 72,65⁡𝑑𝐵 

𝐴𝑡𝑒𝑛𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛2 = 98,94 − 25,60 = 73,34⁡𝑑𝐵 

𝐴𝑡𝑒𝑛𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛3 = 98,94 − 26,29 = 72,65⁡𝑑𝐵 

Cálculo de atenuación de tapón auditivo 

Tabla 37: Presiones sonoras A y C 

𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇[𝑑𝐵𝐴] 

1 86,87 

98,94 
2 87,99 

3 88,02 

4 104,71 

𝐿𝑝,𝐶𝑝𝑖𝑐𝑜[𝑑𝐵𝐶] 

1 99,71 

100,91 
2 98,06 

3 92,03 

4 104,71 

Nota: Elaborado por los autores 
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𝐿𝑝,𝐶𝑝𝑖𝑐𝑜 − 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 = 100,91 − 98,94 = 1,97⁡𝑑𝐵 

El valor de 𝐿𝑝,𝐶𝑝𝑖𝑐𝑜 − 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 es menor a 2 dB, es decir, se debe aplicar la opción 1 

mencionada en el procedimiento del control de ruido; las especificaciones del protector 

auditivo como lo indica el anexo 38 son: H=37, M=34 y L=31, por lo tanto: 

𝑃𝑁𝑅 = 𝑀 −
𝐻 −𝑀

4
(𝐿𝑝,𝐶𝑝𝑖𝑐𝑜 − 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 − 2) 

𝑃𝑁𝑅 = 34 −
34 − 31

4
(100,91 − 98,94 − 2) = 33,98⁡𝑑𝐵 

El PNR debe calcula el nivel de presión sonora efectivo ponderado A (𝐿𝐴) de la 

siguiente manera: 

𝐿𝐴 = 𝐿𝑝,𝐴,𝑒𝑞𝑇 − 𝑃𝑁𝑅[𝑑𝐵𝐴] 

𝐿𝐴 = 98,94 − 33,98 = 64,96⁡𝑑𝐵𝐴 

La presión sonora verdadera, recibida por un trabajador que opere una maquinaria o 

herramienta en la empresa es de 64,96 dBA. 

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

a) NTE INEN ISO 15667 

b) Decreto ejecutivo 255 

6. REGISTROS 

a) No aplica 
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1.  OBJETIVO 

Establecer un protocolo para la investigación de enfermedades ocupacionales. 

2.  ALCANCE 

Desde la elaboración de la Historia Clínica Ocupacional hasta el diagnóstico y 

confirmación de la enfermedad profesional-ocupacional por parte de Riesgos del Trabajo del 

I.E.S.S. 

3.  RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 

a) Servicio médico de la empresa 

4.  PROCEDIMIENTO 

Tabla 38: Procedimiento para la identificación de enfermedades ocupacionales 

Nº ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO 

1 

Diagnosticar enfermedad ocupacional, 

analizando la información: 

✓ Datos personales del trabajador 

✓ Antecedentes de salud 

✓ Antecedentes históricos de exposición 

a factores de riesgo 

Servicio Médico 
Historia Clínica 

Ocupacional 

2 

Realizar la Impresión Diagnóstica si se 

sospecha de enfermedad ocupacional, de 

acuerdo a los cinco criterios propuestos a 

continuación: 

 

1.- Criterio Clínico. 

✓ Identificar en forma precoz, posibles 

alteraciones 

Servicio Médico 

Reconocimientos 

médicos 

Matriz de riesgos 

Exámenes de 

laboratorio y Especiales 
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2.- Criterio Ocupacional. 

✓ En base a la matriz de riesgos del 

puesto de trabajo asociar al estado de 

salud del trabajador. 

3.- Criterio Higiénico-Epidemiológico. 

✓ Relacionar las mediciones de los 

factores de riesgo con el estado de 

salud del trabajador. 

✓ Realizar exámenes médicos 

preventivos según los riesgos a que 

está expuesto. 

✓ Realizar las estadísticas de salud 

ocupacional y estudios 

epidemiológicos y entregar al Seguro 

General de Riesgos del trabajo 

anualmente. 

4.- Criterio del Laboratorio. 

Realizar: 

a) Exámenes complementarios generales 

de Laboratorio Clínico. 

b) Exámenes específicos y de acuerdo al 

tipo de exposición: 

✓ Audiometrías 

✓ Espirometrías 

✓ Electrocardiogramas 

✓ Valoración musculo esquelética 

✓ Radiografía de Tórax 

✓ Exámenes toxicológicos: metabolitos, 

sangre, orina. 

✓ Otros exámenes y procedimientos 

relacionados al riesgo de exposición a 

criterio del médico ocupacional. 

5.- Criterio Legal: 

✓ Basarse en los cuerpos legales 

establecidos en el Ecuador para 

enfermedades ocupacionales 

  

3 

Elaborar el informe sobre la sospecha de la 

enfermedad profesional y enviar al Gerente 

General y Unidad de Seguridad 

Servicio Médico Informe Médico 
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4 Conocer el informe del diagnóstico médico 

presuntivo inicial de la enfermedad profesional. 

Gerencia 

General/Unidad de 

Seguridad 

Formulario de 

aviso de 

enfermedad 

profesional – 

ocupacional del 

IESS 

5 
Remitir el informe de la sospecha de 

enfermedad ocupacional, al Seguro General de 

Riesgos del trabajo del IESS. 

Servicio Médico 

Formulario de 

aviso de 

enfermedad 

profesional – 

ocupacional del 

IESS 

6 
Recibir y analizar Informe Evaluatorio por 

parte del Seguro General de Riesgos del 

trabajo del IESS. 

Servicio Médico 

Formulario de 

aviso de 

enfermedad 

profesional – 

ocupacional del 

IESS 

7 
Informar a Gerencia general y Jefe de 

Seguridad de los casos calificados por el Seguro 

General de Riesgos del trabajo. 

Formulario de 

aviso de 

enfermedad 

profesional – 

ocupacional del IESS 

8 

Si se confirma la enfermedad profesional, 

realizar el seguimiento del trabajador afectado, 

acatando las disposiciones del Seguro General 

de Riesgos del trabajo. 

Si no se confirma como enfermedad 

profesional, acatar las 

recomendaciones del informe 

Formulario de 

aviso de 

enfermedad 

profesional – 

ocupacional del 

IESS 

9 Archivar la información generada 

Formulario de 

aviso de 

enfermedad 

profesional – 

ocupacional del IESS 
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5.  DEFINICIONES 

a) Protocolo Médico: Plan Preciso y detallado de actuaciones para la vigilancia individual 

de la salud de los trabajadores en relación con un factor de riesgo laboral al que están 

expuestos, ligado a las condiciones de trabajo en que realizan sus tareas. 

b) Enfermedad Relacionada con el Trabajo: Enfermedad, incapacidad o muerte prevenible 

asociada a una ocupación y, su aparición, debe servir como señal de alarma para 

impulsar estudios sobre sus causas y generar mecanismos de prevención. 

c) Enfermedad Profesional: Estado patológico permanente o temporal que sobrevenga 

como consecuencia obligada y directa del tipo de trabajo que desempeña el trabajador, 

o el medio en el que se ha visto obligado a trabajar y que haya sido determinada como 

enfermedad profesional por el IESS. 

d) Exámenes de Salud o Reconocimientos Médicos.: Procedimientos sanitarios o médicos 

que permiten la evaluación sistemática del estado de Salud de cada individuo de una 

población laboral con el objetivo de encontrar cambios fisiopatológicos atribuibles a 

exposiciones laborales. 

6.  REFERENCIAS 

a) Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo Decisión 584. 

b) Reglamento al Instrumento Andino de SST. Decisión 957 

c) Resolución CD 513 IESS Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo 

7. REGISTROS 

a) Formulario en Línea de Aviso de Enfermedad Profesional. 
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1.  OBJETIVO 

Definir los cuidados y utilización que deben dar los trabajadores a los protectores auditivos. 

2.  ALCANCE 

Este procedimiento se aplica a todos los trabajadores que utilizan protectores auditivos. 

3.  RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 

✓ Unidad de seguridad industrial 

4.  PROCEDIMIENTO 

El uso apropiado de los protectores auditivos ayudará a proporcionar de manera más 

óptima la protección al alto ruido.  

Selección de Protectores Auditivos  

En el Instructivo de Control de Ruido (ICR-01) se mostraron los cálculos para 

atenuación y selección de los protectores auditivos.  

Entrega de Protectores Auditivos por primera vez  

Para los nuevos trabajadores de la empresa, se hace la entrega de los protectores 

auditivos, registrando dicha entrega en el formato “Registro de Entrega de Equipos de 

Protección Personal”, previa entrega se da la capacitación a cerca del uso y mantenimiento de 

los EPP, siendo responsabilidad de los trabajadores solicitar el cambio cuando el elemento 

cumpla su vida útil o presente deterioro. 

Uso del protector auditivo 

Cada colaborador es el responsable del uso adecuado y el cuidado de los protectores 

auditivos, para asegurar esto, se le imparte las siguientes instrucciones como colocarse 

correctamente los tapones auditivos, además de usos y mantenimiento del mismo: 
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Figura 18: Giro y compresión 

 

Con las manos limpias, sujete el tapón auditivo entre el dedo índice y el dedo pulgar, 

como se muestra. Gire y comprima progresivamente todo el extremo cónico del tapón auditivo 

hasta que se convierta en un pequeño cilindro sin arrugas 

Figura 19: Introducción 

 

Para asegurar el ajuste, con la mano sobre la cabeza, tire suavemente de la oreja hacia 

arriba y hacia afuera, como se muestra. Introduzca el extremo cónico comprimido del tapón 

auditivo dentro del canal auditivo.  

Sujete el tapón auditivo entre 30 y 60 segundos hasta que se expanda.  

Suéltelo y luego, empújelo nuevamente durante 5 segundos para asegurarse de que 

quede ajustado. 
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Figura 20: Ajuste correcto 

 

Cuando se introduce correctamente, el borde inferior del tapón auditivo se encuentra en 

la abertura del canal auditivo 

Figura 21: Ajuste incorrecto 

 

Si una parte del tapón auditivo está fuera del canal auditivo, se reducirá la efectividad, 

y de ser el caso se volverá a repetir desde el inicio.  

Está prohibido: 

a) Introducirse el tapón a la boca. 

b) Intercambiarse, los tapones son personales.  
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Cambio de Protector Auditivo Deteriorado  

El colaborador que haya sufrido el deterioro de los protectores auditivos, deberá 

notificar a la Unidad de Seguridad, mediante comunicación verbal, solicitando el cambio del 

elemento. Adicionalmente durante las inspecciones planeadas se verificará las condiciones de 

los elementos de los protectores auditivos, y de ser necesario se hará entrega al colaborador de 

nuevos elementos. 

Disposición final 

Se define que los EPP, son residuos sólidos ordinarios o comunes y son llevados a las 

áreas pertinentes como basureros. 

5.  DEFINICIONES 

EPP: El Equipo de Protección Personal (EPP), es cualquier equipo o dispositivo 

destinado para ser utilizado o sujetado por el funcionario, para protegerlo de diferentes riesgos 

y aumentar su seguridad y su salud en el trabajo. 

6.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

a) No aplica 

7.  REGISTROS 

a) Registros de entrega de Epps  

8.  ANEXOS 

a) Anexo 39 

3.5.12. Administración 

La propuesta de mejora elaborada es administrada por la Unidad de seguridad industrial 

de la empresa, así como también por el médico ocupacional, debido a que las dependencias 
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mencionadas son las más idóneas y capacitadas para la aplicación de la propuesta y evitar las 

enfermedades ocupaciones en base a la exposición del ruido. 

3.5.13. Previsión de la evaluación 

Luego de concluir el presente trabajo de investigación se identificó, midió, evaluó y se 

planteó una propuesta para minimizar este riesgo, recomendando hacer uso de la información 

establecida generando los recursos necesarios para su implementación y evitar las 

enfermedades profesionales en los trabajadores de Inmatosa S.A. 

3.5.14. Plan y monitoreo de la propuesta 

Tabla 39: Plan y monitoreo de la propuesta de mejora 

Preguntas Básicas Explicación 

1.- ¿Quienes solicitan Evaluar? 1. Gerente General 

2.- ¿Por qué evaluar? 
2. Cumplimiento de Normativas de 

Seguridad del Ecuador 

3.- ¿Para qué evaluar? 

3. Para determinar el cumplimiento de la 

implementación de recomendaciones en el 

programa de identificación, medición y 

evaluación de ruido. 

4.- ¿Qué evaluar? 

4. Implementación de recomendaciones en 

el programa de identificación, medición y 

evaluación de ruido. 

5.- ¿Quién Evalúa? 5. Gerente General 

6.- ¿Cuándo Evaluar? 6. Año 2024 

7.- ¿Cómo Evaluar? 7. Según el cronograma establecido 

8.- ¿Con qué evaluar? 8. Material de Oficina 

Nota: Elaborado por los autores 
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3.6.  Discusión 

De manera general se determinó que un valor de 114,9 dB de presión sonora en una 

jornada laboral, afecta directamente a los trastornos del oído de los trabajadores. La dosis 

calculada es 1,16 en una jornada laboral, significando que, al ser comparado el tiempo de 

exposición con el ruido generado, se está sobrepasando el límite permisible en el Decreto 

ejecutivo 255. La exposición superior a los 85 dB ha generado que sea necesario la 

implementación de la propuesta de mejora. 

El ruido en el área metal-mecánica tiene un valor de 114,9 dB, el mismo que es mayor 

a los 85 dB establecidos en el Decreto ejecutivo 255. Así mismo en el área de mantenimiento 

y montaje resultó de 104,4 dB, mientras que las demás áreas estudias están levemente por 

encima del límite permisible.  

Los trastornos del oído se han determinado mediante audiometrías realizadas por el 

médico ocupacional de la empresa, arrojando resultados alarmantes del 56,25% de los 

trabajadores albañiles presentaron un trauma acústico debido a la exposición prolongada de 

ruido en las diferentes tareas, mientras que el porcentaje restante presentaron una audición 

normal. 

 

 

 

 



110 

CONCLUSIONES 

La medición del nivel de ruido en las diferentes áreas de la empresa y su comparación con los 

estándares establecidos por la normativa ecuatoriana fue crucial para para garantizar la 

seguridad y el bienestar de los empleados, puesto que mediante esta evaluación fue posible 

identificar las zonas de riesgo y tomar las acciones correctivas necesarias para minimizar la 

exposición al ruido excesivo, que pueden tener efectos negativos en la salud, como la pérdida 

auditiva, estrés y fatiga, permitiendo así el cumplimiento de normativas, identificación de áreas 

críticas, mejoras en la salud ocupacional y la implementación de una propuesta de mejora. 

El análisis de la percepción de los empleados respecto al impacto del ruido en su bienestar y 

productividad muestra que la exposición al ruido ocupacional tiene efectos negativos 

significativos en ambos aspectos debido a que los empleados tienden a identificar síntomas de 

disconfort como estrés, fatiga, dificultad para concentrarse, dolores de cabeza y problemas de 

comunicación, lo cual afecta directamente su productividad e interfiriendo con su desempeño. 

La propuesta de medidas de mitigación y control del ruido en el entorno laboral de la empresa 

Inmatosa S.A. se basa en los resultados obtenidos de la evaluación del nivel de ruido y su 

relación directa con el disconfort operacional. El análisis ha permitido identificar que los 

niveles de ruido en diversas áreas de la empresa superan los límites recomendados, lo que 

genera incomodidad y puede afectar tanto la salud como el rendimiento de los trabajadores, es 

así que, a partir de los hallazgos, se sugiere implementar un conjunto de medidas que aborden 

de manera integral el problema del ruido. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda que los parámetros establecidos en la revisión bibliográfica se cumplan, puesto 

que es necesario conocer las diversas metodologías, técnicas y herramientas para la evaluación 

del ruido ocupacional y que el conocimiento de las fuentes sea confiable para el cumplimiento 

de los estándares establecidos dentro del trabajo de investigación. 

Es necesario tener en cuenta el alcance del estudio para un mejor desarrollo en base a la 

metodología, técnicas e instrumentos que se deben ejecutar, de esta manera, alcanzar una 

mejora en la empresa en cuanto a la mitigación del nivel de ruido ocupacional y a su vez 

creando un ambiente laboral estable para los trabajadores. 

La empresa debe llevar un mejor control de ruido debido a que los resultados presentaron que 

existe un nivel de ruido mayor a los 100 dB en dos áreas del total evaluadas, por lo tanto, es 

recomendable implementar más metodologías que permitan su mitigación y eviten las 

enfermedades ocupacionales en los trabajadores de la empresa Inmatosa S.A. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Transcripción de cuestionario en el Software IBM SPSS Statistics 

 
Nota: Elaborado por el autor mediante el Software IBM SPSS Statistics 

Anexo 2: Tabulación de datos en el Software IBM SPSS Statistics 

 
Nota: Elaborado por el autor mediante el Software IBM SPSS Statistics 
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Anexo 3: Análisis de fiabilidad de los resultados del cuestionario 

 
Nota: Elaborado por el autor mediante el Software IBM SPSS Statistics 

Anexo 4: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 1 

 

Anexo 5: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 2 
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Anexo 6: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 3 

 

Anexo 7: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 4 

 

Anexo 8: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 5 
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Anexo 9: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 6 

 

Anexo 10: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 7 

 

Anexo 11: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 8 
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Anexo 12: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 9 

 

Anexo 13: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 10 

 

Anexo 14: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 11 
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Anexo 15: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 12 

 

Anexo 16: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 13 

 

Anexo 17: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 14 
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Anexo 18: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 15 

 

Anexo 19: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 16 

 

Anexo 20: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 17 
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Anexo 21: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 18 

 

Anexo 22: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 19 

 

Anexo 23: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 20 
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Anexo 24: Resultados de ponderación de datos obtenidos – Pregunta 21 
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Anexo 25: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DISCONFORT OPERACIONAL DE INMATOSA S.A. 

Nombre del encuestado: 

Edad: 

Género:    Masculino ( )       femenino ( ) 

Dimensiones/Indicadores/Ítems 

Escala Liker 

1
. 
T

o
ta

lm
en

te
 e

n
 

d
es

a
cu

er
d

o
 

2
. 
E

n
 d

es
a

cu
er

d
o
 

3
. 
N

eu
tr

a
l 

4
. 
D

e 
a

cu
er

d
o

 

5
. 
T

o
ta

lm
en

te
 d

e 

a
cu

er
d

o
 

Dimensión 1: Fatiga 

Indicador 1: Percepción de cansancio físico 

1 ¿El ruido en su lugar de trabajo le genera altos niveles 

de estrés durante la jornada laboral? 

     

Indicador 2: Duración del cansancio 

2 ¿Los tiempos de descanso que le brinda la empresa son 

adecuados? 

     

Indicador 3: Incidencia de fatiga durante la jornada laboral 

3 ¿Siente que el ambiente ruidoso en su área de trabajo 

afecta su bienestar emocional? 

     

Indicador 4: Frecuencia de descansos necesarios 

4 ¿La empresa le otorga periodos de descanso luego de 

cierta cantidad de horas laboradas? 

     

Dimensión 2: Estrés 

Indicador 5: Percepción de estrés relacionado con el ambiente ruidoso 

5 ¿Siente que le cuesta enfocarse en sus actividades 

laborales cuando hay mucho ruido? 

     

Indicador 6: Aumento del ruido cardiaco o sudoración 

6 ¿Percibe que el ruido en su área de trabajo le provoca 

un aumento en su ritmo cardíaco? 

     

Indicador 7: Dificultad para concentrarse 

7 ¿El ruido en su lugar de trabajo afecta su capacidad para 

concentrarse en las tareas? 

     

Indicador 8: Incidencia de problemas emocionales (irritabilidad, ansiedad) 

8 ¿El ruido en su lugar de trabajo le provoca irritabilidad 

y ansiedad? 
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Dimensión 3: Rendimiento laboral 

Indicador 9: Definición en la productividad 

9 ¿Cree que el ruido en su área de trabajo reduce su 

productividad diaria? 

     

Indicador 10: Aumento de errores laborales 

10 ¿Ha cometido más errores en su trabajo debido a las 

distracciones provocadas por el ruido? 

     

Indicador 11: Aumento de los tiempos de descanso 

11 ¿Siente que necesita más descansos debido al ambiente 

ruidoso en su lugar de trabajo? 

     

Indicador 12: Evaluación de la eficiencia en tareas 

12 ¿Percibe que el ambiente ruidoso afecta la cantidad de 

tareas que puede realizar en un día? 

     

Dimensión 4: Satisfacción laboral 

Indicador 13: Satisfacción con el ambiente laboral 

13 ¿Está satisfecho con las condiciones de su ambiente 

laboral en relación al ruido? 

     

Indicador 14: Impacto del ruido en la percepción del bienestar 

14 ¿Percibe que el ambiente ruidoso afecta negativamente 

su satisfacción general en el trabajo? 

     

Indicador 15: Percepción del equilibrio entre el trabajo y el descanso 

15 ¿El ruido en su lugar de trabajo afecta su capacidad 

para encontrar un equilibrio adecuado entre trabajo y 

descanso? 

     

Indicador 16: Disposición a continuar en la empresa 

16 ¿Las condiciones de trabajo lo motivan a seguir en la 

empresa? 

     

Dimensión 5: Condiciones de seguridad 

Indicador 17: Percepción de seguridad frente al ruido 

17 ¿Cree que las medidas de seguridad implementadas 

para proteger a los empleados del ruido son suficientes? 

     

Indicador 18: Disponibilidad de medidas de seguridad adecuadas 

18 ¿Considera que las medidas de seguridad contra el 

ruido en su área de trabajo son adecuadas? 

     

Indicador 19: Satisfacción con los equipos de protección personal 

19 ¿Considera que la empresa implementa de manera 

adecuada los equipos de protección personal? 

     

Indicador 20: Percepción del cumplimiento con las normativas de seguridad 

20 ¿Cree que la empresa cumple con las normativas de 

seguridad para protegerlo del ruido ocupacional? 

     

21. ¿Percibe que los niveles de ruido pueden contribuir a 

accidentes o incidentes en su área de trabajo? 
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Anexo 26: Validación de Experto 1 
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Anexo 27: Validación de Experto 2 
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Anexo 28: Validación de Experto 3 
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Anexo 29: Validación por Experto 4 
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Anexo 30: Validación por Experto 5 
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Anexo 31: Medición de ruido en el taller de la empresa 

 

Anexo 32: Utilización del sonómetro 
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Anexo 33: Correlación de Pearson 
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Anexo 34: Matriz de validación de criterio de jueces o juicio de expertos 

INSTRUMENTO DE VARIABLE DEPENDIENTE 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

1
. 
T

o
ta

lm
en

te
 e

n
 d

es
ac

u
er

d
o
 

2
. 
E

n
 d

es
ac

u
er

d
o
 

3
. 

N
eu

tr
al

 

4
. 

D
e 

ac
u
er

d
o
 

5
. 
T

o
ta

lm
en

te
 d

e 
ac

u
er

d
o
 

Relación 

entre la 

variable y 

la 

dimensión 

Relación 

entre la 

variable y 

el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador 

y el ítem 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Observación 

y/o 

recomendación 

Si No Si No Si No Si No  

Instrumento de 

la Variable 

dependiente:  

Disconfort 

operacional 

 

Fatiga 

Precepción de 

cansancio físico 
1 

¿El ruido en su lugar de 

trabajo le genera altos 

niveles de estrés durante la 

jornada laboral? 

     

 

 

X 

 

X  X  X   

Duración del 

descanso 
2 

¿Los tiempos de descanso 

que le brinda la empresa son 

adecuados? 

     X  X  X   

Incidencia de fatiga 

durante la jornada 

laboral 

3 

¿Siente que el ambiente 

ruidoso en su área de trabajo 

afecta su bienestar 

emocional? 

     X  X  X   

Frecuencia de 

descansos 

necesarios 

4 

¿La empresa le otorga 

periodos de descanso luego 

de cierta cantidad de horas 

laboradas? 

     X  X  X   

Estrés 

Percepción de 

estrés relacionado 

con el ambiente 

ruidoso 

5 

¿Siente que le cuesta 

enfocarse en sus actividades 

laborales cuando hay mucho 

ruido? 

      

 

 X 

 

 

X  X  X   

Aumento del ruido 

cardiaco o su 

duración 

6 
¿Percibe que el ruido en su 

área de trabajo le provoca un 
     X  X  X   
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aumento en su ritmo 

cardíaco? 

Dificultad para 

concentrarse 
7 

¿El ruido en su lugar de 

trabajo afecta su capacidad 

para concentrarse en las 

tareas? 

     X  X  X   

Incidencia de 

problemas 

emocionales 

(irritabilidad, 

ansiedad) 

8 

¿El ruido en su lugar de 

trabajo le provoca 

irritabilidad y ansiedad? 

     X  X  X   

Rendimiento 

laboral 

Definición en la 

productividad 
9 

¿Cree que el ruido en su área 

de trabajo reduce su 

productividad diaria? 

     

 

X 
 

X  X  X   

Aumento de errores 

laborales 
10 

¿Ha cometido más errores en 

su trabajo debido a las 

distracciones provocadas por 

el ruido? 

     X  X  X   

Aumento en los 

tiempos de 

descanso 

11 

¿Siente que necesita más 

descansos debido al 

ambiente ruidoso en su lugar 

de trabajo? 

     X  X  X   

Evaluación de la 

eficiencia en tareas 
12 

¿Percibe que el ambiente 

ruidoso afecta la cantidad de 

tareas que puede realizar en 

un día? 

     X  X  X   

Satisfacción 

laboral 

Satisfacción con el 

ambiente laboral 
13 

¿Está satisfecho con las 

condiciones de su ambiente 

laboral en relación al ruido? 

     

 

X 
 

X  X  X   

Impacto del ruido 

en la percepción 

del bienestar 

14 

¿Percibe que el ambiente 

ruidoso afecta negativamente 

su satisfacción general en el 

trabajo? 

     X  X  X   



 
 

142 

Percepción del 

equilibrio entre el 

trabajo y el 

descanso 

15 

¿El ruido en su lugar de 

trabajo afecta su capacidad 

para encontrar un equilibrio 

adecuado entre trabajo y 

descanso? 

     X  X  X   

Disposición a 

continuar en la 

empresa 

16 

¿Las condiciones de trabajo 

lo motivan a seguir en la 

empresa? 

     X  X  X   

Condiciones de 

seguridad 

Percepción de 

seguridad frente al 

ruido 

17 

¿Cree que las medidas de 

seguridad implementadas 

para proteger a los 

empleados del ruido son 

suficientes? 

     

 

X 
 

X  X  X   

Disponibilidad de 

medidas de 

seguridad 

adecuadas 

18 

¿Considera que las medidas 

de seguridad contra el ruido 

en su área de trabajo son 

adecuadas? 

     X  X  X   

Satisfacción con los 

equipos de 

protección personal 

19 

¿Considera que la empresa 

implementa de manera 

adecuada los equipos de 

protección personal? 

     X  X  X   

Percepción del 

cumplimiento con 

las normativas de 

seguridad 

20 

¿Cree que la empresa cumple 

con las normativas de 

seguridad para protegerlo del 

ruido ocupacional? 

     X  X  X   

21 

¿Percibe que los niveles de 

ruido pueden contribuir a 

accidentes o incidentes en su 

área de trabajo? 

     X  X  X   

Nota: Elaborado por los autores 
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Anexo 35: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES 
DISEÑO METODOLÓGICO 

General General General Independiente 

¿Cómo se minimizará el disconfort 

operacional mediante la evaluación del ruido 

ocupacional en la empresa INMATOSA S.A. 

para reducir su impacto? 

Identificar el nivel del disconfort 

operacional mediante la evaluación del 

ruido ocupacional en la empresa 

INMATOSA S.A. para reducir su 

impacto en los trabajadores 

La evaluación del ruido ocupacional 

permitirá reducir el disconfort 

operacional de la empresa 

INMATOSA S.A. 

Ruido ocupacional 

Tipo de investigación 

Descriptiva: Para determinar el nivel de 

presión sonora del ruido ocupacional 

Correlacional: Para determinar la 

correlación existente de ambas variables 

Enfoque 

Cuantitativo: Medición y análisis de 

datos sobre los niveles de presión sonora 

 

Población 

- Trabajadores de la empresa 

INMATOSA S.A. 

Muestra 

- Selección de una muestra 

representativa de trabajadores para la 

aplicación de la encuesta 

Específicos Específicos Específicos Dependiente 

PE1 ¿Cuál es el impacto que ha generado el 

ruido ocupacional en los trabajadores? 

Realizar un estudio bibliográfico 

mediante el método mapeo sistemático 

prisma para el sustento de las variables 

 Disconfort operacional 

PE2 ¿De qué manera se evaluará el nivel de 

presión sonora en las áreas de la empresa? 

 

Desarrollar un marco metodológico 

mediante el uso de herramientas y 

técnicas de análisis para identificar las 

oportunidades de mejora en el taller de 

la empresa 

PE3 ¿Qué métodos se utilizarán para la 

minimización del ruido ocupacional en la 

empresa? 

Elaborar una propuesta de mejora para 

reducir el impacto laboral que genera el 

nivel de ruido en la empresa mediante 

los resultados obtenidos 

Nota: Elaborado por los autores 
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Anexo 36: Registro de evaluación de riesgos 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Empresa:  Evaluación: 

Localización:  Inicial  Periódica  ER-1 

Área de Trabajo:  Evaluador:  Fecha de Evaluación:  

Nº de Trabajadores:  Método:  Fecha última 
Evaluación: 

 

Nº Peligro Identificado 
Probabilidad Consecuencias Estimación del Riesgo 

B M A LD D ED T TO M I IN 

1 Contactos térmicos extremos            

2 Exposición a radiación solar            

3 Exposición a temperaturas extremas            

4 Iluminación            

5 Radiación no ionizante            

6 Ruido            

7 Temperatura Ambiente            

8 Vibraciones            

9 Atrapamiento en instalaciones            

10 Atrapamiento por o entre objetos            

11 
Atrapamiento por vuelco de máquinas o 

carga 

           

12 Atropello o golpe con vehículo            

13 Caída de personas al mismo nivel            

14 Trabajo en Alturas            

15 Caídas manipulación de objetos            

16 Choque contra objetos inmóviles            

17 Choque contra objetos móviles            

18 Choques de objetos desprendidos            

19 Contactos eléctricos directos            

20 Contactos eléctricos indirectos            

21 Desplome derrumbamiento            

22 Superficies irregulares            

23 Manejo de productos inflamables            

24 Proyección de partículas            

25 Punzamiento extremidades inferiores            

26 Inmersión en líquidos o material            

27 Manejo de herramientas cortopunzantes            

28 Intoxicación por gases de CO2            

29 
Intoxicación por aerosoles (pintura spray y 

soplete) 
           

30 Contacto con sustancias químicas            

31 Contaminantes Biológicos            

32 Accidentes caudados por seres vivos            

33 Sobreesfuerzo            

34 Manipulación manual de cargas            

35 Posiciones forzadas            

36 
Puesto de trabajo con pantalla de 

visualización de datos (PVD) 
           

37 Confort térmico            

38 Movimientos repetitivos            

39 Trabajo a presión            

40 Alta responsabilidad            

41 Sobrecarga mental            

42 Minuciosidad de la tarea            

43 Trabajo monótono            

44 Desmotivación            

45 Trato con clientes y usuarios            

46 Incendio            

47 Explosión            

               

Nº Medida de Control Procedimiento de Trabajo Información Formación 
Riesgo 

Controlad
o 

      

      

      

      

      

      

      

      

               

 Evaluación Realizada por:      

 

 

 

 

 



145 

 

 

Anexo 37: Registro de medición de ruido 

 

REGISTRO DE MEDICIÓN DE RUIDO 
         

AREA: 

 

EQUIPO UTILIZADO: 

NORMATIVA: 

FECHA DE MEDICIÓN: 

PUESTO DE TRABAJO:    

EVALUADOR:  RMR-01 

         

PRIMERA MEDICIÓN 

MEDICIÓN 1 MEDICIÓN 2 MEDICIÓN 3 

CONDICIONES DE LA 
MEDICIÓN 

CONDICIONES DE LA 
MEDICIÓN 

CONDICIONES DE LA 
MEDICIÓN 

         

Fecha: Fecha: Fecha: 

Hora de Inicio: Hora de Inicio: Hora de Inicio: 

Duración: Duración: Duración: 

Lp,A,eqT,1 [dB]: Lp,A,eqT,1 [dB]: Lp,A,eqT,1 [dB]: 

Lp,Cpico [dBC]: Lp,Cpico [dBC]: Lp,Cpico [dBC]: 

         

SEGUNDA MEDICIÓN 

MEDICIÓN 1 MEDICIÓN 2 MEDICIÓN 3 

CONDICIONES DE LA 
MEDICIÓN 

CONDICIONES DE LA 
MEDICIÓN 

CONDICIONES DE LA 
MEDICIÓN 

         

Fecha: Fecha: Fecha: 

Hora de Inicio: Hora de Inicio: Hora de Inicio: 

Duración: Duración: Duración: 

Lp,A,eqT,1 [dB]: Lp,A,eqT,1 [dB]: Lp,A,eqT,1 [dB]: 

Lp,Cpico [dBC]: Lp,Cpico [dBC]: Lp,Cpico [dBC]: 

         

OBSERVACIONES: 

 

 

         

         

         

RESPONSABL
E 
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Anexo 38: Registro de evaluación de ruido 

REGISTRO DE EVALUACIÓN DE RUIDO 
         

AREA: 

 

EQUIPO UTILIZADO: 

NORMATIVA: 

FECHA DE MEDICIÓN: 

PUESTO DE TRABAJO:    

EVALUADOR:  RER-01 

         

DOSIS PRIMERA 

MEDICIÓN 1 MEDICIÓN 2 MEDICIÓN 3 

DOSIS CONDICIONES DE LA 
MEDICIÓN 

CONDICIONES DE LA 
MEDICIÓN 

         

Fecha: Fecha: Fecha: 

Hora de Inicio: Hora de Inicio: Hora de Inicio: 

Lp,A,eqT,1 [dB]/85 [dB] Lp,A,eqT,1 [dB]/85 [dB] Lp,A,eqT,1 [dB]/85 [dB] 

Dosis 1: Dosis 2: Dosis 3: 

         

DOSIS SEGUNDA MEDICIÓN 

DOSIS 

MEDICIÓN 1 MEDICIÓN 2 MEDICIÓN 3 

DOSIS CONDICIONES DE LA 
MEDICIÓN 

CONDICIONES DE LA 
MEDICIÓN 

         

Fecha: Fecha: Fecha: 

Hora de Inicio: Hora de Inicio: Hora de Inicio: 

Lp,A,eqT,1 [dB]/85 [dB] Lp,A,eqT,1 [dB]/85 [dB] Lp,A,eqT,1 [dB]/85 [dB] 

Dosis 1: Dosis 2: Dosis 3: 

OBSERVACIONES: 

 

 

         

         

         

RESPONSABL
E 
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Anexo 39: Especificaciones técnicas de protectores auditivos 
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157 

 

 

 



158 
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Anexo 40: Registro de Entrega de Equipos de Protección Personal 

 

 

Área: Unidad de seguridad 

industrial Edición: 01 Fecha: 

Entrega de Equipo de 

Seguridad para el 

Trabajo 
Producto: Varios Página: 1de 1 

 

DE: Departamento de SSO  

PARA: ASUNTO: Dotación de EPP’s 

Por medio de la presente comunico, que se le hace la entrega del siguiente equipo de seguridad para dar 

cumplimiento con el Art. 175 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (Decreto Ejecutivo 255) 

para que sea utilizado en el lugar y horario de trabajo de forma obligatoria, cuyo incumplimiento acarreará 

sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Seguridad. 

 

EQUIPO DE SEGURIDAD PARA EL TRABAJO 

Cantidad Descripción Talla Marca Fecha Firma 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

IMPORTANTE 

✓ El uso de EPI’S es obligatorio, su incumplimiento será sancionado. 
✓ En caso de pérdida se dotará de otro inmediatamente, el costo será descontado al trabajador. 
✓ Para solicitar reemplazo deberá entregar el utilizado, en caso que no presente se entenderá que lo perdió. 
✓ Debe reportar a su jefe inmediato el mal uso que alguien le dé al equipo entregado 

✓ En caso de abandonar la empresa deberá entregar toda la dotación en bodega; caso 

contrario no se realizarán las liquidaciones correspondientes 

Ud. como Colaborador de Inmatosa s.a. Se compromete a mantener en buen estado el equipo de protección 

personal y darle un uso adecuado a los mismos; de acuerdo a lo que dicta el Art. 13 del Reglamento de Seguridad 

y Salud de los Trabajadores (Decreto Ejecutivo 255). 

 

 

Unidad de seguridad industrial                                                                                                                Colaborador 


