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RESUMEN

El trabajo de investigacion se lleva a efecto por la necesidad que tiene la
empresa Bloques EJR, de contar con una herramienta administrativa que
direccione su gestion productiva como es con el Plan Estratégico
consiguiendo provecho por medio de la mision, vision, objetivos filosofia y
politicas planteados los mismos que se encargaran de dar cumplimiento a
cabalidad con lo propuesto para un mejor desenvolvimiento y evolucion,
equilibrando las equivocaciones que se dan comUnmente, ademas hace
hincapié a la motivacion de todos los que pertenecen a la institucién, a
medida a que se dé lo planteado buscara lograr el progreso esperado de
mencionada empresa. En esta investigacion se considerd diferentes
tipologias, de gran importancia para la Empresa Bloques EJR. La actual tesis
domina criterios y conocimientos cientificos sobre programas, proyectos,
politicas, estrategias, que ubican y proporcionan un andlisis y hacen factible
la ejecucion de lo planeado, las estrategias de crecimiento se basan en la
prestacion de un servicio al cliente, y con ayuda del plan estratégico
fortalecerd a la vez crear un mercado atrayente para los consumidores
satisfaciéndoles con sus necesidades. Asi mismo es elemental considerar las
capacitaciones perennes para tener a un personal con conocimientos
actualizados fortaleciendo sus intelectos y que tengan en claro la forma de
llevar a cabo las tacticas, que son la base del éxito. Los programas y
proyectos hacen referencia sobre la tecnologia, el desempefio laboral y la
infraestructura, buscando brindar un servicio comodo y de calidad a sus
clientes. Lo disefiado conducira a un horizonte con un futuro excepcional y
se originard todo aquello gracias a la cooperacion y compromiso que
obtengan los empleados y del Gerente Propietario, en base a las diligencias y
desempefio de sus funciones de cada uno en la empresa Bloques EJR.
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INTRODUCCION

Las falencias de direccionamiento estratégico, mision, vision, y objetivos son los
problemas mas comunes, porque la empresa Bloques EJR, de la Parroquia de José
Luis Tamayo, no ha podido tomar las decisiones adecuadas y direccionar sus
actividades hacia un mismo fin; a esto se le adhiere la falta de motivacion,

confianza y comunicacion que existe entre el gerente y sus colaboradores.

En base a estas falencias, se tomo6 en consideracion la elaboracion de un plan
estratégico, con todos los mecanismos necesarios, que permitan solucionar las
contingencias que se presentan en la empresa y mejorar la toma de decision, el
disefio y la calidad de produccion de bloques, y los otros materiales que éste
comercializa, para acceder a nuevos mercados. Este proceso de cambio planeado
sera fundamental para proyectar a la empresa de Bloques EJR.

En el Marco contextual se menciona el planteamiento del problema, su
formulacién, sistematizacion y evaluaciéon, se establecen los objetivos,
justificacién, hipdtesis y la Operacionalizacion de las variables de estudio. Luego

se estructuran cuatro capitulos con el siguiente contenido:

En el capitulo | se especifica todo lo relativo al Marco Teérico y de resefia en
donde se encuentran desglosados los antecedentes del plan estratégico y de la
Empresa Bloques EJR en el cual se ejecuta la investigacion ademas una breve

definicion conceptual de las palabras que se emplean dentro de la misma.

Dentro del Il capitulo se encontrara la Metodologia que serd una pieza
fundamental donde se estructuran las técnicas y pasos que se cumplieron para
obtener los resultados especificos dentro de la investigacion que se hizo al

personal y al cliente de la Empresa Bloques EJR.



El capitulo Il contiene los datos finales alcanzados, a través de la investigacion
que se ha efectuado, en este caso la descripcion del Plan Estratégico para la
empresa Blogues EJR de la Parroquia José Luis Tamayo, con la aplicacion de las
diferentes herramientas de investigacion, como son las entrevistas y encuestas, y

determinar las acciones que se deben tomar en la aplicacion de la propuesta.

El capitulo IV se basa en la propuesta del plan estratégico para la empresa
Bloques EJR de la Parroquia José Luis Tamayo del Canton Salinas, estableciendo
la elaboracion de la filosofia, mision, vision, objetivos, valores, estructura
organica, politica, aplicacion de maternices MEFE, MIFE, matriz FODA, analisis
de Porter, MBCG, estrategias, y los respectivos programas Yy proyectos,
respaldados con su correspondiente analisis, que garantizan la implementacion del

plan estratégico.

Esta temaética de investigacion esta fundamentada en las diferentes teorias que se
relacionan con la planeacién estratégica, incluyendo el plan estratégico; los cuales
seran esenciales para conocer el impacto que pueden generar estos elementos en la
empresa. La propuesta del plan estratégico tendra como fin, alcanzar el desarrollo
organizacional de la empresa Bloques EJR, para que en un futuro el gerente pueda
desarrollar ventajas competitivas en su ambiente interno y externo y asi puedan
crecer estrategicamente, para poder posicionar la marca dentro del mercado local

y ser lideres en el &ambito comercial.



MARCO CONTEXTUAL

Tema

Incidencia de las estrategias empresariales en el desarrollo organizacional de la
Empresa Bloques EJR de la Parroquia José Luis Tamayo. Plan estratégico para la
empresa Bloques EJR de la Parroquia José Luis Tamayo, Cantdén Salinas,

Provincia de Santa Elena.

El Problema

Planteamiento del Problema

La comercializaciéon de materiales de construccién y articulos de ferreteria siguen
teniendo un impacto muy importante en la economia a nivel mundial. Hoy por
hoy, en el mundo actual, es tan cambiante y representativo debido a que se
encuentra con nuevos requerimientos y perspectivas por parte de los clientes en

los productos y servicios que necesitan.

Esto hace referencia a que las empresas enfrenten diferentes desafios diariamente
no solo en las grandes localidades, sino que incluye a todo el mundo,
especificamente en las comparfiias que se dedican a comercializar materiales de
construccidn y articulos de ferreteria, en el cual la competencia aumenta de forma

acelerada.

Es por eso que en paises desarrollados que ofrecen productos y servicios
derivados para la construccién brindan y satisfacen a sus consumidores en lo que
respecta con la calidad, tecnologia y atencién, en base a las estrategias
administrativas que utilizan, mediante el talento humano dispuesto a afrontar los

retos que se encuentran en el mercado.



En nuestro pais el mercado de la construccion ha prevalecido en el tiempo como
uno de los pilares importantes de la economia, y ha tenido un crecimiento notable

en las diferentes épocas, debido a la demanda habitacional existente en el pais.

La evolucion del sector de la construccion esta liderada por el sector privado, en
el que sobresale la construccion de vivienda, los programas de vivienda social
estdn practicamente detenidos y la construccion formal atiende basicamente a

sectores con ingresos medios, por lo tanto el déficit habitualmente no disminuye.

En la Provincia de Santa Elena el incremento de comercializacion de materiales
de construccion y de articulos de ferreteria, ha alcanzado un impulso de gran
dimensién y es un acrecentamiento cambiario, mas aun con los diferentes
proyectos a futuro que se tiene sobre viviendas para beneficio de la comunidad, la
infraestructura de escuelas y colegios, las edificaciones de instituciones publicas,
forman parte de una oportunidad para las empresas establecidas en la localidad.

La Empresa BLOQUES EJR, esta dedicada a la comercializacion de materiales
de construccion vy articulos de ferreteria, y presenta formalmente problemas de
direccionamiento y objetivos estratégicos, las cuales se reflejan en la ausencia de
planeacién a mediano y largo plazo; todo esto genera que el gerente propietario
junto con su familia y colaboradores no puedan tomar las decisiones adecuadas, ni
realizar un previo analisis de las ventajas y desventajas que poseen en su ambiente

interno y externo.

Ademas al no contar con visién y mision, genera que sus actividades no sean
direccionadas hacia un mismo fin. Por ello, se considera que la ausencia de
objetivos corporativos ha generado que el propietario no tenga un horizonte
definido hacia donde quiere llevar a su organizacion, hacia donde va a dirigirse o

hacia dénde quieren llegar en un futuro.



Estas falencias de direccionamientos y proyecciones a futuro restringiran la
creacion de estrategias y limitara el desarrollo de las actividades de la

organizacion en este tipo de mercado.

Toda esta situacion antes mencionada, es originada por las deficiencias
administrativas, como la integracion, programacion, interaccion, comunicacion,
coordinacion de tareas, trabajo en equipo y motivacion de los colaboradores en el
sistema organizacional, ya que no cuentan con procedimientos adecuados, lo que
ocasiona que la empresa no pueda adaptarse a las nuevas tendencias que se
presentan en el mercado, lo que en efecto influiria en una menor participacion en

el mismo.

Estos eventos, pueden llevar a la Empresa Bloques EJR a desaprovechar las
oportunidades que les brinda el mercado, seguidas de sus fortalezas que no seran
utilizadas con efectividad; todo esto limitara, la elaboracion de estrategias y el
desarrollo de habilidades que guie a su gerente a plantear varias alternativas de
accion ajustadas a los acontecimientos futuros que desean alcanzar en un
determinado periodo de tiempo, tomando en cuenta los cambios ambientales que
se presentan en el mercado; razon por la cual, éstas alternativas deben de ser
estructuradas en funcion de un problema especifico, para que los resultados

beneficien a la empresa a largo plazo.

Ante estos acontecimientos, se considera necesario la creacion de un plan
estratégico para alcanzar el desarrollo organizacional de la Empresa BLOQUES
EJR; de esta forma se podra obtener un mejor direccionamiento, considerando los
objetivos centrales que seran establecidas en la visién global, mision, valores,
objetivos y estrategias, las mismas que van ayudar a crear un escenario futuro que

permitird mejorar la situacion actual de la empresa.

Estos elementos también permitiran identificar con claridad hacia qué direccion se

va a enmarcar la empresa; vy, asi definir qué es lo que se pretende conseguir y



coémo se lo va a realizar; todo esto sera fundamental para proyectar al gerente a
alcanzar un fin especifico; por ello, es necesario contar con el compromiso
interactivo de cada uno de los artesanos, cuyos aportes seran muy elementales

para llevar a cabo la elaboracion del Plan Estratégico.

Formulacion del Problema

¢De qué manera inciden las estrategias empresariales en el desarrollo
organizacional de la Empresa Blogues EJR de la Parroquia José Luis Tamayo,
Canton Salinas, Provincia de Santa Elena?

Sistematizacion del Problema

¢Qué efectos causa la estrategia empresarial en la Empresa Blogues EJR de la

Parroquia José Luis Tamayo?

¢De que forma afecta la ausencia de direccionamiento y estructuracion de
objetivos estratégicos y corporativos en los colaboradores de la Empresa Bloques
EJR?

¢ Qué consecuencias genera en su desarrollo organizacional la ausencia de valores

institucionales en la empresa Blogues EJR de la Parroguia José Luis Tamayo?

¢Cual es el grado de habilidad en el manejo de actividades y conocimiento
administrativo que poseen los colaboradores para alcanzar el desarrollo

organizacional?

¢De qué forma, las estrategias empresariales pueden ser la alternativa al desarrollo

organizacional de la Empresa Bloques EJR de la Parroquia José Luis Tamayo?



¢Qué implicaciones tienen las estrategias empresariales en el crecimiento

sostenible de la Empresa Bloques EJR?

¢Qué elementos de las estrategias empresariales fortalecen la gestion

administrativa de la empresa?

Los Objetivos

Objetivo General

Valorar la incidencia de las estrategias empresariales para el desarrollo
organizacional, en base a la utilizacion de técnicas de investigacion que permitan
la ventaja de discernimiento a la realidad situacional y proponer alternativas de

solucién a la problematica existente.

Objetivos Especificos

1. Fundamentar el marco teorico de las variables en base al criterio cientifico de
varios autores que permitan orientar el desarrollo del plan estratégico de la

Empresa Blogues EJR.

2. Determinar la metodologia de las estrategias empresariales, mediante la
indagacion de teorias, que permitan el direccionamiento al desarrollo
organizacional de la Empresa Blogues EJR, de la Parroguia José Luis

Tamayo.

3. Analizar la situacion actual de la Empresa por medio del instrumento de la
matriz FODA, identificando las ventajas y desventajas que permitan la
estructuracion de estrategias especificas dentro de la elaboracion del plan
estratégico.



4. ldentificar los elementos del plan estratégico que fortalecen la gestion
administrativa de la Empresa Blogues EJR.

5. Elaborar un plan estratégico, mediante la integracion del talento humano, que
permita vincularse directamente a la estrategia empresarial, mision, vision, y
valores, para alcanzar el desarrollo organizacional de la Empresa Bloques
EJR.

La Justificacion del Tema

La Empresa Bloques EJR” constituida en la Parroquia José Luis Tamayo, desde el
afio 1992, ha venido desarrollando sus actividades de forma empirica y a traves de
esto, ha logrado obtener una cierta participacion en el mercado, sin embargo, en
base a un analisis situacional realizado en la misma, se ha detectado que la
ausencia de direccionamiento y objetivos corporativos, son los que afectan
directamente al desarrollo organizacional de la empresa, que buscan cada dia

obtener un mejor lugar en este mercado.

La investigacion, busca determinar la incidencia de las estrategias especializadas
en el desarrollo de la organizacién, establecer la estructuracién de objetivos
corporativos, directrices administrativas, formulacién de estrategias, entre otras
causas, son las que hasta el momento han generado falencias en el desarrollo
organizacional de la empresa familiar, crear diferentes alternativas y soluciones
necesarias para resolver la problematica de direccionamiento que impide alcanzar

el éxito y desarrollo en la empresa a largo plazo.

Todos los elementos establecidos anteriormente, nos permitiran contrastar
diferentes conceptos de planes estratégicos enfocados al desarrollo organizacional,
de esta forma se podra generar una realidad exitosa del proyecto investigado, ya

que al tomar como referencia diferentes tipos de teorias, descubriremos nuevas



tendencias de direccionamiento y estructuracion de objetivos corporativos, que
permitan adaptar a la empresa a este mercado, todo esto conducird a obtener un
mejor desarrollo en sus actividades, las cuales seran proyectadas hacia un mismo
fin; y, cuyos resultados beneficiaran y resolveran la problematica de

direccionamiento que posee la empresa en la actualidad.

La investigacion también se apoyara en diferentes teorias relacionadas con el
analisis FODA, ya que ayudaran a analizar y fortalecer los factores del entorno
interno y externo, que también han influido y afectado, de forma directa al alcance

de metas planteadas por la Empresa Bloques EJR.

Con este tipo de analisis y diagndstico situacional elaborado a fondo, se conocen
los acontecimientos pasados, y se podra establecer en qué condiciones actuales se
encuentra la empresa, y de acuerdo a estos resultados predecir las tendencias
futuras, que ayudaran a proyectar el éxito futuro de la empresa, ademas con estos
antecedentes, se podréa establecer la efectividad de un plan estratégico.

Para cumplir con los objetivos propuestos en la temética de investigacion, se
aplicaran técnicas e instrumentos de recoleccion de datos tales como: encuesta,
observacion y entrevista, las mismas que permitiran el desarrollo eficaz del objeto
de estudio. Con los resultados obtenidos se podran establecer las estrategias
especificas y aplicar los mecanismos claves que permitan determinar con

efectividad las posibles causas y efectos del objeto investigado.

En base a este proceso, se enfocaran los instrumentos y las técnicas utilizadas en
esta tematica, de esta forma la investigacion lograra cumplir con el objetivo, que
es de analizar los aspectos positivos y negativos que posee la empresa; ademas,
este andlisis permitira identificar las amenazas y debilidades, para convertirlas en
fortalezas y oportunidades; y, asi generar un mejor desenvolvimiento dentro y

fuera del ambiente laboral.



Asi mismo, estas herramientas de investigacion permitiran determinar el grado de
falencias administrativas y ausencia de direccionamientos estratégicos que
impiden el desarrollo organizacional de la Empresa Blogues EJR de la Parroquia
José Luis Tamayo. Ademas, con su aplicacion podemos conocer con exactitud
cudles son los motivos, por el cual; el Gerente y su Familia, no han podido
desarrollar objetivos y metas estratégicas, y en base a esto establecer las falencias,
que hasta el momento no les han permitido desarrollarse estratégicamente en este

mercado.

Hipotesis

Las estrategias empresariales que se estan aplicando no son las adecuadas para
alcanzar los objetivos de la empresa incidiendo en el desarrollo de la organizacion
de la Empresa Bloques EJR de la Parroquia de José Luis Tamayo del Canton

Salinas.

Operacionalizacion de las Variables

Son propiedades que poseen ciertas caracteristicas o particularidades y son
susceptibles de medirse u observarse, ademas indican los aspectos relevantes del
fendmeno en estudio y tienen relacion directa con el planteamiento del problema,

por su capacidad de medir, controlar o estudiar el objeto de estudio.

A partir de este proceso se seleccionan las técnicas e instrumentos de informacion,
qgue permitiran al investigador tener éxito en la busqueda de la solucion del

problema planteado.

El tema de la presente investigacion consiste en: estrategias empresariales con

modelo de enfoque participativo que direccione al desarrollo organizacional de la
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Empresa Bloques EJR de la Parroquia José Luis Tamayo, Cantén Salinas,
Provincia de Santa Elena.

Identificacion de las Variables:

» Variable Independiente.- Estrategias empresariales.

» Variable Dependiente.- Desarrollo organizacional de la Empresa Bloques

EJR de la Parroquia José Luis Tamayo.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
CUADRO N° 1 Variable Independiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAS
Las estrategias | Variable La estrategia | Plan de Accién | Accion, Fecha de | ¢Cudl de las fortalezas de la | Entrevista
empresariales que | Independiente: empresarial, a veces Inicio; Fecha | empresa considera mas
se estan aplicando también Ilamada | Ventaja Final, Recursos relevante? Encuesta
no son las | ESTRATEGIAS gestion estratégica de | competitiva
adecuadas para | EMPRESARIALES | empresas, es la Capacitaciones ¢Es relevante la
alcanzar los busqueda deliberada | Crecimiento competencia de la empresa
objetivos de la de un plan de accion | Empresarial Publicidad en el sector?

empresa

incidiendo en el

que desarrolle la

ventaja competitiva de

Expansién de

Promociones

¢Qué tipo de Estrategias se

desarrollo de la una empresa y la | mercado Mejorar la imagen | ejecutan en la institucion
organizacion de la acentue, de forma que del personal para su crecimiento vy
Empresa Bloques ésta logre crecer y | Reducirla desarrollo?

EJR de la expandir su mercado | competencia Convenios  con

Parroquia de José reduciendo la empresas ¢Estan claramente definidos

Luis Tamayo del

Cantén Salinas

competencia.

todos los proyectos, planes
operativos 'y presupuesto

dentro de la institucion?

Fuente: Variable Independiente
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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CUADRO N° 2 Variable Dependiente

objetivos de la
empresa incidiendo
en el desarrollo de
la organizacién de
la Empresa Blogues
EJR de la Parroquia
de  José Luis
Tamayo del Cantdn

Salinas

y en adoptar un
camino de estrategia
de cambio, hacia una
evolucidén, conforme
a las exigencias y
demandas del
mercado en el que se
encuentre, logrando
la eficiencia de todos
los elementos que la
constituyen para
obtener el éxito de la
organizacion

Estrategia de
cambio

Exigencias y
demandas del

mercado

cultura de trabajo
de equipo entre
los

colaboradores

Variedades en la
distribucion  de
los materiales
que la empresa

ofrece

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAS
Las estrategias | v/ariable Dependiente: | £ Desarrollo | ap4jiis el Interno ¢Cuenta  la  Empresa | Entrevista
iales  que Organizacional  es L
empresariales g una herramienta que, | €ntorno Externo Blogues EJR de una misién
se estan aplicando | pESARROLLO por = medio  del y vision que guie su gestion | Encuesta
las andlisis del entorno ) o _
no  son ORGANIZACIONAL | que le rodea, le | Guias de Talleres administrativa?
adecuadas para permita obtener una | informacion
| | guia de informacion
alCanzar 0s Fomentar  una | (Coémo considera usted que

esta estructurada la empresa

administrativamente?

¢Con que frecuencia le
permiten tomar decisiones

auténomas en el trabajo?

¢Considera que el ambiente
de trabajo en la empresa es
adecuado para desarrollar

sus labores?

Fuente: Variable Dependiente
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

El plan estratégico corresponde emplear en las diferentes instituciones, las mismas
que condescenderan a un direccionamiento y revision de forma mas detallada
sobre su empresa y asi sacar provecho para el funcionamiento pertinente de la

institucién.

Por esta razon, es importante aplicarlos en la Empresa Bloques EJR de la
Parroquia José Luis Tamayo, ya que ésta no cuenta con vision, mision, objetivos,
estrategias y otros elementos que son indispensables para alcanzar sus propdsitos,

en un tiempo determinado.

Los elementos del plan estratégico establecidos anteriormente, argumentan en un
mayor nimero de inconvenientes relacionadas con la empresa, por este motivo el
plan fomento a una trayectoria apropiada y por tal razon es primordial debido a se
organizan en sus actividades y accede a un trabajo en equipo, a una comunicacion

adecuada y eficiente.

Para la formulacion del plan estratégico se realizd un analisis situacional para la
empresa plasmando una investigacion que permitio conocer a fondo los
inconvenientes, consecuentemente la organizacion cumplira con responsabilidad

planificar, establecer actividades y estrategias.
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1.2 PLAN ESTRATEGICO

1.2.1 Fundamentacion de la Planificacion Estratégica

El autor Lopez, M. & Correa, J. (2007), sostienen que: “para
definir el campo competitivo de la empresa la planeacion
estratégica incorpora el diagnéstico de quiénes somos, donde
estamos y en qué contexto, teniendo en cuenta también la matriz
DOFA” (Pag. 22).

La planificacion estratégica se da para presidir un esfuerzo de cambio, en si es el

proceso donde una institucién concluye por medio de un analisis que le permita

tomar decisiones buscando la mejor alternativa, buscando un direccionamiento

hacia el futuro para poder alcanzar los propdésitos y objetivos disefiados para su

negocio, esto implica el compromiso que debe adquirir el gerente.

1.2.2 Definiciones de Planeacién Estratégica

Mufiz, L (2009) “La planificacidn estratégica es el conjunto de
elementos que permiten alcanzar los objetivos previstos, este
documento también llamado estrategia, deberia incluir objetivos,
normas, medidas de actuacion, planes de accion, indicadores y
responsables. La planificacion es una forma de actuar a partir del
estudio de las diferentes opciones previamente analizadas y
valoradas™ (Pag. # 27).

La planeacion estratégica, es un procedimiento o sistema que permite a las

empresas que hacen uso de esta técnica, establecer opciones de cambios,

inevitables y determinadas que faciliten el logro de metas a corto, mediano o largo

plazo.

Por ello Aranda, A (2007), fundamenta que la planeacién
estratégica: “Es un proceso de gestion que permite visualizar, de
manera integrada el futuro de la institucion, que se deriva de su
filosofia, de su mision, de sus orientaciones, de sus metas, de sus
programas asi como de sus estrategias a utilizar para asegurar el
logro” (Pag. # 51).
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De tal manera que se logra que los directivos, gerentes o lideres empresariales
busquen implantar métodos efectivos empleando este tipo de sistema, con la
finalidad de indagar opciones que busquen en un periodo especifico para el

mejoramiento de la empresa.

La planeacion debe comprender suficiente cantidad de factores como tiempo,
personal, material, presupuestos, de tal forma que al desenrollar los planes deben
estar fundamentados l6gicamente, deben contener objetivos que puedan lograrse y

también los capitales necesarios.

1.2.3 Importancia de la Planeacion Estratégica

De acuerdo a esto Fernandez, J (2006); establece que la planeacién
estratégica es importante porque “Es el modo sistemético de
gestionar el cambio en la empresa con el propdsito de competir
ventajosamente en el mercado, adaptarse al entorno, definir los
productos y maximizar los beneficios” (Pag. 46).

En estos tiempos existentes, la mayoria de las organizaciones estiman mucho la
importancia de la planeacion estratégica, la misma que repercute en el crecimiento
y prosperidad, tanto asi que es lo suficientemente flexible ante los cambios y

permite modificaciones en los planes.

1.2.4 Caracteristicas de la Planeacion Estratégica

Fernandez, J. (2006). Considera las caracteristicas mas significativas de la

planeacion estratégica que se detallan a continuacion:

Asigna recursos disponibles en acciones claves.
Identifica los puntos fuertes y débiles de la empresa.

Detecta las amenazas y oportunidades previsibles en el futuro.

Y V V V

Enfatiza el proceso de planificacion en contraposicion al plan como

producto.

16



» Fomenta la participacion de los agentes decisorios.
» Otorga importancia a la planificacion frente al parcheo (Pag. 46).

Es fundamental considerar las caracteristicas de la planeacion estratégica, ya que
se puede identificar las particularidades y los puntos claves al momento de

ejecutar el plan.

1.2.5 Principios de la Planeacion Estratégica

La planificacion estratégica admite a la organizacion como un sistema accesible,
dinamico, atento a los cambios del ambiente, orientado a la eficacia, inmunizar al
pensamiento intuitivo y la informacion cualitativa que produce documentacion
circunstancial, que es modificada habitualmente. Aranda A. (2007), considera los

siguientes principios:

Democracia.
Integral.

Flexible.

Operativa.

Critica y Autocritica.
Sistémica.
Prospectiva.
Evaluativa.
Liderada. (Pag. 52)

V V V V V V VYV VYV VY

Con respecto a estos principios cada organizacion debe apreciar al momento de
ejecutar su plan estratégico, ya que en base al mando, soporte y acoplamiento,
resuelven problemas en conjunto, todo esto ayuda a la coordinacion y toma de
decisiones oportunas, y un buen lider es aquel que sabe dirigir a su grupo de
trabajo y considera las opiniones de los demas para de ahi sacar conclusiones que

sean para beneficio de todos.
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1.2.6 Definicion del Plan Estratégico

Hitt, M. & Pérez |. (2006), consideran que: “Los planes
estratégicos centran su atencion en el futuro en su sentido mas
amplio de la organizacion, e integran las demandas del ambiente
externo y los recursos internos con las acciones que los
administradores necesitan realizar para alcanzar los objetivos que
la organizacion se propone a largo plazo”. (Pag. 270)

De acuerdo a esto, los planes estratégicos se pueden estructurar en cualquier tipo
de empresas, ya que tienen como finalidad lograr que éstas se adapten a la
innovacion tecnoldgica, medio ambiente y cultura, y asi puedan hacerle frente a

las nuevas tendencias, que aparecen cada dia en el entorno competitivo.

Salla, J. & Ortega, J. (2008); “El plan estratégico se considera
potenciador de la capacidad comunicativa de la organizacion por
cuanto permite conocer y comprender a la propia institucion y su
entorno. Ello facilita el tra&fico de comunicacion detectando los
aspectos negativos de forma que permita su tratamiento adecuado
para cambiarle el signo o compensar los efectos si no fuera posible
su eliminacion”. (Pag. 37)

Se puede percibir que el plan estratégico es el proceso administrativo, la misma
que defiende una dependencia posible entre el objetivo, oportunidades del entorno

y pertenencias de la organizacion.

1.2.7. Para qué sirve el Plan Estratégico

El plan estratégico, permite desarrollar una idea y en base varios contextos y
aprovechar las fortalezas y oportunidades, de esta forma se podra estructurar una
organizacion que sea capaz de alcanzar el éxito basado en su mision y vision

empresarial.

De acuerdo a esto, Martinez, D. & Milla, A. (2005) definen que la aplicacién del

plan es atil porque:
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Y

Obliga a la direccion de la empresa a pensar, de forma sistémica en el
futuro.

Identifica los cambios y desarrollo que se pueden esperar.

Aumenta la predisposicion y preparacion de la empresa para el cambio.
Mejora la condicion de actividades.

Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados.

Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la empresa.
Mejora la comunicacion.

Los recursos disponibles se pueden ajustar mejor a las oportunidades.

YV V.V V V V VY V

El plan proporciona un marco general Util para la revision continuada de
las actividades.

» Un enfoque sistémico de la informacion de estrategias conduce a niveles
mas altos de rentabilidad sobre la inversion. (Pag. 10)

1.2.8 Modelos de Planes Estratégico

FIGURA N°1 El Modelo de Planeacion Estratégica de Col6n y Rodriguez

/ Fase Estratégica \
{ N { N 4 '

Objetivos . Estrategia > Modelo de
Negocio
\ 7 \ 7 \ J
{ ' { ' 4 i '
Diagnésticosy |, Propésito Basico Anélisis de
Escenarios N Consistencia
\ 7 \ 7 \ J
{ N { N 4 i '
~ Seguimiento Métrica de Cartera de
v Aprendizaje Desempefio Acciones
\ 7 \ 7 \ J
Retroajimentacion
|
v

Resultados Ejecucion Planes y
Presupuesto

Fase Tactica

Fuente: Modelo de Planeacion Estratégica de Colon y Rodriguez
Elaborado: Isabel Floreano Tomala
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FIGURA N°2 Modelo de Planeacién Estratégica Sergio Kauffman Gonzalez

110S011a - Luftura 0€ [1ada)0

Fuente: Modelo de Planeacion Estratégica de Sergio Kauffman Gonzalez
Elaborado: Isabel Floreano Tomala
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FIGURA N°3 Modelo Huanambal Victor, Villanueva Victor, Cordori Ivan
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Fuente: Modelo Huanambal Victor, Villanueva Victor, Cordori Ivan
Elaborado: Isabel Floreano Tomala




FIGURA N°4 MODELO DE JOSE MARIA SAINZ DE VICUNA ANCIN.

PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

1.1 Andlisis de la
situacion externa

Neriginmes Egtratésicas

4. Estrategias:
4.1. Corporatios: 5, Decisiones Operativas
iinhe 3. Sistema de | Definiciin del negoeio
2.D tico del i Er
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1.2 Andlisis de la y valores C om petitivas las aceiones
SRR * Objetivos * Estrategias de 53 Presgpuesto vy cuenta de
estraégicos crecimiento explotacion previsional
4.2, Funcionales
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Fuente: Escrito por José Maria Sainz de Vicufia Ancin.
Elaborado: Isabel Floreano Tomala

22



1.2.9 Elementos del Plan Estratégico

1.2.9.1 Direccionamiento Estratégico

1.2.9.1.1 Filosofia

La filosofia de la empresa analiza los principios fundamentales en las estructuras

de formacion y de actividad de las organizaciones empresariales.

Granados, M. (2007); “La filosofia de una organizacion abarca el
conjunto de valores, creencias y principios que orientan las acciones e
inspiran los objetivos de una organizacion” (Pag. 31)

Se puede estimar que la filosofia estd encaminada a lo que quieren establecer en la
institucién con respecto a los ideales, y en base a aquello puedan cumplir con su
finalidad.

1.2.9.1.2 Mision

La mision debe revisarse permanentemente para ver si es congruente con el
funcionamiento de la organizacion, debido a los constantes cambios que se

presentan en el ejercicio de su actividad.

Medina, J. (2009) “La misién debe reflejar los valores de la
organizacion y ser coherente con ellos. Constituyen guias de accion,
base de comunicacion y toma de decisiones en la asignacién de recursos
y solucion de problemas en las actividades y de las personas” (Pag. 30)

La misién es el impulso por el cual una empresa existe, de lo que pretende ser

para mantenerse en el mercado, estableciendo las respectivas funciones
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elementales que va a gestionar la empresa, todo aquello es para lograr tal mision y
concretar la necesidad a satisfacer, los clientes a conseguir, productos y servicios
a ofrecer. Para esto se debe responder las siguientes preguntas: ¢Quiénes somos?,
¢A qué nos dedicamos?, ¢(En qué nos diferenciamos?, ;Por qué y para qué
hacemos lo que hacemos?, ¢Para quién lo hacemos?, ;Cémo lo hacemos? y ¢Qué

valores respetamos?

1.2.9.1.3 Vision

Medina, J. (2009); “La vision es la imagen de la organizacion
proyectada del sistema que determina el marco de referencia para
las estrategias. La fuerza que impulsa a la accién en una
organizacion, es el deseo del avance progresivo hacia el logro de un
objetivo compartido, alcanzable y concreto. Para objeto de la
planificacidn estratégica y de la organizacion que se visualiza hacia
adelante, son imagenes del futuro que se proyectan en el presente.
Son imagenes deseables, posibles de realizar, utopia y suefios que
se desean alcanzar, constituyen aspiraciones profundas que resultan
sinérgicas y motivadoras para cohesionar los equipos de trabajo de
las organizaciones” (Pag. 26,27)

Se puede recalcar que la visién es lo que cada empresa u organizacion desea ser
posteriormente, considerando desde otro punto de vista y optimista para alcazar
nuevas oportunidades, todo esto es en base al compromiso que adquieran los

participantes.

1.2.9.1.4 Valores

Los valores corporativos dentro de la empresa son expresados diariamente con la

finalidad de obtener el bienestar entre los colaboradores.

Martinez, D & Milla, A. (2005) “Los valores corporativos son los
ideales y principios colectivos que guian las reflexiones y las
actuaciones de un individuo o un grupo de individuos. Son los ejes
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de conducta de la empresa y estan intimamente relacionados con
los propositos de la misma” (Pag. 23.)

De acuerdo a lo que da a conocer el autor, los valores son un conjunto de
principios con los que se rige la organizacion; es decir, son las pautas de
comportamiento de la empresa, siendo estos fundamentales porque promueven un
desenvolvimiento en su labor con ética y cultura. Por ello los valores de cada uno
de los miembros que forman parte de la organizacién se comparten con los demas,
mostrando respeto, honestidad y dedicacion al trabajo y asi evitan problemas,

porque tienen presente los valores.

1.2.9.1.5 Objetivos

Los objetivos que sirven como una guia para la etapa de ejecucion de las acciones
dentro de la organizacion y estos justifican las actividades de todos los miembros

de una empresa o un proyecto.

Medina J. (2009); “Los objetivos orientados a la accion especifican
los resultados finales de la actividad planificada, los resultados
esperados que dan cumplimiento a la misién de la organizacion
representa los logros, es decir, lo que la sociedad devuelve a la
organizacion cuando esta realiza un buen trabajo al cumplir su
mision” (Pag. 33)

El autor manifiesta que los objetivos son la razén de ser de la empresa,
permitiendo unos resultados con eficiencia, y donde podemos considerar las
siguientes preguntas para elaborar el mismo, tales como: ;Qué desea alcanzar?,
¢Como se pretende lograrlo, qué medios se van a utilizar?, ;Quién debe alcanzar
ese objetivo, qué divisién o departamento?, ¢Cudl es la finalidad que nos movié a
buscar ese documento?, ;Cuando debemos lograrlo? y ;Ddnde se debe ejecutar?,

siendo este un paso para establecer lo deseado.
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1.2.9.1.6 Estructura Organizacional

La estructura organizacional radica en la necesidad de organizar las actividades
que realizan los colaboradores de la organizacién y la creacion de una cultura de

calidad, con miras al fortalecimiento y un mejor desarrollo de sus actividades.

Para Hitt, M. (2006), “El disefio de una estructura organizacional podria ser una

de las actividades mas complejas de la administracion”. (Pag. 262)

La estructura organizacional coadyuva a toda entidad y a sus dirigentes a asignar
responsabilidades como corresponde, debido a sus talentos en cada funcion o
departamentos para dar mayor precision en las actividades, en busca de una
orientacion oportuna, en la efectividad y la eficiencia del personal, y asi poder

adquirir un ambiente agradable para todos con una excelente comunicacion.

1.2.9.1.7 Politicas

Las politicas en la empresa son guias o reglamentos generales las mismas que va a
permitir a un cumplimiento de lo que se desea que sean aplicadas para la empresa

y tomar decisiones pertinentes sobre los problemas.

Las politicas ayudan al logro de los anhelos de la organizacion, las politicas se
apropian de acuerdo a las necesidades, de la misma manera su redaccion debe ser

clara, accesible y de un contenido sensato.

Esto ayudara a un mejor control en las responsabilidades y del comportamiento
que se espera del personal y de lo que se efectia dentro de la empresa, todo esto

se da para un buen funcionamiento y la mejora continua de la institucion.
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1.2.10 Analisis Situacional: FODA-DAFO

A través de la herramienta FODA se logra identificar las fortalezas y debilidades
de la empresa, asi como también las oportunidades y amenazas en el anélisis

externo, considerandolo como una actividad comudn en la organizacion.

Mufiz, L (2010). “El andlisis FODA es una herramienta que permite
confeccionar un cuadro de analisis de la situacién actual de la empresa,
permitiendo obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de
ello tomar decisiones para el futuro” (Pag. 40)

Fortalezas: Son aquellas caracteristicas propias de la empresa que le facilitan o
favorecen el logro de los objetivos empresariales.

Debilidades: Son aquellas caracteristicas propias de la empresa que constituyen

obstaculos internos al logro de los objetivos empresariales.

Oportunidades: Son aquellas circunstancias del entorno, son potencialmente

favorables para la institucion u organizacidn que queremos estudiar.

Amenazas: Son aquellas circunstancias o situaciones del entorno desfavorable
para la organizacion que pueden afectar negativamente la marcha de la institucion,

debe tomarse las medidas necesarias en el momento oportuno.

El andlisis F.O.D.A. consiste en una matriz que permite diagnosticar y evaluar
sistematicamente, los puntos fuertes y debilidades de una organizacién a fin de
aprovechar las oportunidades que favorezcan la formulacion de estrategias y
minimizar en lo concreto las amenazas que podrian afectar el funcionamiento de

la empresa.
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1.2.10.1 Mefi

Para la identificacion de las fortalezas y debilidades de la organizacién, asi como
los factores internos que facilitan enfrentar con éxito los cambios por una nueva

forma de organizacion se emplea la matriz de factores internos.

El autor Fred, D. (2008) expresa que “un paso que constituye un
resumen en la conduccion de una auditoria interna de la direccion
estratégica es la elaboracion de una matriz de evaluacion del factor
interno MEFI. Esta herramienta para la formulacion de la estrategia
resume y evalUa las fortalezas y las debilidades principales en las
areas funcionales de una empresa, al igual que proporciona una
base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas”.
(Pag. 55)

La Matriz MEFI analiza todo lo interno y a través de aquello se debe identificar
las debilidades y fortalezas que se presenten en las areas funcionales de la
organizacion. Esta informacion es importante para el surgimiento de las

actividades de la Empresa Bloques EJR.

1.2.10.2 Mefe

La matriz MEFE es una herramienta de andlisis cuantitativa y cualitativa de los

factores externos y para aportar en la etapa de recoleccion de informacion.

Vidal, E. (2007) manifiesta que: “la Matriz de evaluacion de los
factores externos MEFE, facilita el resumen evaluativo de la
informacidén econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental,
politica, gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva”. (Pag.
83)

A través de esta matriz se evalUa las oportunidades y amenazas que afectan y

benefician a la Empresa Bloques EJR. El procedimiento para la elaboracion de
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esta matriz varia porque no se comparan empresas, pero se destacan los factores
que en los andlisis anteriores se han identificado como criticos o claves para el

éxito.

1.2.10.3 Matriz FODA O FODA Estratégico

En la toma de decisiones para obtener un diagndstico preciso y mejorar la
situacion organizacional de la Empresa de Bloques EJR, se emplea el analisis
FODA.

Segun Koontz, H. (2012) “la matriz Foda es un marco conceptual
para un analisis sistematico que facilita la comparacion de
amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades
internas de la organizacién”. (Pag. 83)

La matriz recoge la formulacién de las estrategias mas convenientes,
estableciendo cuatro cuadrantes que reflejan las posibles estrategias que se deben

adoptar para lograr el cumplimiento de los objetivos.

Estrategias FO o estrategias de crecimiento son las resultantes de aprovechar las

mejores posibilidades que da el entorno, para lograr los propdsitos que emprende.

Estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se busca

superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades.

Estrategias FA son también de supervivencia y se refiere a las estrategias que

buscan evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del sistema.
Las estrategias DA permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al

logro dada una situacion amenazante y débil, dificilmente superable, que expone

al sistema al fracaso.
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1.2.10.4 Matriz BCG

La matriz BCG sirve para facilitar la toma de decision sobre qué lineas de
productos o areas centrarse con el objetivo de sacar mayor provecho de los

recursos de la organizacion.

Segln el autor Alejandro Dominguez (2007) “la matriz BCG de crecimiento y
participacion de un producto es una herramienta de diagnostico para establecer la

posicién competitiva de un negocio”. (Pag. 62)

Segun lo que establece el autor la matriz BCG se utiliza para llevar a cabo un
analisis sobre la cartera de negocios, asi como la posicion de un producto o
servicio y la tasa de crecimiento en el mercado, con la finalidad de tomar

decisiones favorables para el desarrollo de la organizacion.

1.2.10.5 Analisis de Porter

El andlisis de Porter ayuda a establecer el analisis externo de cualquier
tipo de empresa.

Chiavenato, I. (2011) indica “el modelo de analisis de las cinco
fuerzas de la competencia amplia la base analitica del sector, en
razon de que esas fuerzas muestran que la competencia en un
sector envuelve todas las organizaciones del mismo”. (Pag. 71)

Las fuerzas de Porter influyen en la estrategia competitiva de la organizacion
estableciendo las consecuencias de rentabilidad a largo plazo dentro de un
mercado. Mediante este analisis se ha demostrado que brinda excelentes
resultados y ayuda a formular estrategias efectivas que permitan aprovechar las
oportunidades y hacer frente a las amenazas con el fin de lograr el desarrollo de la

organizacion.
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1.2.11 Formulacion de Estrategias

1.2.11.1 Estrategias

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sisteméaticamente en el

tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o misién.

D’ALESSSIO IPINZA F, (2008); “Es un conjunto y secuencia de
actividades que se usan para alcanzar la vision trazada para la
organizacion, ayudandola a proyectarse en el futuro. Para ello, de
un analisis exhaustivo y minucioso del entorno, de tal manera que
el estratega llegue a conocer y comprender los mecanismos del
sector, y asi poder desarrollar las condiciones internas, previamente
analizadas, requeridas para lograr el éxito. De esta forma la
estrategia se convierte en la actividad mas importante vy

fundamental para el que tiene la responsabilidad de administrarlo”
(pég. # 27).

Segln lo que expresa el autor las estrategias son los medios por los cuales la
organizacion pretende lograr los objetivos. Una estrategia bien formulada permite

canalizar los esfuerzos y asignar los recursos de una organizacion.

1.2.12 Implementacién Estratégico

1.2.12.1 Programas

Para lograr resultados 6ptimos en la organizacién es necesario establecer los

programas que ayuden al correcto desarrollo de las actividades.

Carvajal, J. (2005) “Los programas definen en forma general los
objetivos y las estrategias, las metas, los recursos y procedimientos
para cada una de las areas que conforman el plan estratégico de
desarrollo”. (pag. # 102)
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Los programas ayudan a construir un plan de trabajo con claridad, con el fin de
lograr un correcto desempefio de las actividades de los colaboradores que

conforman la organizacion.

Como se puede sefialar los programas son de gran ayuda para llevar a cabo la
sucesion de actividades especificas en la que se desenvuelve la empresa para

cumplir con su finalidad.

1.2.12.2 Proyectos

El preAmbulo de un proyecto es lo que se quiere conseguir para un desarrollo que

consiste en llegar a un resultado 6ptimo.

Carvajal, J. (2005); “Un proyecto es fundamentalmente un plan de
accion, a través del cual se indican los medios necesarios para su
realizacion y la adecuacion de esos medios a los resultados que se
persiguen. El proyecto es una unidad operativa, ejecutiva, y
especifica del plan” (Pag. 102)

Segun lo expuesto por el autor se puede identificar que un proyecto en la
organizacion lleva a efecto a las soluciones de diferentes problemas, en base a las
actividades que realizan para el progreso productivo y competitivo en las

empresas y asi lograr un fin establecido.

1.2.12.3 Presupuesto

Es necesario elaborar un presupuesto con el objetivo de que esta herramienta de
control sirva para medir y comparar el aprovechamiento de los recursos de la

organizacion.

El autor CORREA, J. (2007) indica que “el presupuesto es la
expresion en términos numeéricos de un plan o programa. Cuantifica
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los insumos o resultados esperados. Es un punto de referencia para
la evaluacion™. (Pag. 28.)

De acuerdo a lo que da a conocer el autor el presupuesto es la forma anticipada
para hacer calculos monetarios sobre los ingresos y gastos de las actividades de
una empresa, esto da a lugar para evitar una mala administracion de recursos, y

por ende dar un seguimiento para cumplir con lo establecido

1.2.12.4 Plan Operativo Anual

El plan anual POA es el elemento de unién entre el nivel estratégico y el nivel
operativo, que ayuda a la organizacién a una mejor coordinacion de sus

actividades internas.

Segtin el autor Eugene F. (2006) indica “El Plan Anual POA se
concibe como un producto de etapa de formulacion, que se genera
dentro del marco de las decisiones de orientacion y las
consideraciones sobre el comportamiento de la economia en el
corto plazo”. (P&g. 44)

De acuerdo a lo que manifiesta el autor el plan operativo anual, donde se ejecuta
un seguimiento de los presupuestos, y cumplir con sus objetivos, en lo que
respecta a sistemas de informatica, tecnologia, infraestructura, en si lo que

requiere la empresa en un tiempo especifico

1.2.12.5 Sistema de Seguimiento y Control (Cuadro de Mando Integral)

Este se enfoca en inspeccionar que se lleve a cabo las acciones, el mismo que

permitira a la empresa a ver los resultados.

José Maria Sainz de Vicufia (2012), manifiesta que “el Cuadro de
Mando Integral permite controlar el avance de la actividad,
identificar las causas que generan las desviaciones Yy abordar
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las medidas necesarias para corregirlas. Los indicadores del
CMI se definen en funcion de la actividad, no en términos
contables o financieros, incorporando todos los factores
criticos en los resultados de la actividad, aunque sean
intangibles”. (Pag. 80)

De acuerdo a lo que expresan los autores el Cuadro de Mando Integral constituye
una herramienta fundamental y control de gestién que ayuda a facilitar la toma de
decisiones conociendo el nivel de cumplimento de los objetivos para lograr el
seguimiento y control que intervienen para llevar a cabo el registro de lo

planificado.

1.3 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA BLOQUES EJR

1.3.1 Elementos Constitutivos

1.3.1.1 Datos Historicos.

Bloques EJR se fundo el 26 de enero de 1991, es una pequefia empresa dedicada a
la fabricacién de bloques de conchilla para la construccion de un hogar, fue la

tercera fabrica de bloques asentada en la poblacion de José Luis Tamayo.

Inicio sus actividades con dos operarios con sus respectivas maquinas artesanales,
con medidas de 10cm y 8 cm respectivamente, cuya produccion artesanal dio

inicio a la microempresa actual.

A partir del afio 92 al 96 era el producto artesanal més vendido en el Canton
Salinas debido a la construccién de numerosas casas residenciales, villas,
ciudadelas etc. Fueron los afios de mayor produccion desde su creacion, pero a
partir del afio 97 al 98 debido a las condiciones climaticas que se presentaron

como fue el Fendmeno del Nifio la pequefia empresa se vio obligada a dejar su
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produccion ya que por el fendbmeno suscitado, la poblacion qued6 totalmente
inundada por las torrenciales lluvias de esa epoca.

En esos afios la empresa se vio muy afectada porque dejo de producir por casi dos
afios, posteriormente, el 8 de marzo de 1999, se declard un (feriado bancario) de
24 horas, que finalmente dur6 5 dias. Todas las operaciones financieras estaban
suspendidas, el Presidente Mahuad decret6 un (congelamiento de depdsitos) por 1
afio, de las cuentas que tenian mas de 2 millones de sucres. Esa injusticia tuvo

consecuencias nefastas.

Los bancos "quebraron" y el Estado asumid los costos, transmitiéndolos a la
poblacién a través de diversos mecanismos, entre ellos, la reduccién del gasto

social y la elevacidn del costo de los servicios en beneficio de la comunidad.

Las consecuencias fueron terribles: inflacion, devaluacion, recesion, quiebra de
empresas, desempleo, mayor pobreza e indigencia, muertes, suicidios y la mayor
ola migratoria de la historia del pais. Las pérdidas econdémicas ascendieron a $
8.000 millones de ddlares y las pérdidas sociales fueron mayores. Perdimos hasta
la moneda, pues en enero del 2000 adoptamos la dolarizacion a una paridad de S/.
25.000 sucres por dolar. Por lo cual, quienes tenian ahorros (congelados) en

sucres, recuperaron sélo una quinta parte.

La crisis golpeo a todo el Ecuador, han pasado 12 afios y aun no se ha recuperado
todo el dinero ni se ha sancionado a los responsables. Fueron afios muy dificiles
para esta organizacion. Después de que el pais se estabilizara un poco el
propietario decidié producir nuevamente bloques e incluso incursiond con otros
materiales relacionados a la construccion (arenas, piedras, granito lavado, cascajo,

bloque, piedra pomez, bloque victoria, ladrillos etc.).
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Blogues EJR, comienza en los primeros afios de la década de los noventa con un
solo local de comercializacion donde se expendia unos pocos articulos de
construccién (arenas, piedras y cascajo), contaba con dos empleados, ambos se

dedicaban a la produccion de bloques, el gerente propietario y su esposa.

Al comienzo, carecian de tecnologia y por tanto no tenian ni computadores, a eso
se suma, la no existencia de un registro de sus inventarios, Unicamente un libro

donde llevaban los ingresos y los egresos que se producian diariamente.

Al inicio la pareja de esposos se enfrent6 con el problema de que no sabian qué
tipo de negocio debian poner para esto analizaron el lugar donde funcionaria, que

era en su domicilio.

Seguidamente el reto fue entablar buenas relaciones comerciales, Posteriormente
accedieron a un préstamo y ahorros para sus primeras adquisiciones, luego
buscaron personas conocidas que tenian ferreterias para conocer a los
proveedores, y a su vez ellos dieran una buena referencia a los proveedores,
quienes posteriormente iniciaron él envié de mercaderia, hasta el punto de
convertirse en uno de sus principales proveedores, aspecto este, que contribuyo a

la expansion de la empresa.

Los duefios de la empresa, comenzaron con un capital de S/. 11.000.000 (sucres),
de los cuales S/. 6.000.000 (sucres) pertenecia al Filanbanco y S/. 5.000.000

(sucres) por ahorros de los duerios.

Aprovechando, el entorno favorable del pais en los afios noventa, que consistia en
la gran inversion extranjera que se destinaba al disefio y ejecucion de planes de

vivienda.
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Este aspecto fue considerado para los nuevos microempresarios de la ferreteria
como una oportunidad para incursionar en el mercado y satisfacer una demanda

de clientes pertenecientes a instituciones publicas y privadas del Ecuador.

La estrategia con la que iniciaron el negocio estaba encaminada a poseer las
distribuciones de los materiales (cemento, hierro, tuberia, entre otros), lo cual les
permitio competir en precios y calidad del producto frente a las mejores
distribuidoras de aquel entonces.

En el 2011, para acelerar todavia méas la expansion del negocio aprovechando la
experiencia y conocimiento adquirido en el negocio tradicional, Bloques EJR pas6
a adquirir un terreno para destinarla a la produccién y almacenamiento de bloques
y asi poder ampliar el local principal e incursionar con una nueva gama de

materiales de construccion y articulos de ferreteria.

Esta empresa es una de las que lidera el mercado del Cantén Salinas, Parroquia
José Luis Tamayo, disefiando y fabricando bloques, satisfaciendo un amplio
espectro de necesidades.

Cabe manifestar que es una de las pocas empresas que se mantiene, pese a que ha

tenido caidas, ha sabido superarlas.

Durante los altimos cinco afios ha tenido un crecimiento notable ya que ingresé
con una nueva gama de productos relacionado con accesorios para la construccion
gue ha tenido una gran acogida entre los clientes, también la empresa se
caracteriza por una excelente atencion y personalizada que brinda la empresa,
puesto que es una estrategia que utilizan como publicidad de boca en boca, ya que

asi se propaga a otras personas.
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1.3.1.2 Constitucién

Razon Social

Bloques EJR

Logotipo y Eslogan

FIGURA N° 5 Logotipo y Eslogan de la empresa Bloques EJR

o
e,

ae toco parn congtruir y cecoras tu hoanr

Fuente: Logotipo y Eslogan de la empresa Blogques EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

Localizacién

Provincia:  Santa Elena

Canton: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo

Barrio: El Paraiso

Direccién:  Calle Av. 10 Calle 13y 14
Teléfono: 042777132

Celular: 0988781773

E-mail: bloguesejr@hotmail.com
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1.3.1.3 Normativas

Art. 143.- La compafiia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas responden
unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles
anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles anénimas.

En el Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La
denominacion de esta compafiia deberd contener la indicacion de "compafiia
anonima" o "sociedad an6nima", o las correspondientes siglas. No podra adoptar

una denominacion que pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.

Los terminos comunes y aquellos con los cuales se determine la clase de empresa,
como "comercial”, "industrial”, "agricola", "constructora”, etc., no seran de uso

exclusivo e iran acompariadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las disposiciones
de esta Ley para la constitucion de una comparfiia anénima, no podran usar
anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros documentos, un
nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran que se trata de una compaiiia

anénima.

1.3.2 Recursos

Los recursos dentro de una organizacion son los suministros, los materiales,
también comprende el personal, en si es la fuente en la cual va a llevar un
beneficio para con la empresa obteniendo un rendimiento 6ptimo que beneficia a

la empresa, donde mencionamos los siguientes:
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1.3.2.1 Recursos Humanos

El recurso humano comprende a los colaboradores de una entidad u organizacion,
el mismo que forma parte elemental y donde van a desempefiarse de acuerdo a sus
actitudes, aptitudes para dar lo mejor de si, y que van a llevar a cada institucién a

alcanzar sus objetivos y metas.

El personal es el motor principal de la empresa son aquello que enfrentan desafios
y estan inmersos a constantes cambios en el entorno por lo cual deben capacitarse

para enrigquecer sus conocimientos.

1.3.2.2 Recursos Materiales

Los recursos materiales es el patrimonio de una organizacion, los mismos gque son
indispensables para el manejo y desarrollo de la empresa, estar acorde para el

funcionamiento de los empleados para que ejecuten su trabajo.

e Maquinarias

e Inmuebles

e Productos terminados

e Equipos de oficina

e Equipos de Computacion

e Vehiculos

1.3.2.3 Recursos Tecnologicos

Los recursos tecnologicos ayudan a la empresa a optimizar el tiempo procesos,
por ende se va a reflejar un buen trabajo, demostrando calidad siempre y cuando

el personal suministre adecuadamente estos recursos.
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e Sistemas informaticos
e Tecnologias de comunicacién

e Software

1.3.2.4 Productos

e Materiales de Construccion.
e Articulos de Ferreteria

e Articulos Varios

1.4 MARCO LEGAL

1.4.1 Constitucion Politica del Ecuador, afio 2008

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucién

equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no

engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

El articulo 309 de la Constitucion de la Republica sefiala que; “el sistema
financiero nacional se compone de los sectores publicos, privados, y del popular y
solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contara con normas Yy entidades de control especificas y diferenciadas, que se

encargaran su seguridad estabilidad, transparencia y solides.
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1.4.2 Ley Organica de Libre Competencia Econdémica, aprobada en octubre
del 2011

Art. 3 Promocion de la libre competencia econdémica.- Es deber del estado
promover el desarrollo de actividades y mercados competitivos, para lo cual
deberd impulsar la libre competencia econdmica en forma consistente, sistematica,
fomentara una cultura de leal y eficiente competencia, coordinara la ejecucion de

planes para la discusion de tal cultura.

Art. 4 Garantia de libertad de empresa.- El Estado respetard y hara respetar el
derecho a la libre empresa de los agentes econdémicos, en la medida que su
gjercicio no origine practicas monopdlicas u otras formas que impidan o

distorsionen la libre competencia.

Art. 19 Posicion de dominio.- Es el poder de mercado que ejerce un determinado
agente econémico, de manera que actle con independencia en relacion a los
demas agentes econdmicos, bien por ausencia de competidores, o por ejecucion de
actos que impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la libre competencia entre los
agentes dedicados a una misma actividad. La existencia de una posiciéon de
dominio no atenta por si sola contra la libre competencia; no obstante, el abuso de
la misma constituye infraccion, cuando un agente econémico dominante, con el
objeto de mantener o mejorar su posicion de dominio, ejecute alguna de las

practicas monopolicas establecidas en el articulo anterior.

Art. 25 Mercado relevante.- Es el conjunto de productos dentro de un area

geografica determinada, sujeto al poder que pueden ejercer determinados agentes
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economicos, con el fin de influir de manera rentable en los precios de bienes y

servicios, asi como en otras condiciones de la competencia econdmica.

Art. 59 En la aplicacion de las disposiciones de esta Ley, se asumiran

taxativamente las siguientes definiciones:

¢ Actividad econdmica: Es la produccion, prestacion o comercializacion de

bienes o servicios dirigida a la obtencion de beneficios econémicos.

e Acuerdo: Arreglo expreso o tacito, formal o informal, escrito, verbal o de
cualquier otro modo expresado, entre agentes econdémicos, tendiente a
obtener beneficios mutuos, reciprocos o de cualquier forma entre ellos

convenido.

e Agente econdmico: Toda persona natural o cualquier organizacion,
agrupacion, asociacién de derecho o de hecho, nacional o extranjera, dotada
0 no de personeria juridica, inclusive el patrimonio autbnomo, sea del sector
publico o privado, tenga o no finalidad de lucro, que actle habitualmente en
la produccion, el suministro, la provision o comercializacion de bienes y

servicios en el mercado nacional.

e Discriminacion de precios condiciones 0 modalidades: La aplicacion de
precios, condiciones o0 modalidades desiguales para prestaciones
equivalentes que coloquen a uno o varios agentes econdmicos en situacion
de desventaja competitiva frente a otros, en las transacciones de bienes o

servicios.

e Ddlar o délares: Délares de los Estados Unidos de Norteamérica (USD $).
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e Libre competencia: Es toda circunstancia o acontecimiento que permite a
los agentes econdmicos tener completa libertad para entrar o salir de un
mercado determinado, asi como aquellos que se encuentren dentro de é€l, a

no imponer condicion alguna en las relaciones de intercambio.

o Leyes sectoriales: Aquéllas que regulan actividades especificas, tales como
las comprendidas en los sectores energético, eléctrico, de agua potable,
alcantarillado, recoleccion de desechos solidos, telecomunicaciones, higiene,
salud, educacién, seguridad y otros servicios basicos de este tipo.

e Mercado: Ambito dentro del cual compradores, adquirientes, vendedores, 0
suministradores realizan transacciones comerciales para el intercambio de
bienes y servicios, y donde los precios de esos bienes y servicios fueren el
resultado del ejercicio de la competencia. Los mercados pueden ser locales,
regionales, nacionales o internacionales, segin su ambito, y no requieren
necesariamente que los compradores y proveedores se encuentren 0 se

comuniquen directamente el uno con el otro.

e Negativa a tratar o negociar: Conducta de un agente econdmico en
aplicacién de la cual se niega, injustificadamente a comprar, vender o en
general, de cualquier forma a negociar con otro, con la finalidad de

distorsionar la competencia.

« Organos sectoriales de control: Autoridades u organismos a los que las
leyes referentes especificamente a determinada actividad econdmica,
hubieren conferido competencia administrativa o atribuciones para regular
las actividades del sector, para conocer y reprimir las infracciones a dichas
leyes o ejercer, conjunta o separadamente, tales actividades.
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¢ Practicas concertadas: Aquellas actuaciones que, aun cuando no constaren
0 se derivaren de un acuerdo formal o expreso, impliquen un paralelismo de
conducta consciente entre agentes econdmicos, normalmente competidores,
y que supieren cualquier tipo de cooperacion entre ellos, con el fin de

impedir, afectar o restringir la competencia.

e Practica o0 actuacion colusoria: Entendimiento fraudulento entre
proveedores o entre estos funcionarios, que participan en licitaciones, ofertas
publicas, subastas de bienes o servicios, encaminado a alcanzar una
contratacion o asignacion, con el proposito de engafiar o perjudicar a un

tercero.

e Precios predatorios: Estrategia o conducta en aplicacion de la cual un
agente econdmico, generalmente dominante en el mercado, disminuye
transitoriamente sus precios por debajo del nivel de sus costos marginales de
produccion, como medio para expulsar a sus competidores del mercado,

desalentarlos, o impedir su ingreso a él.

e Reparto de mercados: Es el resultado de la accion de los agentes
economicos que, hallandose en posicion de competir, en lugar de hacerlo, se
dividen el mercado, por territorios, por volimenes de compra o de venta, por
el tipo de bienes y servicios vendidos, por clientes o proveedores, o

cualquier otro mecanismo que tenga alcances o consecuencias similares.

¢ Ventas condicionadas o vinculadas: Consiste en subordinar la celebraciéon
de transacciones que, por su naturaleza o segln los usos mercantiles, no

guarden relacion con el objeto de dichas transacciones.
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Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

El sistema econdémico se integrara por las formas de organizacién econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e

incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

1.4.3 Plan del Buen Vivir

Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion es un reto amplio que
demanda la consolidacion de los logros alcanzados en los Gltimos seis afios y
medio, mediante el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la consolidacion

del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.

Objetivo: 9 Garantizar el trabajo digno en todas sus formas: “Los principios y
orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que la supremacia del
trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De esta manera, se establece
que el trabajo no puede ser concebido como un factor mas de produccidn, sino
como un elemento mismo del Buen Vivir y como para el despliegue de los

talentos de las personas.

46



CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el disefio de la metodologia que preside el estudio,
que permite desarrollar y definir los lineamientos especificos para la conclusién
exitosa del trabajo emprendido. La metodologia expone los aspectos como el tipo
de investigacion, las técnicas y procedimientos que fueron utilizados para llevar a

cabo la investigacion.

Cumpliendo a cabalidad, con una indagacion justa con agilidad intelectual,

desarrollando amplios conocimientos.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Permitid la estructura de los procesos de indagacion, al momento de clasificar las

fases, y de esa manera se obtuvo una forma clara y no ambiguo,

La metodologia cualitativa permitio describir la realidad tal como la experimentan
los involucrados y se efectua para evaluar la fiabilidad de los datos provenientes

de la informacién verbal obtenida.

En la investigacion se utilizo la metodologia cuantitativa, porque permite analizar
la informacion numérica resultante de la investigacion, evaluando el
comportamiento de las variables apoyandose en la estadistica. Se puede
determinar que existe relacion entre los elementos de investigacion, porque dan

una comprension predictiva de la realidad.

47



Planteada la problematica existente, se detallaron los objetivos, la hipotesis y las

variables que intervienen en el desarrollo del trabajo.

El proyecto de estudio se divide en cuatro etapas; la primera concierne a la fase
teorica en donde se revisaron definiciones relacionados al objeto de estudio, con la
finalidad de facilitar una mejor comprensién de la realidad existente de la
empresa; en la segunda etapa se disefi6 la metodologia de investigacion vy el
empleo de las técnicas y herramientas utilizadas para conseguir la informacion

que sirva de base para el trabajo de investigacion.

En la tercera fase se procedio al analisis e interpretacion de los datos obtenidos a
través de las encuestas y entrevistas, con el fin de emitir criterios y conclusiones
validas que sustenten la propuesta; y la ultima fase se establecieron las estrategias
de cambio que posibilitaron el logro de los objetivos planteados para lograr la

propuesta.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En todo sentido ayudo a tener diferentes razonamientos, donde se entendi6 y se
comprendio la realidad de la empresa,

Se aplicd el método empirico - analitico ya que la investigacion se la realizo
mediante investigacion tedrica y la obtencion de criterios validos que viabilizaron
la propuesta, contrastada con la informacion del manejo actual de la Empresa
Bloques EJR, canton Salinas, en base a las experiencias de los colaboradores y
profundizando ademas en la realidad del problema de investigacion planteado.

Se utilizo el procedimiento deductivo porque proporciond conclusiones de datos

generalmente aceptados como validos y que fueron aplicados a la situacion

problema.
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2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Para el proposito y objetivo del presente estudio la aplicacion de los tipos de
investigacion se establecié de acuerdo a la situacién por la que atraviesa la
Empresa Bloques EJR de la Parroquia José Luis Tamayo, y un seguimiento para

la valoracion éptima de los resultados obtenidos.

2.3.1 Investigacion Aplicada

Permitié permitird tomar decisiones, establecer politicas y estrategias al interior de
la Empresa Bloques EJR, para brindar mejores oportunidades a los colaboradores,
asi como a los clientes de la provincia de Santa Elena.

Se establece la importancia de ejecutar las teorias analizadas, con la finalidad de
proponer soluciones a las necesidades que se plantean en la empresa.

A través de la mencionada investigacion aplicada, permite estudiar numerosas

soluciones a los problemas que enfrenta el personal que la conforman.

2.3.2 Investigacion Descriptiva

Esta investigacion nos ayudd para definir mas detalladamente diferentes
caracteristicas de la empresa Bloques EJR, asi mismo se enfoca con el
levantamiento de informacion relevante del personal que pertenecen a la empresa,
como es la toma de decisiones que les permite el Gerente a sus colaboradores,
entre otros atributos, debido a que la investigacion necesito para establecer las

preguntas que se queria obtener.
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2.3.3 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica en el presente objeto de estudio, se desarrolld
empleando fuentes primarias y secundarias; su aplicacion fue primordial, ya que
permitié analizar los conceptos estipulados por la comunidad sobre el tema que se
trata, ampliando los conocimientos de los diferentes elementos que intervienen en
la investigacion para el plan Estratégico de la empresa Bloques EJR de la

Parroquia José Luis Tamayo.

2.3.4 Investigacion de Campo

Mediante la investigacion de campo se realiz6 la recoleccion de informacion a
través de la aplicacion de instrumentos disefiados previamente y detectando los
problemas referentes a la falta de una estructura organizacional para la Empresa

Bloques EJR, de la Parroquia de José Luis Tamayo del Cant6n Salinas.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1 Método Inductivo

El método inductivo tuvo como objeto llegar a conclusiones que estén en relacion

con sus premisas como el todo lo esta con las partes.

Donde se consider6 la induccidon ante una sintesis que llevdé a un analisis
ordenado, coherente, y racional del problema que se present6 en la investigacion
la Empresa Bloques EJR.

50



2.4.2 Método Analitico

Mediante este método se pudo conocer el objeto de investigacion para determinar
las causas, efectos, de comprender el comportamiento basandose en la légica y el

estudio de hechos particulares.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

2.5.1 Entrevista

Se aplico la entrevista, porque representa la comunicacion establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre los inconvenientes que se presentan en la Empresa
de Bloques EJR. Esta herramienta de investigacion se aplicé al propietario de la
empresa y sus colaboradores, mediante un instrumento elaborado con preguntas
abiertas que lograron el objetivo de recolectar datos referentes al manejo

administrativo de la organizacion.

2.5.2 Encuesta

Esta técnica se utilizo para realizarla a los clientes de la empresa Bloques EJR, la

misma que permitid recopilar informacion necesaria.

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0 entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos

especificos.
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2.6 INSTRUMENTOS

Los instrumentos son herramientas que se utilizan para registrar la informacion.
Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion fueron: la

entrevista y la encuesta.

2.6.1 Guia de Entrevista

El disefio de la entrevista se realizd considerando elementos importantes, se
prepard el guion de acuerdo a un listado de asuntos a tratar y la posibilidad de
implementar un plan estratégico con el objetivo de lograr el mejoramiento de la

organizacion.

La aplicacion del instrumento proporciond los datos que se esperaban obtener; de
las entrevistas se logré captar nuevas ideas sobre las necesidades que presenta la
Empresa de Bloques EJR, las mismas que sirvieron para fundamentar la

propuesta.

2.6.2 Cuestionario:

El cuestionario fue util para elaborar un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos ineludibles para el objetivo del sondeo que se realizd a la
empresa, donde las respuestas ayudé a un diagnostico confiable.

Para ello se utilizd en cuestionarios, técnica de Likert, lo hacemos especificando

el nivel de acuerdo o desacuerdo.

Dentro de las técnicas de recoleccion de datos se optd por las encuestas y

entrevistas de forma personal
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacién

La poblacion se define como el conjunto de todos los elementos que se esta

cursando para esta investigacion.

Y la poblacion para este estudio se conformé por los habitantes de la Parroquia

José Luis Tamayo del Cantén Salinas (21682 habitantes).

CUADRO N° 3 Tamario de la Poblacién

POBLACION CANTIDAD
Habitantes de José Luis 21682
Tamayo
TOTAL 21662

Fuente: Censo de poblacion y vivienda (Inec 2011)
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

2.7.2 Muestra

Es la parte proporcional del total de una poblacion, en este caso fue de la los
habitantes de José Luis Tamayo, realizando la formula que se puede visualizar

posteriormente.

Para la determinacién de la muestra se empleé un 80% de nivel de confiabilidad y

un 20% de margen de error.

La formula empleada para la poblacion finita, es:
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Z? pgN
n=
e? (N—-1)+Z%pq

(1,96)2 (0,8) (0,2) 21682
(0,05)2 (21682 — 1) + (1,96)2 (0,8)(0,2)

n=243

2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS DE LOS DATOS

2.8.1 Procedimientos

El tratamiento de la informacion se proceso los datos para describir las distintas

operaciones a los que fueron sometidos en la investigacion.

El objetivo del andlisis de datos es fue suministrar informacién significativa para
la toma de decisiones y que por medio de procedimientos relativamente simples

de estudio de datos, se proporcioné abundante informacion valiosa.

2.8.2 Procesamiento

La informacion se proceso en funcion de los instrumentos y técnicas utilizadas, en
la investigacion para el Plan Estratégico para la Empresa Bloques EJR de la
Parroquia José Luis Tamayo del canton Salinas.

Los procesos que se desarrollaron en la presente investigacion son los siguientes:
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Y VY

YV V V VYV V

Ordenar la informacion recolectada

Tabulacion de los datos, que se efectué en base a procedimientos
estadisticos, tomando en cuenta a los 243 personas encuestadas.

Codificar y clasificar segun los datos obtenidos

Representacion grafica de los resultados

Interpretacion de los resultados

Interpretacion de los resultados

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones para el proyecto.
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CAPITULO 11l

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA BLOQUES EJR

PREGUNTA N°1.- ;Se siente usted satisfecho con sus responsabilidades

asignadas en la empresa?

TABLA N° 1 Responsabilidades asignadas

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
Si 7 78%

1 NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO Ne 1 Responsabilidades asignadas
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

El 58% de los colaboradores estan satisfechos con las responsabilidades
asignadas estan conformes con las responsabilidades asignadas, y el 22% no lo
estd, evidenciando que la mayoria se sienten conforme con sus responsabilidades

asignadas dentro de la empresa.
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PREGUNTA N°2.- (Con qué frecuencia le permiten tomar decisiones

independientes en el trabajo?

TABLA N° 2 Toma de decisiones independientes

PREGUNTA |ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS %
Siempre 7 78%
Frecuentemente 1 11%

2 Casi nunca 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 2 Toma de decisiones independientes
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano T.

El 78% de los colaboradores en el desarrollo de sus funciones siempre toman
decisiones, Yya que gozan de la confianza de los jefes, debido al buen
desenvolvimiento en sus labores; el 11% toman decisiones pero con la previa
autorizacion de los superiores y solo en situaciones especiales, el 11% restante
nunca toman decisiones ya que esta funcion la ejercen sélo los jefes y empleados

gue gozan de la confianza de ellos.
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PREGUNTA N°3.- ;{Considera que el ambiente de trabajo es propicio para

desarrollar tus labores?

TABLA N° 3 Ambiente de trabajo

PREGUNTA |ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
Si 7 78%

3 No 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 3 Ambiente de Trabajo
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano T.

El 78% los colaborares consideran que el ambiente de trabajo es muy agradable y
adecuado para el desarrollo de sus funciones, permitiéndoles desarrollar sensacion
de bienestar y satisfaccion al ser parte de la empresa, para el 22% el ambiente de
trabajo les resulta inapropiado, y en ocasiones suele tornarse un tanto complicado
para realizar las tareas de manera eficiente, contribuyendo de manera negativa al

buen desempefio de los colaboradores.
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PREGUNTA N°4;Le facilita la empresa compaginar la vida laboral con la

profesional y la familiar?

TABLA N° 4 Compaginar lo laborar, profesional y familiar

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
Si 8 89%

4 No 1 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 4 Compaginar lo laborar, profesional y familiar
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Fuente: Personal Interno de la Empresa

Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.
Para el 89% de los colaboradores la empresa les permiten compaginar la vida
laboral, familiar, y profesional permitiéndoles dinamizar estas actividades sin
complicacion alguna en la empresa, debido a que como la mayoria de los
colaboradores es de la misma familia existe comprension cuando necesitan algo
asi mismo demuestran lo que sabe en sus labores y no existen inconvenientes,
para el 11% coordinar estas dos acciones les resulta compleja, debido a que la
empresa para dar cumplimiento a las exigencias del mercado extiende los horarios

de trabajo.
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PREGUNTA N°5.- (Cual de las fortalezas de la empresa considera mas

relevante?
TABLA N° 5 Fortaleza de la empresa
PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
Infraestructura 6 67%
5 Maquinaria 1 11%
Tecnologia 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 5 Fortaleza de la empresa
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

Para el 67% de los colaboradores la mayor fortaleza que posee la organizacion es
la infraestructura, sin duda alguna la infraestructura se ha convertido en una aliada
transcendental para lograr el posicionamiento del negocio, el 22% se inclinan por
la tecnologia que consideran que empresa dispones de equipos modernos y el 11%
indican que son las maquinarias, debido a que estas son las que permiten
transformar la materia prima en productos terminados como lo es el bloque pero

son maquinarias artesanales.
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PREGUNTA N°6.- ;Cdmo es la comunicacion entre los jefes departamentales

y sus subordinados en la empresa?

TABLA N° 6 Comunicacion con jefes y subordinados

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
Muy buena 7 78%

Buena 1 11%

6 Pésima 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

GRAFICO N° 6 Comunicacion con jefes y subordinados
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

Los datos reflejan que el 78% de los colaboradores mantienen muy buena
comunicacion con los jefes, lo que ha servido como fuente de motivacion para
desarrollar las actividades, crear una buena cultura participativa dentro de la
empresa dado a que la comunicacion es de gran importancia para que todo marche
bien. El 11% considera que es buena y el 11% restante indica que es pésima,

provocando en ocasiones malos entendidos.
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PREGUNTA N°7.- ;{Se realiza seguimiento al cumplimiento de los objetivos

planteados?

TABLA N° 7 Seguimiento de los objetivos planteados

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
Siempre 5 56%
Frecuentemente 2 22%

7 Nunca 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 7 Seguimiento de los objetivos planteados
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

El 56% de los colaboradores entrevistados, indican que en la empresa siempre se
realizan seguimiento de los objetivos pero de manera empirica para tener el
control de todos los movimientos que se efectian en el entorno laboral y quien
hace el seguimiento es el propietario, el 22% estima que es frecuentemente vy el
22% menciond que nunca ejecutan un seguimiento de objetivos. Para lo
consiguiente todos deben conocer los objetivos de la empresa para llegar a un

mismo fin.
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PREGUNTA N°8.- ;Qué valores corporativos aplican en la organizacion los

colaboradores?

TABLA N° 8 Valores Corporativos

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
Responsabilidad 5 56%

Puntualidad 3 33%

8 Trabajo en equipo 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 8 Valores Corporativos
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

El 56% de los colaboradores entrevistados aplican dentro de la organizacion con
mayor frecuencia la responsabilidad, porque es el valor que les admite la
permanencia dentro de la empresa, cumplir a tiempo las obligaciones contraidas,
asumir las consecuencias de sus actos, acciones, decisiones y compromisos
adquiridos, para el 33% el valor més representativo es la puntualidad ya que es el
medio que permite organizar y dar cumplimiento a todas las actividades y el 11%

restante se inclina el trabajo en equipo.
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PREGUNTA N°9-;Qué tipo de Estrategias se utilizan en la empresa para su

crecimiento y desarrollo?

TABLA N° 9 Estrategias de la empresa

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
Corporativas 1 11%
Funcionales 6 67%
9 Operativas 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 9 Estrategia de la empresa

70%

60%

50%

40%

30%

20% I

M N

0% : : :
Corporativas Funcionales Operativas
| Series1 11% 67% 22%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

Para el 67% de los entrevistados de la empresa establecen que utilizan estrategias
funcionales, para alcanzar efectividad en cada area de trabajo, para el 22% valoran
que se aplican estrategias operativas que son los diferentes procesos que utilizan
para poder tener la ventaja ante sus competidores, el 11% de los colaboradores
indican que se aplican estrategia corporativa, que se enfocan al desarrollo y

crecimiento de objetivos que persigue toda empresa y esta no sera la excepcion.
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PREGUNTA N°10.- ¢(Cree usted necesario la implementacién de un Plan

Estratégico para la empresa?

TABLA N° 10 Implementacion de Plan Estratégico

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
Si 7 78%
1 O No 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 10 Implementacion de un Plan Estratégico
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

Para el 78% de los colaboradores, consideran necesarios que dentro de la empresa
se implemente un plan estratégico porque sirve fundamentalmente para crear
futuro a partir del presente, es decir tiene la pretension de buscar estrategias
competitivas para una nueva era, de lo que se deduce que el plan estratégico hace
que se puedan tomar decisiones positivas, para el 22% esta acciéon no es de gran

importancia el plan estratégico.
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PREGUNTA N°11.- ;Como considera que es la estructura administrativa de

la empresa?
TABLA N° 11 Estructura Administrativa
PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %

Por, . niveles 7 78%

jerarquicos
1 1 Por departamentos 1 11%
Por areas de trabajo 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 11 Estructura Administrativa
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

Los datos obtenidos revelan que el 78% de los encuestados, consideran que la
estructura administrativa de la empresa esta dada por niveles jerarquicos, ya que
son la dependencia y relacién que tienen las personas dentro de la empresa, el
11% establece que la estructura se da por departamentos debidos a las areas de
actividad, estan en relacion directa con las funciones bésicas que realiza la
empresa a fin de lograr sus objetivo y el 11% restante indican que son por areas
de trabajo ya que ellos son los encargados de realizar las actividades de una

empresa.
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PREGUNTA N°12.- ¢Funciona la empresa mediante recursos econémicos —

financieros en base a?

TABLA N° 12 Recursos Financieros

PREGUNTA | ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS %

Autofinanciamiento 2 22%

Financiamiento 5 67%

1 2 externo

Gestion comercial 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 12 Recursos Financieros
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

El 67% de acuerdo a la entrevista realizada respondieron que la empresa funciona
mediante financiamiento externo, el 22% respondié que la empresa funciona
mediante el autofinanciamiento que son recursos propios de la empresa sin
requerir crédito o préstamo, con la finalidad de evitar gastos por conceptos de
intereses, valores que recaen directamente en el costo del producto, para el 11% la

empresa se financia con los beneficios que le brindan los proveedores.
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS
CLIENTES DE LA EMPRESA BLOQUES EJR.

PREGUNTA N°1.- ¢Es usted cliente de la Empresa Bloques EJR de la

Parroquia José Luis Tamayo?

TABLA N° 13 Cliente de la Empresa Bloques EJR

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %0qg
Si 243 100%

1 No 0 0%
TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO No 13 Cliente de la Empresa Bloques EJR
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

El 100% de las personas encuestadas son clientes de la Empresa Bloques EJR, lo
que significa que la empresa tiene aceptacion dentro del mercado, por la calidad
de los productos y por la atencion y servicio brindado por los colaboradores,

Ilenado las expectativas de los clientes.
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PREGUNTA N°2.- ¢(Con qué frecuencia compra o adquiere productos o

articulos en la Empresa EJR?

TABLA N° 14 Frecuencia de compra

PREGUNTA | ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS %
SIEMPRE 95 39%
FRECUENTEMENTE 103 42%
DE VEZ EN

2 CUANDO 28 12%
RARA VEZ 17 7%
TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 14 Frecuencia de compra
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

Las personas encuestadas manifiestan que con un 42% acuden frecuentemente a
adquirir productos o articulos en la Empresa, el 39% menciona que siempre
compra en la empresa, el 12% de vez en cuando y un 7% rara vez adquieren
productos en Bloques EJR. Se recalca a través de los datos obtenidos que la
empresa si tiene acogida, ya que existe un nimero de clientes fijos que adquieren

los materiales y visitan la empresa.
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PREGUNTA N°3.- ;{Considera que el ambiente de trabajo es propicio para
adquirir sus productos en la empresa?

TABLA N° 15 Ambiente de trabajo

PREGUNTA| ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS| %
TOTALMENTE DE
ACUERDO 65 21%
DE ACUERDO 120 49%
3 EN DESACUERDO 40 16%
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 18 %
TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 15 Ambiente de trabajo
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

Las personas encuestadas mencionan que un 49% estan de acuerdo que el
ambiente de trabajo es propicio para adquirir sus productos, el 27% totalmente de
acuerdo, el 17% esta en desacuerdo y un 7% esta totalmente en desacuerdo. Es
decir los clientes se sienten a gusto en comprar los materiales que requieren en la

empresa y es una gran ventaja y deben mantener esta fortaleza.
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PREGUNTA N4.- ;Qué fortalezas considera que posee la empresa para que

usted acuda a comprar a ella?

TABLA N° 16 Fortalezas que posee la empresa

0,
PREGUNTA| ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %

UBICACION

ESTRATEGICA 26 11%

VARIEDAD DE

PRODUCTOS 27 11%
4 PRECIOS ACCESIBLES 97 10%

CALIDAD DEL

MATERIAL 93 38%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

GRAFICO N° 16 Fortalezas que posee la empresa
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Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

De las personas encuestadas el 40% manifiestan que la fortaleza representativa
seria por los precios accesibles, el 38% manifesto que seria la calidad del
material, el 11% consider6 que la variedad de productos y el 11% restante
también considerd que la ubicacion estratégica seria una de las fortalezas por las

que acuden a comprar a la Empresa.
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PREGUNTA N°5.- ;Cudl de las estrategias formuladas considera usted que

aplica la empresa hacia los clientes?

TABLA N° 17 Estrategias

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
ATENCION
PERSONALIZADA AL 220 91%
CLIENTE
OFERTAS Y PROMOCIONES

5 DE PRODUCTOS 3 1%

SERVICIOS CON VALOR
AGREGADO 20 8%
TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Autor: Isabel Floreano Tomala

GRAFICO N° 17 Estrategias
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Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

El 91% de las personas encuestadas, consideran que la empresa aplica como
estrategia de ventas la atencion personalizada de clientes, el 8% manifiesta que el
servicio con valor agregado, y el 1 % opina que estaria en ofertas y promociones
de productos la estrategia aplicada, cabe recalcar que la estrategia con mayor
porcentaje estd en la atencion personalizada que mantiene la empresa hacia el

cliente.
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PREGUNTA N°6.- (Qué valores Corporativos piensa usted aplican en la

organizacion los colaboradores?

TABLA N° 18 Valores Corporativos

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS| %
RESPONSABILIDAD 133 55%
PUNTUALIDAD 32 13%

6 TRABAJO EN EQUIPO 78 32%
TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

GRAFICO N° 18 Valores Corporativos
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Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

El 55% de los encuestados considera que uno de los valores corporativos que se
aplica en la organizacion es la responsabilidad, el 32% opina que es la puntualidad
y un 13% considera que es el trabajo en equipo, recalcamos que con mayor
relevancia es la responsabilidad lo que las personas encuestadas consideran que
existe dentro de los valores corporativos de la empresa, porcentaje muy

satisfactorio para los propietarios.
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PREGUNTA N°7.- ;Cémo es la comunicacion entre los colaboradores de la

empresa y la clientela que atienden?

TABLA N° 19 Comunicacion entre colaboradores y clientes

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
MUY BUENA 127 52%

BUENA 86 52%

7 REGULAR 28 12%
PESIMA 2 1%

TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Témala.

GRAFICO N° 19 Comunicacion entre colaboradores y clientes
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Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

El 52% de los encuestados consideran que la comunicacion entre colaboradores de
la empresa y clientela es muy buena, el 35% refleja que es buena, 12% manifiesta
que es regular, si relacionamos éste grafico podemos darnos cuenta que la mayoria
de la personas encuestadas se sienten en entera confianza con los colaboradores de
la empresa al momento de tener una comunicacion efectiva en la atencion que

éstos les brindan.

74



PREGUNTA N°8.- ¢Se realiza seguimiento al cliente para conservarlo fiel a

la empresa?

TABLA N° 20 Seguimiento al cliente

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA %
SIEMPRE 15 6%
FRECUENTEMENTE 6 3%

8 A VECES 15 6%
NUNCA 207 85%
TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 20 Seguimiento al cliente
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Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

El 85% de las personas encuestadas manifiestan que nunca se le realiza
seguimiento al cliente para conservarlo, el 6% ha expuesto que siempre, el 3%
frecuentemente, también otro 6% considera que a veces y como se puede observar
el porcentaje relevante del 85% considera que nunca se realiza seguimiento a la
empresa lo que vamos a considerar como una debilidad revelada para la empresa y

deben prestar mucha atencion para mejorar.
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PREGUNTA N°9.- ;Considera usted que la empresa dispone de productos

suficientes para satisfacer a sus clientes?

TABLA N° 21 Dispone de productos suficientes

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
TOTALMENTE DE ACUERDO 40 16%
DE ACUERDO 45 19%
9 EN DESACUERDO 100 41%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 58 24%

TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

GRAFICO N° 21 Dispone de productos suficientes
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Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

El 41% de personas dieron a conocer mediante las encuestas que se encuentran en
desacuerdo debido a que la empresa no dispone de productos suficientes para
satisfacer a sus clientes, es decir que si necesita implementar productos que
ayuden a la empresa a obtener una mayor diversificacion y asi lograr ser mas
competitivos en el mercado, el 24% Totalmente en desacuerdo, el 19% reveld que
esta de acuerdo, el 16% totalmente de acuerdo.
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PREGUNTA N°10.- ¢Piensa que es necesario incrementar nuevos productos

en la empresa para diversificar la oferta?

TABLA N° 22 Nuevos Productos

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | %
DEFINITIVAMENTE Sl 9 4%

Sl 209 86%
10 NO 17 7%
DEFINITIVAMENTE NO 8 3%

TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

GRAFICO N°22 Nuevos productos
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Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

El 86% de personas encuestadas manifestaron que es necesario incrementar
nuevos productos en la empresa. El 7% indica que no, el 4% definitivamente si y
el 3% considera que definitivamente no es favorable incrementar nuevos
productos en la empresa. Por lo tanto la mayoria piensa que si, y por lo tanto esto
ayudard a diversificar la oferta, ya que esta estrategia ayudard a mejorar los
ingresos de la empresa de Blogues EJR y su rentabilidad e inclusive incrementara

el niUmero de clientes.
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PREGUNTA N°11.- ¢Qué tipo de productos considera usted que debe

incorporar en la oferta la empresa EJR?

TABLA N° 23 Productos considerados a ofertar

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS| %
MATERIALES PE 20
CONSTRUCCION 8%
ACABADOS 211 87%
1 1 ARTICULOS DE 12
FERRETERIA 5%
TOTAL 243 100%
Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
GRAFICO N° 23 Productos considerados a ofertar
/ N

B MATERIALES DE CONSTRUCCION ® ACABADOS ® ARTICULOS DE FERRETERIA

- J

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

El 87% de las personas encuestadas opinan que los acabados deberian ser
incorporados como uno de los productos a ofertar, el 8% considera que los
materiales de construccion y el 5% manifiesta que articulos de ferreteria, en
resumen los productos que consideran las personas que se deberia implementar
son los que dan complemento y variedad para cuando realicen sus compras y en

un solo lugar encontrar lo que necesiten con respecto a una construccion.
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PREGUNTA N°12.- { Queé tipo de liderazgo considera usted que practican en

la empresa EJR?

TABLA N° 24 Tipo de Liderazgo

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
DEMOCRATICO 13 5%
AUTORITARIO 67 28%

12 PARTICIPATIVO 139 57%
CARISMATICO 24 10%
TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Autor: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 24 Tipo de Liderazgo
e N
®m DEMOCRATICO B AUTORITARIO m PARTICIPATIVO B CARISMATICO

o

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

En el grafico podemos observar que el 57% de las encuestas revelan que las
personas consideran que en la empresa practican el tipo de liderazgo participativo,
el 28% indicaron que predomina el tipo de liderazgo autoritario, el 10% considera
que es el carismatico y un 5% restante opina que el tipo de liderazgo democratico,
en resumen mas del 50 % de encuestas indicaron que en la empresa prevalece la

participacion de todo el personal.
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PREGUNTA N° 13.- ¢(Cree usted necesario la implementacion de un Plan
Estratégico en la empresa?

TABLA N° 25 Implementar Plan Estratégico

PREGUNTA | ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
TOTALMENTE SI 20 8%

Sl 209 86%
1 3 NO 5 2%
TOTALMENTE NO 9 4%

TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 25 Implementar Plan Estratégico

B TOTALMENTE SI S| mNO B TOTALMENTE NO

2%

-

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

De las encuestas realizadas, en éste grafico podemos observar que el 86% revela
que si se deberia implementar un Plan Estratégico en la empresa, en cambio un
8% nos dice que Totalmente Si, el 4% que Totalmente No y tan s6lo un 2% que
No, con éste porcentaje tan relevante del 86% podemos darnos cuenta que es
necesario y factible aplicar el Plan Estratégico, en beneficio y mejoras de la
empresa y en base aquello podra obtener un desarrollo favorable.
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PREGUNTA N°14.- ;Como considera usted que estd estructurada la
administracion de la empresa?

TABLA N° 26 Estructura de la empresa

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
POR NIVELES 6
JERARQUICOS 2%
POR DEPARTAMENTOS 7 3%
1 4 POR AREAS DE 10
TRABAJO 4%
NO TIENE ESTRUCTURA 220 91%
TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 26 Estructura de la empresa
4 ® POR NIVELES JERARQUICOS ® POR DEPARTAMENTOS h
= POR AREAS DE TRABAJO H NO TIENE ESTRUCTURA

2% 3% 49

-

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

El 91% de las encuestas revelaron que las personas consideran que la empresa no
tiene estructura en cuanto a la parte administrativa, en cambio un 4% comenta que
esta estructurada por area de trabajo, un 3% considera por departamentos y el 2%
restante afirma que por niveles jerarquicos, en resumen tenemos relevancia en que
las personas consideran que la empresa no tiene estructura por tanto habra que
implementarla.
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PREGUNTA N°15.- ¢(Estda de acuerdo en que un Plan Estratégico le
facilitaria el desarrollo de la empresa EJR?

TABLA N° 27 Plan estratégico para el desarrollo de la empresa

PREGUNTA | ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS] %

TOTALMENTE DE
ACUERDO 139 ST%
DE ACUERDO 49 20%

1 5 EN DESACUERDO 25 10%
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 30 12%
TOTAL 243 100%

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

GRAFICO N° 27 Plan estratégico para el desarrollo de la empresa

4 B TOTALMENTE DE ACUERDO m DE ACUERDO A
= EN DESACUERDO B TOTALMENTE EN DESACUERDO

-

Fuente: Personal Interno de la Empresa.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

El 57% de las personas consideran estar totalmente de acuerdo en que la
aplicacion del plan estratégico facilitaria el desarrollo de la empresa, el 20%
indica que esta de acuerdo, un 13% manifiesta un total desacuerdo y el 10 %
restante revela un desacuerdo, en resumen todo plan estratégico es fundamental
para una empresa por tanto la mayoria en ésta encuesta consideran que se debe
aplicar.
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3.3 CONCLUSIONES

1. Bloques “EJR” requiere de una planificacion estratégica, para tener un
mejor rendimiento eficaz y una eficiencia capaz de resolver cualquier tipo

de problemas.

2. Las personas que trabajan dentro de la empresa, demuestra que existe un
ambiente de trabajo adecuado e influye una buena percepcion del cliente y
asi mantienen una comunicacion fluida y amena, gracias a la gestion de los
directivos de la empresa, quienes se encargan de preservar este ambiente

efectivo de la institucion.

3. Los valores empresariales que de mayor importancia se aplica en los
operarios de la empresa Bloques “EJR” es la responsabilidad un valor que
les ha permitido dar cumplimiento a sus obligaciones y lograr la

permanencia dentro de la institucion.

4. Los resultados de las encuestas indican en su mayoria que la empresa
Bloques “EJR” aplica una atencion amable, agil y personalizada, como

estrategia para captar la aceptacion de los clientes.

5. Se ha detectado que el comercial Bloques “EJR”, a pesar de tener
aceptacion dentro del mercado de la Parroquia José Luis Tamayo, no

realiza seguimiento alguno para mantener la fidelidad de los clientes.
6. Los consumidores consideran que la empresa debe diversificar e

implementar la oferta de productos en lo que respecta a acabados de

construccion.
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3.4 RECOMENDACIONES

1. Que se ejecute el plan estratégico, en la Empresa Bloques EJR, para que
sirva de base y lineamiento en el logro de los objetivos organizacionales,

cambiando e innovando la forma de hacer negocios.

2. Mantener el buen ambiente laboral, para lograr resultados eficientes de los

colaboradores en la ejecucion de sus funciones.

3. Conservar este valor como es la responsabilidad, para continuar
administrando como corresponde, y esto ayuda a que el personal sea

consciente de sus actos.

4. Conservar la atencion amable, agil y personalizada, como estrategia para
captar clientes, porque un cliente bien atendido, se convierte en un factor
multiplicador positivo para la empresa, atrayendo nuevos clientes,

manteniendo la permanencia de los actuales.

5. Debe realizar un seguimiento oportuno y adecuado a los clientes, para
conocer sus necesidades, gustos y preferencias y poder satisfacer esas
necesidades oportunamente, y establecer programas de superacién
personal para los trabajadores de las diferentes areas departamentales,
sigan manteniendo la correcta atencion al cliente en conjunto con una

mejorada administracién de la Empresa Bloques EJR.

6. Considerar la implementacion  de acabados, puesto que es un

complemento para los materiales que comercializa la empresa.

84



FIGURA N° 6 Modelo de Disefio para la Empresa Bloques EJR

> Filosofia
> Mision

DIRECCION : > Vision

ESTRATEGICA

> Valores

» Objetivos
» Estructura Organica
» Politicas

» Matriz MEFI
ANALISIS > Matriz MEFE
SITUACIONAL :,> > Matriz FODA
» Analisis de Porter
» Matriz BCG

> Penetracion en el
Mercado

» Estrategia de
ESTRATEGIA :> Mejoramiento

EMPRESARIAL

» Estrategia de Crecimiento
Organizacional

» Programas
» Proyectos

» Procedimientos
CONTROL Y :> > Presupuesto

SEGUIMIENTO

» POA
» Seguimiento y Control

Fuente: Modelo de Disefio para la Empresa Bloques EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA BLOQUES EJR DE LA
PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO DEL CANTON SALINAS, ANO 2013.

4.1 PRESENTACION

Después de haber bosquejado al Gerente Propietario y a los colaboradores de la
Empresa Bloques EJR, se considerd conveniente y necesaria la realizacion de un
plan estratégico, la misma que permitié orientar de una forma mas clara la

situacion de la organizacion.

Mediante esta planificacion se estuvo examinando a la alineacion de estrategias en
base a su organizacion para obtener lo que es mision, vision, se obtuvo en claro su
filosofia, sus objetivos, valores corporativos, entre otros puntos relevantes, que
son de gran importancia en toda empresa, Yy a la vez ayuda a llegar siempre al

éxito deseado.

Para ampliar esta propuesta, se tomo en consideracion la situacion actual de la
empresa Bloques EJR y se ejecutd un diagndstico minucioso, consiguiendo con
esto una forma mas integral de solucion a los problemas que esta atravesando la
mencionada organizacion, considerando programas y proyectos que ayudaran a
fomentar una gestion competitiva logrando ser una empresa lider y participativa
en la comercializacion de materiales de construccién y articulos de ferreteria a
nivel Provincial llegando asi a la satisfaccion de sus clientes internos, externos y

proveedores.
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4.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.2.1 Filosofia

La empresa estd conformado por un personal con espiritu colaborador, creando un
grupo de trabajo que transmite confianza a sus clientes al momento de brindarles
una buena y cordial atencién, fundamentados en la premisa de hacer las cosas
bien, con los mejores métodos posibles para generar el mejor resultado, en base a
constancia, orden y disciplina que es el factor del éxito de la empresa.

4.2.2 Mision

Bloques EJR es una empresa comercializadora de materiales de construccion y
articulos de ferreteria que satisface las necesidades de sus clientes a través del
suministro de productos acordes a las tendencias del mercado, ofreciendo los
mejores precios, mas competitivos, seguridad y respaldo.

4.2.3 Vision

Bloques EJR es una empresa posicionada y especializada en la comercializacion
de materiales de construccion y articulos de ferreteria, con presencia a nivel
provincial que se distingue por proveer productos y servicios de calidad a sus
clientes, brindando oportunidad de desarrollo profesional y personal a sus
colaboradores contribuyendo positivamente con la sociedad.
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4.2.4 VValores

1. Trabajo en equipo.- Colaborar de manera conjunta con los trabajadores
de la empresa trabajando de manera honesta y comprometida para el
desarrollo de la organizacién, con la finalidad de alcanzar las metas

establecidas.

2. Justicia.- La justicia es é€tica, equidad y honradez que todos los
trabajadores de la Empresa Bloques EJR deben de aplicar para llevar
mejor desempefio de sus actividades diarias y mantener un ambiente

laboral tranquilo de trabajo.

3. Responsabilidad.- Desarrollar con esmero y dedicacion las actividades
que lleven a cabo en la Empresa Bloques EJR, aplicando todas las
habilidades y destrezas que poseen cada uno de los trabajadores con el fin

de llevar un correcto desempefio y trabajo eficiente.

4. Respeto.- Manifestar respeto con todas las personas que conforman la
organizacién y no discriminar a las personas por su etnia, religion u otro
tipo de cultura que lo haga diferente de los demas.

El respeto constituye uno de los valores fundamentales que los
trabajadores deben aplicarlo diariamente en las actividades que le asignen,
trabajando con esfuerzo de dedicacion al trabajo.

5. Compromiso: Sentir seguridad de las actividades que realizan cada uno
de los colaboradores de la empresa y sobre todo que se sientan
comprometidos con la organizacién trabajando con ahinco y esmero.
Todos los trabajadores deben de tener una obligacién con la empresa y

desarrollar sus funciones para el bien de la organizacion.
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4.2.5 Objetivos

4.2.5.1 Objetivo General

Satisfacer a nuestros clientes brindandole productos y servicios de calidad, que
cumplan con sus expectativas, que garantice el desarrollo de una ventaja
competitiva incursionando al crecimiento perenne de la Empresa Bloques EJR, de
la Parroquia José Luis Tamayo.

4.2.5.2 Objetivos Especificos

1. Lograr la satisfaccion del cliente brindandoles una atencion personalizada.

2. Resolver los problemas, quejas y reclamos de manera rapida y efectiva,

brindandoles servicios extras.

3. Elaborar de manera coordinada y participativa con los colaboradores, para el

desarrollo sostenible de la empresa.

4. Realizar programas de capacitacion, de atencion al cliente, de motivacién
acorde al trabajo que realiza, para obtener un personal con otras perspectivas y
expansion total de sus aptitudes, actitudes y habilidades para un mejor

servicio.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FIGURA N° 7

Estructura organizacional de la empresa Bloques EJR.

- -
-*‘ AYUDANTE | VENDEDOR 1

NOMENCLATURA DE JERARQUIA
3 Primer Nivel
1 Segundo Nivel
3 Tercer Nivel
I Cuarto Nivel

|

DESPACHADOR

I

Fuente: Estructura organizacional de la Empresa Blogues EJR.
Elaborado por: Isabel Floreano T.



4.3.1 Organo Funcional

Gerente Propietario

El gerente tiene la responsabilidad de coordinar y guiar las tareas de los

colaboradores de la empresa con la finalidad que las actividades se desarrollen de

manera eficiente para el mejor funcionamiento de la organizacion.

Funciones del Gerente Propietario

b)

d)

Supervisar y controlar que las actividades de la empresa se desarrollen de
manera correcta.

Aprobacion de los presupuestos de la empresa.

Aprobar todas las compras que se realicen en la empresa.

Aplicar las estrategias necesarias para estar un paso al frente de la
competencia.

Firmar toda la documentacion necesaria para el desarrollo de las actividades
de la empresa.

Perfil del Gerente Propietario

N o a k~ wDd e

Modelo de ejemplo para los demas.

Ser lider y guia en la empresa.

Tomar las desisiones de manera correcta.
Ser comunicativo con todos.

Ser habil en sus actividades a desarrollar.
Resolver sus problemas de forma inmediata.
Ser respetuoso y colaborador
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Secretaria

La secretaria se encarga de las diferentes funciones que presenta la empresa con la
finalidad de disminuir las responsabilidades que tiene el gerente a su cargo, es

decir esta persona sirve de guia y ayuda para el desarrollo de la misma.

Funciones de la Secretaria

a.  Cumplir sus actividades de una manera adecuada.
Receptar todo tipo de informacion que concierne a la empresa y buscar
soluciones de mejora.

c.  Atender a las personas aplicando los valores humanos.

d. Desarrollar sus actividades acorde a las necesidades de la empresa.

Perfil de la Secretaria

1. Persona amable con las personas y una excelente atencidn al cliente.

2. Tener facilidad de palabra para trabajar en grupo.

3. Debe ser dindmica y flexible a los cambios que se presenten dentro de la
empresa.

4. Ayudar a la toma de decisiones en la empresa.

5. Tener una facilidad de expresion escrita.

Area Administrativa — Financiero

La administracion financiera se encarga de la administracion de los recursos
financieros y controlar los fondos que posee la organizacién de formar adecuada

para alcanzar los objetivos que se plantea la empresa.
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Administrador

El administrador tiene como actividad principal dirigir a la organizacion, es decir
es la persona que suple al propietario en la mayor parte de sus actividades y lo

reemplaza en sus funciones cuando el caso lo amerita.

Funciones del Administrador

a) El administrador debe analizar los aspectos de la empresa de manera general,
y resolver los problemas que presenta la empresa en conjunto con el

propietario.

b) Coordinar las actividades con la adquisicion de los materiales, distribucion,

inventarios, equipos y demas bienes necesarios para la empresa.

c) Se encarga de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que se

desarrollan en la empresa.

Perfil del Administrador

1.  Debe ser capaz de liderar a los colaboradores de la empresa Bloques EJR y

conseguir que los objetivos planificados se cumplan.

2. El administrador debe ser decidido, organizado y tener un sentido de

pertenencia con la empresa.

3. Tomar decisiones favorables para el desarrollo de la empresa.

4.  Debe ser creativo en las actividades que realiza en beneficio de la empresa.

93



Contador

El contador es el encargado de manejar la parte contable de la empresa y lleva el
control de los ingresos y egresos que se generan a traves de las compras y ventas.
También controla, gestiona de los clientes que tienen créditos se encuentra al dia

en sus pagos respectivos.

Funciones del Contador

a) Desarrollar los estados financieros en las fechas establecidas con la

finalidad  de llevar un mejor control contable.

b)  Llevar un registro de las cuentas contables que tiene la empresa

c) Reuvisar los inventarios de manera continua en la empresa de Bloques EJR.

d) Elaborar los presupuestos de la Empresa Bloques EJR

e)  Revisar mensualmente las facturas para llevar un control contable.

f)  Firmar las conciliaciones bancarias en los dias establecidos.

g) Elaborar las declaraciones de forma mensual.

Perfil de Contador

1. Ser una persona responsable de sus obligaciones y comprometida con la

empresa.
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2. Analizar y tomar decisiones favorables para el bien de la organizacion.

3. Tener buenas relaciones con los colaboradores de la empresa.

4.  Tener capacidad de criterio para el desarrollo de la empresa.

5. Ser un buen lider y trabajar de forma eficiente.

Area de Produccion

El area de produccion es el elemento importante para la empresa, ya que este

departamento es donde se derivan y se producen los materiales para la empresa.

Funciones del Maestro

a) Estar pendiente de los materiales que existen en bodega y revisar que no
existan faltantes, sino que haya un stock de cada uno de ellos.

b) Supervisar que todos los colaboradores realicen su trabajo de manera eficiente

y responsable.

Perfil del Maestro

1. Sentido de pertenencia en el trabajo que desarrolla.
2. Supervisar y controlar el personal que le asignen a su cargo.
3. Tener experiencia en el trabajo que esta desarrollando.
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4. Conocimiento en la elaboracién de los boques artesanales para la empresa.

Area de Ventas

El area de ventas se encarga especificamente de distribuir los productos al
personal asignado por la empresa. Posteriormente se lo ofrece en el mercado a
todos los clientes que requieren del servicio. Cabe mencionar que este
departamento planifica sus pedidos de ventas para realizar su entrega de una

manera mucho mas répida.

Jefe de Ventas

En el departamento de ventas el jefe es el encargado de llevar un control rigido de
las actividades que se desarrollan en esta area, con la finalidad de lograr la
productividad en la empresa.

Funciones del Jefe de ventas

a)  Desarrollar pronésticos de ventas y gastos con el fin de poder determinar si
se han cumplido en el tiempo planificado .

b)  Fijar precios acordes a las necesidades de los clientes.

c)  Llevar un control rigido de las ventas que se realizan en la empresa.

d) Medir la rentabilidad la empresa y comprobar si se estan cumpliendo con

los porcentajes establecidos.

Perfil de Jefe de Ventas

1. Seruna persona autdnoma y sentir seguridad en la toma de decisiones.

2. Cumplir con los deberes de la empresa de forma responsable.
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3. Ser flexible ante los cambios que se presenten en la organizacion.
4.  Tener facilidad de expresion ante los clientes.

5. Ser lider y resolver los problemas de la empresa.

Vendedores

El vendedor es un elemento indispensable en toda organizacion ya que es el

encargado de realizar las ventas de los productos o servicios que brinda la

empresa.

A través de las ventas que se realizan se mantiene una comunicacion efectiva

entre el vendedor y el cliente, logrando ofrecer todas variedades de materiales

que ofrece la empresa.

Funciones del Vendedor

d)

Cumplir con la meta que la empresa se propone en el dia, y una de ellas es
lograr vender los materiales que ofrece a sus clientes.

Asesorar al cliente y darle a conocer los descuentos y promociones que tiene
la empresa sobre producto o servicio que brinda.

Tener al cliente informado sobre alguna anolamia que presente el producto o
cambio que realice la organizacién, con la finalidad de poder dar una
solucion de mejora.

Realizar un buzon de sugerencias con la finalidad de que cliente deje su
comentario y se proceda a un realizar un cambio y mejorar en todo lo

necesario.

Perfil de los Vendedores

1.

El vendedor debe de convencer al cliente y ofrecer todas las ventajas que

tiene el producto.
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2. Debe a aplicar todos los valores humanos que lo conlleven a una mejor

venta del producto.

3. Ser una persona responsables de sus obligaciones y cumplir a cabalidad con

todas las reglas que impone la empresa.

4.  El vendedor debe tener una capacidad de comprender los requerimientos

que solicitan los clientes.

5.  Debe ser flexible a los cambios que se presentan en el mercado y colaborar

con la organizacion.

6. Debe de saber sobre el producto o servicio que ofrece la empresa, con la

finalidad de poder darlo a conocer al mercado y lograr una ventaja competitiva.

Despachadores

Los despachadores se encargan de distribuir el producto de forma directa al
cliente y revisar que todo el pedido solicitado sea entregado de forma rapida y

efectiva.

Funcion de los Despachadores

a) Entregar de forma adecuada el producto en el tiempo establecido y cumplir

con las espectativas de los clientes.

b)  Seragil y rapido en el despacho de los materiales que solicite el cliente.

¢) Revisar que todos los materiales despachados, sean entregados en la
cantidad correcta que indica la factura y el pedido.
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d)

Verificar que todo el material vendido sea correctamente entregado al

cliente.

Perfil de los Despachadores

1. Los despachadores deben de aplicar todos los valores humanos con la
finalidad de ser unos trabajadores de bien ante la sociedad y la empresa que
representan.

2. Debe ser una persona responsable en sus obligaciones y poseer dinamismo.

3. El despachador debe de cumplir con ainco y responsabilidad las politicas que
establece la empresa.

4. Debe de comprender y entender los requerimientos que los clientes solicitan
con el objetivo lograr ser competitivos en la empresa.

4.4 POLITICAS

Politicas de los colaboradores

Fomentar en los colaboradores de la Empresa de Bloques EJR cultura que
aporte al mejoramiento y buen desarrollo de la empresa.

Realizar un seguimiento constante sobre las actividades que desarrollan cada
una de las personas que conforman la empresa.

Asistir de manera obligatoria a las convocatorias que realiza el directorio.
Aplicar la puntualidad a los eventos que planifique la empresa, con la
finalidad de lograr la productividad en la misma.

Trabajar de manera conjunta en los talleres de capacitacion que desarrolle la
organizacion.

Cumplir con todas las actividades de trabajo que se lleven a cabo en la
empresa es decir los trabajadores deben de tener un sentido de pertenencia

por la organizacion.
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g. Aplicar los valores humanos en la empresa tales como el trabajo en equipo,
la puntualidad y la responsabilidad.

h. Elaborar un cuadro de planificacion en el que se lleve un control de las
actividades y determinar si se cumplen en tiempo establecido con el objetivo

de lograr la eficiencia en la empresa.

Politicas de mercado

a.  Elaborar convenios con los proveedores que distribuyen los materiales de
construccion en los diferentes puntos de venta.

b.  Implementar un registro de todos los contactos importantes que requiere la
Empresa de Bloques EJR con el objetivo de lograr una comunicacién
mucho mas rapida con los clientes y proveedores de la empresa.

c.  Planificar reuniones mensuales con los colaboradores de la organizacion
con la finalidad de llevar un orden el area de trabajo, donde desarrollan
todas sus actividades.

d. Brindar un servicio acorde a las necesidades del cliente y ofrecer materiales
de calidad, que cumplan las expectativas de las personas.

e.  Lograr una comunicacion efectiva entre los trabajadores y el mando superior
de la empresa con el fin de establecer un mejor desenvolvimiento de las
actividades que se realizan diariamente.

f. La empresa de Bloques EJR debe de proyectar ante la sociedad una imagen
de lealtad con el objetivo de que sus clientes sientan seguridad de adquirir

los productos que ofrece la organizacion.

Politicas de Ventas

a. Las ventas seran al contado o por medio de un deposito bancario a la cuenta
de la empresa.

b. Se realizaran reservaciones mediante llamadas telefonicas.
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c. Mantener con plenitud las politicas establecidas por los directivos de la
empresa.

d. Usar la red social Facebook para realizar publicidades, combos y
promociones.

e. Los envios de pedidos se realizaran a través de Correos del Ecuador para la
region local, para otras nacionalidades por Western Union u otros medios.

f.  Creacion de una pagina Web, para que a través de esta los clientes realicen

compras virtuales.

45 ANALISIS SITUACIONAL O DIAGNOSTICO DE LA
ORGANIZACION

4.5.1 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

CUADRO N° 4 Factores Internos (Mefi)

FORTALEZAS PESO CALIFICACION PONDERACI
ON

Calidad de los productos 0,15 2 0,30

0 servicios

Facilidad de adquisicion 0,10 2 0,20

de materia prima

Ambiente laboral agradable 0,10 2 0,20

Talento humano eficiente 0,10 2 0,20

DEBILIDADES PESO CALIFICACION PONDERACIO

N

Poco nivel organizacional en la 0,10 2 0,20

empresa

Inexistencia de bodegas bien 0,15 2 0,30

equipadas

Falta de maquinarias y equipos 0,15 2 0,30

con tecnologia

Escases de una marca en los 0,15 3 0,45

productos o servicios.

INDICADORES 1,00 18 2,15

Fuente: Empresa Bloques EJR
Autor: Isabel Floreano Tomala.
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Se puedo evidenciar que los defectos en la matriz es el 45% no cuentan marca
propia por lo tanto es un desconocimiento por parte de la comunidad, de esta
manera se reconoce a los colaboradores en la Parroquia José Luis Tamayo. Por
otra parte, la fortaleza que se encuentra en la calidad de los productos y servicios

dentro de la empresa y ademas brindan el apoyo dentro del campo de accion

4.5.2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Esta matriz, serd la que definira la realizacion de estos factores para identificar y
analisis compresivo para la empresa, destacando las oportunidades y amenazas del

entorno.

CUADRO: N° 5 Factores Externos (MEFE)

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PONDERACION
(1-4)

an\_/enio con instituciones 0,10 5 0,20

publicas

Expandirse a nuevos mercados 0,15 3 0,45

Capacitaciones de Instituciones

publicas 015 3 0,45

I\_/Iayor_ acceso a fuentes de 0,05 5 0,10

financiamiento

AMENAZAS PESO CALIFICACION PONDERACION

Ingresos de nuevos

competidores al sector 0,10 3 0,30

Aumento de los costos de los

insumos e implementos de 0,10 4 0,40

produccion.

Productos sustitutos o similares

caracteristicas 0,10 3 0,30

Incremento en las tasas de

interés en los créditos 0,10 3 0,30

Intermediarios 0,15 4 0,60

INDICADORES 1,00 27 3,60

Fuente: Empresa Blogues EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.
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El diagndstico situacional es herramienta que tiene la finalidad de evidenciar el

rango de funcionamiento actual a nivel organizacional, determinando los niveles

de crecimiento, se destacan entre lo mas importante los factores internos y

externos.

El presente grafico de la Matriz Foda dara a conocer cuales son las fortalezas que

se evidencian en la empresa. Ademas las diferentes debilidades, oportunidades y

amenazas que puedan contribuir en el desarrollo de la misma.

4.5.3 Foda Matriz Estratégica

CUADRO: N° 6 Matriz Foda Estratégica

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Calidad de los productos o
servicios

F2.Facilidad de adquisicion de materia
prima

F3Ambiente laboral es agradable.

F4.Talento humano eficientes

D1.Poco nivel organizacional dentro
de la empresa

D2. Inexistencia de una bodega bien
equipada

D3. Falta de maquinarias y equipos
con tecnologia

D4.Escases de una marca en los
productos o servicios

OPORTUNIDADES

FO (MAXI-MAXI)

DO (MINI-MINI)

01. Convenio con instituciones
publicas.

02.Expandirse a nuevos mercados

03.Capacitaciones de Instituciones
Publicas

04.Mayor acceso a fuentes de
financiamiento

FI1.01.gestionar convenios con
instituciones publicas para la ventas
de los productos de la empresa

F2.04 acceder a nuevos créditos para
adquisicién de materia prima

F3.03 Fortalecer el ambiente laboral
con a través de capacitaciones

D2. 04 acceder a créditos para la
construccion de las bodegas de la
empresa.

D3.04 acceso a crédito para la
adquisicién de maquinarias y equipos.

D4.02 lograr difundir la marca de los
productos tanto local como nacional.

AMENAZAS

FA (MAXI-MINI)

DA (MINI-MINI)

Al.Ingresos de nuevos competidores
al sector

A2.Aumento de los costos de los
insumos e implementos de
produccion.

A3.Productos sustitos o similares
caracteristicas

Ad.Incremento en las tasas de
interés en los créditos
Ab5.intermediarios

F1.Al. difusion de los productos y
servicio por medio de las redes
sociales, y en la pagina web.

F4.A3. ofrecer productos de calidad,
crear una marca de los productos

D4.A5 estandarizar los precios de los
productos o servicios de la
microempresa.

D1.A1 Capacitar a los miembros de la
microempresa en temas de
comercializacion y produccion.

Fuente: Empresa Bloques EJR

Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

103




4.5.4 MBCG ( Matriz Boston Consulting Group)

FIGURA N° 8
MBCG (Matriz Boston Consulting Group)

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO
ALTA BAJA

HIERRO MADERA

BLOQUES LAVAPLATO

Fuente: Empresa Bloques EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.
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La Empresa Bloques EJR, da a conocer sus productos y servicios con los que
cuenta, entre ellos tenemos: Como producto estrella el hierro, el producto vaca
lechera son los bloques, de acuerdo al estudio realizado el producto que esta
tomando auge es la madera, y el producto que estd en declive es el lavaplatos,
estrategia que se ejecuta en la empresa mediante la matriz de BCG (Boston

Consulting Group), se ubica en el cuadrante de la interrogante.

4.5.5 Andlisis de Porter

FIGURA N° 9 Analisis de Porter

Fuente: Administracion Estratégica
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.
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Entrada de nuevos competidores

La Empresa Bloques EJR, la amenaza de competidores nuevos se encuentra en un
rango medio, ya que no existe un gran numero de negocios en el mercado de la
Parroquia José Luis Tamayo dedicados a la comercializacion de materiales de

construccion.

Cabe mencionar que si se considera la Provincia de Santa Elena, especificamente
en el Canton La Libertad el mercado si esta saturado en la distribucion de este tipo

de productos.

Poder de negociacion de los clientes

A los clientes se les brinda un servicio de calidad y un costo razonable en el
producto que se va a ofrecer, debido a que la venta se la realiza al contado y no se
conceden créditos, este mismo ingreso lo reinvierten en la adquisicion de los
materiales. Existen clientes fieles que adquieren el producto de manera continua y
a ellos se les realiza un descuento del material que compran, con la finalidad de
motivarlos e incentivarlos para que sigan visitando la empresa y adquiriendo los

materiales a un costo razonable al cliente.

Amenaza de Productos Sustitutos

La Empresa Bloques EJR se ve afectada en el mes de abril, es decir el porcentaje
de ventas disminuye, debido a que las familias invierten parte de su capital en el

sector escolar.

Con relacion a la distribucion de materiales sustitutos la empresa EJR no presenta
problemas porque ofrece el mismo tipo de producto que otros negocios brindan al

mercado.
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Poder de Negociacién de los Proveedores

El propietario de la Empresa Bloques EJR, sefior Guillermo Rodriguez, para
proveerse de los materiales de construccién los adquiere mediante los siguientes
distribuidores:

CUADRO: N° 7 Materiales de Comercializacion

“ Empresa Bloques EJR”
Materiales | Regién
Materiales de Construccion
arena, piedra Sierra
cemento, bloques Costa
madera, cafia, tablas, etc. Costa
materiales de ferreteria Costa

Fuente: Empresa Bloques EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.

Cabe mencionar que los proveedores deberan hacer y proponer buenas ofertas en
relacion al precio y calidad de los materiales que ofrecen a los clientes, caso

contrario no podran triunfar en el sector comercial.
Rivalidad entre Competidores

En la Provincia de Santa Elena existe un gran nimero de competidores dedicados
a la comercializacion y distribucion de materiales de construccion y articulos de

ferreteria. En el canton La Libertad se puede mencionar las siguientes empresas:

CUADRO: N° 8 Competencia

Empresas del Cant6n La Libertad

Disensa

Comercial Perugachi
Comercial Su Economia
Ferreteria Solis
Ferreteria Barzola
Ferreteria Jacome

Saper Hierro Mejia

Fuente: Empresas del Canton la Libertad
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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En la Parroquia José Luis Tamayo existe un menor nimero de microempresas

dedicadas a la distribucion de materiales de construccion:

CUADRO: N° 9 Competencia local

Empresas de la Parroquia de
José Luis Tamayo

Ferreteria Lascano

Distribuidora Masiso

Fuente: Empresas del Canton la Libertad
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

4.6 ESTRATEGIAS

Las estrategias permitiran un mejor enfoque en lo que se refiere al mercado de la
empresa Blogues EJR, el como poder incrementar sus ventas, y por ende obtener

un mayor ingreso.

Estrategia de penetracion en el mercado

Ofrecer descuentos y ofertas sobre los productos que ofrece la empresa Bloques

EJR, con la finalidad de obtener nuevos clientes.

Dar a conocer los productos que ofrece la empresa Bloques EJR a traves de

medios publicitarios y demas estrategias de promocion.

Estrategia de mejoramiento administrativo

La capacitacion del recurso humano se ha convertido en una de las diferentes

estrategias de mejoramiento, por tal razdn, este objetivo nos permitira ser
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competidores y progresar en las oportunidades que se presenten en el entorno de

la empresa.

Estrategia de crecimiento organizacional

1. Implementar un uniforme que los identifiguen ante sus clientes y

competidores.

2. Hacer un convenio interinstitucional con la Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Peninsula de Santa Elena, para recibir asesoria

y llevar un control de los ingresos y gastos que se generan en la empresa.

3. Afiliacién a un seguro de vida para los colaboradores que conforman la

empresa Bloques EJR.

4. Fomentar una cultura de trabajo de equipo y de desarrollo con los

trabajadores de la organizacion mediante una actitud proactiva y creativa.

5. Brindar un trato atento y personalizado para los clientes de manera que se

logre una ventaja competitiva frente a sus principales competidores.

4.7 PROGRAMAS

Los programas implantan el progreso de las diligencias dentro de la Empresa
Bloques EJR, fomentan una planificacion mas satisfactoria y una toma de

decisiones mas racional para el futuro, en base a cambios que intervienen y que
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ayudardn a una reparticion de recursos. La Empresa Bloques EJR, necesita el

desarrollo de los siguientes programas:

CUADRO N° 10 Programas de la Empresa Bloques EJR

EJES ESTRATEGICOS

PROGRAMAS

TECNOLOGIA

Ofrecer un servicio con tecnologia

avanzada

DESEMPENO DEL PERSONAL

Eficiencia y mejoramiento en el
desempefio del personal en las

actividades que les sean asignadas

REMODELACION Y
CONSTRUCCION

Expansién de la empresa para lograr

una organizacion apropiada.

INFRAESTRUCTURA

Construccion de una nueva sucursal,

para la obtencion de mayores ventas

Fuente: Programas de la Empresa Bloques EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.
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4.8 PROYECTOS

La elaboracion de proyectos dentro de la Empresa Blogues EJR se crea con la

necesidad de mejorar la realidad en la que se encuentran, con la finalidad de

predecir, alinear de lo que se realizara para satisfacer las necesidades de los

clientes.

CUADRO N° 11 Implementacion de Talleres para Instruirse en el Portal de
Compras Publicas

Portal de
Compras

Publicas

publicas para
la obtencién
de méas

clientes

a Junio del
2014

PROYECTOS | OBJETIVO | TIEMPO | RESPONSABLE | COSTO
Abarcar un
Implementacion | segmento de
de talleres para mercado en 6 meses
instruirse en el instituciones | desde Enero
Gerente Propietario | $ 900,00

Fuente: Implementacion de talleres para el Portal de Compras Publicas
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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CUADRO N° 12 Implementacion de sistemas tecnologicos en el area de venta para facturacion electronica de la Empresa

electrénica de la
Empresa Bloques
EJR

electronica,
para un mejor

servicio.

Bloques EJR
PROYECTOS OBJETIVO META RESPONSABLE |COSTO
Implementacion de
sistemas Optimizar el
tecnolégicos en el tiempo, |6 meses desde
2 i Julio a
area de venta para mediante la . Gerente Propietario $ 600,00
facturacion facturacion | Diciembre del
2014

Fuente: Implementacion de sistemas tecnoldgicos en el area de venta
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.
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CUADRO N° 13 Capacitacion al personal sobre liderazgo, motivacién y atencion al cliente

PROYECTOS | OBJETIVO | META |RESPONSABLE| COSTO

o Lograr que el
Capacitacion al
recurso
Personal sobre
humano sea

Liderazgo, ) Gerente
o eficaz y| 1lafo o $ 1.800,00
Motivacion y o Propietario
» eficiente para
Atencion al )
] cumplir  con
Cliente
las metas
propuestas

Fuente: Capacitacion al personal
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.
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CUADRO N° 14 Mejoramiento de la infraestructura de la empresa

PROYECTOS | OBJETIVO | META | RESPONSABLE | COSTO

Lograr que

los productos

) _ y el personal
Mejoramiento )
estén
de la _ 3 Gerente
_ debidamente 1 afio o $5.000,00
infraestructura Propietario

organizados y
de la empresa
obtener una
destacada

imagen

Fuente: Mejoramiento de la infraestructura de la empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala.
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CUADRO N° 15 Infraestructura de una sucursal en el Canton Santa Elena de la empresa Bloques EJR, por el nuevo terminal
terrestre de las siguientes medidas de 5 de ancho por 12 de largo

PROYECTOS OBJETIVO META RESPONSABLE COSTO

Infraestructura de una
sucursal en el canton
Santa Elena de la|Incrementar el
Empresa Bloques EJR, | nimero de ventas,
2 afio Gerente Propietario $ 12.150,00
por el nuevo terminal | para la empresa
terrestre de las | Bloques EJR.
siguientes medidas de
5 de ancho por 12 de

largo

Fuente: Mejoramiento de la infraestructura de la empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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4.9 PRESUPUESTO

CUADRO N° 16 Presupuesto General

CANT. DENOMINACION COSTOS TIEMPO
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS INFORMATICOS

1 PC DE ESCRITORIO $300,00 3 afios
1 IMPRESORA $ 100,00 3 afios
1 PAQUETE DE RESMAS DE PAPEL FORMATO A4 $50,00 3 afios
1 CAJA DE ESFEROS, LAPICES $ 20,00 3 afios

SUBTOTAL $ 470,00

VARIOS 3 afios

1 MOVILIZACION $ 100,00 3 afios
1 PUBLICIDAD $ 250,00 3 afios

SUBTOTAL $ 350,00

PROYECTO

1 IMPLEMENTACION DE TALLERES PARA EL PORTAL DE

COMPRAS PUBLICAS $ 900,00 6 meses
1 IMPLEMENTACION DE SISTEMAS TECNOLOGICOS EN

EN AREA DE VENTAS PARA FACTURA ELECTRONICA $ 600,00 6 meses
1 .

CAPACITACION $1.800.00 1 a0
1 MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA $5.000,00 1 afio
1 INFRAESTRUCTURA DE LA SUCURSAL $12.150,00 2 afios

SUBTOTAL $ 20.450,00

TOTAL GENERAL DEL PRESUPUESTO $21.270,00 5 ANOS

Fuente: Mejoramiento de la infraestructura de la empresa
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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4.10 PLAN OPERATIVO ANUAL

CUADRO N° 17 POA

PROGRAMA

PROYECTO

OBJETIVO

COSTOS

TIEMPO

RESPONSABLE

INVOLUCRADOS

Ofrecer un servicio con
tecnologia avanzada

e Implementacion de talleres
para instruirse en el portal de
Compras Publicas

eImplementacion de  Sistemas
Tecnoldgicos en el &rea de venta
para facturacion electronica.

Abarcar un segmento de
mercado en
Instituciones Publicas
para la obtencion de
mas clientes

$ 900,00

$ 600,00

6 meses

6meses

Gerente Propietario

Colaboradores de la
Empresa Bloques EJR

Eficiencia y
mejoramiento en el
desempefio del personal
en las actividades que le
sean asignadas

Capacitacion al personal sobre
liderazgo, motivacion y atencion al
cliente

Lograr que el Recurso
Humano sea eficaz y
eficiente para cumplir
con las metas
propuestas

$ 1.800,00

1 afio

Gerente Propietario

Colaboradores de la
Empresa Bloques EJR

Expansion de la
Empresa para lograr un
ordenamiento apropiado

Mejoramiento de la infraestructura
de la empresa

Lograr que los
productos y el personal
estén debidamente
organizados.

$5.000,00

1 afio

Gerente Propietario

Empresa Bloques EJR
Maestros constructores

Nueva sucursal

Infraestructura de una sucursal en el
cantén Santa Elena de la Empresa

Incrementar el ndmero
de ventas para la
empresa

$12.150,00

2 afio

Gerente Propietario

Maestros constructores
Empresa Bloques EJR

Fuente: POA

Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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4.11 SEGUIMIENTO Y CONTROL

CUADRO N° 18 Seguimiento y Control

MAPA DE -
PERSPECTIVA ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES METAS ACCIONES
- . -Incrementar el nivel de las
-Incrementar el | Crecimiento del ~Negocio -Ventas ventas en un 10% -Implementar puntos de
FINANCIERA . g . -Utilizacion eficiente de los recursos | | .~ . -
desempefio financiero fi : -Liquidez -Aumento de liquidez en|venta
inancieros
un 20%
éll\gtsajglriirnigsatenmon -Satisfaccion a  los  clientes | -Calidad del servicio | Aumentar en 15%  la (—jlemgilfeur;%r:]tar Egtr)ngorsirgg
CLIENTES - Generacion de  campafias | -Aplicar  estrategias - - yp
-Implementar L . calidad de servicio de los productos y
. . publicitarias mercadotecnias -
sistemas de marketing servicios
-Mejorar el nivel . .
organizacional -Lograr elevar la productividad y|-Trabajo en equipo -Mejorar la calidad en un
PROCESOS . . . . 25% - | -Programa de
-Incrementar mejorar los sistemas | - Nivel organizacional . -
INTERNOS . N . Incrementar el nivel | produccién artesanal
tecnologia para la | organizacionales - Calidad del producto o
> organizacional en un 16%
produccion
INNOVACION -Impleme_ntar el . - -Capaut_a’uones - | -Promover la capacitacion _Programa de
v aprendizaje y | -Emplear equipo de trabajo eficiente | Innovacién de | en un 20% capacitacion y
APRENDIZAJE capacitacion del | y eficaz productos - | -Innovar los productos en formacion

trabajo en equipo

Clima organizacional

un 15%

Fuente: Seguimiento y Control
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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CONCLUSIONES

El andlisis situacional se constituye en el punto de partida para el
desarrollo de la propuesta porque permitio identificar las necesidades en el
area administrativa, y los medios en el area operativa para la

estructuracion de plan estratégico en la empresa Bloques EJR.

La informacion recolectada y procesada corrobor6 las pautas pertinentes
para la determinacion de la mision, vision, objetivos y estrategias que
deben tener concordancia para lograr un trabajo en equipo, que oriente el

desarrollo institucional de la microempresa.

La aplicacién de las estrategias adecuadas al entorno de la organizacion,
basadas en la Matriz FODA, cuyos resultados permitiran optimizar las
fortalezas, contrarrestar las amenazas y aprovechas las oportunidades, de

tal manera que se puedan superar ciertas debilidades.

El Plan Estratégico se convertird en una guia fundamental para la empresa
Bloques EJR, que facilitara la coordinacion de las actividades para el
desarrollo de los programas y proyectos que fortalezcan el

direccionamiento estratégico de la organizacion.
En conclusion la implementacion del Plan Estratégico es con la finalidad

de orientar, y descubrir lo mejor que tiene la empresa. También se propone

ideas futuras de lo que se quiere lograr.
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RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta cada sugerencia que se da en el Plan Estratégico
realizado en el compromiso de la propuesta, de tal manera que pueda ir
adaptandose a los cambios acelerados, la escases y necesidades que se

presenten en el transcurso de este Plan.

El Gerente Propietario en conjunto con sus colaboradores deberan
considerar en dar cumplimiento con la filosofia, misién vision, objetivos,
valores, estrategias, programas, proyectos, disefiados en este Plan
Estratégico para el mejoramiento de las acciones de la empresa.

Hacer prevalecer las estrategias planteadas como guias, permiten cumplir a
cabalidad con las responsabilidades y obligaciones que tienen con la
empresa, asi como también fomentaria una mejor toma de decisiones para

el logro de cada objetivo

Realizar la gestion pertinente para llevar a efecto los proyectos que serian
de mucha utilidad para un progreso esperado para la empresa, ya que al
organizar al personal y a sus productos, estan cambiando su imagen ante

sus clientes.

Emplear el modelo de planificacion estratégica, por cuanto permitird
mejorar la administracion efectiva de la empresa Bloques EJR de la
Parroquia José Luis Tamayo, maximizando la gestion productiva y
desarrollo institucional, generando bienestar para la empresa y la

comunidad vinculada a la entidad.
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GLOSARIO.

Plan estratégico.- Un plan estratégico es considero como alternativas de para la

empresa mediante el establecimiento de una vision y mision corporativa.

Trabajo en equipo.- Es la capacidad de interactuar entre los empleados y

empleadores para resolver los conflictos internos de la empresa.

Proyectos.- Se definen en la ejecucion de una propuesta, en la que determina las
diferentes actividades que estan interrelacionadas y coordinadas para llevarse a

cabo en un lapso de tiempo y de esta forma llevar al éxito a una empresa.

Planeacion estratégica.- Es un sistematizacion que permite ejecutar, elaborar y
poner en marcha los planes operativos, en la cual estan inmersos proyectos,
programas Yy objetivos que servirdn como base para proyectar a una empresa hacia

un mejor futuro.

Administracion.- conjunto de técnicas sistemas que permiten que las
organizaciones sociales logren sus fines. Accion de planear, controlar y dirigir los
recursos de una organizacion con el fin de lograr los objetivos deseados.

(Hernéndez y Rodriguez Sergio 2006)

Competencias.- Este término es utilizado para nombrar al conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas, tanto especificas como transversales, que
debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las exigencias sociales.

(Tomando de la pagina web http://www.iecems/com/competencias)

Eficiencia.- Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medio posibles.
Aplicable preferiblemente, salvo contadas excepciones a personas y de alli el
término eficiente.

(http:/www.monografias.com/trabajos11/veref/shtml#ixzz2kk29UE YT)
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ANEXOS



ANEXOS N° 1 - Poblacién a nivel Provincial

La provincia se divide en 3 cantones:

Canté Pob. Area Cabe Cantonal
Canton (2010) (km?) Cabecera Cantona

=== | a Libertad 95.942 26 La Libertad
Bl | Salinas 68.675 97 Salinas
= | Santa Elena 144.076 3.880 |Santa Elena

F
Fuente: Poblacidon de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

ANEXO NF° 2 - Costo y presupuesto del proyecto

El presupuesto esta asignado de acuerdo a las diferentes actividades que se han
venido realizados durante todo el proceso de investigacion del trabajo; en base a
esto detallamos el siguiente cuadro:

PRESUPUESTO
COSTOS POR SERVICIOS PERSONALES

Costos por servicios personales ] $ 150.00
GASTOS GENERALES

Servicios de internet $ 198.00
Suministros de oficina $ 100.00
Fotocopias de documentos bibliogréficos $ 15.00
Impresiones de documentos relacionados al tema $ 60.00
Transporte $ 50.00
Impresion $ 120.00
TOTAL EGRESOS $693.00

Fuente: Costos y Presupuesto
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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ANEXOS N° 3 - Carta Aval

» B.JR

de todo parn COATRNIGE Y daComns Ty OGN

“Bloques EJR”
Acuerdo Ministerial; 17587

Salinas, 26 de Septiembre del 2012

Ingeniera
Mercedes Freire Renddn
Decana de ka2 facultad de ciencias administrativas

Por medio del presente suscrito: Yo, Guillermo Rodriguez Gerente Propietario de
“Blogues EJR” de la Parroquia José Luis Tamayo me comprometo y permito el ingreso
de la estudiante Zoraida Isabel Floreano Tomaléd portador de CL 0928500016,
estudiante de la Carrera Ingenierfa en Desarrotlo Empresarial de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena para que realice el levantamiento de informacion
académica de la empresa para la elaboracién de su tema de tesis.

j ] A
‘ 1\ SO
\\ N /(\‘* % 9.
e e
Sr. Guillerme Rodriguez
Gerente Propietario

Fuente: Carta Aval
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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ANEXOS N° 4 - Sesion de trabajo 1

EIR

de todo pava construir y decornr tu Yoanr

SESIONES DE TRABAJO

José Luis Tamayo, 14 de Agosto del 2013

En esta sesion de trabajo se recaudo informacion relevante sobre los
factores internos y externos de la empresa y datos de informacion

Fuente: Sesion de Trabajo 1
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

128



ANEXOS N° 5 - Sesion de trabajo 2

R AV-KT-

de todo parn consStruir y decorar tu hoanr

SESIONES DE TRABAJO

José Luis Tamayo, 21 de Septiembre del 2013

En esta sesion de trabajo se recaudo informacion sobre los sevicios y
productos que ofrece la empresa Bloques EJR y los posibles programas y
preyectos que se realizarian para productividad de comercializacion de la
empresa.

Gerente Propietario Tesista

Fuente: Sesion de Trabajo 2
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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ANEXOS N° 6 - Sesion de trabajo 3

BIR

de todo parn consStruir y decorar tu hoanr

SESIONES BE TRABAJO

José Luis Tamayo, 26 de Octubre del 2013
A quien pueda interesar

Por medio de la presente se certifica que la Srta. Zoraida Isabel Floreano Tomald
egresada de fa correra de Ingenieria en Desarrolio Empresariafl de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, se le brindé la informacion pertinente para la
Elaboracion de un “PLAN ESHMT@GICO‘ PARA LA EMPRESA "BLOQUES EJR"
DE LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO, CANTON SALINAS PROVINCIA DE
SANTA ELENA, donde participaron los colaboradores de la empresa, en las reuniones
celebradas en el iranscurse del avance de este proyecio.

En honor a la verdad lestificamos que logramos apreciar los avances del Plan
Estraiégico, estando de ac su realizacion.

Fuente: Sesion de Trabajo 3
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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ANEXOS N° 7 - Acta de Aprobacion

EJ.R

e todo pavn conStrulr y dacory tu oG

ACTA DE APROBACION

Reciban un cordial saludo de quienes formamos La Empresa Blogues EJR de la Parroquia
Jos¢ Luis Tamayo, def Canton Salinas. Por medio del presente, nos permitimos informar
gue la empresa hace la respectiva aprobacion de los sigmientes componentes qgue se
encueniran inmersos en el plan estratégico:

v Misién.

¥ Vision.

v Objetivos.

v Filosofia.

¥ Valores.

v Estructura Orgénica.

@ Atentamente,
QU]MW%@

Guillermo Rodriguez
Gerente Propietario

Fuente: Aprobacion del Trabajo
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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ANEXOS N° 8 - Acta de Compromiso

EJ.R

<a todo parn conStrur y dacorar tu Soaar

ACTA DE COMPROMISO

Por medio del presente, damos a conocer quc ia estudiante de la Universidad Estatal
Peninsula de Saata Elena; que corresponde 2 los nombres de: ZORAIDA ISABEL
FLOREANO TOMALA, realiza la socializacitn del provecto de tesis denominado
"PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA “BLOQUES ESR” DE LA
PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO, CANTON SALINAS PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2013-2018".

De esta manera Ia empresa hace la recepcion del provecto, indicando a su vez que
cada uno de ellos son los encargados de Hevar a cabe dicho plan.

Por tal motivo. la estudiante antes mencionada que trabaid en la elaboracion de
dicho proyecto, habiendo cumplido con su deber de aportar con sus conocimicntos,
se exime de responsabilidad u obligacién alguna af no ejecutarse ¢f Plan Estratégico,
y que la situacién de la cmpresa no hava tenido cambios positivos. Es asi como solo
el personal de la Empresa Blogues EJR son las personas comprometidas en la
ejecucion del Plan Estratégico, y la estudiante realizara el seguimiento del mismo
por ¢f lapso de tres

Guillermo Rodriguez
Gereate Propictario

Fuente: Acta de Compromiso
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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ANEXOS N° 9 - Fotos de Maquinarias - Atencion al Cliente

Fuente: Maquinaria de la Empresa Blogues EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

Fuente: Empresa Bloques EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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ANEXOS N° 10 - Fotos de la Institucion

Fuente: Empresa Bloques EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

Fuente: Empresa Bloques EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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ANEXOS N° 11 - Fotos de la Bodega — Despacho de Materiales

Fuente: Empresa Blogques EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala

Fuente: Empresa Bloques EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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ANEXOS N° 12 - Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ENTREVISTA A PERSONAL INTERNO DE LA EMPRESA BLOQUES EJR DE LA PARROQUIA
JOSE LUIS TAMAYO DEL CANTON SALINAS.

Buen dia, la entrevista tiene como objetivo conocer su opinion sobre diversos asuntos relacionados con el
Plan Estratégico que se pretende disefiar para la Empresa Blogques EJR de la Provincia de Santa Elena.

Nombre: Teléfono/Celular:

P1.- ¢Se siente usted satisfecho con sus responsabilidades asignadas en la empresa?

1.8l {1}
2.NO {}

Por qué

P2.- ;Con qué frecuencia le permiten tomar decisiones independientes en el trabajo?

1. SIEMPRE {1}
2. FRECUENTEMENTE {1}
3. NUNCA {1}

P3.- ¢ Considera que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar tus labores?

1. Sl {1}
2. NO {1}

Por qué

P4.- ; Le facilita la empresa compaginar la vida laboral con la profesional y la familiar?

1. SI {}
2. NO {} (Indique sus razones)

P5.- ;Cual de las fortalezas de la empresa considera mas relevante?

1. INFRAESTRUCTURA. {1}
2. MAQUINARIA. {}
3. TECNOLOGIA {}

P6.- ;Como es la comunicacion entre los jefes departamentales y sus subordinados en la empresa?
1. MUY BUENA {}
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2. BUENA
3. PESIMA

-
—

P7.- ¢Se realiza seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados?

1. SIEMPRE
2. FRECUENTEMENTE { }
3. NUNCA {1}

P8.- ¢ Qué Valores corporativos aplican en la organizacion los colaboradores?
1. RESPONSABILIDAD. { }
2. PUNTUALIDAD. {1}
3. TRABAJO EN EQUIPO{ }
P9.- ¢ Qué tipo de Estrategias se utilizan en la empresa para su crecimiento y desarrollo?
1. CORPORATIVAS.
2. FUNCIONALES.
3. OPERATIVAS.

P10.- ¢ Cree usted necesario la implementacion de un Plan Estratégico para la empresa?

1. SI {}
2. NO {}
Porque:

P11.- ;Cémo considera que es la estructurada administrativa de la empresa?
1. POR NIVELES JERARQUICOS. {}
2. POR DEPARTAMENTOS. {}
3. POR AREAS DE TRABAJO. {}

P12.- ;Funciona la empresa mediante recursos econémico-financieros en base a?

1. AUTOFINANCIAMIENTO. {}
2. FINANCIAMIENTO EXTERNO. { }
3. GESTION COMERCIAL. {}

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION E INFORMACION
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ANEXOS N° 13 - Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTA A CLIENTES DE LA EMPRESA "BLOQUES EJR" DE LA PARROQUIA
JOSE LUIS TAMAYO DEL CANTON SALINAS.

Buen dia, la Encuesta tiene el objetivo de conocer aspectos esenciales sobre diversos asuntos relacionados con el Plan
Estratégico que se pretende disefiar para la Empresa Bloques EJR de la Provincia de Santa Elena.

Nombre: Teléfono:

P1.- ¢Es usted cliente de la Empresa Bloques EJR de la Parroquia José Luis Tamayo?

1.8l {}
2.NO {}
P2.- ¢Con qué frecuencia compra o adquiere productos o articulos en la Empresa EJR?
4. SIEMPRE {}
5. FRECUENTEMENTE {}
6. DEVEZEN CUANDO {1}
7. RARAVEZ {}
P3.- ¢Considera que el ambiente de trabajo es propicio para adquirir sus productos en la empresa?
3. TOTALMENTE DE ACUERDO {}
4.  DE ACUERDO {1}
5. EN DESACUERDO {3}
6. TOTALMENTE EN DESACUERDO {}

P4.- ;Qué fortalezas considera que posee la empresa para que usted acuda a comprar en ella?

3. UBICACION ESTRATEGICA {}
4. VARIEDAD DE PRODUCTOS {}
5. PRECIOS ACCESIBLES {}
6. CALIDAD DEL MATERIAL {}
P5.- Cuél de las estrategias formuladas considera usted que aplica la empresa hacia los clientes?
4. ATENCION PERSONALIZADA AL CLIENTE. {}
5. OFERTAS Y PROMOCIONES DE PRODUCTOS.  { }
6. SERVICIOS CON VALOR AGREGADO {3}

P6.- ;Qué Valores Corporativos piensa usted aplican en la organizacion los colaboradores?

4. RESPONSABILIDAD. {}
5. PUNTUALIDAD. {}
6. TRABAJO EN EQUIPO {}
P7.- ;Cémo es la comunicacion entre los colaboradores de la empresa y la clientela que atienden?
4. MUY BUENA {1}
5.  BUENA {1}
6. REGULAR {3}
7. PESIMA {1}

P8.- ¢Se realiza seguimiento al cliente para conservarlo fiel a la empresa?
4. SIEMPRE {1}
5. FRECUENTEMENTE {1}
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6. AVECES {1

7. NUNCA {3}
P9.- ;Considera usted que la empresa dispone de productos suficientes para satisfacer a sus clientes?
1. TOTALMENTE DE ACUERDO {1}
2. DE ACUERDO {3}
3. EN DESACUERDO {3}
4. TOTALMENTE EN DESACUERDO {3}

P10.- ¢Piensa que es necesario incrementar nuevos productos en la empresa para diversificar la oferta?

3. DEFINITIVAMENTE S| {3}
4. sl

5. NO {3}
6. DEFINITIVAMENTE NO {3}

P11.- ;Qué tipo de Productos considera usted que de bs incorporar en la oferta la empresa EJR?

1. MATERIALES DE CONSTRUCCION {
2. ACABADOS {
3. ARTICULOS DE FERRETERIA {

e

P12.- ;Qué tipo de Liderazgo considera usted que practican en la empresa EJR?

4.  DEMOCRATICO. {}
5. AUTORITARIO. {}
6. PARTICIPATIVO. {1}
7. CARISMATICO. {1}
P13.- ;Cree usted necesario la implementacién de un Plan Estratégico en la empresa?
4. TOTALMENTE SI {3}
5 sl
6. NO {3}
7. TOTALMENTE NO {}
P14.- ;Cémo considera usted que esté estructurada la administracion de la empresa?
4. POR NIVELES JERARQUICOS. {1}
5. POR DEPARTAMENTOS. {}
6. POR AREAS DE TRABAJO. {1}
7.  NO TIENE ESTRUCTURA. {}
P15.- ;Esta de acuerdo en que un Plan Estratégico le facilitaria el desarrollo de la empresa EJR?

1. TOTALMENTE DE ACUERDO {1}
2. DE ACUERDO {3
3. EN DESACUERDO {1}
4. TOTALMENTE EN DESACUERDO {3

Muchas gracias por su colaboracién.
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ANEXOS N° 14 - Presupuesto de Mano de Obra y Construccion de la

Sucursal
RUBEN FLOREANO TOMALA
MAESTRO CONSTRUCTOR
0923459756001
COSTO DE PILARES $ 1.800,00
COSTO BLOQUEADO ENLUCIDO $ 1.500,00
PISO DE HORMIGON $ 1.700,00
CUBIERTA $ 1.800,00
ACABADOS PISO CERAMICAS $ 1.500,00
SIGMENTACION $ 1.500,00
MANPOSTERIA $ 1.500,00
ELECTRICIDAD $ 1.800,00
PLOMERIA $ 1.150,00
VARIOS $ 1.200,00
TOTAL $ 12.150,00

RESPONSABLE

MAESTRO. RUBEN FLOREANO TOMALA

Fuente: Presupuesto de la Empresa Blogues EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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ANEXOS N° 15 - Plano General para la Infraestructura de la Sucursal

Plano General para la Infraestructura de la Sucursal
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Fuente: Plano para la Empresa Blogues EJR
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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ANEXOS N° 16 — Certificado de Gramatdloga

CERTIFICADO DE REVISION DE LA
REDACCION Y ORTOGRAFIA

Después de revisar el -contenido del trabajo de la sedorita ZORAIDA [ISABE]
FLOREANO TOMALA, cuye tema s "PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
BLOQUES EIR DE LA PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO DEL CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013, quien consta como
Egressdu d¢ I Faculnd de Ciencias Administrativas de la Escuela de Ingenieria
Comercial, Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresariad, previo & la ebtencion del

titulo de Ingeniera en Desarrotio Empresarial,

CERTIFICO que este trabajo no presenta ningim error gramatical. por o tanto puede ser

expuesto ante ¢l Tribunal respeetivo.

Lu Libertad, noviembre del 2013,

Dom Rodrig
LICENCIADA EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fuente: Certificado de Gramatdloga
Elaborado por: Isabel Floreano Tomala
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