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“MODELO DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION DE
COSTOS EN LA EMPRESA AGUAS PENINSULARES SA,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA”

Autor: Guale Gonzalez Jonathan Andrés

Tutor: Ing. Jaque Puca Darwin Gustavo, MSc

RESUMEN

La gestion de inventarios se enfoca en mejorar la eficiencia mediante el uso de
metodologias de aprendizaje automaético, optimizando costos y mejorando la
satisfaccion del cliente. El objetivo del estudio fue proponer un modelo de inventarios
para la optimizacion de costos en la empresa Aguas Peninsulares S.A., ubicada en
Salinas, Santa Elena. Para ello, se llevo a cabo un analisis bibliométrico del estado del
arte, utilizando el proceso de jerarquia analitica (AHP) para seleccionar las
herramientas adecuadas, como el modelo de cantidad econémica de produccion (EPQ).
La metodologia cuantitativa permitié obtener datos objetivos mediante un enfoque
deductivo y descriptivo-correlacional. Los datos se recopilaron, analizaron y se
verifico la hipotesis planteada. Los resultados mostraron que el coeficiente Alfa de
Cronbach, calculado con el software IBM SPSS Statistics fue de 0,925, confirmando
una alta fiabilidad en la correlacion de los datos. El analisis de correlacion de Pearson
arrojé un coeficiente de 0,988, indicando una fuerte relacion entre las variables, con
una significancia estadistica aceptable. El analisis de costos revel6 que el modelo
actual de inventarios tiene un costo de $223,554.62, mientras que el modelo EPQ con
demanda constante lo reduce a $195,315.26, lo que representa una disminucién del
13.30%. El modelo estacional logré una reduccion del 12.69%, alcanzando un costo
de $196,697.70. En conclusidn, la implementacion del modelo para la empresa Aguas
Peninsulares S.A. permiti6 mejorar significativamente la gestion de inventarios,

optimizando los costos y controlando mejor la produccién.

Palabras claves: Inventario, almacenamiento, agua envasada, lote, modelo, demanda,

entre otros.
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ABSTRACT

Inventory management focuses on improving efficiency through the use of
machine learning methodologies, optimizing costs and improving customer
satisfaction. The objective of the study was to propose an inventory model for cost
optimization in the company Aguas Peninsulares S.A., located in Salinas, Santa Elena.
For this purpose, a bibliometric analysis of the state of the art was carried out, using
the Analytic Hierarchy Process (AHP) to select the appropriate tools, such as the
Economic Production Quantity (EPQ) model. The quantitative methodology allowed
obtaining objective data through a deductive and descriptive-correlational approach.
The data were collected, analyzed and the hypothesis was verified. The results showed
that Cronbach's Alpha coefficient, calculated with IBM SPSS Statistics software, was
0.925, confirming a high reliability in the correlation of the data. Pearson's correlation
analysis yielded a coefficient of 0.988, indicating a strong relationship between the
variables, with acceptable statistical significance. The cost analysis revealed that the
current inventory model has a cost of $223,554.62, while the EPQ model with constant
demand reduces it to $195,315.26, representing a decrease of 13.30%. The seasonal
model achieved a reduction of 12.69%, reaching a cost of $196,697.70. In conclusion,
the implementation of the proposed model for Aguas Peninsulares S.A. significantly

improved inventory management, optimizing costs and better controlling production.

Key words: Inventory, storage, bottled water, batch, model, demand.
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INTRODUCCION

Segun Tan et al. (2024) a nivel global, la gestion de inventarios hace hincapié
en la eficacia de usar las metodologias de aprendizaje automético con el objetivo de
optimizar costos y aumentar la satisfaccion del cliente, dispone un marco riguroso
basado en el rendimiento de datos en inventarios que supera el desempefio de los
enfoque aplicados en diversas estructuras de la cadena de suministro, especificamente,
logra una mejora en la precision de aproximadamente el 13% en estructura
independiente y 16% en estructura dependiente. Por lo tanto, un manejo correcto del
stock y de la gestion de informacion que permita una toma de decisiones en relacion
con las demandas de los clientes para la satisfaccion de sus necesidades de manera

eficiente y oportuna que genere grandes ahorros para la empresa (Alcides et al., 2022).

Vidal-Guaza (2022) en Hispanoamérica, implementé el modelo de inventario
Ilamado cantidad econdmica de pedido (CEP) para una demanda variable, logra
disminuir aproximadamente un 87.3% del costo total de inventarios. Apoyandose en
la metodologia MRB, que implica la creacion de un equipo de expertos para
monitorear y controlar el inventario. En virtud de ellos, el método CEP proporciona
procedimientos de solucién analitica matematica precisos y confiables para una
variedad de escenarios, asi mismo, supera las deficiencias y ayuda en las toma de
decisiones (Chung et al., 2021).

Ugando-Pefiate et al. (2022) sefiala que, en Ecuador el sobre stock puede ser
una causa principal de disfuncién en los almacenes, ya que las 6rdenes de produccion
se realizan incluso cuando todavia hay existencias disponibles, lo que resulta pérdidas
econdmicas, debido a esto, es necesario emplear técnicas de analisis cuantitativo, como
la optimizacion y simulacién de modelos de inventarios, para estabilizar la oferta y
demanda de forma que sea sostenible y facilite la administracion de las existencias
(Rojas-Fernando et al., 2022).

Segun el SRI (2024), en el Ecuador existen aproximadamente 985 plantas
purificadoras embotelladoras, en la provincia de Santa Elena se encuentran activas un
total de 30 empresas y aplicando filtros en el documento otorgado se contabiliza que
en el canton Salinas se hallan 8 establecimientos dedicadas al mismo rol. La

investigacion se centra en la empresa Aguas Peninsulares S.A., esta compafiia
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actualmente ha reflejado un constante crecimiento, sim embargo, se enfrenta a una
importante variabilidad diaria en la produccion que complica determinar las cantidades

necesarias para producir y mantener un equilibrio adecuado entre oferta y demanda.

Bajo esta premisa, Ortega-William et al. (2023) constatdo la falta de
publicaciones y datos estadisticos sobre las variables de estudios descritas en detalle
en el apartado 2.6. La propuesta de investigacion abarcé el desarrollo de un modelo de
inventario disefiado para optimizar y analizar los costos asociados que afectan en la
actualidad a la empresa. Este ajuste no solo ayudé determinar los niveles de stock, sino
que tambien permitié un mejor control, a la vez que mejoro la eficiencia de lo que se
almacena y que cumplié la demanda de los clientes gestionando de mejor manera sus

recursos y optimizando los costos.

El primer capitulo se basa en un estado del arte realizado mediante la basqueda
de articulos actualizados en plataformas pertinentes, en adicion, del analisis
bibliométrico y AHP de evaluacion de metodologias. Por otro lado, estos
procedimientos garantizan la seguridad en la verificacion detallada de la veracidad de
las variables de estudio dirigen a modelos de inventarios y a la optimizacién de los
costos. Mientras que el capitulo Il se centra en la metodologia de investigacion debido
a la descripcion de los procedimientos y si se refieren los recursos que se establecen
en esta investigacion. Por ultimo, el tercer capitulo ha explicado el estudio e
interpretacion de los resultados llevados al control de inventarios en la empresa
AGUAS PENINSULARES para la optimizacion de gastos.

Planteamiento del problema.

Segun Agudelo-Serna (2019) a nivel mundial el 78.3% de los negocios que se
abren sobreviven un afio, lo que conlleva a que una gestion eficiente de inventarios es
una tarea desafiante para los mercados. Por lo tanto, las entidades deben dedicar el
tiempo vy los recursos financieros suficientes para optimizar los costos resultantes de
una mala administracion del sistema de inventarios. Por ende, la relacion de los
modelados como herramienta para el manejo de inventario nos ofrece obtener buenos
resultados siempre y cuando se manejen de la forma méas adecuada llegando a la

conclusion de dar la mejor atencién a las necesidades del cliente.
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A nivel de Hispanoamérica, Angulo-Rivera et al. (2019) resaltan la importancia
de que cualquier empresa cuente con procedimientos establecidos para llevar a cabo
diversas actividades internas y mantener un control del inventario. Una correcta
gestidn es crucial dado que no solo favorece la consecucion de los objetivos, sino que
también evita pérdidas financieras, asegura la disponibilidad de informacion segura y
fiable y el acatamiento legal requerido para eludir las penalizaciones. Por lo tanto, la
aplicacion eficaz de técnicas apropiadas para la revision del inventario de la empresa
puede conseguir una identificacion exacta de los productos o materiales de manera
eficaz. De igual forma, este enfoque facilita la comprobacién éptima del adecuado
crecimiento econdémico en las actividades comerciales, lo que aporta de manera

significativa al mejoramiento lucrativo.

En Ecuador, seglin Vasconez et al. (2020) la implementacion de un modelo de
gestidn de inventarios para la optimizacion de costos se ha convertido en una necesidad
primordial para las empresas que buscan aumentar su competitividad y eficiencia
operativa. Ademas, se resalta que este tipo de estrategia permite que las empresas
tengan un mejor equilibro en relacion con su oferta y demanda, donde se sefiala
cuestiones como el minimo costo de almacenamiento y de un bajo riesgo de falta de
producto, esto es aplicado con el uso de técnicas de pronostico que permita una
categorizacion ABC y el control del stock en las empresas ecuatorianas.
Adicionalmente, la puesta en marcha de tecnologias de la informacion, como sistemas
ERP, simplifica la toma de decisiones fundamentada en informacién en tiempo real,
mejorando los procesos de reabastecimiento y aumentando la satisfaccion del cliente.
Asi, el modelo de gestion de inventarios se convierte en una herramienta clave para la

sostenibilidad y el crecimiento econémico en el contexto empresarial ecuatoriano.

A nivel de la provincia de Santa Elena, no se ha evidenciado informacion
cientifica sobre modelos de inventarios disefiados para optimizar los costos en
empresas embotelladoras y envasadoras de agua (Chavez-Wilson et al., 2020). Sin
embargo, se reconoce que la incertidumbre relacionada con la variabilidad de la
demanda podria ser mitigada mediante la implementacidn de nuevas metodologias y
una gestion de inventarios mas eficiente. Con el fin de evitar tanto el exceso de stock,
que podria generar costos adicionales, como la falta de cumplimiento de la demanda,
que afectaria la satisfaccion del cliente y las operaciones comerciales.(Mantilla-
Rosario et al., 2021).
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Aguas Peninsulares S.A. es una empresa emplazada en el Barrio Pueblo nuevo,
Avenida 24, sector Cooresa, entre los numeros 32 y 33, junto a la calle Pichincha del
Canton Salinas de la Provincia de Santa Elena, actualmente se dedica a la produccién
y distribucién de agua purificada y envasada. La empresa no cuenta con un modelo de
inventarios eficiente donde se involucre una reduccion de los aumentos de inventario
y de la falta de cumplimiento de la demanda. Esto obliga a planificar de manera
empirica, lo que genera inconvenientes en la gestion de las existencias de inventario
y, COMO consecuencia, provoca una drastica disminucion en el nivel de servicio.
Sumado a esto el incremento de la demanda de agua purificada que se ha presentado
en los ultimos meses representa un riesgo inminente que impide mantener un equilibrio
ideal entre la oferta y la demanda, teniendo como causa principal la escasez de
produccion, lo que genera la perdida de pedidos y por consecuencia la perdida de los
clientes, bajo esta premisa surge la necesidad del desarrollo de esta investigacion, del
mismo modo la importancia se fundamenta en la necesidad de optimizar los costos de

inventario.
Formulacion del problema de investigacion.

¢Como un modelo de inventarios optimizara los costos en la empresa Aguas

Peninsulares S.A. Canton Salinas, Provincia de Santa Elena?
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Figura 1. Formulacién del problema de investigacion.
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Alcance de la investigacion.

La finalidad establecida de esta investigacion se plantea en el disefio de un
modelo de inventario que se asocie a la optimizacion de los costos en la compafiia
"Aguas Peninsulares" Salinas, que tiene como actividades a la produccion y
distribucion de agua purificada. El estudio se concentra en lograr una administracién
eficiente de inventarios y control de stock, dado que hay una variabilidad en la
demanda y en la produccion. El espectro del estudio serd meramente sobre las
operaciones internas, es decir, no incluira la cadena de distribucién, asi como también
se analizaran las particularidades de la produccion variable y el ocasional excedente
en el inventario. Para su aplicacion, se recopilara y analizara enfoques cuantitativos de
datos sobre la demanda, la produccion y los costos a ellos relacionados, asi como
también los respectivos valores en caso de pronosticos para saber cémo se les va
incrementando sus utilidades y reduciendo sus costos.

Justificacion de la investigacion.

En el contexto particular de la compafiia AGUAS PENINSULARES S.A,, se
tiene unarelevancia de este analisis radica en la aplicacion de un modelo de inventarios
para la optimizacidn de costos, aspecto crucial para incrementar la eficacia operacional

y financiera de la empresa.

Este andlisis es relevante en un contexto competitivo, donde la optimizacion de
los inventarios se transforma en un beneficio estratégico, dado que ayuda a reducir los
gastos de capital y a optimizar la rotacion de los inventarios. Ademas, un modelo
eficiente permitird mejorar su servicio al cliente, garantizando la disponibilidad de
productos sin incurrir en excesos de stock que puedan generar desperdicios 0 mayores

costos de almacenamiento.

La viabilidad del proyecto esta respaldada por una extensa literatura y
experiencia previa en el area de estudio de la implementacion de este modelo y la
conexion entre los directores generales de la empresa estudiada, lo que proporciona
acceso a la informacion y datos requeridos para lograr resultados significativos y

relevantes.

Los destinatarios directos de este estudio son diversos, y va mucho mas alla de
la empresa misma “Aguas Peninsulares”, se sefiala que se beneficiara con una mayor

eficiencia operativa, el uso reducido de costos y la toma de decisiones basada en datos.
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Gran parte de esto también es aplicable a otras empresas del mismo sector en términos
de embotellado y purificacion de agua. Tales empresas podrian mejorar su propio
sistema de administracion de inventario basandose en el modelo propuesto, que se
convierte en un resultado social de este estudio, es decir, se refiere a la responsabilidad
social de las partes interesadas en la cadena de suministro. Ademas, la mejora de la
gestion de inventario no solo es una cuestion de rentabilidad empresarial, sino que
también afectard la sostenibilidad al reducir las basuras fabricadas y mejorar la
eficiencia general en el uso de los recursos; se busca que sea favorable para la
sostenibilidad y pueda influir significativamente en practicas comerciales

responsables.

Este modelo de inventario tiene la originalidad que, a diferencia de los modelos
tradicionales, que se basa en supuestos estaticos, la propuesta ajusta continuamente los
niveles de inventarios, reduciendo el riesgo de sobre stock y desabastecimiento en

tiempo real segln la variabilidad de la demanda y los costos logisticos.

Objetivo General.
Proponer un modelo de inventarios para la optimizacion de costos en la
empresa AGUAS PENINSULARES S.A, cantdn Salinas, provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos.

e Justificar las variables de investigacion a través de un analisis bibliométrico
con la herramienta AHP, para el sustento del estado del arte en el modelo de
inventarios y optimizacion de costos.

e Establecer la metodologia mediante técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos para la identificacion de la situacion actual de los inventarios en la
empresa de estudio.

e Elaborar un modelo de inventarios a partir del analisis de datos operativos para
la optimizacion de costos de la empresa AGUAS PENINSULARES S.A.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes investigativos.

Existen varias formas por las cuales se puede lograr la correcta
administracion de inventarios para la optimizacion de recursos el recorte los costos
por eso, a continuacion, se presentan las investigaciones llevadas a cabo por
distintos autores que dan solucion al problema. Como, por ejemplo, el autor Salazar-
Soto et al. (2023) implementé un modelo de gestion de inventarios para recortar los
costos en una empresa productora agroindustrial que en los problemas encontrados
estuvo la probleméatica del almacenamiento y administrativo, es decir, mala
administracion de inventarios. La investigacion fue cuantitativa con un disefio
experimental se implementaron actividades de mejora en los puntos encontrados a
través de un diagrama de Ishikawa, ABC, 5S, JIT, Kardex para compras que
arrojaron ahorros significativos tanto en costos de pedidos como en costos

administrativos de almacén.

Desde Latinoamérica, mediante su investigacion Vidal-Guaza (2022),
propuso un método para recortar la cantidad material en bodega y comenzo
describiendo la revision de la literatura que estuvo justificada por tres autores de
libros relacionados con la gestion de inventarios y control de gestién de inventario,
luego plante6 la metodologia que conlleva a la seleccion de técnicas y herramientas
destinadas a la recoleccion de informacion, ademas de datos obtenidos por la
entrevista y la encuesta. Ademas de la definicion de la muestra y la poblacion del
estudio, hasta la implementacion del modelo basado en la cantidad econdmica de

produccién.

Segun sus investigaciones de Borbor-Murillo et al. (2020) realizo la
simulacion de un modelo de inventario basado en un algoritmo de enjambres de
particulas, “PSO”, con el fin de minimizar los costos de inventario en la venta de
productos, La problematica fue la pérdida econémica por materia prima, ya que esta
nunca fue controlada ni se roto, lo que permitio que se deterioros y su desecho. El

modelo del PSO simula la demanda de los productos en base a las ventas pasadas,
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se acerca al comportamiento de la vida real, este modelo utiliza métodos
metaheuristicos junto con la inteligencia artificial; se logré minimizar casi un 20%

de los costos de ventas e inventarios.

También, Gonzéalez-Adolfo (2020) presentd una metodologia para gestionar
los inventarios, en la empresa tiene variabilidad de la demanda, donde se comienza
por la estrategia que se va a seleccionar para mejorar la relacion con el cliente, luego
clasificar sus productos segun el tipo de la demanda y la importancia, méas el método
ABC. Luego se aplica pronostico de demanda astringente, todo concentrado en la
técnica de suavizamiento exponencial; aunque puede haber otros métodos para
hacer este paso, y finalmente se eligen politicas que se adecuen la estrategia de la
empresa, estas pueden ser deterministicos, probabilisticos o de demanda conocida.
Los resultados se obtuvieron un aumento a un 13.39% del servicio que esta

ofreciendo la empresa.

En su articulo Carlo et al. (2019) describen un modelo de planteamiento
aplicando simulacion Monte Carlo y un algoritmo metaheuristico genético para
optimizar el inventario de una empresa de distribucion. La empresa posee altas
cantidades de producto en stock lo que lleva a un aumento de estos costos y una
pérdida considerable. La simulacion Monte Carlo obteniamos la asimilacion de las
compras y ventas diarias de los productos. Entre las técnicas utilizadas se encuentran
distribucién de probabilidad, a partir de herramientas como el Solver mediante el
software Excel, el modelo de inventario EOQ y del uso de un algoritmo genético.
Los resultados encontrados en la funcidén objetivo demuestran una reduccién de

aproximadamente el 10% de los costos en comparacion con los anteriores.

A partir de los estudios establecidos como antecedentes, se ha demostrado
que los modelos de inventarios son utilizados para la optimizacion de los recursos y
en la reduccion de costos en diferentes sectores productivos. Salazar-Soto et al.
(2023) lograron reducir costos en una empresa agroindustrial mediante la
implementacion de metodologias como ABC y JIT, enfocadas en la mejora de
procesos administrativos y de almacenamiento. Vidal-Guaza (2022) propuso un
modelo EPQ para saber la cantidad de produccion, mientras que Borbor-Murillo et
al. (2020) utilizaron un enfoque de simulacion basado en algoritmos PSO para

minimizar costos de inventarios en un 20%. Ademas, Gonzalez-Adolfo (2020) y
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Carlo et al. (2019) aplicaron técnicas avanzadas de prondsticos y simulaciones que
permitieron mejorar el nivel de servicio y disminuir costos hasta en un 10%,
respectivamente. Esto conlleva a conocer la importancia de la seleccion e
implementacion de modelos de inventario que estén ajustados a las necesidades

especificas de cada empresa para alcanzar una mayor eficiencia operativa.
1.2.  Estado del arte.

De acuerdo en su investigacion Corzo-Consuelo (2023) menciona que el
estado del arte se presenta como una metodologia esencial para examinar en
profundidad los aspectos politicos y educativos en la investigacion sobre evaluacion
del aprendizaje. El objetivo principal se puede expresar también como el dominio
de los cambios en los métodos y técnicas de investigacion a lo largo del tiempo sin
cambios, lo que es no solo la oportunidad de reconocer y comprender la situacion
actual, sino que también se convierte en una de las estrategias metodoldgicas

centrales y en la base para la toma de decisiones.

Segun Athirah-Rosli et al. (2024) describen el objetivo del analisis
bibliométrico como el intento de ofrecer un mejor y mas profundo conocimiento de
la confianza en el desarrollo de una red descentralizada. Dado que las condiciones
y los factores en consideracion son tanto diversos como complejos, los
investigadores pueden obtener una vision holistica del campo e identificar los vacios
de conocimiento o los temas que requieren mas investigacion. Por lo tanto, el
objetivo de este andlisis es identificar las tendencias, los patrones y los temas

emergentes en el campo estudiado.

El MCDA, una rama bien conocida de la investigacion de operaciones se
especializa en el andlisis de decisiones. Este enfoque facilita a los responsables de
la toma de decisiones seleccionar la alternativa o las opciones que consideran mas
atractivas desde un punto de vista estético, al incorporar un analisis comparativo de
maultiples criterios. EIl MCDA permite manejar juicios altamente complejos, que
serian dificiles de evaluar con el pensamiento intuitivo tradicional,
descomponiéndolos en componentes mas simples. Se analizan y ponderan en

funcion de las habilidades subjetivas del que toma la decision (Chaube et al., 2024).
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La metodologia aplicada es un proceso jerarquico analitico (AHP) que es un
enfoque solido que se utiliza para tratar problemas complejos en el proceso de toma
de decisiones multicriterio MCDM. En AHP, para su implementacion se tiene como
propdsito que es la division de un problema complejo en diversos niveles de
subproblemas. Cada nivel se compone de un grupo de criterios en donde estan
relacionados de manera individual con cada problema o criterio seleccionado, lo que

permite un analisis metddico de las decisiones (Kanj et al., 2024).

Con el uso de un método de analisis bibliométrico para la elaboracién del
estado del arte dirigido a modelos de inventarios, que tengan una publicacion en los
afios 2020 a 2024, debido a una mejor relevancia de los datos recopilados dentro de
las revistas y articulos cientificos en distintas bases de datos como es Scopus,
Dimensions, Web of Science donde estos han otorgado la informacion que es

relevante para el estudio.

Para asegurarse de que la busqueda sea lo més precisa posible, aplique varios
filtros para reducir la cantidad de informacion. Primero, se prefirieron los articulos
como tipo de documento. Luego, se utilizaron filtros de titulos y resimenes para
afinar ain més la seleccion. La basqueda se limit6 a articulos publicados entre enero
del 2019 y marzo del 2024. Ademas, se aplico el filtro de acceso abierto,
permitiendo el acceso gratuito y la descarga de articulos cientificos. Por altimo, se

escogio el area tematica de ingenieria para centrar la basqueda en ese campo.

Metodoldgicamente, se establecieron criterios de inclusion y exclusion para
seleccionar los articulos mas pertinentes. Este proceso se llevo a cabo en las
siguientes fases: (I) planeamiento de la revision, donde se evalu6 informacion sobre
el caso de estudio: modelo de inventarios y optimizacion de costos en los motores
de busqueda; (Il) la ejecucion en diferentes motores de bdsqueda utilizando
términos clave como “Inventory model AND cost optimization”, “Inventory
management OR inventory optimization”, “Cost reduction AND inventory

management” y (III) reporte de anélisis, realizado con el software Bibliometrix.

Los siguientes pasos, ilustrados en la Figura 2, detallan el proceso de
revision documental utilizando el método bibliométrico. Este proceso se divide en

tres fases principales: planificacion de la revision, ejecucion y reporte y andlisis de

32



resultados, conforme a lo propuesto por (Lopez-Sevilla et al., 2024).

Figura 2. Linea de accion metodologica (analisis bibliométrico).

*Formulacion de las preguntas
de investigacion

+Disefio del protocolo de
busqueda

*Busqueda y estraccion
> Ejecucion de documentos
«Sintesis de datos
*Evaluacion y
> Reporte analisis de
los resultados

Nota: Elaborado por el autor, basado en (LApez-Sevilla et al., 2024).

Planeamiento

Paso 1: Planeamiento.
a) Formulacion de las preguntas de investigacion.

Las preguntas de investigacion sirven como guias que orientan la
exploracién y el analisis de estudios previos, facilitando una evaluacion detallada y
una sintesis coherente de la informacién en un area especifica. En este sentido, a

continuacion, se presentan las preguntas de investigacion en la tabla 1:

Tabla 1. Preguntas de investigacion.

Preguntas de investigacion

Pl. 1 ;Qué metodologias son aplicadas dentro de las variables de estudio?
PI. 2 ¢Cuales son los métodos que utilizan?
Pl. 3 ;(Cuales son las herramientas utilizadas?

Pl. 4 ;Qué técnicas utilizaron?

Nota: Elaborado por el autor.

En la tabla 1 se presentaron las preguntas de investigacion y la viabilidad de
desarrollar las mismas, con el fin de identificar las herramientas necesarias a aplicar y
recopilar datos relacionados a la propuesta, metodologia, procesos y resultados para
determinar el nivel de desarrollo de las iniciativas.

b) Disefio del protocolo de basqueda.

33



Los criterios de inclusion y exclusion establecidos en la tabla 2 son un eje
fundamental para garantizar la seleccion adecuada de estudios relevantes, los cuales
permitieron determinar qué estudios son pertinentes para abordar la pregunta de
investigacion, considerando aspectos como el tema, disefio metodoldgico y el

periodo de tiempo.

Tabla 2: Disefio de busqueda por criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion Criterios de exclusién

Articulos con las variables “Modelo de Trabajos duplicados en las distintas
inventario”, “Optimizacion de costos” en  bases de datos a usarse

el titulo, resumen o palabras claves ) ] o o
Trabajos publicados en idioma distinto

al espafiol o inglés

Estudios publicados en periodos de Tesis, libros, actas de conferencia,
enero del 2019-marzo del 2024 trabajos publicados como articulos de
revista

articulos cientificos de acceso abierto Articulos que no tiene relevancia al area
de investigacion

Nota: Elaborado por el autor.

En relacion con los criterios establecidos, se destacan algunos aspectos que
descartan al estudio que no cumplen con una alta relacion, la falta de metodologia
apropiada para el tema y la limitacion de su acceso, entre otros. Mientras que se
plantean filtros que sefialan la adopcion de investigacién con un mejor nivel de
calidad, que es importante para su garantia en la fiabilidad y de su validez.
Asimismo, fomenten la reproducibilidad del procedimiento de revision de
bibliometria mediante la aplicacion de directrices claras y transparentes para la

seleccion de la evidencia.
Paso 2: Ejecucion de la busqueda.
Busqueda en base de datos.

En cuanto a la tabla 3, muestra las bases de datos, asi mismo se detallan las
variables de busqueda, las mismas que se realizaron de forma combinadas mediante
conectores como “and — or” o “y — 0” para las variables “Modelo de inventarios” y

“optimizacion de costos”.
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Tabla 3: Base de datos y cadena de busqueda.

Base de datos Cadena de busqueda
Scopus “Modelo de inventario - optimizacion de
costes”, “Gestion de inventario -

optimizacion de inventario”, “Reduccion de

costes y gestion de inventario”

Dimensions “Modelo de inventario - optimizacion de
costes”, “Gestion de inventario -
optimizacion de inventario”, “Reduccion de

costes y gestion de inventario”

Web of science “Modelo de inventario - optimizacion de
costes”,  “Gestion de inventario -
optimizacion de inventario”, “Reduccion de

costes y gestion de inventario”

Nota: Elaborado por el autor.

Se puso en marcha una téctica de busqueda en algunas de las bases de datos
mas relevantes en internet, tales como Scopus, Dimensions y Web Of Science. Estas
bases de datos se seleccionaron debido a su comprobada habilidad para vincular la
cantidad de documentos con las citas recibidas por pais, lo que las hace herramientas
de gran valor y ampliamente reconocidas. A traves de protocolo y documentacion,
estrategia de blsqueda, criterios de elegibilidad para la extraccion de documentos,

y analisis de resultados cientificos.
Documentos extraidos.

Después de recopilar los datos de los 326 estudios, en la figura 3 se presenta
el diagrama de bloques donde se muestran los criterios aplicados a los estudios
obtenidos mediante las diferentes bases de datos para determinar qué estudios seran
incluidos o excluidos en el analisis bibliométrico sobre modelo de inventario y

optimizacion de costos.
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Figura 3: Diagrama de bloques de estudios incluidos (analisis bibliométrico).

Estudios hallados en
las diversas bases de
datos (n=326).

4 ‘
Estudios Eliminados mediante |
i el criterio de
dzjnpzlffgfs exclusion (n=98).
Estudios |
incluidos en el
mapeo (n=29).

Nota: Elaborado por el autor.

Se tiene en cuenta que esta informacidn, el proceso de evaluacion y seleccion
de los articulos cientificos y la seleccion de la muestra final se puede representar de
forma gréfica o visual. Como se puede observar en la Figura 3 el diagrama de flujo
describe las etapas clave del proceso de seleccion e indica los criterios de inclusion

y exclusion en cada etapa.
Sintesis de datos.

Los metadatos recopilados que resultan de la bibliometria de los datos
implican un anélisis computacional completo en RStudio, un entorno de desarrollo
para el lenguaje de programacion R. Dentro de esta seccion, se resalta etapas criticas
donde se incluyen la seleccion de datos, mecanismos de lectura de forma
especializada, su limpieza detallada junto a una depuracion de valores, la deteccion

de autores, la eliminacion de errores del modo tipogréfico, entre otras.

Para las cuestiones de RStudio, se sefialan los programas y los recursos que
permitan una correcta grafica descriptiva que represente los datos obtenidos para su
respectiva comprension de los resultados que se han hallado en el analisis
bibliométrico junto a sus tendencias, los patrones detectados de los mismos datos y

una expresion de escenarios subyacentes a la investigacion.
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Paso 3: Reporte y andlisis de datos.

Luego de un estudio detallado de 326 articulos escogidos para la
investigacion de modelos de inventarios, se concluyé que durante los afios 2022 y
2023 se registraron las contribuciones mas elevadas, con un total de 63 articulos
(19.32%). Le sigue el afio 2020, con 59 articulos (18.10%). El afio 2024 se posiciona
en tercer lugar con 55 articulos (16.87%), seguido por 2021 con 44 articulos
(13.49%). Finalmente, se observa un modesto nimero de 42 articulos (12.88%)

publicados en el afio 2019 que se muestran en la figura 4.

Figura 4: Articulos publicados por afio.

Annual Scientific Production
Articles

45

2
&
Year

Nota: Elaborado por el autor.

La curva de tendencia en el analisis anteriormente realizado indica un
crecimiento significante en los nimeros de articulos publicados a lo largo del
tiempo, con un fuerte pico en el afio 2022-2023. Por lo que se puede decir que hay
una mayor expansion en la investigacion académica basada en esta area de estudio,
quizas derivado del aumento debido a la tecnologia y la creciente importancia del
modelo de inventario, asi como relevantes en hallazgos e investigacion. Ademas,
observando la produccidn sostenida en otros afios y notando contribuciones a partir

de 2019, se tendria una investigacion constante en funcion a la sostenibilidad.

La t abla 4 menciona que el promedio de citas anuales, donde a partir del
2019 alberga seis trabajos que poseen un promedio de 3.29 citas por afio, lo que lo
convierte en el trabajo méas citado anualmente. En 2020, los trabajos con cinco

publicaciones poseen un promedio de 4.40 citas anuales. Los trabajos de 2021 tienen
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un promedio de 3.33 citas por afio, 2022 y 2024 disminuyen a 3.02, y en 2024 bajan

a un promedio de 1.31 de citas anuales.

Tabla 4: Promedio de citas por afio.

Afio Promedio de cita de N. Promedio de citas Citas por afio
articulos Documentos por afio
2019 19.71 42 3.29 6
2020 22.02 59 4.40 5
2021 13.30 44 3.33 4
2022 9.05 63 3.02 3
2023 6.06 63 3.03 2
2024 1.31 55 1.31 1

Nota: Elaborado por el autor.

En conclusion, los datos manifiestan que los trabajos de 2019 poseen el mayor

impacto en citaciones anuales, seguido de la tendencia decreciente en los trabajos

publicados en afios posteriores al 2019, lo cual constata el continuo interés en cuanto

a los trabajos publicados en el 2019 respecto a los mas recientes.

En la figura 5 se presentan las fuentes mas relevantes sobre las investigaciones

en modelos de inventario, las cuales abarcan a 10 revistas de alta reputacion en el

ambito global mediante diversas aportaciones cientificas del tema. En este sentido,

destacan los siguientes:

1EEE ACCESS

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH
REVISTA INTERNACIONAL DE ECONOMIA DE LA PRODUCCION
JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION

MATHEMATICAL PROBLEMS IN ENGINEERING

Sources

SCIENTIA IRANICA

COMPUTERS AND INDUSTRIAL ENGINEERING

MATEMATICAS

TRANSPORTATION RESEARCH PART E: LOGISTICS AND TRAN

APPLIED MATHEMATICS AND NONLINEAR SCIENCES

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 5: Fuentes relevantes.

10 15 20
N. of Documents

Por encima de todo, IEEE ACCESS ocupa la primera posicion con 20

publicaciones, seguida de International Journal of Production Research 18 con 15

trabajos, y Revista Internacional de Economia de la produccion 19 con 14

publicaciones, Journal Of cleaner Production 19 también tiene 12 publicaciones. Cabe
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mencionar que en esta fuente se encuentran mas datos interesantes sobre mis variables
de estudio.

En la figura 6 se muestra un diagrama de mapeo bibliométrico de paises mas
influyentes con un total de 10 estados clave en el campo de investigacion. Como
resultado, se nota una fuerte cooperacion internacional, los estados de mayor
influencia en la produccién cientifica son China, Estados Unidos e Iran.

Figura 6. Paises més citados.
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Nota: Elaborado por el autor.

China encabeza la lista con 121 publicaciones, seguida por Estados Unidos con
44, ambos agrupados en un mismo cluster, e Irdn con 18 publicaciones, contindan los
paises como India, Francia, Reino Unido, Canada, Corea, Alemania, Japdn, el tamafio
y grosor de las lineas que conectan los clusteres indican la intensidad de la
colaboracion entre estos paises.

En el andlisis de la produccion cientifica en el campo de los modelos de
inventarios, se ha observado que, de las 10 instituciones académicas listadas en la tabla
5 gue han contribuido con investigaciones en esta area, la Universidad de Teran
destaca con 12 publicaciones atribuidas a su autoria. De manera similar, se
identificaron 9 publicaciones cientificas realizadas por la reconocida Academia China

de ciencia, Universidad Islamica Azad y Universidad Atma Jaya.
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Tabla 5. Instituciones de afiliacion de autores.

item Afiliacion Numero de articulos
1 Universidad de Teheran 12
2 Academia China de Ciencias 9
3 Universidad Isldmica Azad 9
4 Universidad Atma Jaya Yogyakarta 9
5 Universidad de Pekin 8
6 Universidad de Shandong 8
7 Universidad Metropolitana de Toronto 8
8 Universidad de Tsinghua 8
9 Universidad de Chongging 7
10 Universidad Tecnoldgica de Eindhoven 7

Nota: Elaborado por el autor.

Del mismo modo, un registro similar se destaca en la contribucion de la
Universidad de Pekin, con la publicacion de ocho articulos cientificos pertinentes. Y,
Universidad de Chongging, con un total de 7 manuscritos cientificos de alta calidad.
Ademas, hace lo mismo, tanto la Universidad Tecnologica de Eindhoven, con un total
de 7 escritos cientificos cada una en esta linea de investigacion.

En la figura 7 se utiliza el analisis grafico para destacar las cinco publicaciones
mas citadas en la literatura relacionada. Entre ellas, Daryanto Y., afiliado a la
Universidad de Teheran en China, es el autor mas citado con nueve menciones en los
documentos cientificos revisados.

Figura 7. Referencias més citadas.

DARYANTO ¥

Ly

ZHANG Y

JABER M °

HUANG G

Autores

L3

LY

WANG Y

00000

ZHANG X

GLOCK C

0.0 2.5 5.0 7.5

N. de Documentos

Nota: Elaborado por el autor.
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De manera similar, Jaber M, de la Universidad Atma Jaya Yogyakarta, se
distingue que con 8 citaciones en sus publicaciones en Estados Unidos. Huang G,
afiliado a la Universidad Tecnoldgica de Eindhoven, Irdn, también muestra una
notable presencia con seis menciones en los manuscritos analizados. Estos datos
subrayan la influencia y la relevancia de las contribuciones de estos autores en la
investigacion sobre modelos de inventario.

En la figura 8 se presenta la red bibliométrica que muestra la correlacion entre
las palabras clave en estudios relacionados con la variable independiente: modelo de
inventario, y la variable dependiente: optimizacion de costos, utilizando Bibliometrix

como herramienta de analisis.

Figura 8. Red de con-ocurrencia en palabra clave.

Bl siochagtic's
xnagei -l
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¢

Nota: Elaborado por el autor.

Por el contrario, los autores, revistas y palabras clave pueden ser analizados
como la red de la figura 8. Se encontraron cuatro clusteres principales, que puede ser
ilustrado por las palabras clave de alta relevancia, como: inventario modelo “and”
optimizacion de costos, gestion de inventario “or” optimizacion de inventario, y
reduccion de costos “and” gestion de inventario. La red claramente muestra la fuerte
y las relaciones débiles entre las palabras clave.

La figura 9 ilustra un andlisis de flujos de datos interconectados sobre la
produccion cientifica de autores, palabras clave y revistas en tematica “lago de datos”.
De la red, es posible observar que 20 autores ya han usado la palabra clave gestion de
inventarios coincidente. Ademas, 14 autores conectaron su produccion cientifica con
la palabra clave fresco control y 13 autores compartian su enfoque de produccion

cientifica con las palabras clave como la cadena de suministro.
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Figura 9. Relacidn entre autores, palabras claves y paises.
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El estudio actual es una revision sistematica de la literatura, ya que abarca una

diversificacion de disefios de investigacion que incluyen tanto enfoques cuantitativos

como cualitativos y métodos mixtos. En total, 29 articulos seleccionados para la

clasificacion y descripcion, resultados y discusion completaron una revision

bibliométrica mejorada.

A partir de la Tabla 6 se enumera los procedimientos empleados por los autores,

los hallazgos alcanzados a través de la investigacion, y las sinergias oportunidades

detectadas. En general, la tabla proporcioné una estructura detallada de las areas en las

que los estudios que ha sido seleccionado como relacionados con el tema de

investigacion, donde se resalta los métodos utilizados y los resultados.

Tabla 6. Matriz referencial de articulos.

No. Autor Método Resultado
1 (Zhao et al., EPQ El EPQ es y sigue siendo una
2024) excelente herramienta respecto a la
administracion de inventario, ya que
ayuda a las empresas a equilibrar los
costos y optimizar el lugar donde se
guarda el producto a nivel de servicio

al cliente.
2 (Maitra-Sarit et Técnicas de Este documento proporciona una
al., 2023) clasificacién solucién analitica avanzada que
EOQ,EPQy predice los pedidos pendientes
consideraciones  respecto al inventario.
de costes

3 (Kanekiyo et Teoriadecontrol Meétodo de control optimo vy

al., 2019) estocastico

ecuaciones diferenciales no difusivas
en la gestioén de inventarios a partir
de politicas eficientes frente a la
incertidumbre
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(Sebatjane-
Makoena et al.,
2019)

EOQ

Al fusionar las ideas de EOQ para
productos habituales y en expansion,
este articulo enriquece la literatura
disponible. Su contribucién es un
recurso  util  para  gestionar
inventarios en cadenas de alimentos
gue aspiran a optimizar su flujo
logistico.

(Gioia-Daniele
etal., 2023)

LIFOY FIFO

El modelo multiescalén disminuye
las pérdidas de stock en linea al
otorgar prioridad a los canales con
comportamiento Optimo del cliente
(FIFO), incrementando los canales
offline, donde los clientes hacen
elecciones LIFO. El sistema
multinivel ~ se  beneficia  del
comportamiento de los distintos
clientes de los canales, sumado al
efecto de agrupacién de inventarios,
incrementando la ganancia vy
minimizando el derroche.

(Sohrabi et al.,
2023)

(Demiray
Kirmiz1 et al.,
2024)

Gestion de
inventario por
multicriterio

TOCy ABC

El articulo tiene como objetivo
econémico de minimizar los costos
totales incurridos en la gestion del
inventario sin debilitar el nivel de
servicio.

Este estudio busca la estrategia
Optima de gestidn de inventarios para
minimizar costos y determinar los
niveles ideales de stock de seguridad.

(Gioia-Daniele
etal., 2023)

DRL

DRL basado en modelos, que tiene
una alta eficiencia de aprendizaje, y
el método propuesto combina el
aprendizaje de modelos en un
entorno fuera de linea y la
planificacion a través de RS en un
entorno en linea.

(van

Landeghem et

al., 2022)

Mapeo del Flujo

de Valor

Optimiza el control de inventario
para mejorar en la eficiencia del
manejo de recursos.

10

(Calderén-
Medina et al.,,
2022)

Modelo de
inventario
permanente

La empresa enfrenta dificultades en
la verificacion de las drdenes de
compra, y actualmente utiliza el
método FIFO (Primero en Entrar,
Primero en Salir). La propuesta
recomendo implementar un
procedimiento  adecuado  para
gestionar un modelo de inventarios
permanente, permitiendo asi
registrar ajustes por desvalorizacion
de las existencias.

11

(Gong et al,

$2022)

Clasificacion
ABC

Los resultados indican que el método

de clasificacion ABC disminuye la
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proporcion de componentes clave y
principales nos permite que el trabajo
de mantenimiento sea més eficiente
al enfocarse en los componentes mas
criticos, y también contribuye a
reducir los costos administrativos
para las empresas.

12

13

(Lyly Huanca  Modelo ABC,
Trejo et al, Teoria de las
2022) restricciones y

Modelo CEP

(Seijas-Beatriz, Modelo CEP

2021)

Se utiliz6 el método ABC para
clasificar las existencias. Asimismo,
se empled la matriz IPER para
identificar los riesgos asociados al
proceso de inventario. De manera
complementaria, se aplicé la Teoria
de Restricciones (TOC) para detectar
el eslab6n mas débil, y finalmente, se
implementé el modelo CEP para
superar dicha restriccion.

Las empresas deben monitorear su
inventario en tiempo real para evitar
la  acumulacion de productos
defectuosos, lo que les permitira
satisfacer la demanda de manera
constante.

14

(Castro-Juan et ABC, EOQ

al., 2022)

Luego de aplicar el modelo ABC y el
método EOQ, se determind el
material que mas rota dentro del
inventario, y por lo cual devenga su
costo de mantenimiento

15

(Yair-Jara et al.,

2019) de lote fijo (Q)

Modelo de tamafo

Se diagnostico la situacion de los
inventarios de la empresa, lo que
reveld una gestion ineficiente que
caus6 que los costos por falta de
existencias resultaran en
aproximadamente un 28,4% de
pérdidas.

16

(Lin, 2020) EOQy EPQ

Los modelos de inventario EOQ y
EPQ, se enfocan en determinar la
cantidad o6ptima de pedido o
produccion, con el objetivo de
minimizar los costos totales
relacionados con la gestion del
inventario.

17

18

(Lietal.,, 2019)  Optimizacion de
politicas de

inventarios

Clasificacion De
Inventario

(Kuo et al,
2023)

En este documento, se analiza un
sistema de inventario de ensamblaje
con revision continua, donde la
demanda final sigue un proceso de
Poisson y los costos de pedido son
fijos. Cada inventario se gestiona
mediante una politica de revision (R,
Q).

El presente estudio propone un
procedimiento para encontrar la

_clasificacion mas eficaz. Segun los
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resultados experimentales, la tasa
maxima de llenado en la situacion
actual es del 89,85%.

19

20

21

(Sathish et al.,
2019)

FIFOy ABC

(Dendra et al.,

2023) de inventarios

Algoritmo de
gestion de
inventario

(Zhong et al.,
2024)

Modelo de control

El objetivo principal de este
documento es disefiar un método de
gestion de inventario para el sistema
de gestion de piezas de repuesto con
el fin de utilizar el espacio de manera
efectiva y estabilizar el sistema FIFO
que ayudaria al personal de la
empresa a mantener un registro
preciso de los repuestos. Se realiza
un enfoque tridimensional con la
frecuencia de linea de pedido de
ventas, la frecuencia estacional y el
valor de ventas se realiza a través de
la metodologia de analisis ABC.

El modelo de control de inventarios
se generara para varios resultados
importantes para la empresa, lo que
optimizaréa la gestion del inventario y
reducird los costos.

Este  algoritmo, DD2LI, la
estimacion de maxima verosimilitud
se utiliza para aproximar el
parametro desconocido. La cantidad
del pedido se realiza a partir de las
estimaciones.

22

(Maity et al., Modelo EOQ

2021)

El modelo EOQ clasico se utiliza
para determinar la cantidad 6ptima
de pedido que minimiza los costos
totales, considerando costos de
pedido y de mantenimiento de
inventario lo que requiere un enfoque
més  sofisticado,  posiblemente
utilizando métodos de simulacion o
algoritmos numéricos para encontrar
la cantidad de pedido 6ptima.

23

24

Modelo de
inventario

(Lin-Zhi Ping &
Ho-Su Ping,
2021)

Optimizacion de
inventarios

(Cardenas-
Barrén et al.,
2020)

Los resultados de este articulo
descubren el ndmero 6ptimo de
compradores y envios, y la cantidad
de demanda por periodo.

Este articulo tiene como objetivo
contribuir  a esta falta de
investigacion ~ proponiendo  un
modelo de  optimizacién  de
inventario de servicios que integre
una orientacion al servicio para
optimizar las tareas y la informacion
a realizar con anticipacion.

25

(Yao-Lin et al., AHP
2022)

Se utiliza el método del Proceso de
Jerarquia Analitica (AHP) para
investigar indicadores clave de
inventario en un fabricante y se
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obtiene un conjunto inicial de
factores que influyen en el control de

inventario.
26 (Pulido- Optimizacion de  La optimizacion de estos modelos
Alexander et al., cotos mejord la precision en la prediccion
2020) de la demanda, lo que a su vez redujo

el exceso de inventario y minimizo

las situaciones de desabastecimiento.

27 (Glgdemir & Modelo de control  En el modelo propuesto, se aborda la
Tasoglu, 2024) de inventario sustitucién mediante la
transformacion de piezas, y se

determinan valores casi Optimos para

los niveles de inventario de repuestos

(s, S) que minimizan el costo total.

Esto se logra utilizando un enfoque

de  optimizacion  basado en

simulacién con la técnica de recocido

simulado.
28 (Fithri et al., Método EOQ Utilizando el método EOQ, la
2019) cantidad 6ptima de pedido es 32.073

toneladas por pedido y la frecuencia
es 9 veces al afio con un costo total
de Rp 4.757.673.813,48, y en 2017,
el pedido 6ptimo. la cantidad es de
34.856 toneladas por pedido y la
frecuencia es 9 veces al afio con un
costo total de Rp. 9.694.805.608,36.
El costo de inventario que se gasta

29 (Contreras- Método CEP Es uno de los métodos que se aplica
Juarez et al., para la mayoria de los inventarios,
2019) puesto que describe el equilibrio que

tiene que haber entre los costos de
pedido y los costos de mantener los
inventarios.

Nota: Elaborado por el autor.

Los estudios recogidos son sintetizados y los resultados de los incluidos son
presentados en analisis de forma narrativa en lugar de usar técnicas estadisticas
formales. Estos responden a las preguntas de investigacion, respaldan discusiones
anteriores con nuevas comprensiones y logran cumplir con los objetivos derivados de
cada pregunta, segun se presenta en la tabla 1.

Por altimo, la tabla 7 proporciona una lista completa y detallada de las técnicas
e instrumentos utilizados por cada uno de los autores de los articulos seleccionados
para el estudio. Esta muestra de manera concisa y ordenada las metodologias utilizadas

y ofrece una perspectiva clara y directa de cuales fueron los enfoques de investigacion.
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Tabla 7. Técnicas e instrumentos mas utilizados en articulos de estudio.

Enfoque y disefio de Técnica de recoleccion

Instrumento de

investigacion de datos recoleccion de datos

1 Enfoque cualitativo N/A N/A

Enfoque Cuantitativo, no : :

2 experimental Encuesta Cuestionario

3 Enfoque cuantitativo, no Entrevista Guia de entrevista
experimental

4 Enfoque cuantitativo Entrevista Checklist

5 Enfoque c_uaqtltatlvo, Encuesta Cuestionario

Cualitativo

6 Enfoque_mlxto, no Entrevista Cuestionario
experimental

7 Enfoque mixto Entrevista Guia de entrevista

8 Enfoque cqalltatlvo, no Encuesta Cuestionario
experimental

9 Enfoque cuantitativo Encuesta Cuestionario

10 Enfoque_mlxto, no Encuesta y revision Analisis documental
experimental documental

11 Enfoque cua ntitativo, no Encuesta Cuestionario
experimental

12 Enfoque cualitativo, no Revisién documental y Guia de entrevista y
experimental entrevista analisis de documentos

13 Enfoque cuantitativo, no Encuesta Cuestionario

experimental

Nota: Elaborado por el autor.

Cada columna y fila de la tabla tiene su propia informacion, cuya tarea es

contarle sobre las herramientas y su papel en los resultados de los estudios presentados.

Al examinar esta tabla en la altura adecuada, puede obtener la mayor cantidad de

informacion sobre los métodos y su uso al evaluar la validez y confianza de los estudios

presentados.

Pl. 1 ;Qué metodologias son aplicadas dentro de las variables de estudio?

En la figura 10 se presentan los métodos aplicados en los documentos de

revision escritos por los distintos autores involucrados en la investigacion

bibliométrica. La metodologia no solo clasifica los métodos de diferentes tipos, sino

que también muestra las tendencias y patrones en la literatura.
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Figura 10. Metodologias aplicadas en las variables de estudio.

Metodologia aplicada

ENFOQUE MIXTO
ENFOQUE CUALITATIVO
ENFOQUE CUANTITATIVO

Nota: Elaborado por el autor.

A partir del gréafico de barras se obtiene que los enfoque cuantitativos tiene una
mayor aplicacion en las investigaciones con relacion al tema de estudio con una
ponderacion del 50%, mientras que los enfoque cualitativos se resalta por su mayor
obtencion de datos relevantes para el entender los sistemas de inventarios y de su
funcionalidad en diversas areas de la industria, y como ultimo los enfoque mixtos
tienen una baja frecuencia, sin embargo, indica que su uso permite la elaboracion de

una investigacion con distintos datos.
Pl1. 2 ¢Cuales son los métodos que utilizan?

En la tabla 8 se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la
matriz normalizada, que brinda una vision clara y estructurada de los datos analizados,
esta matriz destaca 10 alternativas de solucion, esto con conexidn con los objetivos de

desempefio y sostenibilidad definidos para el estudio.

Tabla 8. Matriz de ponderacion (AHP).

Herrr. Matriz Normalizada Pond. CR

EPQ 0.247 | 0279 | 0.265 | 0.217 | 019 | 031 | 013 | 0.18 | 0.16 | 0.25 | 0.227
9 8 8 8 9 0
POQ 0.124 | 0.140 | 0.265 | 0.145 | 0.10 | 0.12 | 0.13 | 0.11 | 0.06 | 0.08 | 0.130
0 7 8 3 8 3

CEP 0.124 | 0.070 | 0.133 | 0.361 | 0.19 | 0.12 | 0.13 | 0.18 | 0.23 | 0.19 | 0.177
9 7 8 8 7 4 0.09
ABC 0.082 | 0.070 | 0.027 | 0.072 | 0.19 | 0.12 | 0.13 | 0.11 | 0.06 | 0.05 | 0.095 3

9 7 8 3 8 6
MGl 0.124 | 0.140 | 0.066 | 0.036 | 0.10 | 0.12 | 0.13 | 0.07 | 0.16 | 0.08 | 0.106
0 7 8 5 9 3
TOC 0.049 | 0.070 | 0.066 | 0.036 | 0.05 | 0.06 | 0.13 | 0.18 | 0.06 | 0.05 | 0.078
0 4 8 8 8 6
AHP 0.124 | 0.070 | 0.066 | 0.036 | 0.05 | 0.03 | 0.06 | 0.07 | 0.06 | 0.05 | 0.065
0 2 9 5 8 6
DRL 0.049 | 0.047 | 0.066 | 0.024 | 0.05 | 0.01 | 0.03 | 0.03 | 0.10 | 0.13 | 0.056
0 3 4 8 2 9
KANB | 0.049 | 0.070 | 0.027 | 0.036 | 0.02 | 0.03 | 0.03 | 0.01 | 0.03 | 0.05 | 0.037
AN 0 2 4 3 4 6
MFV 0.027 | 0.047 | 0.019 | 0.036 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.00 | 0.01 | 0.02 | 0.028
3 2 4 8 7 8

Nota: Elaborado por el autor.
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Destaca la relevancia del EPQ, que, con una ponderacién de 0,227, ocupa el
primer nivel en la jerarquia AHP. Le siguen las herramientas POQ y CEP, con pesos
de 0,130y 0,177 respectivamente. Ademas, el CR tiene un valor de 0,093 siendo valida

la evaluacion, ya que se considera un juicio aceptable.
Pl. 3 ¢ Cuales son las herramientas utilizadas?

Comprender las herramientas mas referenciadas nos brinda a los investigadores
saber cudles son las mas utilizadas y conveniente, destacando la técnica mas viable
para aplicar en mi campo, teniendo asi un mejor entendimiento a base de investigacion
proporcionada las cuales se muestra en la figura 11.

Figura 11. Técnicas utilizadas en articulos seleccionados.

Tecnica aplicada

REVISION DOCUMENTAL
ENTREVISTA

ENCUESTA

Nota: Elaborado por el autor.

Se muestra un diagrama de barra la vinculacién con las técnicas de recoleccion
de datos, con un fuerte nivel del 54% del articulo, la encuesta tiene un significante
nivel de frecuencia debido a su flexibilidad y eficiencia para obtener alguna
informacion en el momento puntual, en segundo lugar, la entrevista con 31%, por su
habilidad para sacar resultados para identificar la magnitud del caso identificado y para
comprender la percepcién del participante, y en tercer lugar, la revisién documental,
con el 15%, dado que tiene una baja proporcién de uso porque es una técnica que solo

indica datos obtenidos de los hechos.
Pl. 4 ;Qué instrumentos utilizaron?

En conjunto, la Figura 12 no solo describe la ampliacion de herramientas
ocupadas, sino que tambien incita a discutir como se desarrollan las herramientas con
los afios en la investigacion y la importancia de elegirlas correctamente para obtener

resultados mejores y mas significados.
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Figura 12. Instrumentos utilizados en articulos seleccionados

Tecnica aplicada

CHECK LIST Y ANALISIS DOCUMENTAL
GUIA DE ENTREVISTA

CUESTIONARIO

Nota: Elaborado por el autor.

Para la grafica de barras detalla que un cuestionario se elabora para la
estructuracion de los items bajo criterios del autor, ademas se refleja una mayor
frecuencia con herramientas con un 62%, la guia de la entrevista su uso es exclusivo
de la técnica con el mismo nombre y su uso es del 23%, por otro lado, los checklist y
anélisis documental permiten la integracion de datos cuantificable y de cualidad con

un mayor uso de enfogues mixtos.

1.3.  Discusién.

En el capitulo I de la investigacidn, el segundo paso esta disefiado segun Corzo-
Consuelo (2023), como técnica aplicada, se considero el estado del arte fundamental
para analizar la evolucion de los métodos y de las técnicas de investigacion en torno a
la confianza en redes descentralizadas. Por un lado, estara disefiado para tomar
decisiones informadas; por otro, también se investigara la originalidad.

Athirah-Rosli et al. (2024) resalta que, el andlisis bibliométrico es una
herramienta para aquellos interesados en profundizar en el conocimiento de la
confianza en redes descentralizadas. Permite, por lo tanto, adquirir tantos
conocimientos generales como especializados en el campo. El presente analisis estaba
centrado en modelos de inventarios. Los datos se extrajeron de las plataformas de
archivos en linea Scopus, Dimensiones y Web of Science, abarcando el periodo 2019-
2024. Este enfoque contribuyé a identificar tendencias emergentes, ambitos de
investigacion inexplorados y publicaciones claves.

El proceso de jerarquia analitica (AHP) ha sido utilizado en esta investigacion
como un método para seleccionar las herramientas de estudio. Kanj et al. (2024) define
el AHP como una técnica sélida para simplificar problemas complejos con la finalidad

de analizarlos estructuralmente. En el trabajo, lo utilizamos para evaluar las
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herramientas mas adecuadas para la optimizacion de inventario, es decir, EPQ, POQ
y CEP, con conclusiones de 0,227, 0,130 y 0,177 respectivamente. Los resultados
obtenidos en la matriz de normalizacion confirman la validez de esta evaluacion.

Con el objetivo de obtener datos numéricos precisos y mensurables, se adopta
un enfoque cuantitativo para llevar a cabo la investigacion. Ademas, se empleara un
método EPQ para analizar la cantidad de produccién, lo que permitira la optimizacion
de inventarios y costos. Las encuestas son la técnica mas frecuente, utilizada en el 54%
de los estudios. En cuanto a los instrumentos, el cuestionario destaca con un 62% de
uso en las investigaciones, esto refleja una tendencia a la recoleccion de datos
estructurada y numeérica en los estudios de inventarios. En la figura 13 se destaca los

resultados esperados y el protocolo a seguir.

Figura 13. Protocolo para seguir.

Método EPQ

| Enfoque cuantitativo |

Tecnica encuesta Instrumento cuestionario

Nota: Elaborado por el autor.

1.4. Fundamentos teoricos.

Cadena de abastecimiento.

Es un sistema conformado por multiples participantes que interactian para
proveer a las empresas con los insumos y materias primas necesarias para cumplir sus
estandares de produccion, exigencias y requerimientos del cliente. La interconexion
entre ellos es crucial ya que deben funcionar coordinadamente considerando factores

externos negativos que puedan afectar el rendimiento global (YYandry et al., 2020).
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Gestion de inventarios.

La administracion corporativa de hoy requiere una gestién apropiada del
inventario. En este sentido, es fundamental mantener cantidades minimas para
asegurar la continuidad fluida en toda la cadena logistica y asi poder similar el impacto
de las variables e incertidumbres que puedan presentarse durante la operatividad; todo

esto con el fin de garantizar plena satisfaccion al cliente (Martinez-Félix et al., 2022).
Bodega de almacenamiento.

Es un area fisica creada y utilizada para almacenar y mantener los productos,
articulos o mercancias antes de que se vendan, distribuyen o se utilicen. Esta area es
vital en términos de logistica y una estrategia eficiente dentro del proceso de
produccion, ya que mantiene un inventario vigilado y preserva los articulos,
asegurdandose de que nada pueda dafiarlos, ademés de proporcionar espacio

estructurado vy libre para cualquier cosa.
Tipos de bodegas.

Para el proceso de almacenamiento, la utilizacion de bodegas depende del tipo
de articulo y de su funcion que cumple en los distintos tipos de empresa, estas pueden

ser.

Estanteria convencional o Racks: este sistema es uno de los mas empleados por
las empresas de logistica, ya que permite almacenar una amplia variedad de productos.
Ademas, maximiza el aprovechamiento del espacio mediante la disposicion de

mercancias en niveles de altura (Calder6n-Medina et al., 2022).

Estanterias de Pallet Shuttle: al disponer en alturas optimizan el uso del espacio
en bodegas, sus productos se gestionan bajo el principio de LIFO y este principio

facilita el rapido desplazamiento a través de la mercancia. (Sohrabi et al., 2023).

Estanterias moviles: aunque comparte similitudes con la estanteria

convencional, este solo requiere un pasillo para su operacion.

Estanterias Push-back: son estanterias con cierta inclinacion, donde los pallets

se cargan frontalmente. Empujara uno tras otro hacia el fondo. Instalacion de un pallet
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Si se necesitara un pallet, al retirarlo, el siguiente descendera debido a la gravedad.
(Kanekiyo et al., 2019).

Estanterias Cantiléver: esta se disefid para almacenar objetos de gran longitud,
como tuberias, listones de madera y planchas metalicas, entre otros. Su disefio
especifico facilita el manejo de estos productos voluminosos (Calderén-Medina et al.,
2022).

Modelo de inventario.

Son un componente crucial para cualquier industria debido a su impacto en los
costos relacionados con el capital invertido, almacenamiento, mantenimiento y gestion
de pedidos. Un adecuado manejo no solo permite satisfacer la demanda interna y
externa, sino que también contribuye a altos niveles de satisfaccion del cliente. Esta
investigacion propone un enfoque de optimizacion para dirigir existencias
independientes de encargo, con el objetivo de determinar la politica de registros mas
eficiente en una empresa especializada en la comercializacion de productos
desechables (Pulido- Alexander et al., 2020).

Tipo de inventario.

Basandonos en Kuo et al., (2023), se clasifica los tipos de inventarios en
relacion con la cooperacion de modelos para la evaluacion del impacto que tiene los
items con relacidn a los costos totales de la empresa, que se dividen en cuatro tipos de
inventarios que hacen relacion como se refleja en la Figura 14.

Figura 14. Tipos de inventarios.

Inventario de Materias Primas: Este inventario incluye todos lof
insumos esenciales requeridos para la fabricacion de productos.

Inventario de Productos en Proceso: Se refiere a los productos que]
—se encuentran en medio del proceso de fabricacién v atin no han sido
completados.

Inventario Intermitente: Consiste en realizar recuentos fisicos de lof
Ipbroductos de forma no regular, es decir, en momentos aleatorios.

Tipos de invenarios

Inventario Perpetuo: Implica la actualizacion continua de las
—transacciones de inventario, registrando cada compra o venta para
Imantener un control constante.

Inventario Obsoleto: Se compone de productos que han perdido suj
L__wvalor comercial debido a la obsolescencia, disminucion de la demanda)]
deterioro o caducidad.

Nota: Elaborado por el autor, en base a (Kuo et al., 2023).
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1.5. Recapitulacion del capitulo I.

Por su parte, los estudios muestran el interés creciente de diversas instituciones
en impulsar este tipo de investigaciones, centradas en modelos de inventarios. De igual
modo, la adopcion de una postura sobre los paises, que cada vez se suman a la
diseminacion de estudios cientificos en ambito, manifiesta un intenso esfuerzo por

adaptar y mejorar los métodos de control de inventarios.

Asi mismo, es notoria la frecuencia con que se publican articulos con las
palabras claves relacionadas con la gestion de inventarios atendiendo un crecimiento
exponencial que marca la dinamica del periodo en estudio . El método EPQ se
convierte en una valiosa contribucion para el abordaje y la resolucion de presupuesto
inherente a los modelos de inventarios como la resistencia al cambio y la sobrante o
deficiente cobertura de articulos en stock. Por ultimo, ademaés de optimizar los costos,

el método brinda mayor flexibilidad ante los cambios del mercado.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion.

Para ampliar esta unidad, se tuvo en cuenta el desarrollo de las tecnologias
existentes en el estado del arte de la investigacion, siguiendo estrategias
metodologicas, dando como resultado una coleccion de articulos que enfatizan la
relacion entre los modelos de inventario y la optimizacion de costos. Este enfoque se
basa en un modelo l6gico deductivo que examina preguntas de investigacion y
desarrolla hipotesis para realizar pruebas. Asimismo, se relacionara de manera
descriptiva el alcance del estudio, ya que el propésito es recopilar informacion sobre
la situacion actual y asi medir el grado de conexidn entre las variables de estudio (Ulloa
Arteaga et al., 2020). Por lo tanto, la viabilidad del estudio se da bajo un enfoque
metodoldgico cuantitativo, con el fin de obtener un analisis descriptivo y correlacional.
Considerando la naturaleza cuantitativa de esta investigacion, se implement6 un disefio

no experimental y descriptivo correlacional para llevar a cabo el estudio.

2.2. Disefio de investigacion.

Se utilizo el método cuantitativo en la presente investigacion, este enfoque de se
centra en proporcionar datos objetivos y medibles para ayudar a evaluar la
optimizacion de costo de una forma precisa, identificar las areas especificas que hay
que mejorar. Los datos cuantitativos apoyan las recomendaciones de optimizacion lo
que les permite a los autores del estudio a elaborar mejoras efectivas, en la toma de
decisiones en el proceso. Este enfoque apoya la reduccion del excedente de inventario,
segun sefiala Del Cid et al., (2011).

Investigacion descriptiva: se tiene como finalidad, a la identificacion y a la
especificacion de las caracteristicas simples de cualquier fenémeno objeto de
estudio, ademas, se examina la relacion entre las variables independientes y
dependientes, las cuales son: (modelo de inventario u optimizacion de costos) la
cual ayuda a proporcionar una explicacion de las actividades, procedimientos o

recursos que forman parte del alcance del estudio.

Investigacion correlacional: su funcion en la investigacion permite el analisis y

comprension del comportamiento de un grupo particular utilizando modelos
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predictivos, para el establecimiento de relaciones entre variables independientes

y dependientes. Ademas, se determina como los cambios en la variable

independiente afectan a la variable dependiente, lo cual llega a ser esencial para

el desarrollo de hipoétesis y la prueba de teorias. Se tiene como objetivo la

extraccion de conclusiones generales para comprender el fendmeno en estudio.

En la figura 15 se observa el disefio de investigacion utilizada en el presente caso

de estudio.

Figura 15. Disefio de la investigacion.

Disefio de la
investigacion

Tipo
*No experimental
* Alcance
* Descriptivo
« Correlacional

Nota: Elaborado por el autor basado en (Hernandez-Roberto et al., 2014)..

2.3.Procedimiento metodoldgico.

La metodologia en el presente trabajo de investigacion se desarroll6 a partir de la

ejecucion del estado del arte mencionado en el punto 1.2, abarcando principalmente el

tema de modelado de inventario para la optimizacién de costos. Primero se llevé a

cabo la identificacién de la metodologia a emplear para el modelado del inventario

comprendiendo la magnitud del problema y como disefiar una solucién, que incluyé

desde un analisis inicial hasta la implementacion de un método de resolucién, ver

figura 16.

Figura 16. Procedimiento de la investigacion.

Fase 1: Revision de la Literatura

Fase 2: Recoleccion de datos

Fase 3: Descripcion del problema

Fase 5: Desarrollo de modelo

|
I
|
( Fase 4: Formulacion de modelo
|
I

Fase 6: Analisis de resultados

Nota: Elaborado por el autor en base a (Bhattacharjee-Nabajyoti et al., 2022) y (Ruidas-

Subhendu et al., 2024).
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e Fase 1: Revision de la literatura.

Basado en el analisis bibliométrico para identificar el estado del arte sobre los
modelos de inventarios, usando el AHP. Al realizar el acercamiento desde este punto
de vista, se permiti6 de una manera objetiva identificar las herramientas més
pertinentes para la investigacion, lo cual da una base sélida en términos metodoldgicos
para centrar la mirada en el estudio del modelo de inventario de la empresa envasadora
de agua.

e Fase 2: Recoleccion de datos.

En esta fase, se inici6 con la utilizacion de técnicas de recoleccion de datos
validados por juicios de criterio de expertos con el método Delphi para la obtencion y
recopilacion de informacion cuantificable y eficiente en relacion con las variables de
investigacion. Los resultados recolectados permiten el desarrollo del modelo de
inventario para la empresa de estudio.

e Fase 3: Descripcion del problema.

Se describi6 la situaciéon actual de la empresa Aguas Peninsulares S.A.,
detallando los desafios relacionados con la gestion de inventarios. Los procesos
operativos y costos asociados permitieron identificar los puntos criticos en términos
de eficiencia en la gestion del inventario y economia de los costos asociados a la
misma.

e Fase 4: Formulacién del modelo.

Se establecieron las ecuaciones necesarias para el desarrollo del modelo de
inventario. Se definieron las variables involucradas y se seleccion6 el modelo
matematico adecuado para abordar los problemas identificados, la claridad en la
definicion de estas variables es fundamental, ya que permite una mejor comprension
de las dindmicas del fendmeno en estudio y facilita la interpretacion de los resultados.

e Fase 5: Desarrollo del modelo.

En esta fase, se establecen las ecuaciones necesarias para el desarrollo de un
modelo de inventario, definiendo las variables de interés y el modelo matematico
seleccionado para abordar los problemas identificados. La claridad en la definicion de
las variables y sus dimensiones es fundamental, ya que la comprension de las
dinamicas del fendbmeno estudiado y la interpretacion de los resultados depende de

ello.
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e Fase 6: Andlisis de resultados
En esta fase, se interpretaron los resultados obtenidos y de los calculos realizados
en el desarrollo del modelo. Se evaluo la eficacia del modelo propuesto en términos
de la reduccion de costos y la mejora en la gestion de inventarios, comparando los
escenarios planteados y ofreciendo conclusiones sobre la viabilidad del modelo

implementado.

2.4. Censo.

Los métodos del censo tienen como objetivo recopilar datos sobre todos los
miembros de la poblacién y requieren un disefio metodolégico cuidadoso y el uso de
técnicas apropiadas de analisis de datos (Del Cid et al., 2011). Se seleccion6 un censo
dirigido a los trabajadores de la empresa envasadora de agua Aguas Peninsulares,

estratificados en las areas de la organizacién, como se observa en la Tabla 9.

Tabla 9. Personal de la empresa.

N° AREA CANTIDAD FRECUENCIA
1 Operativa 4 67%
2 Administrativa 2 33%
TOTAL 6 100%

Nota: Elaborado por el autor.

Esta metodologia ha permitido que se identifique la cantidad de trabajadores de
cada segmento laboral, asegurando la representatividad de los datos recopilados (Del
Cidetal., 2011), lo que mejora la precision del andlisis de la investigacién y viabilidad

del proyecto.

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos.
2.5.1. Métodos de recoleccion de los datos.

Existen diferentes métodos para realizar la recoleccion de datos, en este
estudio, se selecciond el meétodo deductivo con una extension descriptiva-
correlacional. Este método continud con la recopilacion de datos para corroborar el
comportamiento realista conforme con su explicacion tedrica, se formula una
hipotesis, se estudia la realidad, se recopila datos y se verifica si esta es rechazada o
aceptada (Del Cid et al., 2011). Para la aplicacion del método de recoleccion de datos,

se realiza un plan con las preguntas establecidas en la Figura 17.
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Figura 17. Plan de recoleccion de datos.

s a Y4

(A que ¢ Que técnica ¢Que ¢Donde se
persona va se utiliza? instrumento ejecuta la
4 dirigido? ~, Encuesta S se o |l tecnica?
« Trabajadores || o validada por || g 'MPIEMENIOT 11 o Ep las
S de Aguas || 5 expertos. S Cuestionario || 5 instalaciones
& Peninsulares || & & de preguntas || & de la empresa
a SA. [>CL [~>0- cerradas. [ o Aguas
( ( [ Peninsulares
S.A

Nota: Elaborado por el autor, basado en (Herndndez-Roberto et al., 2014).

2.5.2. Técnicas de recoleccion de los datos

Técnica de encuesta: para el diagndstico de la situacion actual, se utiliz6 una
encuesta (Anexo C) en forma de cuestionario que busca obtener informacion sobre las
practicas relacionadas con la gestion de inventarios. La encuesta fue dirigida a todo el
personal de la empresa de preguntas centradas principalmente en los procesos
vinculados a produccién y optimizacién de costos, la cual se encuentra validada por

medio del proceso propuesto por Shi-Xinyi et al. (2024) el cual se presenta en la Figura
18.

Figura 18. Metodologia Delphi.

. Nicad Fase 2: Fase 3: Fase 4:
ggi%gétgﬁgﬂg Discusion de Validacion de Ejecucion de
expertos instrumento cuestionario

Nota: Elaborado por el autor, en base a (Shi-Xinyi et al., 2024).

o Fase 1 (Disefio de cuestionario): corresponde al disefio de cuestionario, en
este disefio se debia estar enfocado en los aspectos criticos del modelo de
inventarios y su optimizacion de costos, debiendo estar formuladas preguntas
especificas atendiendo a la relevancia y claridad de los items propuesto.

e Fase 2 (Discusion de expertos): se enfoca en la discusion de expertos, donde
la eleccidn de estos permite la revision y discusion del item cuestionario, lo
cual permitio organizar y estructurar el cuestionario, ademas de identificar
areas de mejora, ajustar las formulaciones y de que las preguntas formuladas

fueran precisas y que se adecuaran al contexto de la investigacion.
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e Fase 3 (Validacién de instrumento): consiste en la validacion de instrumento,
a través del juicio de expertos emitiendo su juicio sobre la pertinencia y
coherencia de cada item el cual se valida con conceptos extraidos mediante la
literatura.

e Fase 4 (Ejecucion de cuestionario): se ejecuta del cuestionario, etapa en la
que finalmente se procedid con la ejecucién del cuestionario de preguntas
relativas a las variables de estudio, lo cual era importante ya que era el primer

paso para la recoleccion de datos necesarios para el analisis correspondiente.
2.5.3. Instrumentos de recoleccion de los datos

Para el desarrollo de una investigacion existe a disposicion diversos tipos de
instrumentos permiten medir las variables de interés y el acceso a las fuentes de
informacion de donde se obtendran los datos (Del Cid et al., 2011). Los instrumentos
de recoleccion de datos son los apoyos para que las técnicas cumplan el propdsito que
tienen. Bajo este contexto, se utilizd la entrevista (Anexo E) y su cuestionario de la
presente investigacion, este Ultimo definido por Hernandez-Roberto et al. (2014) como
el grupo de preguntas creadas en relacion con una o méas variables que se ajuste al
proceso de medicion. Para la validez del instrumento se inicid un juicio por expertos,
de naturaleza cuantitativa de la investigacion, la seleccion de expertos fue con base en

los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

e Los expertos deben tener conocimientos en el campo de investigacion.
e Tener titulo de ingenieria industrial.

e Tener maestria o doctorado.
2.6. Variables del estudio.

Las variables se han desempefiado a partir de herramientas de analisis en la
investigacion. La variable independiente tiene como definicibn como un factor o
condicion que se considera la causa o determinante principal del fendbmeno o proceso
estudiado, y que de forma general no puede ser manipulada de forma directa por el
investigador. Por otro lado, la variable dependiente es la que reacciona ante las
fluctuaciones en la variable independiente, y su comportamiento puede ser evaluado,
examinado o regulado con base en otras variables o condiciones particulares del
ambiente estudiado (Del Cid et al., 2011).
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e Variable Independiente (V1): modelo de inventarios.

e Variable Dependiente (VD): optimizacion de costos.

2.7.  Operacionalizacion de las variables.

Se representd la descripcion operativa de las variables segin el enfoque
planteado, el cual se define como un procedimiento que permite establecer y precisar
la naturaleza y alcance medible de las variables estudiadas. Durante este proceso se
identifican indicadores especificos para cuantificar los aspectos relevantes de cada
variable, asimismo se especifican técnicas e instrumentos apropiados para recopilar

los datos necesarios.

Se resaltd que la encuesta como técnica de recoleccion de datos dirigida a un
total de 6 personas que son el total de trabajadores que tiene la empresa de estudio,
ademas que se tiene como finalidad la obtencion de datos cuantificables y que tengan
relacion con la variable independiente (modelo de inventario) y a la variable
dependiente (optimizacion de costos), por lo tanto, la utilizacion de un cuestionario
como herramienta para la aplicacion de la encuesta (Anexo C), permite estructurar un
total de 10 interrogantes con una escala de Likert, estan establecidas a magnitudes
como los problemas presentados en los inventarios en la empresa, en la reduccion de

costos y nivel de stock sobre productos envasados de agua.

Como se haindicado, este cuestionario tiene un total de 10 preguntas que deben
priorizar factores como la facil comprension al grupo de personas dirigido, evitar el
tecnicismo y que sean neutrales, para su posterior procesamiento en el software IBM
SPSS 25 para el calculo de la fiabilidad a partir del coeficiente de Alfa de Cronbach
para conocer la veracidad de los resultados obtenidos, ademas, su tabulacion y
diagramas con el fin de detallar la informacion obtenida en la ejecucion de la

recoleccion de datos.

En la Tabla 10 se organizan los items con sus indicadores necesarios, ademéas
de la magnitud que se agrupan en cada una de las variables de investigacion.
Asimismo, hacen referencia a los indicadores de cada pregunta de exploracion, a su

vez se hace énfasis a las técnicas e instrumentos que seran utilizados.
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

Modelo de inventario

Tabla 10. Operacionalizacion de las variables.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Se refiere a la utilizacion de

distintos métodos  para
mantener los niveles
adecuados de inventario

tomando en cuenta los gastos
asociados, como el costo de
almacenamiento, el costo por
realizar pedidos y el costo
derivado del desabasto

(Dendra et al., 2023).

MAGNITUD

Problemas
presentados en los
inventarios en la

empresa.

INDICADORES

Viabilidad
trazabilidad.
Capacitaciones.
Politica.

Personal.

y

PREGUNTAS

¢Qué tan satisfecho esta usted
con el modelo de inventario
actual de la empresa?
;Considera que el modelo de
inventario actual permite un
seguimiento preciso de los
niveles de stock?
¢(Cree que el modelo de
inventario facilita la toma de
decisiones relacionadas con la
reposicion de stock?

¢En qué medida el modelo de
inventario contribuye a reducir
los costos asociados al
inventario?

¢Como calificaria la facilidad de
uso del sistema de inventario

actual?

TECNICAS E
INSTRUMENT
0S

Encuesta

Cuestionario
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Continuacion de la tabla 10.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Optimizacion de costos

DEFINICION CONCEPTUAL

La optimizacion de costos se refiere
a identificar y recortar gastos
innecesarios en una organizacion sin
disminuir el valor o la calidad del
servicio o producto proporcionado.
Esto implica mejoras operativas,
maximizar los recursos y reducir
residuos para aumentar las
ganancias (Pulido- Alexander et al.,

2020).

MAGNITUD

Mejorar y
reduccion  de
costos y nivel
de stock

Nota: Elaborado por el autor, indica la operacionalizacion de las variables.

INDICADORES

Costo por unidad
producida.

Tasa de defectos.

Tiempo de ciclo.

Costo de mano de

obra directa.

PREGUNTAS

TECNICAS E

INSTRUMENTOS

¢Considera que las medidas actuales de
optimizacion de costos han logrado
reducir significativamente los gastos
operativos de la empresa?

¢Cree que la empresa cuenta con los
procesos y herramientas necesarias para
identificar nuevas oportunidades de
ahorro de costos?

¢ Esta satisfecho con la frecuencia con la
gue se revisan y actualizan las
estrategias de optimizacion de costos?
¢Considera que la empresa involucra a
todos los departamentos en la busqueda
de oportunidades de ahorro de costos?
¢Cree que la optimizacion de costos ha
tenido un impacto positivo en la

competitividad de la empresa?

e Encuesta
e Cuestiona
rio
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2.8.Procedimiento para la recoleccion de los datos.

La recoleccion de datos es considerada como la etapa préactica del disefio de
investigacion y es la que se realiza con el fin de satisfacer los objetivos mencionados
anteriormente. En este sentido, es necesario definir una secuencia ldgica que ayude al
estudiante a abordar y analizar, sistematizar y organizar los resultados obtenidos a

través de las técnicas e instrumentos seleccionados Useche-Maria et al. (2019).

A continuacion, se describe el proceso de sistematizacion de la informacion
recopilada en el estudio. Los datos obtenidos fueron procesados siguiendo una
metodologia rigurosa, que incluyo etapas de limpieza, analisis y organizacién. Como
se muestra en la Tabla 11, este proceso se aplico a los datos de Aguas Peninsulares
S.A., permitiendo una presentacion clara y concisa de la situacion actual del modelo

de inventario.

Tabla 11. Procedimiento para recoleccion de datos.

N.° Etapas Acciones
» . Establecer el disefio de encuesta vy
1 Formulacion de la cuestionario en base a lineamientos del
encuesta y modelo EPQ.
cuestionario 2. Formular las preguntas de encuesta Y
cuestionario para analisis del modelo de
inventario.

Validar y testear el cuestionario.
1. Presentacion escrita de los resultados

2 Analisis y obtenidos por medio de la encuesta.
presentacion de 2. Presentacion de los resultados por medio de
resultados herramientas estadisticas.

3. Demostrar las brechas actuales del modelo de
inventario en la empresa.

4. ldentificar las brechas de los procesos, para
establecer la propuesta de mejora, evaluando
la efectividad del modelo.

Nota: Elaborado por el autor.

2.9. Plan de andlisis e interpretacion de resultados.

Para el respectivo andlisis en la investigacion se utilizaron los siguientes
softwares: Excel Y SPSS V.25.0. La eleccién de Excel es una herramienta invaluable
para la implementacion y gestion de modelos de inventario debido a su versatilidad,

flexibilidad y capacidad para realizar calculos complejos. Por otro lado, el software
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SPSS v25.0 se ha elegido debido a su capacidad para llevar a cabo un analisis

estadistico avanzado en cada aspecto de la técnica utilizada para recopilar datos en el

estudio como se muestra en la tabla 12.

NO

Tabla 12. Plan de anélisis e interpretacion de resultados.

Objetivos

Especificos

Objetivo 1:
Justificar las
variables de
investigacion a
traves de un
analisis

bibliométrico con
la herramienta
AHP,
sustento del estado
del

modelo de

para el

arte en el

inventarios y
optimizacion  de

costos.

Objetivo2:
Desarrollar la
metodologia
mediante técnicas e
instrumentos  que
permitan evaluar y
mejorar la
situacién actual de

los inventarios en

Procedimientos

1. Revision de la

literatura.

2. Estudio vy
analisis de
modelos de

inventarios de

distintos autores

3. Elegir el tipo
de modelo a
emplear en la
resolucion  del

problema.

1.Elaboracién
de la
metodologia en

base a estudios

referentes a
modelo de
inventarios.

2. Preparacion y
validacion  del

cuestionario.

Métodos de

apoyo

1. Revisiéon de
analisis

bibliométrico

1. Fiabilidad de
la recoleccion
de datos
recopilados de

la encuesta.

2. Cuestionario

Resultados

esperados

1. Interpretacion de
temas de
investigacion  en

base al estudio.

2. Determinacion y
aplicacion de
metodologia en las

variables de
estudio.
1. Desarrollo

metodologico  del

modelo utilizado
en el control de
inventario.

2. Datos obtenidos
mediante los
instrumentos de

recoleccion:
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la empresa Aguas
Peninsulares S.A.

Objetivo 3:
Deducir los
resultados

obtenidos en la

investigacion
mediante la
propuesta de un
de
para
de

en la

modelo
inventarios
optimizacion
costos
Empresa  Aguas
Peninsulares S.A,
Salinas, Provincia

de Santa Elena.

Nota: Elaborado por el autor.

3. Recoleccion
de datos
mediante la

técnica de la

encuesta e
instrumentos
como es el

cuestionario

para la
recoleccion de
informacion.

1. Ejecucion de

técnicas de
recopilacion de
datos por su
fiabilidad

2. Empleo de
software para la
validez de
resultados.

3. Resultados y
analisis de

fiabilidad.

1. Software
estadistico IBM
SPSS V.25.0.

2. Excel

encuesta y

cuestionarios.

3.
Operacionalizacion
de las variables de

investigacion.

1. Diagnostico y
tabulacion de los

datos.

2.Presentacién de

propuesta de
modelo de
inventario.
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CAPITULO I11
MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.  Descripcion de la empresa.
3.1.1. Generalidades.

Aguas Peninsulares S.A. fundada el 27 de junio del 2016, se dedica al
embotellamiento y procesamiento de agua para el consumo humano. El gerente
general, el Sr. Felipe Salazar, fundé esta entidad con el objetivo de abordar el problema
de la falta de purificacion de agua en el cantdn Salinas, provincia de Santa Elena,
buscando al mismo tiempo que la iniciativa fuera rentable y ofreciera precios
accesibles. En la actualidad, con el progreso que se ha alcanzado esta empresa procura

impulsar el progreso social. En la figura 19 se demuestra el logotipo correspondiente.

Figura 19. Logotipo de la empresa Aguas Peninsulares S.A.

\!»

AGUAS

PENINSULARES'

~

—

Nota: Elaborado por Aguas Peninsulares S.A.

3.1.2. Localizacién del lugar de estudio

La empresa Aguas Peninsulares estd situada en la provincia de Santa Elena,
especificamente en el canton Salinas. Sus instalaciones se localizan en el barrio Pueblo
Nuevo, en la ciudadela del mismo nombre, con direccion avenida 24, sector Cooresa,
entre los nimeros 32 y 33, junto a la calle Pichincha, y sus coordenadas geograficas
son las 2°12°41,06” S y 80°58°02.64” O. En la figura 20, se identifica su ubicacion de
forma satelital.
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Figura 20. Ubicacién de la empresa.

3.1.3. Mision y vision

Se entiende que la mision y la vision son elementos fundamentales de la
planificacion estratégica de la organizacion, ya que definen los objetivos y sirven de
guia para todos los involucrados en la empresa (Olusola-Shogo et al., 2022). Por lo

tanto, se establecen como se ve a continuacion:
Mision.

Aguas Peninsulares S.A. es una empresa dedicada al purificado y embotellado
empleando como materia prima principal el agua con la finalidad de satisfacer al
cliente, distingue en distintas presentaciones cumpliendo con las normativas

establecidas para asegurar la calidad para la salud y el respectivo consumo.
Vision.

Ser una empresa que recolecte al menos el 75% del plastico que se produce,
hacer de esta lider en ventas de agua purificadora en el canton y en la provincia en
general con proyeccion mediante un proceso de mejora continua, con calidez humana

y modernidad en los servicios, comprometida con la economia, salud y vida.
3.1.4. Organizacion estructural

La figura 21 muestra el organigrama estructural de la empresa que tiene un
orden jerarquico dividido por dos areas, la administrativa que realizan el analisis y la

toma de decisiones, el area de operaciones que se encargan de la produccion donde
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ejecuta los planes de logistica, despacho o distribucion del producto terminado con el

fin de llegar al cliente.

Figura 21. Estructura organizacional.

Gerente general

Administracion y

Financiera Operaciones

m COMPras y ventas Almacén

Finanzas Transporte

Nota: Elaborado por el autor, basado en la informacion de la empresa Aguas Peninsulares S.A.
3.1.5. Mapa de procesos.

En la figura 22 se muestra el desarrollo de un mapa de procesos de la empresa
de estudio, de este modo se detalla la estructura que permiten una vision general del
funcionamiento interno de la organizacion y la produccion del producto terminado que
se clasifican en procesos estratégicos, claves y de apoyo.

Figura 22. Mapa de procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion empresarial

PROCESOS CLAVES

Recepmfin Y Filtrado y Llenado y Sellado de Empaque y embalaje
almacenamiento de y
agua tratamiento de agua botellas de botella

PROCESOS DE APOYO

Nota: Elaborado por el autor.
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Se determind que la empresa Aguas Peninsulares S.A. esta estructurada por 3
procesos, de los cuales la gestion empresarial pertenece a los procesos estratégicos,
mientras que la recepcion, almacenamiento, filtrado, tratamiento de agua y el llenado,
sellado, empaquetado, embalaje de botellas son considerados claves, sumado a esto la
gestidn de logistica, financiera, comercial y administrativa son denominados procesos

de apoyo.
3.1.6. Analisis situacional de la empresa.

La empresa ha estado enfrentando serios problemas en su proceso de
produccion, lo que ha llevado a una acumulacion excesiva de inventario. En ese
sentido, aunque este problema no impacta en la mayor parte al aspecto logistico,
completa lo que respecta a la liquidez y la rentabilidad. Por lo tanto, dado que los
productos permanecen en el almacén durante mucho tiempo, los costos de
almacenamiento aumentan y, por otro lado, corre el riesgo de que los productos se
deterioren o provoquen deformaciones en su envase. En particular, el perjuicio para la

empresa en este caso es evidentemente considerable.

Aunque Aguas Peninsulares S.A. maneja el inventario con hojas de control, se
busca la elaboracion de una propuesta de un modelo de inventario mas eficiente para
mejorar la gestion de las existencias y reducir costos. En este caso, es conveniente
aplicar el modelo EPQ debido a que aporta mayor precision y puede ser utilizado para
un analisis mas exacto de la demanda. Por otro lado, el modelo se complementa con la
contabilidad y el calculo de los costos puesto en los datos equivalen a la demanda que,
actualmente, la empresa necesita para que su sistema de manejo de informacién sea
mas preciso. Ademas, permite fortalecer la dinamica de respuesta de las
organizaciones a las fluctuaciones de la demanda, lo que también puede ser importante
para el mercado. Esto hace que el modelo sea también importante para maximizar las

operaciones.
3.2. Marco de resultados.

El Capitulo Il considera el enfoque metodoldgico de la encuesta aplicada en el
contexto del trabajo de investigacion en cuestibn como cuantitativo debido a la
necesidad de observar el conjunto de procesos secuenciales. EIl enfoque descriptivo

define las caracteristicas de la muestra en términos de las tendencias mas notables, y
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el enfoque correlacional selecciona la relacion entre la variable dependiente y la
variable independiente. Este analisis llevd a la presentacion del procedimiento
metodologico, asi como a la seleccion de los métodos, técnicas e instrumentos

utilizados para la recoleccion de datos.

En este contexto, la empresa cuenta con un total de 6 personas, a quienes se les
realiz6 una encuesta con el fin de conocer la satisfaccion sobre el modelo actual de la
empresa que son las hojas de control de existencias y los distintos parametros que
involucran en la reduccion de costos, para su validacion se aplicé el método Delphi,
por otro lado, se llevo a cabo una entrevista con el gerente general de la empresa para

obtener datos especificos que fueron esenciales para el desarrollo de la propuesta.
3.2.1. Validacion del instrumento de recoleccién de datos.

Fases del método de Delphi.
Fase 1: Disefio del cuestionario.

Con el objetivo de comprender en profundidad los procesos de gestion de
inventario de la empresa, se disefid un cuestionario compuesto por 10 preguntas
cerradas. Este instrumento de investigacion, previamente validado por expertos,

permitira realizar el analisis del comportamiento actual del modelo de inventario.
Fase 2: Discusion de expertos.

La comision de expertos representada en la tabla 13 estd conformada por 3
evaluadores que fueron considerados segun el establecimiento de criterios tales como
titulo alcanzado, el cargo que desempefia y el conocimiento en el area de estudio; a
continuacién, se presentan los expertos seleccionados para la validacién del

instrumento de recoleccién de datos (Anexo B).

Tabla 13. Comision de expertos.

Nombre Titulo Afios de experiencia
Matias Manuel Ingeniero Industrial, 20
Pillasagua MSc.
Alejandro Veliz Aguayo Ingeniero Industrial 30+
Gerardo Herrera Brunett Ingeniero Industrial 35
PHD.

Nota: Elaborado por el autor.
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Fase 3: Validacion del instrumento.

Para garantizar la calidad del cuestionario, se llevd a cabo un proceso de
validacion (Anexo B) mediante dos consultas sucesivas, que tienen la finalidad de
obtener el grado de aceptacion del comité de expertos. En la primera ronda existieron
correcciones ortograficas y estructurales, mientras que la segunda ronda, se definid y
calificd, obteniendo asi un cuestionario valido y confiable para la recoleccion de datos,

como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14. Revision por expertos.

Validez por experto

Experto Ronda | Ronda Il
Matias Manuel Pillasagua X
Alejandro Veliz Aguayo X
Gerardo Herrera Brunett
Total 2 1

Nota: Elaborado por el autor.

En la tabla 15 se muestran los resultados de frecuencia y su porcentaje
correspondiente a las dos rondas realizadas a los expertos para el analisis y validacion
del instrumento para la recoleccion de datos, los miembros que forman parte del grupo
de expertos fueron visitados presencialmente en sus respectivas oficinas, colaborando
con comentarios en referencia a la extension de las preguntas y las alternativas de
respuestas.

Tabla 15. Analisis de frecuencia de las rondas de validacion por expertos.

Rondas Frecuencia F. Acumulada F. Relativa Porcentaje
I 2 2 0.66 66%
I 1 3 0.34 34%
TOTAL 3 1 100%

Nota: Elaborado por el autor.

Fase 4: Ejecucion de cuestionario.

Mediante la validacion realizada anteriormente por los 3 expertos se llevé a
cabo el desarrollo de la fase 4, realizando el censo mediante las preguntas del
cuestionario (Anexo C); para la recoleccién de datos todo el personal administrativo y

operativo de la empresa Aguas Peninsulares S.A.
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Tabla 16. Personal de la empresa.

N° AREA CANTIDAD FRECUENCIA
Operativa 4 67%
Administrativa 2 33%
TOTAL 6 100%

Nota: Elaborado por el autor.

3.2.2. Analisis resultados del censo.

Los resultados obtenidos en la encuesta (Anexo K) reflejan la situacion del
estado actual del modelo de inventario en Aguas Peninsulares S.A., donde se
proporciona un panorama claro de las deficiencias que afectan la optimizacion de
costos. Se reafirma, a partir de los resultados, que se obtiene una alta tasa de
insatisfaccion de ambos ejecutivos y trabajadores que se mostro en la encuesta. Por lo
tanto, el sistema de gestion en uso no ha logrado las expectativas relacionadas con su
uso para monitorear y controlar los niveles de inventarios, 1o que crea problemas de

monitoreo de niveles e involucra reproceso, como escasez y alta acumulacion.

La encuesta también evidencié el hecho de que el modelo operativo no permite
tomar una decision informada cuando se reponen los inventarios y, por lo tanto, existe
la informacion de rendimiento que causa ineficiencias y riesgos operativos. Ademas
de lo anterior, la falta de procesos robustos y herramientas para inspirar, identificar y
cuantificar oportunidades de ahorro de costos se reflejo en los resultados, limitando la

elaboracion de estrategias propuesta que sean efectivas para reduccion de costos.

Finalmente, la percepcion negativa hacia el impacto competitivo y de
reduccion de costos de las medidas actuales reveld6 que no se habia logrado los
objetivos esperados en cuanto a eficacia. Esto indica, que la informacion ha resultado
primordial para la propuesta del modelo EPQ, ya que orienta el disefio de un sistema
mas eficiente que permita abordar estas deficiencias, optimizando la gestién de
inventarios y mejorando la rentabilidad operativa.

3.2.3. Analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach.

La validez del instrumento se evalud a través de la revision por un grupo de

expertos en el tema, utilizando el método Delphi. Posteriormente, se verifico la
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confiabilidad de los datos recopilados en el censo aplicando el coeficiente alfa de

Cronbach, utilizando para ello el software estadistico de IBM.

Con el uso del coeficiente de alfa de Cronbach se busca la obtencion de la
fiabilidad donde resalta el uso de los items del cuestionario planteado y que es
expresada con el uso de decimales positivos como indica Bujang-Mohamad et al.,
(2018). Ademas, el nivel de este coeficiente de fiabilidad se le aplica mediante el uso
de criterios del coeficiente como (K) los siguientes criterios:

e Coeficiente 0.8 < k < 0.9 es eficiente
e Coeficiente 0.5 <k < 0.8 es estable

e Coeficiente k < 0.5 es deficiente

La tabla 17 muestra la valoracion de la confiabilidad del instrumento utilizado,
determinada a través del coeficiente Alfa de Cronbach, que alcanzé un valor de 0,925.
De acuerdo con los criterios de fiabilidad, este resultado se clasifica como "eficiente”,
considerando el analisis realizado a partir del procesamiento del cuestionario

compuesto por 10 preguntas (Anexo D).

Tabla 17. Fiabilidad del instrumento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.925 10
Nota: Elaborado por el autor.

Los resultados tabulados mediante el software IBM Statistics SPSS a los
trabajadores de los diferentes departamentos de la empresa Aguas Peninsulares S.A,
expresado en 6 casos validos correspondientes al 100% sin casos de exclusion, como

se muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Valoracion de procesamiento de datos.

Resumen de procesamiento de datos

N %
Validado 6 100
Casos Excluido 0 0
TOTAL 6 100%

Nota: Elaborado por el autor.
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3.2.4. Correlacién de las variables.

Para llevar a cabo el analisis estadistico utilizando el coeficiente de evaluacion
de Pearson, se desarrollé primero la relacion entre las dos variables de estudio,
identificando como cada una de ellas podria influir en la otra. Este andlisis permitio
cuantificar la direccion y la fuerza de la asociacion entre las variables. Posteriormente,

se formularon tanto la hipétesis nula como la hipétesis alternativa.
VI: modelo de inventarios.

VD: optimizacion de costos.

Hipotesis nula (HO):

El modelo de inventario no influye en la optimizacion de costos en la empresa

Aguas Peninsulares S.A., cantdn Salinas, provincia Santa Elena.
Hipétesis alternativa (HA):

El modelo de inventario influye en la optimizacion de costos en la empresa

Aguas Peninsulares S.A., canton Salinas, provincia Santa Elena.
Comprobacion de la hipotesis con la correlacion de Pearson

Zufiiga-Edgar et al. (2022) detallan que el correcto desarrollo de coeficiente de
correlacién de Pearson se asocia a estadisticos como el valor de significacion (P), que
indica que si un valor que es cercano a 1, entonces que entiende que su correccion es
fuerte, caso contrario, si los valores tienden a ser cercanos a 0, se explica como una
correlaciéon que es muy débil, ademas, el valor p debe ser menor a 0.05 para que el
resultado se considere estadisticamente significativo.

Para el caso de la Tabla 19, se visualiza que los resultados que han sido
obtenidos por la correlacion de Pearson se demuestran que existe un valor de 0.988
como coeficiente de correlacién, lo que implica que la relacién entre las variables
estudiadas se logra una alta correlacién, ademas de tener una significacion (p) menor
a 0.01 que es otorgada por las pruebas estadisticas, por lo tanto, esto refuerza la

verificacion de la hipdtesis planteada en el tema de investigacion.
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Tabla 19. Coeficiente de correlacion de Pearson.

Correlaciones VI VD
VI Correlacion de 1 0,988™
Pearson
Sig. (bilateral) 0
N 6 6
VD Correlacion de 0,988™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0
N 6 6

La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaborado por el autor.

En este escenario se muestra la escala de correlacion de Pearson, examinando
un valor de 0,988** bajo la tabla previamente mostrada, lo que indica una correlacion
intensa, denotada en la estimacion de 0,50 a 1.00, siendo significativa entre las

variables de acuerdo con la tabla 20.

Tabla 20. Escala de correlacion de Pearson.

Rango de valores Interpretacion
0.00a0.10 Correlacion nula
0.10a0.30 correlacion débil
0.30 a0.50 Correlacion moderada
0.50 a2 1.00 Correlacion fuerte

Nota: Elaborado por el autor.

3.2.5. Analisis de los resultados de la entrevista.

La entrevista utilizada para el levantamiento de informacion se estructura con
un total de 5 preguntas abiertas (Anexo E), misma que no tuvo un proceso de
validacion debido a que en el estudio de Andrea-Loreto et al. (2023) se menciona que
no existe bibliografia para la validacion de una entrevista estructurada unicamente por

preguntas abiertas.

Para garantizar la confiabilidad y veracidad de los datos sobre la gestion de
inventarios, se optd por entrevistar al gerente general de la empresa. Como méaximo
responsable de la organizacion, él posee un conocimiento profundo y actualizado de

las operaciones diarias, incluyendo los procesos de inventario, mediante su perspectiva

76



Unica y acceso a informacion privilegiada resultaran invaluables para obtener una

vision completa y precisa de la situacion actual de la empresa.

Por medio de la entrevista se identificd que la empresa tiene problemas para
satisfacer la demanda porque carece de un método de pronoéstico lo que provoca un
desequilibrio notable entre la oferta y la demanda. Ademas, se obtuvo informacion
relevante para el presente trabajo de investigacion, la cual circunscribe datos sobre el
precio de venta de los productos, las unidades vendidas en el Gltimo afio, tipos de
presentaciones, entre otros, mismos datos que fueron utilizados en el apartado 3.4. Y
3.5.

3.3. Modelo de la situacién actual.

El sistema actual de control de inventarios de la empresa se basa en hojas de
control detalladas segun el tipo de producto, insumo y proveedor, tal como se observa
en la Tabla 21. En otras palabras, no se maneja un monitoreo en tiempo real, lo cual
podria generar ineficiencias en la compra y uso de los insumos y productos finales. En
ese sentido, la empresa no cuenta con un sistema automatizado, el cual le permitiria
anticipar la demanda y realizar los ajustes al inventario necesarios, en caso de haber
retardos o faltantes en el proceso de produccion.

Tabla 21. Formato de registro de inventario.

c 8 ‘® 8
g 88 T_ & o & Bag S 5
o 35 a% 88 T S 5 Solie) S ]
Fecha 23 o E8 § 2 8§ S35 S g
8L Z = SE E § S == 3 by
O S ©) w = D D 2
© @) o)
1/01/20 B20LT Botellon 150 50 40 16 Unidade Almacé Lote Al,
24 de agua 0 s nil verificar
(20 It) sellado
1/01/20 BP600 Botella 300 20 18 32 Unidade Almacé Lote B3,
24 ML personal 0 0 0 s nl revisar
(600 ml) etiquetas
1/01/20 FAS5SLT Fundade 100 75 60 11 Unidade Almacé Lote C2,
24 agua (5 5 s nl mantener
It) temperatur
a

Nota: Elaborado por el autor.
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Con respecto a la Tabla 22 detalla que las ventas anuales de la empresa
embotelladora de agua “Aguas Peninsulares” han reflejado entre 2023 y 2024 una
demanda para cada uno de sus productos teniendo un incremento tipico mediante el
paso de cada periodo de venta.

Ventas de productos (actual).

Tabla 22. Historial de ventas (2023 — 2024).

N° Tipo de Producto Unidad Precio Ventas % de ventas
unitario anuales
(2023 -
2024)
1 Botellon de agua (201t) Unidad $ 1.30 50760 13.64%
2 Botella personal (600 ml) $ 023 94200 25.31%
3 Funda de agua (5 It) $ 055 45360 12.19%
4 Botella de agua (5 It) $ 095 62040 16.67%
5 Envase de agua (4 It) $ 075 32160 8.64%
6 Botella personal (1 It) $ 0.36 87624 23.55%
Total $ 414 372144 100%

Nota: Elaborado por el autor, en base a Aguas Peninsulares S.A.

Como producto con mayor volumen de ventas corresponde a la botella personal
de 600 ml, con 94,200 unidades vendidas, lo que destaca su popularidad entre los
consumidores debido a su movilidad y consumo inmediato. Le sigue la botella
personal de 1 litro, con 87,624 unidades, donde se ha evidenciado una mayor
preferencia por presentaciones individuales. El botellon de 20 litros registrd 50,760
ventas, que es su principal linea de produccion que su demanda se extiende para uso
domeéstico o comercial. Las botellas de 5 litros también tuvieron una demanda
significativa, alcanzando 62,040 unidades. Por otro lado, la funda de agua de 5 litros
sumo 45,360 unidades vendidas, mientras que los envases de 4 litros lograron 32,160
ventas. En total, las ventas acumuladas ascienden a 372,144 unidades, por lo tanto, se
establece que la demanda depende del tipo de producto comercializado, por lo tanto,
se evidencia la necesidad de un modelo de inventario que permita gestionar los tiempos
de abastecimiento de cada uno para conseguir una mejor rotacion de cada item

producido.
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Figura 23. Diagramas de ventas por producto.
Ventas anuales (2023 - 2024)

Toneladas vendidas
20000 40000 60000 80000

o

Botellon de agua (20 It) 50760
Botella personal (600 ml)
Funda de agua (5 It)

Botella de agua (5 It) 62040

Tipo de producto

Envase de agua (4 It) 32160

Botella personal (1 It)

Nota: Elaborado por el autor.

Costos de produccién (actual).

100000

94200

87624

Mediante la empresa de estudio, se obtiene que el costo promedio de produccion

de cada tipo de envase de agua, donde el principal producto es el botellén de agua de

20 litros con un costo unitario de $1.10, el coste del envase de agua personal (600 ml)

es de un valor de $0.20, las fundas de agua a un coste de $0.45, la botella o envase de

agua de 5 litros a un costo de $0.80, el envase de 4 litros es un producto con un costo

de $0.70 y como tltimo producto es la botella personal que se conoce que es el segundo

producto con mas unidades vendidas que esta a un costo unitario de $0.32 como se

indica en la Tabla 23.

Tabla 23. Costo unitario de produccion.

N° Tipo de Producto Unidad Costo por unidad
1 Botellén de agua (20 It) $ 1.10
2 Botella personal (600 ml) $ 0.20
3 Funda de agua (5 It) ) $ 0.45
4 Botella de agua (5 It) Unidad $ 0.80
5 Envase de agua (4 It) $ 0.70
6 Botella personal (1 It) $ 0.32

Total $ 3.57

Nota: Elaborado por el autor, en base a la informacidn de Aguas Peninsulares S.A.

Con el fin de obtener una vision clara de las tendencias del mercado y ajustar

las estrategias comerciales de manera efectiva, se ha elaborado la tabla 24. Donde la
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misma presenta un prondstico detallado de las ventas mensuales de cada producto

envasado por la empresa Aguas Peninsulares durante los afios 2023 y 2024.

Tabla 24. Unidades vendidas mensuales por producto.

Meses %  Botello Botella Fund Botell Envas Botella  Total
(2023 - nde persona ade ade ede persona de
2024) agua I (600 agua agua agua I(11t) venta
(20 1t) ml) GIlty (Gh 41 mensua
I
Junio 10% 5076 9420 4536 6204 3216 8762 37214
Julio 9% 4568 8478 4082 5584 2894 7886 33493
Agosto 6% 3046 5652 2722 3722 1930 5257 22329
Septiembre 6% 3046 5652 2722 3722 1930 5257 22329
Octubre 5% 2538 4710 2268 3102 1608 4381 18607
Noviembre 7% 3553 6594 3175 4343 2251 6134 26050
Diciembre  10% 5076 9420 4536 6204 3216 8762 37214
Enero 11% 5584 10362 4990 6824 3538 9639 40936
Febrero 10% 5076 9420 4536 6204 3216 8762 37214
Marzo 9% 4568 8478 4082 5584 2894 7886 33493
Abril 8% 4061 7536 3629 4963 2573 7010 29772
Mayo 9% 4568 8478 4082 5584 2894 7886 33493
Total 100 50760 94200 45360 62040 32160 87624 372144

%

Nota: Elaborado por el autor, en base a la informacién de Aguas Peninsulares S.A.

Estos resultados pertinentes muestran que en los meses de diciembre, enero y
febrero, presentan una participacion del 10% y 11% del total de ventas anuales, debido
a la alta radiacion solar en la provincia de Santa Elena que incrementa la demanda y
el consumo en presentaciones envasadas. Asimismo, durante los meses de marzo a
junio continda la alta demanda de productos en diversas presentaciones. Por otro lado,
al analizar los meses en los que se registran temperaturas mas bajas, de agosto a
noviembre, se observa el menor nivel de ventas del afio, ya que se ubican con un

porcentaje promedio de participacion de entre 5% y 7% del total anual.

La Figura 24 muestra las ventas efectuadas en los periodos 2023 y 2024, donde
enero tiene una ventaja del 11% de los productos vendidos, seguido de diciembre,
febrero y junio con 10%, estos resultados se deben a varios factores, siendo los mas
comunes las camparias aplicadas por laempresa en el periodo de estudio, el incremento

de la demanda debido a festividades locales y, sobre todo, por temporadas con altas
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temperaturas. Ademas, la disponibilidad del producto en distintos puntos de venta

también contribuye a este crecimiento en las ventas.

Figura 24. Porcentajes de ventas mensuales.

Ventas mensuales (2023 - 2024)

12% 11%
11%
10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%

a9 WO a0 4 & < < o Qo o : ©
g ¥ & §F § & & & & ¥ gs:& RS
\?C‘O 9 0(4 q@? R 8% {{6 é\
Q o )\
P < Q

Nota: Elaborado por el autor.
Costos de inventarios (actual).

En la Tabla 25 se detalla la capacidad de almacenamiento de los productos de
la empresa, con un total de 600 unidades. El botellén de agua de 20 litros, por su
tamano, ocupa la mayor parte del espacio con 100 unidades almacenadas. Las botellas
personales de 1 litro y 600 mililitros, al ser més livianas, se apilan para optimizar el
uso del espacio. Las fundas de agua son almacenadas en recipientes o gavetas. A pesar
de que el espacio de almacenamiento es limitado, debido a su alta rotacion de

inventario conlleva a mantener niveles adecuados sin acumular stock.

Tabla 25. Capacidad de almacenamiento.

Producto Unidades Costo Inversion
almacenadas  Unitario por
unidad
1 Botelldn de agua (20 It) 100 $ 1.10 $110.00
2  Botella personal (1 It) 150 $ 0.32 $158.00
3  Botellade agua (5 It) 60 $ 0.80 $206.00
4  Botella p:e;ls)onal (600 180 $ 0.20 $242.00
5  Envase de agua (4 It) 50 $ 0.70 $277.00
6 Funda de agua (5 It) 60 $ 045 $304.00
Total 600

Nota: Elaborado por el autor.
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Por otro lado, en el analisis ABC se identifico que el rubro mas significativo es
el botellon de agua de 20 litros, que acapara el 36.2% de los montos invertidos y se
encuentra en la zona A, que es donde estan los productos mas valiosos. Dentro de los
productos que han sido planteados, se detalla que la botella de 1 It y del botellén de 5
It tiene una inversion acumulada con valores de $ 158.00 y $ 206.00, ademas que se
registran como el 67.8%. Mientras que la botella personal de 600 ml tiene un alcance
del 79.6% de la inversion total. Para la categoria B, estan los envases de agua de 4 It,
esto tiene una ponderacion del 15% del total, como Gltimo, en categoria C esta
solamente las fundas de agua de 5 It, al tener un porcentaje de inversion minimo
inferior al 5%. Todo esto que sugiere que la empresa prioriza la gestion y el control de
inventario de los productos en la zona A, dado su impacto significativo en la inversion
y la rentabilidad, mientras que los productos en las zonas B y C requieren una atencion
mas moderada en funcion de su menor influencia en el capital total como se observa
en la Tabla 26.

Tabla 26. Anélisis ABC.

Producto Inversion Porcentaje de Zona Porcentaje
acumulada inversion
acumulada

Botellon de agua (20 It) $ 110.00 36.2% A 80%
Botella personal (1 It) $ 158.00 52.0% A
Botella de agua (5 It) $ 206.00 67.8% A
Botella personal (600 ml) $ 242.00 79.6% A

Envase de agua (4 It) $ 277.00 91.1% B 15%

Funda de agua (5 It) $ 304.00 100.0% C 5%

Nota: Elaborado por el autor.

La Figura 25 nos muestra un gréfico de Pareto en clasificacion del método ABC
gue nos permitié entender qué tan populares son los diferentes productos que estan
relacionados con agua envasada que vende la empresa. También se presentan en
porcentajes establecidos para cada producto, donde indica que el 80% se encuentra en
los primeros 4 productos de envasado de agua y se considera de categoria A, el envase
de agua se califica en la seccién B y como ultimo son las fundas de agua que es el

sexto producto en la zona C.
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Figura 25. Diagrama de analisis ABC.

Anélisis ABC
o1 1% 100,0%
,1%
$300,00 79.6% 100,0%
$250,00 67,8% 80,0%
$200,00 60,0%
36,2% B C ’

e A

$50]00 20,0%

$- 0,0%
1 2 3 4 5 6
Inversion Porcentaje de inversion acumulada

Nota: Elaborado por el autor.
e Costo por mantener.

Son los gastos que la empresa incurre por conservar los productos almacenados
de manera segura y adecuada (Muhanna et al., 2023). Estos rubros abarcan el alquiler
de espacios de almacenamiento, seguros sobre el inventario, impuestos sobre los
bienes almacenados, asi como la depreciacién de los activos. También se incluyen el
coste los costos de capital u oportunidad, ya que el dinero invertido en inventario es
utilizado en otras areas de la empresa para generar ingresos. Para el modelo de
inventario, estos rubros son relevantes porque el espacio para guardar es limitado y
hay que rotar existencias, 1o que reduce los costos por almacenamiento. Sin embargo,

aun puede haber riesgo de pérdida por descomposicion.

La Tabla 27 permite visualizar los costos asociados al mantenimiento de
inventario en la empresa, desglosados por rubros para identificar las areas que generan

mayores costos y orientar estrategias de optimizacion.

Tabla 27. Rubros de costo por mantener.

Rubro % Monto

Costos de capital u oportunidad 10% $ 3.04
Pago de impuestos 2% $ 0.61
Pago de seguros 5% $ 1.52
Costos de inventario anual promedio 25% $ 7.60
Costos de deterioro 5% $ 1.52
Costos de recuperacion 5% $ 1.52
Costos de manejo de inventario 48% $ 14.59

Total, costo de mantener 100% $ 30.40

Nota: Elaborado por el autor.
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Los costos de manejo de inventario representan el 48% del costo total, que
constituye el componente mas importante. Segun los datos de la tabla, es necesario
reducir los costos operativos y mejorar la logistica y administracion. Un inventario
anual promedio del 25% confirma la necesidad de una rotacion adecuada y un uso mas
eficientes del espacio de almacenamiento. Costo de capital o costo de oportunidad del
orden del 10% que mide el impacto financiero de mantener recursos fijos.

Por otro lado, factores como seguro, deterioro y restauracion son menos
importantes (5% cada uno) pero indican la importancia de mantener el producto en
Optimas condiciones para evitar pérdidas. Finalmente, el pago de impuestos (2%) es el
menos representativo, pero su correcta gestion puede contribuir a una mejor
administracion financiera. Mediante este desglose se ha permitido la identificacion de
las principales fuentes de gasto y proponer un modelo de gestion de inventarios que

optimice los costos, garantizando una operacién mas eficiente y competitiva.

En la Figura 26, se realiza un diagrama que indica como se reparten los montos,
se resalta que el manejo de inventario es uno de los rubros con el valor més alto de

$14.59 en comparacion a los demés costos y gastos presentes.

Figura 26. Diagrama de costos de mantener.

Rubros de costo de mantener

= Costos de capital

$0,61
$1,52 Impuestos
Seguro
$7.60 Costos de bodega

= Costos de depreciacion

= Costos de recuperacion

$1’52 $l,52

Nota: Elaborado por el autor.

e Costos de reordenar.

Los costos asociados al proceso de adquisicion de inventarios incluyen la
emision de ordenes de compra, el procesamiento de pedidos y la mano de obra
necesaria para gestionarlos (Muhanna et al., 2023). Ademas, con los gastos de
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transporte y el pedido en la instalacion, y los costos administrativos para hacer la
documentacion y la gestion del pedido. En la empresa, estos gastos representan una
carga a la eficiencia del reabastecimiento, dado el nimero de productos producidos y
la alta demanda. Cualquier imprevisto, como un retraso en la entrega o un error en el
pedido, puede aumentar estos dos componentes, lo que reduciria la rentabilidad.

Tabla 28. Rubros de los costos de reorden.

Rubro % Monto
Costos de emision de orden 15% $ 2.28
Costo de procesamiento de pedido 35% $ 532
Costo de mano de obra 25% $ 3.80
Costos de transporte y recepcion 10% $ 152
Costos administrativos 10% $ 152
Imprevistos 5% $ 0.76
Total de costo de ordenar 100% $ 15.20

Nota: Elaborado por el autor.

La Tabla 28 otorga los elementos relacionados a los costos de reorden y estos
como resaltan dentro del proceso de gestion de inventario. Los costos de
procesamiento de pedidos representan el 35% del costo total, es ahora el factor mas
importante, lo que indica la importancia de la eficiencia en esta area. A continuacion,
los correspondientes a los costos laborales, que estan representados por el 25%,
ciertamente destaca que la utilizacion eficaz de los recursos humanos debe ser
evaluada. Luego los costos de pedido con el 15% y los costos administrativos con el
15%, que serian las areas donde se pueden simplificar el procedimiento para disminuir
el costo total. Finalmente, los costos de transporte y recepcion (10%) y los costos
inesperados (5%) resaltan la necesidad de una mejor planificacion logistica y espacio
para contingencias. A partir de indicar los rubros involucrado ha permitido comprender
las dinamicas financieras del proceso de reorden y proporciona una base para proponer
las mejoras que contribuyan a la reduccion de costos, y que se garantice un flujo de

inventarios mas eficiente y sostenible.

En la Figura 27, se realiza un diagrama que distribuye a los distintos montos
especificados como rubros de costo de ordenar, se identifica que el procesamiento de

medido conlleva un valor mayor en comparacion a los otros costes establecidos.
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Figura 27. Diagrama de ordenar.

Rubros de costo de ordenar

$0,76

$2,28

$1,52

= Costos de suministro
$1,52 = Costo de procesamiento de pedido
= Costo de mano de obra
Costos de inspeccion
= Costos administrativos
$5.32 = Imprevistos

$3,80

Nota: Elaborado por el autor.

En la Tabla 29, se representa que la capacidad de almacenamiento es de un
total de 600 unidades para todas las presentaciones de productos de agua embotellada,
donde se tiene un costo unitario por mantener por afio de $0.05 y de un costo por orden
de pedido de $0.03

Tabla 29. Célculo de costo unitario por mantener y reordenar.

Unidades almacenadas (capacidad) 600.00
Total de costo de mantener $ 30.40
Costo de mantener por unidad $ 0.05
Total de costo de reordenar $ 15.20
Costo por orden de pedido $ 0.03

Nota: Elaborado por el autor.
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Tabla 30. Modelo de inventario actual.

Costo anual
o Demanda Costo por Costo por Costo total por Costo total por
X FrEelEn (D) Ordenar (S) por rr(lar)ltener Unidad Ordenar mantener CTEE VOiEL
Botelldn de
agua (20 It) 50760 $ 1.10 $ 1,285.92 $ 2,571.84 $ 59,865.08
Botella
2 personal (600 94200 $ 0.25 $ 2,386.40 $ 477280 $ 31,027.13
ml)
3 Fundade 45360 $ 045 $ 114912 $ 229824 $ 2401245
2gua (5 1) $ 003§ 0.05
Botella de ' '
4 agua (5 It 62040 $ 0.80 $ 1,571.68 $ 3,143.36 $ 54,556.43
Envase de
5 agua (4 It 32160 $ 0.70 $ 814.72 $ 1,629.44 $ 25,064.70
Botella
6 personal (1 87624 $ 0.35 $ 2,219.81 $ 4,439.62 $ 37,623.56
It)
Total $ 9,427.65 $ 18,855.30 $223,554.62

Nota: Elaborado por el autor.

El mantenimiento total de los costos, segun la Tabla 30, es de 18,855.30 $ y el pedido es de 9,727.65 $. Estos numeros son los que respaldan
el costo total de venta de 223,544.62 $. Por lo tanto, probar estas cifras es la razdn por la que se necesita un modelo apropiado que disminuya estos
gastos. Mantener un sistema de gestion de inventario eficiente disminuira estos costos, lo que hard que la compafiia sea mas rentable y tenga la
capacidad de satisfacer la demanda del mercado.
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3.4. Propuesta de mejora.

3.4.1. Tema.

Disefio de inventario mediante un modelo de cantidad econémica a producir (EPQ)
para la optimizacion de costos en la empresa Aguas Peninsulares S.A, canton Salinas,
provincia Santa Elena.

Figura 28. Metodologia de propuesta.

— ldentificacion de la demanda

— Determinar produccién

— Calcular costo de mantener y ordenar

- Aplicacion de formula EPQ

Consideracién de punto de reorden

Modelo de cantidad econémica a producir (EPQ)

Desarrollo de prondsticos

Nota: Elaborado por el autor, en base a (Alnahhal et al., 2024)..

La propuesta de un modelo de cantidad econémica a producir (EPQ) exige un
enfoque que permita la mejora de la gestion de inventarios. En primer lugar, se
establecio la demanda anual después de cuantificar las unidades a requerir dentro de
un periodo determinado. Posteriormente, se determiné la produccion diaria requerida,
el costo de mantenimiento del inventario que incluia los costos de almacenamiento y
la obsolescencia. Con dicha informacion se utilizo la formula del EPQ para obtener la
cantidad optima a producir. También se establecid la cantidad que debe ordenarse, es
decir, se calcula el punto de reorden el cual sefiala cuando se debe realizar el pedido
antes de que se agote el inventario. Finalmente, se efectlian prondsticos para el periodo
siguiente, lo que permite actualizar el modelo en funcion de las variaciones en la

demanda y los costos.
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3.4.2. Desarrollo del modelo EPQ (constante).

e ldentificacion de la demanda.

Se muestra en la tabla 31 que se determinan los datos obtenidos de las ventas
entre (2023 a 2024), donde cada producto tiene una demanda estimada en unidades y

promedio diario como se ve a continuacion:

Tabla 31. Demanda estimada y promedio diaria.

N° Tipo de Producto Unidad Demanda Demanda

estimada  promedio
diaria

1 Botellon de agua (20 It) Unidad 50760 141

2 Botella personal (600 ml) 94200 262

3 Funda de agua (5 It) 45360 126

4 Botella de agua (5 It) 62040 172

5 Envase de agua (4 It) 32160 89

6 Botella personal (1 It) 87624 243

Nota: Elaborado por el autor.

A continuacion, se estima que la demanda diaria de botellones de agua (20 It) tiene un
promedio de 141 unidades, seguida de la botella personal de agua (600 ml) con un promedio
diario de 262 unidades, asimismo la funda de agua (5 It) con una produccién promedio diaria
de 126 unidades, finalmente se encuentran los productos que menor demanda tienen que son
botellas de agua (5 It), envase de agua (4 It) y por altimo, la botella personal de (1 It).

e Determinacion de productos.
Se obtiene que la planta tiene una capacidad de produccion diaria de cada

producto con su costo unitario como se observa en la Tabla 32.

Tabla 32. Unidades producidas.

Producto Unidades producidas diarios ~ Costo por unidad
Botellon de agua (20 It) 200 $ 1.10
Botella personal (600 ml) 450 $ 0.20
Funda de agua (5 It) 180 $ 0.45
Botella de agua (5 It) 360 $ 0.80
Envase de agua (4 It) 150 $ 0.70
Botella personal (1 It) 300 $ 0.32

Nota: Elaborado por el autor.
e Calculo de costo de mantener y ordenar.
Con los rubros calculados en la situacion actual, se obtiene que el costo de
ordenar (S) es de $0,03 por cada orden y el costo de mantener un producto (H) es de

$0.05 de un periodo anual como se observa en la tabla 33.
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Tabla 33. Costo de ordenar y mantener.

Costo por Ordenar (S) Costo anual por mantener (H)
$ 0.03 $ 0.05
Nota: Elaborado por el autor.

e Aplicacion de ecuacion de modelo EPQ.
Para la aplicacién de un modelo de lote econémico a producir (EPQ) se
consideran los siguientes apartados que son:
e Numero éptimo de unidades por lote (Q).
¢ Nivel de inventario maximo.
e Tiempo entre pedidos (T).
e Tiempo de produccion (t).
e Tiempo en que solo se consumira el inventario.
e Cantidad de pedidos al afio (N).
¢ Nivel de inventario en que debera colocar otra orden (R).
e Costo anual de ordenar.
e Costo anual de mantener.

e Costo total anual de inventario.

Para el desarrollo de nimero 6ptimo de unidades por lote, se calcula con la
siguiente ecuacion donde es necesario la demanda estimada (D), el costo de orden (S),

costo de mantener (H), la demanda promedio (d) y las unidades de produccion (p).
2DS
d
H <1 - (5)>

Mediante la tabla 34 se percata que el producto (botellon de agua de litro) ha

ec.1

conseguido un namero alto con un total de 681 pedidos, que es referente a que
demanda se ha elevado y que su produccién se ha vuelto eficiente para lotes amplios.
Ademas, se recalca que las botellas de 4 It, poseen una menor cantidad de pedidos con
un total de 282, por lo que involucra que la demanda tiene una baja creciente lo que
provoca un mayor costo de mantener. Los valores intermedios, tales como el botellon
20 con 415 unidades y la botella personal 600ml con 474, hacen referencia a

modificaciones en funcion de las propiedades de cada producto, persiguiendo un
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balance entre la produccion y el costo de almacenaje que facilite una mejor

administracion del inventario.

Tabla 34. Modelo EPQ propuesto (demanda constante).

Producto _ ©
~ O o S
s & T3 ¢Ets_ £zseS ©T20
S < S o C o~ T O @ Py
c o < c c T .= T S S .8 o T S
I @ O c Q EY~ TS EcZ
E 8B g% 8 E SEL 2es
o O S £ S = <5
O o
Botell6n de agua (20 50760 141 200 415
It)
Botella personal
(600 ml) 94200 262 450 474
Fundadeagua (51t) 45360 ¢ 003 $ 005 126 180 389
Botella de agua (5 1t) 62040 172 360 345
Envase de agua (4 It) 32160 89 150 282
Botella personal (1 87624 243 300 681

It)
Nota: Elaborado por el autor.

Se entiende que en un modelo EPQ, para la obtencion de la cantidad mas alta
de inventario que se alcanza durante un ciclo de produccion, este debe es menor que
la cantidad producida porque el inventario se va consumiendo a medida que se

produce, su ecuacién es la siguiente:

d
Inventario maximo = Q (1 - E) ec.2

Para los tiempos entre pedidos (T) como al periodo entre el inicio de un ciclo
de produccidn y el siguiente. Este tiempo depende de la demanda y de la cantidad
Optima de produccién (Q) como se representa en la ecuacion (ec.3) y el tiempo de
produccion (t) que representa el tiempo que tarda en producirse el lote 6ptimo (Q). Se
calcula con base en la tasa de produccion y la cantidad total que se producira en cada

ciclo (ec.4).

ec.4

T=2 ec.3 1:=2
d p

Para la tabla 35 se ha descrito dos puntos en términos de nivel més alto de
inventario antes de que empiece a disminuir en cada ciclo de produccién. Mediante la

comparacion estas dos caracteristicas, el nivel mas alto de inventario para el inventario
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de una botella personal de 600 ml tiene una significancia mayor en la lista, con un total
de 199 unidades. Esto corresponde, a que el proceso de produccién tiene una mayor
eficiencia como para alcanzar el nivel més alto antes de que empiece a disminuir.
Mientras que, en el inventario de botella de agua de 4 It donde tiene obtiene de 114

unidades mediante con proceso de produccion mas ajustado para su aplicacion.

Tabla 35. Célculo de Inventario maximo y de tiempos.

Producto Inventario Longitud Tiempos Tiempo de
maximo corridade  pedidos (T=  consumo de
(unidades)  produccion dias) inventario
(t = dias) (dias)
Botellon de agua (20 It) 122 2.07 2.94 0.87
Botella personal (600 199 1.05 1.81 0.76
ml
Funda de a)gua (51t 117 2.16 3.09 0.93
Botella de agua (5 It) 180 0.96 2.00 1.04
Envase de agua (4 It) 114 1.88 3.16 1.28
Botella personal (1 It) 129 2.27 2.80 0.53

Nota: Elaborado por el autor.

Se indica que la longitud de su produccion se sefiala que la botella de 1 It es el
producto con una mejor significacion con un valor de 2.27 dias para la elaboracion de
un lote. Por otro lado, con la botella de 5 It que necesita de un tiempo de 0.96 dias, y
que la botella de 4 It es la que tiene un tiempo mayor para la elaboracion entre pedidos
con 3.16 dias. Corresponde al tiempo durante el cual un lote de producto satisface la

demanda, lo que indica que este producto puede hacerlo durante un periodo mayor.

Para calcular la cantidad de pedidos anuales (N), que indica la frecuencia con
la que se debe realizar un ciclo de produccidn de la cantidad 6ptima (Q), se debe dividir
la demanda anual entre la cantidad 6ptima de produccion, como se muestra en la
ecuacion (ec.5). En cuanto al nivel de inventario o punto de reorden (R), este refleja el
nivel en el que debe iniciarse un nuevo ciclo de produccién para evitar el agotamiento

del stock antes de recibir el siguiente lote, tal como se establece en (ec.6).

N = ec.5

b
Q

R =dL ec.6
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Tabla 36. Ordenes de pedido y punto de reorden.

Producto Ordenes de pedido  Punto de Reorden

(N) (R)
Botellon de agua (20 It) 122 55
Botella personal (600 ml) 199 167
Funda de agua (5 It) 117 47
Botella de agua (5 It) 180 99
Envase de agua (4 It) 114 33
Botella personal (1 It) 129 100

Nota: Elaborado por el autor.

Se detalla en la tabla 36 donde muestra que el orden de pedido de la botella
personal de 600 ml requiere 199 pedidos anuales, por lo tanto, esto implica una
demanda constante y significante, se resalta una alta rotacion del inventario existente.
En contraste, el envase de agua de 4 litros tiene 114 6rdenes de pedido, lo que indica
un inventario que se agota mas lentamente. Y para el punto de reorden, la botella
personal de 1 litro tiene un punto de reorden de 100 unidades, lo que asegura que
siempre haya inventario disponible antes de que se agote. En cambio, el envase de
agua de 4 litros tiene un punto de reorden de 33 unidades, lo cual refleja una menor

demanda en su consumo.

Con la ecuacion de costo de mantener (ec.7) que es utilizada para el modelo

epq “cantidad de pedido econdémica”:

Costo de mantener = 0,5(H)(Q) (1 — (g)) ec.7

Para la férmula (ec.7), se representa con el simbolo H, al costo de mantener un
producto en inventario, ademas que con la cantidad de pedido por lote (Q) con una

demanda diaria representada con (d) y de su produccion diaria (p).

Para la ecuacion de costo de ordenar (ec.8), (D) representa la demanda total
durante un periodo especifico, (Q) es la cantidad de pedido y (S) es el costo de emisién
de una orden. Esto permite el calculo del costo total de ordenar, considerando tanto la
frecuencia de los pedidos como el costo asociado a cada orden, lo que es fundamental

para la gestion eficiente del inventario.

D
Costo de ordenar = —S ec.8

Q
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La ecuacion del costo total de inventario se expresa a partir de (CM) es costo

de mantener y (CO) es costo de ordenar.

Costo total de inventario = Costo de mantener + Costo de ordenar ec.9

La formula (ec.9) se establece para el costo total de mantener un inventario esta
compuesto por dos respectivos de dichos costos primarios el Costo de almacenamiento
y el costo de obsolescencia de productos y de los respectivos gastos incurridos al
realizar los pedidos. Al considerar conjuntamente estos costos, las empresas pueden
hacer que sus decisiones de gestién de inventarios sean dptimas; la consideracion de
estos aspectos asegura que los recursos se utilicen de manera éptima, mientras que los

gastos de inventario se minimizan.

Para los costos totales ec.10 de la ecuacion del costo total, la ecuacion total se
expresa para el costo total de la produccién. y son el costo total de mantener y es el
costo de la orden respectiva.

Costo total = CP + CM + CO ec.10

Con la ecuacion (ec.10), donde se indica a la sumatoria de los costos que han
sido asociados que la gestion del inventario. Ademas, que, esto indica que los costos
de las tres categorias que son los costos de produccién, de mantener y de ordenar, esto
perite que se identifica las posibles &reas de mejora, para la optimizacion de los costos

para conseguir una mejor gestion del inventario.

Para los seis productos analizados, en la tabla 37 se muestra que el costo total
del inventario es igual a $ 195.315,26. Por lo tanto, se indica que los costos de
mantener el inventario y diferentes en volumen por pedido. Los costos de gestionar
inventarios y realizar un pedido son transparentes, lo que presenta dificultades a la
hora de tomar decisiones ajustadas en gestion de existencias. La disminucién a
continuacién de los costos totales de cada categoria puede considerarse una excelente

oportunidad para hacer que la empresa sea mas rentable y eficiente.
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Tabla 37. Célculo de costo total (produccién + inventario).

N° Producto Demanda Costo unitario Costo total por Costo total por Costo Total
(D) por unidad mantener Ordenar

1  Botellon de agua (20 It) 50760 $ 1.10 $ 3.10 $ 310 $ 5584220
2 Botella personal (600 ml) 94200 $ 0.20 $ 5.03 $ 5.03 $ 18,850.06
3 Funda de agua (5 It) 45360 $ 0.45 $ 2.96 $ 2.96 $ 2041791
4 Botella de agua (5 It) 62040 $ 0.80 $ 4.56 $ 4.56 $ 49641.11
5 Envase de agua (4 It) 32160 $ 0.70 $ 2.89 $ 2.89 $ 22517.78
6 Botella personal (1 It) 87624 $ 0.32 $ 3.26 $ 3.26 $ 28,046.19

372144 $ 21.79 $ 21.79 $ 195,315.26

Nota: Elaborado por el autor.
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3.4.3. Desarrollo de modelo EPQ (estacional).

El pequefio empresario procura en un entorno comercial moderno. Como
resultado, algunas enmiendas pueden ser hechas al prondstico; por ejemplo, la
demanda puede variarse por los factores empleados y de temporada y ambientales
(Namwad et al., 2024). Se debe tener en cuenta con el modelo de cantidad a producir
econdmico; el potencial de prondstico se emplea para la demanda de temporada. Este
cambio le permite ajustar el ciclo de reposicion y la cantidad de pedido, que genera
que los costos totales sean ajustados.

e Desarrollo de pronostico con suavizamiento exponencial con ajuste de

tendencia.

El método de pronostico de suavizamiento exponencial con ajuste de tendencia
es fundamental para quienes toman decisiones en sectores con alta incertidumbre y
entornos dindmicos. Sin el ajuste adecuado, este método tiende a subestimar la
demanda real si la tendencia es creciente, y a sobreestimarla cuando la tendencia es

decreciente (Rodriguez-Mercedes et al., 2020).

Por lo tanto, en la tabla 38 se ilustra que mediante las demandas obtenidas del
periodo 2024 — 2025, con un alfa (a) de 0.9 que indica un valor cercano a 1 indica que
se da mayor peso a los datos mas recientes y beta (b) de 0.5. que pronostique un valor
cercano a 1 permite que el pronostico se ajuste rapidamente a las variaciones en la

tendencia

El modelo de pronéstico con suavizamiento exponencial ajustado a la
tendencia se define mediante las siguientes formulas:
e Pronostico de nivel
Lr=aY,+ (1 +a)(Li—;+T—y) ec.10
e Pronostico de la tendencia
Tr =BL¢—Le—)) + (A =P)Tey  ec.11
e Pronostico futuro
Fiip =Ly + Ty ec.12
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Tabla 38. Desarrollo de prondstico (2024 - 2025).

Suavizamiento exponencial a 0.9
con ajuste de tendencia B 05
N° Ao (2023 — 2024) Ventas LT TT
1 Junio 37214 36000 1214.40
2 Julio 33493 37214 1214.40
3 Agosto 22329 33987 -1006.73
4 Septiembre 22329 23394 -5799.76
5 Octubre 18607 21855 -3669.17
6 Noviembre 26050 18565 -3479.63
7 Diciembre 37214 24954 1454.45
8 Enero 40936 36134 6317.30
9 Febrero 37214 41087 5635.45
10 Marzo 33493 38165 1356.66
11 Abril 29772 34096 -1356.36
12 Mayo 33493 30068 -2691.95
TOTAL 372144
Nota: Elaborado por el autor.

En la tabla 39 se muestran los calculos del pronostico (FIT) que es la demanda

estimada para el periodo (2024 — 2025), ademas se obtiene el MSE con un margen de

error del 19.38%, con los resultados se desarrolla el modelo EPQ a una situacion

estacional.
Tabla 39. Desarrollo de prondstico (2024 - 2025) — continda.

F(t+h) Error medio Eabs MSE Error %
37214 0.00 0.00 0.00 0.00
38429 -4935.84 4935.84 24362516.51 0.15
32980 -10651.18 10651.18 113447550.18 0.48
17594 4734.64 4734.64 22416812.14 0.21
18186 421.19 421.19 177403.83 0.02
15085 10964.63 10964.63 120223148.56 0.42
26408 10806.33 10806.33  116776795.69 0.29
42451 -1515.23 1515.23 2295915.41 0.04
46723 -9508.41 9508.41 90409884.00 0.26
39522 -6028.94 6028.94 36348171.92 0.18
32739 -2967.97 2967.97 8808862.60 0.10
27376 6116.59 6116.59 37412699.22 0.18

374708 5720.913 47723313.339 19.38%

Nota: Elaborado por el autor.
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El prondstico del total de las ventas proyectadas es de 374708, en comparacion
con las 372144 unidades actuales, es decir, se mantiene el total de la demanda
estimada. Tal aumento proyectado puede indicar la necesidad de revisar la
planificacion de produccion mediante la implementacién del modelo de cantidad
econdmica a producir, como propuesta para minimizar el costo asociado y permitir el

inventario de producto gratuito.

Se observa en la figura 29 se presenta el pronostico de ventas para el periodo
de 2024-2025, calculado mediante un modelo de suavizamiento exponencial con ajuste
de tendencia, en el que se incorporan tanto los datos de ventas del afio anterior como
los resultados proyectados. Los datos de demanda muestran variaciones mensuales

significativas.
Figura 29. Diagrama de pronosticos.

PRONOSTICO (2024)

—4— VVENTAS PRONOSTICO
50000
45000
40000
35000
30000 / \/
25000
20000 —
15000
10000
5000
0
QSD \93 4}0 ng, ng, QS@ ng, <(fbo <<%p ij & §$o
O N o N\ O N N S < v ORI\
S © & & & & < Q Q
v Q/\\ o OA\ < <
& N Q

Nota: Elaborado por el autor.

Con los datos pronosticados se indica los resultados con un total de 374708
unidades y cada uno de los meses establecidos en el modelo EPQ, se obtiene una
demanda mayor en el mes de enero con 42451 por el motivo de temporadas de
temperaturas mas altas en la provincia de Santa Elena y del mes de septiembre y
octubre con un total de 33271 unidades de demanda pronosticada como se observa en
la tabla 40.
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Tabla 40. Desarrollo de pronostico (2024 - 2025)

Meses (2023 - % Botelldn de Botella Fundade Botellade Envase de Botella Pronostico
2024) agua (201t)  personal agua(51t) agua(5lt) agua(4It) personal (1 mensual
(600 ml) It)
Junio 10% 5076 9420 4536 6204 3216 8762 37214
Julio 9% 5242 9727 4684 6406 3321 9048 38429
Agosto 6% 4498 8348 4020 5498 2850 7765 32980
Septiembre 6% 2400 4454 2145 2933 1520 4143 17594
Octubre 5% 2481 4603 2217 3032 1572 4282 18186
Noviembre 7% 2058 3819 1839 2515 1304 3552 15085
Diciembre 10% 3602 6685 3219 4402 2282 6218 26408
Enero 11% 5790 10746 5174 7077 3669 9995 42451
Febrero 10% 6373 11827 5695 7789 4038 11001 46723
Marzo 9% 5391 10004 4817 6589 3415 9306 39522
Abril 8% 4466 8287 3991 5458 2829 7709 32739
Mayo 9% 3734 6930 3337 4564 2366 6446 27376
Total 100% 51110 94849 45673 62467 32382 88228 374708

Nota: Elaborado por el autor.
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Para la elaboracion del modelo EPQ estacional aplicado al periodo 2024-2025,
donde es adaptado de forma especifica para su aplicacion en cada uno de los trimestres
lo corresponde a la cantidad econdmica de pedido (Q) las peculiaridades estacionales
de la demanda. Este enfoque trimestral tiene como objetivo, la obtencion de una
determinacion mas precisa de la cantidad 6ptima en la produccion de bienes envasados
a expensa de las particularidades de cada estacién para tener una reduccién de los
sobrantes y de los faltantes. El agregado es calculado con los coeficientes, los cuales
son proporcionados por el prondstico para los proximos periodos, que estan alineados
la demanda con los pronosticos, y asi se reduce al minimo los gastos que estan

asociados con el mantenimiento de inventario (H) y el costo de orden de pedido (S).

(-6 -6 &) -5

En la tabla 41 muestra la representacion del valor en unidades producidas

(ec.13)

diarias para el desarrollo del escenario de demanda estacional, se mantiene el costo
por ordenar de $0.03 y del costo por mantener de $0.05, sin embargo, los dias de
trabajo se establecen a nivel trimestral de 78 dias.

Tabla 41. Datos obtenidos para modelo EPQ estacional.

Unidades Gl Costo por Dias de
Producto plfod_umdas Ordenar  Mantener trabajo
diarios (p) S) (H)
1 Botell6n de agua (20 It) 200
2 Botella personal (600 ml) 450 -
j ; “”(Ijla ?je agua (55 'It) 180 $ 003 $ 005  (por
otella de agua (5 It) 360 trimestre)
5 Envase de agua (4 It) 150
6 Botella personal (1 It) 360

Nota: Elaborado por el autor.

e Primer trimestre.
A continuacion, la tabla 42 muestra las resefias con el primer trimestre de datos
mediante el modelo EPQ se ajusta la cantidad 6ptima de unidades por pedido y los
costos correspondientes de mantenimiento y orden debe lograrse para optimizar los

costos totales de inventario adecuado para la demanda proyectada. Con los datos
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obtenidos, el botellon de agua de 20 litros provee la mayor cuenta total, que es
$16,300.25. El botelldn refleja un costo total alto igual a su costo de produccion, asi
como la necesidad de mantener una cantidad suficiente para satisfacer la demanda. En
cambio, la botella personal de 600 ml tiene un costo total de $5,503.86 que idea un
equilibrio agradable con otras estrategias de produccién una vez que cubra nuestros
costos de almacenamiento. Es evidente que la suma de nuestros costos totales coincide
cubre el modelo elegido de mantener y ordenar costos iguales a $10.40 con un costo
total de inventario resultante igual a $57,017.55 después de 13 semanas. El
planteamiento trimestral trata a la empresa para administrar sus recursos, permitiendo
a la empresa maximizar su productividad y mantener los inventarios a los niveles
pertinentes para las demandas de nuestros precios de tiempo particulares.
Tabla 42. Costo de primer trimestre (junio a agosto).
Cantidad

Costo total Costo
Costo de de
Producto ., . por total por Costo Total
produccion unidades
mantener  Ordenar
Q)
Botelld
otetlon de(;gl:t"’)‘ $16,297.66 289 $1.30 $130  $16,300.25
Botella personal $5.499.10 293 $2.38 $2.38 $5,503.86
(600 ml)
Funda de z(agtlxg $5,957.94 269 $1.25 $1.25 $5,960.44
Botella de "z‘g‘:t? $14,486.80 203 $2.26 $2.26  $14,491.33
Envase de ?L?TS $6,570.90 176 $1.35 $135  $6,573.61
Botella pers(olnli)l $8,184.34 348 $1.86 $1.86 $8,188.06
Total $10.40 $10.40 $57,017.55

Nota: Elaborado por el autor.

En cuanto a lo mostrado a continuacion, cada uno de los bienes tiene su
frecuencia de pedido, tiempo de reorden y punto de reorden adaptado a sus
caracteristicas y demanda especifica. Los bienes botellén de agua 20 It y de la funda
de agua 5 It tiene el mismo tiempo de reorden de 2 dias seguidos y de los puntos de
reorden de 108 y 93 unidades, también respectivamente, esto se hace énfasis, para
evitar los faltantes en bienes con mayor demanda. Por otro lado, la botella personal
600 ml con 94 pedidos anuales, plazo mas corto de reorden es de un 1 dia y un elevado

punto de reorden de 368 unidades lo que indica una estimacion de alta disponibilidad.
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Los envases de mayor capacidad, como la botella de agua (5 It) y el envase de agua (4
It), tienen tiempos de reorden de un 1 diay con puntos de reorden de 231y 72 unidades,
que se ajusta a los ritmos de consumo moderado, como se observa en la tabla 43.

Tabla 43. Ordenes de pedidos y punto de reorden (junio a agosto).

Producto Inventario  Longitud Tiempo  Ordenes Tiempo Punto
maximo de la de de de de
corridade consumo  pedido reorden Reorden
produccién de (N) (dias) (R)
() inventario
Botellon de 51 1.45 0.31 51 2 108
agua (20 It)
Botella 9 0.65 0.31 94 1 368
personal (600
ml)
Funda de 49 1.50 0.33 49 2 93
agua (5 It)
Botella de 89 0.56 0.44 89 1 231
agua (5 1t)
Envase de 53 1.17 0.51 53 1 72
agua (4 It)
Botella 73 0.97 0.26 73 1 267
personal (1
It)

Nota: Elaborado por el autor.
e Segundo trimestre.

En la tabla 44 abarca que en el segundo trimestre del modelo EPQ refleja una
optimizacion en los costos de produccion, mantener y ordenar para cada producto. El
botellén de agua de 20 litros sigue representando el mayor costo total ($7,635.09), lo
cual podria relacionarse con su demanda o el tamafio del lote de produccion. En
contraste, La funda de agua de 5 litros y el envase de 4 litros apuntan a menores costos
totales: $2,793.09 en el primer caso y $3,079.75 en el segundo quizéa porque se ha
ordenado menos en cantidad Q o la demanda es mas uniforme en tiempo. Los costos
de mantener y ordenar en este trimestre han sido igualmente bajos, de $11.18 en cada
caso, sefial de que la politica de ordenes ajustadas a la demanda ha dado buen resultado
para administrar el costo de recibir y mantener en bodega. Este ultimo aspecto
contribuye al manejo éptimo de los recursos de la empresa que, mediante una compra
y almacenaje justo, ha logrado tener en inventario lo necesario para disefiar un periodo

de dias de inventario y todo esto a un costo total de $26,712.52.
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Tabla 44. Costo de segundo trimestre (septiembre a noviembre).

Producto Costo de Cantidad Costo Costo Costo Total
produccion de total por  total por

unidades mantener Ordenar

por

pedido (Q)
Botellon de $7,631.79 106 $1.65 $1.65  $7,635.09
agua (20 It)
Botella $2,575.09 137 $2.37 $2.37  $2,579.84
personal
(600 ml)
Funda de $2,789.96 100 $1.57 $1.57  $2,793.09
agua (5 It)
Botella de $6,783.81 107 $2.00 $2.00  $6,787.82
agua (5 It)
Envase de $3,076.99 81 $1.38 $1.38  $3,079.75
agua (4 It)
Botella $3,832.52 138 $2.20 $2.20  $3,836.93
personal (1

It)

Total $11.18 $11.18  $26,712.52

Nota: Elaborado por el autor.

En la tabla 45 proporciona un constructo detallando que el botellon de agua 20
It y la botella personal 600 ml, presentan alta demanda con 65 y 94 6rdenes por afio,
un tiempo de reorden de 1 dia, punto de reorden de 56, 149 unidades, respectivamente;
lo cual garantiza la reposicion en inventario oportuna y la capacidad de respuesta
adecuada. El envase de agua 4 It y la funda de agua 5 It, reflejan menor demanda con
54, 62 ordenes por afio y 30, 47 puntos de reorden que sefialan la reposicion deben ser
mas moderada y exenta. Por tanto, el tiempo y el punto de reorden han seguido una
politica de reaprovisionamiento seguiin el comportamiento de cada producto que ha sido
adecuado de forma correcta segun la categoria de demanda presentada, para que se
evite el desabastecimiento de inventarios en la empresa de estudio, ademas, con un
costo total de mantener y de orden de pedido se reduce su costo total estimado con un
valor de $11.18, donde la botella personal de (600 ml) es quien tiene un costo mayor.
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Tabla 45. Ordenes de pedidos y punto de reorden (septiembre a noviembre).

Producto Inventario  Longitud Tiempo Ordenes Tiempo Puntode

maximo de la de de de Reorden
corridade consumo pedido reorden (R)
produccién de (N) (dias)
(t) inventario
Botellon de 65 0.53 0.85 65 1 56
agua (20 It)
Botella 94 0.31 0.66 94 1 149
personal
(600 ml)
Funda de 62 0.56 0.90 62 1 47
agua (5 1t)
Botella de 79 0.30 0.84 79 1 83
agua (5 It)
Envase de 54 0.54 1.11 54 2 30
agua (4 It)
Botella 87 0.38 0.65 87 1 128
personal (1
It)

Nota: Elaborado por el autor.
e Tercer trimestre.

En la tabla 46 enfatiza que el tercer trimestre del modelo EPQ muestra una
variacion en la tendencia de los costos de produccion, de almacenamiento y de pedido
para cada tipo de producto, dado un ajuste en el dinamismo de pedido a la cantidad
Pedida (Q) en prevision de la demanda esperada. El botellén de agua de 20 litros ha
reportado la obtencidn de un costo de produccion mas alto con 17.344,01 ddlares,
seguido por la funda de agua de 5 litros con 6.341,81 délares, y como ultimo, el envase
de 4 litros con 6.994,45 ddlares. Este trimestre ha demostrado una contencion de los
costos de almacenamiento y de orden de pedido, ya que estos se mantienen
homogéneos en 9,69%, lo cual implica una téctica efectiva de costeo en su
mantenimiento del inventario equilibrado. La suma total del tercer trimestre asciende
a 16.667,63, donde se sugiere que la empresa ha mantenido un inventario congruente
con la demanda proyectada, sin incurrir en costos de almacenamiento mayores. De

suerte que ha optimizado su eficiencia en costos para el mismo periodo.
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Tabla 46. Costo de tercer trimestre (diciembre a febrero).

Producto Costode Cantidad Costo Costo Costo Total
produccion de total por total por
unidades mantener Ordenar
por
pedido
Q)
Botellonde  $17,341.76 356 $1.12 $1.12 $17,344.01
agua (20 It)
Botella $5,851.40 325 $2.28 $2.28 $5,855.97
personal (600
ml)
Funda de $6,339.64 329 $1.09 $1.09 $6,341.81
agua (5 It)
Botella de $15,414.90 218 $2.24 $2.24 $15,419.38
agua (5 It)
Envase de $6,991.87 196 $1.29 $1.29 $6,994.45
agua (4 It)
Botella $8,708.67 412 $1.67 $1.67 $8,712.02
personal (1
It)
TOTAL $9.69 $9.69 $60,667.63

Nota: Elaborado por el autor.

Los productos muestran una frecuencia de dérdenes de pedido (N) ajustada
segun sus tiempos de reorden y puntos de reorden, asegurando asi la disponibilidad
continuay la eficiencia en el inventario. El botellon de agua (20 It) requiere 44 6rdenes
anuales con un tiempo de reorden de 2 dias y un punto de reorden de 86 unidades, lo
cual garantiza una reposicién oportuna. Para la botella personal 600 ml se necesitan
90 o6rdenes, pero la continuidad es de 1 dia de tiempo de reorden y un punto de 326
unidades es donde se puede realizar de manera constante los pedidos. Para la funda de
agua 5 It, un punto de reorden de 75 unidades realiza un total de 43 pedidos y de un
tiempo de reorden de 2 dias, Para la botella de agua 5 It realiza su proceso con 88
pedidos anuales y un reorden de 1 dia de tiempo trabajando con el punto de pedidos
de 210 unidades. El envase de agua 4 It realiza un total de 51 pedidos, trabajando con
2 dias de reorden y el punto maximo es de 63 unidades que permite cumplir con un
abastecimiento constante. Finalmente, la botella personal (1 It) se ordena 66 veces al
afio con un punto de reorden de 222 unidades y un tiempo de reorden de 1 dia. Estos
valores optimizan el proceso de reaprovisionamiento, minimizando la falta de
productos y mejorando la eficiencia logistica en el suministro, como se observan los
datos de la tabla 47.
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Tabla 47. Ordenes de pedidos y punto de reorden (diciembre a febrero).

Producto Inventario  Longitud Tiempo Ordenes Tiempo Puntode

maximo de la de de de Reorden
corridade consumo  pedido reorden (R)
produccion de (N) (dias)
® inventario
Botellon de 44 1.78 0.25 44 2 86
agua (20 It)
Botella 90 0.72 0.28 90 1 326
personal
(600 ml)
Funda de 43 1.83 0.27 43 2 75
agua (5 It)
Botella de 88 0.61 0.41 88 1 210
agua (5 It)
Envase de 51 1.31 0.46 51 2 63
agua (4 It)
Botella 66 1.15 0.22 66 1 222
personal (1
It)

Nota: Elaborado por el autor.
e Cuarto trimestre.

Como ultimo trimestre del periodo (2024 — 2025) en la Tabla 49, se observa
que el costo total de produccion de los productos de agua suma $52,300.00, con una
estructura de costos detallada que muestra ligeras variaciones en los costos de
mantenimiento y de ordenar. Se considera gque el botellon de agua de 20 litros tiene
una mayor cantidad de pedido con 331 unidades, también es el de mayor costo de
produccion individual, siendo de $14,949.52, costos que el envase de agua de 4 litros
de 182 unidades mantiene bajos de produccién con $6,027.36. Como se desprende se
tienen medidas de inventario eficientes, con costos minimos por poseer y ordenar,
siendo el equilibrio entre la cantidad de unidades por tipo de envase y costo de

produccidn, asi como se detalla en la tabla 48.
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Tabla 48. Costo de cuarto trimestre (marzo a mayo).

Producto Costo de Cantidad Costo Costo total Costo Total
produccion de total por  por Ordenar
unidades mantener
por
pedido
Q)
Botellon de  $14,949.52 331 $1.04 $1.04 $14,951.60
agua (20 It)
Botella $5,044.22 301 $2.12 $2.12 $5,048.46
personal
(600 ml)
Funda de $5,465.11 305 $1.01 $1.01 $5,467.12
agua (5 It)
Botella de $13,288.46 202 $2.08 $2.08 $13,292.62
agua (5 It)
Envase de $6,027.36 182 $1.20 $1.20 $6,029.76
agua (4 It)
Botella $7,507.34 383 $1.55 $1.55 $7,510.44
personal (1
It)
TOTAL $9.00 $9.00 $52,300.00

Nota: Elaborado por el autor.

El botellon de agua ahora tiene 41 6rdenes de pedido al afio con un punto de
reorden de 92 unidades y tiempo de reorden de 2 dias. Este modelo de gestion de la
base de datos evita que se produzca la falta de stock. La botella personal tiene un mayor
namero de Grdenes de pedido al afio igual a 84 con un punto de reorden de 349
unidades y tiempo de reorden de 1 dia. La frecuencia evita problemas con la garantia
de mantenimiento del flujo de suministro. Funda de agua ahora tiene un numero
asociado de 40 6rdenes de pedido con punto de reorden de 80 unidades y tiempo de
reorden de 2 dias. La cantidad de tiempo garantiza un expediente saludable. La botella
de agua ahora tiene aproximadamente 82 6rdenes de pedido y un punto de reorden de
225 unidades con tiempo de reorden de 1 dia. La cantidad de tiempo sugiere que un
mayor énfasis en la revision. El envase de agua tiene 47 6rdenes de pedido con 67
puntos de reorden y un tiempo de reorden de 2 dias mientras que botella personal tiene
61 ordenes de pedido, 238 puntos de reorden, esto se observa respectivamente en la
tabla 49.
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Tabla 49. Ordenes de pedidos y punto de reorden (marzo a mayo).

Producto Inventario  Longitud Tiempo Ordenes Tiempo Puntode

maximo de la de de de Reorden
corridade consumo pedido reorden (R)
produccion de (N) (dias)
(9] inventario
Botellon de 41 1.65 0.23 41 2 92
agua (20 It)
Botella 84 0.67 0.26 84 1 349
personal
(600 ml)
Funda de 40 1.70 0.25 40 2 80
agua (5 1t)
Botella de 82 0.56 0.38 82 1 225
agua (5 1t)
Envase de 47 1.21 0.43 47 2 67
agua (4 It)
Botella 61 1.06 0.20 61 1 238
personal (1
It)

Nota: Elaborado por el autor.

3.4.4. Resultados del modelo de cantidad econdmica de
produccion (EPQ)

Como se puede apreciar en la tabla 50 los resultados logrados al analizar los
costos totales actuales en relacion con los costos del modelo sugerido muestran una
notable mejora econdmica. Con esta misma evaluacion se demuestra una reduccion de
costos, donde el botelldn de 20 litros se consigue una disminucion del $ 59,693.76 a $
55,842.20.

Tabla 50. Comparativa entre modelo actual y propuesto.

Producto Costo Total (Actual) Costo Total (Propuesta)
Botellon de agua (20 It) $ 59,693.76 $ 55,842.20
Botella personal (600 ml) $ 25,999.20 $ 18,850.06
Funda de agua (5 It) $ 23,859.36 $ 20,417.91
Botella de agua (5 It) $ 54,347.04 $ 49,641.11
$ $

$ $

$ $

Envase de agua (4 It) 24,956.16 22,517.78
Botella personal (1 It) 34,699.10 28,046.19
Totales 223,554.62 195,315.26

Nota: Elaborado por el autor.

Por otro lado, para la botella de uso personal de 600 ml donde se consigue que
se reduce con un $ 25,999.20 a un valor de $ 18,850.06, ademas que se resalta que se

consigue de forma positivo un modelo a partir de prondstico constante. Por dltimo, el
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costo total general se redujo de $223,554.62 a $195,315.26. Por lo tanto, se evidencia
que el modelo tiene la capacidad de reducir los costos sin comprometer el nivel minimo
de produccion necesario para el cumplimiento con la demanda especificada. Esto
indica que el uso de una demanda constante optimiza no solo los costos directos sino

también la gestion general de los inventarios y recursos.

Como indica la figura 30 se refleja una eficiencia del modelo EPQ que se
consigue la optimizacion de la gestion de inventarios y se reduce los costos asociados
en cada categoria de producto, sobre todo de la botella de agua con una diferencia del
$4,914.91, y del principal producto que son los botellones de agua de 20 litros se

obtiene una reduccién de $4,022.60.

Figura 30. Diagrama de costos totales

Comparativa entre modelo de inventario
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= Modelo actual $59.865,08 $31.027,13 $24.012,45 $54.556,43 $25.064,70 $37.623,56
Modelo propuesto EPQ $55.842,48 $23.560,51 $20.418,17 $49.641,52 $22.518,04 $30.675,20

= Modelo actual Modelo propuesto EPQ

Nota: Elaborado por el autor.

La tabla 51 muestra el analisis de los costos del modelo de inventario propuesto
con demanda estacional por trimestre en el marco de 2024-2025. Se observa que los
costos varian segun las fluctuaciones de la demanda estacional. En el primer trimestre
2024-2025, junio-agosto, los costos totales se elevan a $57,017.55; se observa que el
botell6n de agua 20 litros y la botella de agua 5 litros son productos con los costos mas
altos. La razdn es un excedente de demanda durante este trimestre. En el segundo
trimestre, en los meses de septiembre a noviembre, los costos han bajado a un valor de
$26712.52. Lo mismo ocurre con las lineas de productos, el mas bajo es la botella
personal de 600 ml y la funda de agua de 5 litros, es decir, que de manera eficiente se

cumple con la demanda de los productos.
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Tabla 51. Resultado de modelo EPQ estacional.

Nota: Elaborado por el autor.

2024 2025
TRIMESTRE
Producto . Septiembre - Diciembre -
Junio - Agosto e— FER S Marzo - Mayo
| 1 11 [\

Botellon deagua $  16,300.25 $ 7,635.09 $ 17,344.01 $ 14,951.60
(20 1t)
Botella personal  $ 5,503.86 $ 2,579.84 $ 5,855.97 $ 5,048.46
(600 ml)
Fundadeagua(5 $ 5,960.44 $ 2,793.09 $ 6,341.81 $ 5,467.12
It)
Botella de agua $ 14,491.33 $ 6,787.82 $ 15,419.38 $ 13,292.62
(51
Envase de agua $ 6,573.61 $ 3,079.75 $ 6,994.45 $ 6,029.76
41
Botella personal  $ 8,188.06 $ 3,836.93 $ 8,712.02 $ 751044
1
Total $ 57,017.55 $ 26,712.52 $ 60,667.63 $ 52,300.00

Para el tercer trimestre diciembre-febrero, se expone un aumento de los costos
a $60667.63. Una vez mas, el producto de 20 litros y el envase de 5 litros aumentan
significativamente los costos debido a la mayor demanda en el medio del afio.
Finalmente, en el cuarto trimestre marzo-mayo 2025, los costos vuelven a hacer un
pequefio decremento a $52300; sin embargo, la variabilidad permanece significativa
entre los productos, con un costo mas bajo para los productos sufridos por la demanda
estacional como la botella personal de 600 ml y la funda de 4 litros.

En la Figura 31 este modelo estacional permite ajustar los costos a la
fluctuacion de la demanda. Por lo tanto, se logra optimizar la acumulacion y el
emprendimiento del inventario en funcion de la necesidad de ese trimestre. La
estrategia de ajustar el inventario reduce la acumulacion de productos durante la
temporada baja e implementa una estrategia de mantener la disponibilidad durante la

temporada alta.
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Figura 31. Diagrama de costos totales de modelo por trimestre

COSTOS POR TRIMESTRE
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En la Tabla 52 indica que el modelo EPQ constante tiene una reduccién del
13.23% y el costo total es $195,315.26. El logro se reduce ain mas porque el
crecimiento de la disminucion es reciente. Por otro lado, el modelo EPQ estacional
tiene una disminucion total de 12.62% en comparacion con el modelo actual, que es
$196,697.70, y el ajuste de costo tiene una reaccién estacional. Por lo tanto, permite
una respuesta flexible a la variacion de la demanda. Su disminucion es cercana al del
EPQ constante, y su nivel de tolerancia es econémico.

Tabla 52. Comparativa de resultados de modelos.
Tabla comparativa de resultados

Modelo de inventario Costo total Reduccidn
Modelo actual $ 223,554.62
Modelo EPQ constante $ 195,315.26 13.23%
Modelo EPQ estacional $ 196,697.70 12.62%

Nota: Elaborado por el autor.

De acuerdo con los resultados presentados en la Figura 32, el modelo de
inventario actual demuestra un desempefio superior al compararlo con los otros
modelos evaluados. Con un porcentaje de efectividad del 100%, el modelo actual se
posiciona como la mejor opcidn para gestionar los inventarios de la empresa. Le sigue
de cerca el modelo EPQ estacional, con un porcentaje de efectividad del 87.38%, y en

tercer lugar se encuentra el modelo constante, con un 86.77% de efectividad.
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Figura 32. Resultados de modelos de inventario.

Comparativa de modelos de inventario
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Nota: Elaborado por el autor.

Se evidencia que el desarrollo de los dos escenarios de modelo EPQ se obtiene
una reduccion significante y superan al modelo actual, con la ventaja de que el modelo
estacional ofrece un mejor ajuste a las variaciones de la demanda. Sin embargo, el
modelo EPQ estacional se resalta como mas detallado y preciso por su consideracion
de factores de demanda variable por trimestre, provocando que la empresa ajuste la

produccion en relacion con los prondsticos estimados.

Para la figura 33 se resalta las diferencias de costos entre cada uno de los
modelos establecidos en el trabajo de investigacion, se resalta que el modelo actual
tiene un costo alto en comparacion a los modelos propuestos para la empresa Aguas
Peninsulares, sin embargo, el modelo EPQ estacional consigue un escenario con mayor
detalle explicado en su desarrollo, esto provoca que los costos tengan relacion a la
demanda obtenido por trimestre, es decir, existe un aumento de los valores en relacion
al modelo EPQ constante con una diferencia del 0.61%, sin embargo, se cumple con

la optimizacion de los costos en el proceso de envasado de agua.
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Figura 33. Resultados de costos de producto por modelo.

COSTOS OBTENIDOS POR MODELO
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LT) (600 ML) LT)

Nota: Elaborado por el autor.

3.5. Presupuesto.

En la tabla 53 se presenta los siguientes rubros como categorias de consultoria
y capacitacion, la infraestructura y equipamiento, los gastos operativos que son el
servicio eléctrico, los insumos de oficina, el transporte estimado y de los equipos de
computacion necesarios en la implementacion del modelo EPQ, es por esto por lo que
indica un costo total para su respectiva implementacion de un valor total de
$16,928.50.
Tabla 53. Presupuesto de proyecto.

Categoria N° Rubro Cantidad Costo Costo total
unitario

Consultoriay 1 Honorarios de 1 $ 850.00 $ 850.00
Capacitacion consultoria de
investigador

2 Capacitacion de 1 $ 350.00 $ 350.00
personal

Infraestructuray 3 Equipamiento 10 $1,250.00 $12,500.00
equipamiento adicional en
almacén

4 Procedimientos 1 $ 200.00 $  200.00
logisticos

5 Aplicacion de 1 $ 400.00 $  400.00
modelo

6 Programacion de 3 $ 200.00 $ 600.00
pruebas
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Gastos operativos 7 Servicio Eléctrico 5 $ 100.00 $ 500.00

8  Insumos de oficina 1 $ 5850 $ 58.50

9 Transporte 2 $ 120.00 $  240.00

10  Equipo de computo 1 $ 280.00 $ 280.00

Otros 11 Gastos 1 $ 450.00 $ 450.00
administrativos

12 Contingencia 1 $ 500.00 $ 500.00

Total $16,928.50

Nota: Elaborado por el autor.

3.6. Anadlisis financiero.

Con una inversion de $ 16,928.50 se presenta una caja de flujo de los cinco
afios siguientes de la empresa embotelladora de agua Aguas Peninsulares S.A., esto

permite el calculo de los indicadores de inversidn como se presenta en la tabla 54.

Tabla 54. Flujo neto de caja.
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Inversion del proyecto  -$16,929
Flujo neto de caja -$16,929 $5,326.93 $7,079.43 $9,04235 $11,236.02 $13,682.59
Flujo acumulado -$11,602 -$4,522 $4,520 $15,756 $29,439

Nota: Elaborado por el autor.
Tasa de interés.
Tasa (%) = 15%
Valor actual neto.
VAN ($) = Flujo neto de caja — Inversiéon
VAN ($) = $5,426 — [ $5,326.93; $7,079.43; $9,042.35; $11,236.02; $13,682.59 ]
VAN ($) = $12,229

Se obtiene un VAN positivo de $12,229 indica que el proyecto es rentable, ya
que los ingresos proyectados superan los costos de inversion y operacion. Esto

significa que, después de recuperar la inversion inicial y descontar la tasa de interés

Tasa interna de retorno.

n

Fn

TIR (%) = m
T=0

114



TIR (%) = 28%

Con una TIR de 28%, la rentabilidad del proyecto supera con creces la tasa de
interés del 15%. En general, no hay duda de que es muy atractivo, ya que la TIR supera
la tasa de corte en este proyecto en un 13% basado en el costo de oportunidad de

invertir capital. a el tiempo estimado para el proyecto es de 2 afios y 6 meses.
Periodo de recuperacion.
PB (tiempo) = 2 afios y 6 meses

El tiempo estimado es de 2 afios y 6 meses, lo que es relativamente rapido,
considerando que el proyecto de implementacion abarca un periodo de varios afios. Un
periodo de recuperacion mas corto disminuye el riesgo financiero, ya que la empresa
recupera su inversion antes y puede empezar a disfrutar de los beneficios netos

generados por el modelo EPQ.
Relacion costo — beneficio.

Tabla 55. Relacion costo — beneficio.

Suma Ingresos $269,976.11
Suma Egresos $240,818.55
Costos + Inversion $257,747.05
B/C 1.0474

Nota: Elaborado por el autor.

Un B/C de 1.0474 significa que, por cada dolar invertido en el proyecto, la
empresa obtendria un beneficio de aproximadamente $1.05. Dado que el valor es
mayor a 1, el proyecto es rentable, ya que los ingresos generados superan los costos y

la inversion.
3.7. Marco de discusion.

La realizacion del estado del arte de la investigacion se dio mediante la revision
de alcance de la literatura, del cual se obtuvieron articulos cientificos para sustentar
las variables de investigacion, obteniendo informacién sobre el método, metodologia,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados por los autores. Ademas,
mediante el método multi criterio AHP se analizaron diferentes alternativas de

metodologias aplicadas.
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El marco metodolégico fue obtenido gracias a la investigacion realizada
mediante el estado del arte, logrando determinar puntos claves como: el procedimiento
metodologico guia, el método técnica e instrumento de recoleccion de datos méas
adecuado, y el tipo de analisis que se debe realizar posteriormente en los resultados

finales del caso de estudio.

Se entiende que la implementacion del modelo EPQ en la empresa Aguas
Peninsulares S.A., permite un analisis sobre la gestion de inventarios y su impacto en
la optimizacion de costos. A través de la aplicacion de este modelo, se logra una
reduccion que conlleva a los costos totales de inventario, que pasan de un valor de
$223,554.62 en el modelo actual de la empresa a $195,315.26 en un modelo EPQ con
la demanda constante, sin embargo, al proponer un modelo EPQ estacional se obtiene
un monto de $196,697.70, que tiene un valor mas elevado, hace énfasis a un resultado
mas preciso. Esta disminucion de aproximadamente $28,397.28 que es el 12.62%
como reduccion y que refleja la mejora en la eficiencia del control de inventarios y el
manejo adecuado de las 6rdenes de produccién, contribuyendo a un uso mas eficiente
de los recursos economicos de la empresa. La disminucién de costos es
particularmente notable en productos como la botella personal de 600 ml, cuyo costo
se reduce de $25,999.20 a $18,988.13, lo que demuestra el impacto positivo del
modelo en productos de alta demanda.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la aplicacion de la revision de alcance en el estado del arte,
se obtuvieron un total de 29 articulos de investigacion que se relacionan con las
variables de estudio y a su fundamentacion, ademas se obtuvo informacién relevante
sobre el método, técnica e instrumento de recoleccion de datos a aplicar dentro del
caso de estudio. Mediante la seleccion multicriterio mediante el AHP se seleccion0 la
metodologia méas adecuada para aplicar en la investigacion, gracias a su adaptabilidad

y aplicacién de puntos clave de un modelo de inventario.

A partir del marco metodoldgico, se establecié que el enfoque cuantitativo con
una investigacion descriptiva y correlacional permiti6 la recopilacion de los datos a
partir de un procedimiento metodoldgico aplicado al trabajo de investigacién, con un
censo a los 6 trabajadores de la empresa, con el uso de una técnica encuesta de 10
interrogantes en un cuestionario validado por expertos con el método Delphi se obtuvo
la informacion necesaria de las variables de estudio para el cumplimiento de la

elaboracién de un modelo de inventario.

Los resultados de la recolecciéon han sefialado una fiabilidad del 0.925 que
indica una veracidad de los datos, ademas con una correlacion de Pearson fuerte de
0,988 que sefial6 que la hipdtesis alternativa es aceptada donde se indicé que el modelo
de inventario EPQ influye en la optimizacion de costos en la empresa. La propuesta
del modelo de inventario para Aguas Peninsulares S.A, permite la deduccién de
mejoras significativas en la optimizacion de costos relacionados con el manejo de
inventarios. Los resultados muestran una reduccion en el costo total, pasando de
$223,554.62 en el modelo actual a $196,697.70 con el modelo EPQ estacional
propuesto, lo que representa un ahorro del 12.62%. Asimismo, la cantidad 6ptima de
pedido de cada producto ajustada por el modelo contribuye a reducir los costos de
mantenimiento y de orden, optimizando la disponibilidad de productos como el
botelldon de agua (20 It) y la botella personal (600 ml). Ademas, sus indicadores de
inversion como el TIR con el 28% y un periodo de recuperacion de 2 afios y 6 meses
que demuestra que el modelo sefialado es viable para la gestion de inventarios en la

empresa para la optimizacion de los costos.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable delimitar e investigar las variables de estudio antes de
plantear el tema de investigacion, en vista a que si se trabaja con articulos cientificos
muchas veces no existe mucha informacién necesaria para poder argumentar ambas

variables o dar paso el andlisis del estado del arte.

También, es importante analizar detalladamente el procedimiento
metodoldgico a utilizar, para definir la técnica e instrumento de recoleccidn de datos a
utilizar para que mediante el desarrollo de la investigacion no exista demora en la
busqueda de estos, por ello la descripcion de este procedimiento metodol6gico es un

punto clave a realizar para tener en cuenta los pasos que se van a realizar.

Se recomienda de la adopcion de un modelo EPQ para la gestion de inventarios
dirigido a la empresa Aguas Peninsulares S.A., se evidencia una reduccion de manera
importante sobre los costos totales. De esta forma, la aplicacion del modelo permite
una mejor planificacion de la produccion de agua embotellada y de su
almacenamiento, ademas, de conseguir disminuir los costos de mantenimiento y de la
optimizacion de los tiempos de reorden. Tiene una mayor contribucion en la eficiencia
del manejo de inventarios y en la sostenibilidad financiera de la empresa en el largo

plazo.
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ANEXOS
Anexo A. Matriz de ponderacion (AHP).
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Anexo B. Resultado de validacion de expertos.
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Anexo C. Resultado de encuesta.
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Anexo D. Ponderacion de resultados de encuesta en el software IBM SPSS.
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Anexo E. Cuestionario para la recoleccién de datos.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LATNGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

A
U pesl

ENTEEVISTA

OBJETIVO: Recolectar datos por medio de una entrevista para el debido levantamiento
de informacion que permita el desarrollo de un modelo de mventario para la optimizacion

de costos en la Empresa Aguas Peninsulares 5 A

Preguntas
1. ;Cuintos tipos de productos tiene la empresa?

2. ;Cuintas unidades vendieron mensualmente en el periodo de junio 2023 a

mayo del 20247

3. ;Cuales son los precios de venta de los productos?

4. ; Cual es la capacidad de almacenamiento de su bodega?

5. ;Cuentan con un modelo para pronosticar la demanda? |

Unicode ON
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Anexo F. Visita técnica a la empresa para recoleccién de datos.

Anexo G. Capacidad de almacenamiento.
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Anexo H. Presentaciones de productos.
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Anexo |. Excel de calculos de modelo EPQ.
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Meses (2023 -
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Anexo J. Carta auspicio de Aguas Peninsulares S.A.

- br
PEMIMNSULARES

Mlicreales, 5 de janis de 20024

Ing.-

LUCRECLA MOREMD ALCIVAR, MS:.
rectorn De La Carreras De Ingenierin Indectnal.
En su despasha. -

Mediane ol presente e grawe dirigimme o usted a fin de saludarle muy cordizlmente a
nombre de o emgresa EMBOTELLADORA Y PURIFICADORA ~AGUAS
FEMIMEULARES™ ya la vez mformar la scepmcidn respectiva para rexlizar el desamodlo
del proyecto de wsis MODELD DE INYENTARIO) PARA LA OFTIMEZATKN IRE
COSTOS EN LA EMPRESA AGUAS PENINSULARES 5.4, CANTON SALINAS,
FPROVINCLA SANTA ELENA. Al csudiante Guale Genziler Jomsthan Andrés con
Tl 242085621 % de la carvers de Ingenieria Indusirial, en la cual deposiiomos nuesim
ponfinnz pare desannollar dicko proyes o

Aleninmenie,

lsmac Salwer Visgeez
Grerenie (azneral

Dereccidin: Bamo Puehlo Nuevo Cdla. Pueble Muevo Ao 24 Secior Cooresa Mo 52-53 ¥
Calle Mchincha
Tebifomos:  (EHRI2770200 (2 TR 508 FFRASITS
Salinas - Fousdor
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Anexo K. Resultados de recoleccion de datos (encuesta).

Los resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo y operativo de
Aguas Peninsulares S.A, nos permiten conocer la situacion actual de la empresa,
identificar problematicas clave y obtener informacién para la elaboracion del modelo

EPQ. Tabulacion y andlisis de los resultados del censo.

¢ Qué tan satisfecho esta usted con el modelo de inventario
actual de la empresa?

= Muy insatisfecho = Insatisfecho
Los resultados revelan un alto nivel de insatisfaccion con el modelo de inventario
actual de la empresa, ya que el 100% de los encuestados expreso su descontento,
distribuyéndose entre un 33% de "insatisfecho™ y un 67% de "muy insatisfecho".
Este panorama evidencia la necesidad urgente de revisar y mejorar el sistema de
gestion de inventarios. La falta de satisfaccion sugiere ineficiencias que podrian
estar afectando tanto la operatividad como los costos, lo que refuerza la pertinencia

de implementar un modelo més robusto

¢ Considera que el modelo de inventario actual permite un
seguimiento preciso de los niveles de stock?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
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Los resultados indican que el modelo de inventario actual no cumple con las
expectativas en cuanto al seguimiento preciso de los niveles de stock, ya que el
100% de los encuestados manifestd desacuerdo. Esta percepcion refleja deficiencias
significativas en la capacidad del sistema para monitorear de manera efectiva las
existencias, lo que podria derivar en problemas como desabastecimientos o exceso

de inventario.

¢ Cree que el modelo de inventario facilita la toma de decisiones
relacionadas con la reposicion de stock?

= Nunca facilita = Rara vez facilita = A veces facilita

Se refleja que el modelo de inventario actual no es eficaz para apoyar la toma de
decisiones relacionadas con la reposicion de stock, ya que el 83% de los encuestados
considera que nunca o rara vez facilita este proceso. Esta falta de soporte en la toma
de decisiones puede generar ineficiencias significativas, como retrasos en la

reposicion o acumulacion innecesaria de inventario.

¢En qué medida el modelo de inventario contribuye a
reducir los costos asociados al inventario?

= No tiene impacto = Aumenta los costos = No contribuye de manera significativa

A partir de los resultados de la pregunta, se indica que el modelo de inventario actual
no es eficaz para apoyar la toma de decisiones relacionadas con la reposicion de

stock, ya que el 83% de los encuestados considera que nunca o rara vez facilita este
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proceso, mientras que solo el 17% indica que lo hace ocasionalmente. Esta falta de
soporte en la toma de decisiones puede generar ineficiencias significativas, como

retrasos en la reposicion o acumulacion innecesaria de inventario.

¢ Cémo calificaria la facilidad de uso del sistema de
inventario actual?

= Bastante dificil = complicado = moderado
Se sefiala que el modelo de inventario actual no es eficaz para apoyar la toma de
decisiones relacionadas con la reposicion de stock, ya que el 83% de los encuestados
considera que nunca o rara vez facilita este proceso, mientras que solo el 17% indica
que lo hace ocasionalmente. Esta falta de soporte en la toma de decisiones puede
generar ineficiencias significativas, como retrasos en la reposicion o acumulacion

innecesaria de inventario.

¢ Considera que las medidas actuales de optimizacion de
costos han logrado reducir significativamente los gastos
operativos de la empresa?

= Nada cierto = Poco cierto = Ni cierto ni falso

Se evidencia que las medidas actuales de optimizacion de costos no estan generando
un impacto significativo en la reduccion de los gastos operativos de la empresa. La

percepcion negativa del 83% de los encuestados, sumada a la indiferencia del 17%,
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indica que las estrategias implementadas hasta el momento carecen de efectividad y
no logran cumplir con los objetivos financieros esperados. Esto refuerza la
necesidad de adoptar un modelo mas eficiente, como el propuesto en esta

investigacion, que permita identificar y aplicar mejoras concretas.

¢ Cree que la empresa cuenta con los procesos y
herramientas necesarias para identificar nuevas
oportunidades de ahorro de costos?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Con una percepcion generalizada de que la empresa no cuenta con los procesos y
herramientas necesarias para identificar nuevas oportunidades de ahorro de costos,
ya que el 67% de los encuestados esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo,
mientras que el 33% se muestra indiferente. Esto evidencia una deficiencia critica
en la capacidad de la organizacion para implementar estrategias proactivas de

optimizacion.

¢ Estéa satisfecho con la frecuencia con la que se revisan y
actualizan las estrategias de optimizacion de costos?

= Muy insatisfecho = Insatisfecho = Neutral
En los resultados predomina una insatisfaccion respecto a la frecuencia con la que
se revisan y actualizan las estrategias de optimizacion de costos. Esto sugiere que
los procedimientos actuales carecen de la periodicidad necesaria para adaptarse a las
dinamicas cambiantes del mercado y las operaciones internas. La falta de revisiones
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regulares podria estar limitando la efectividad de las estrategias implementadas,
afectando negativamente la capacidad de la empresa para identificar y corregir

ineficiencias.

¢Considera que la empresa involucra a todos los
departamentos en la busqueda de oportunidades de
ahorro de costos?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Se identifica una falta de participacion interdepartamental en la busqueda de
oportunidades de ahorro de costos se presenta como una debilidad dentro de la
empresa. La mayoria de los encuestados manifiesta desacuerdo con que se involucre
a todos los departamentos, lo que podria limitar la identificacion de areas de mejora
y laimplementacion de soluciones integrales. Esto evidencia la necesidad de adoptar
un enfoque colaborativo en la gestion de costos, donde todas las areas contribuyan

con informacion y estrategias para lograr una optimizacién mas efectiva.

¢ Cree que la optimizacion de costos ha tenido un
Impacto positivo en la competitividad de la empresa?

= No tiene impacto = Aumenta los costos = No contribuye de manera significativa
Por parte de los encuestados, se obtiene una percepcion del impacto de la

optimizacion de costos en la competitividad de la empresa es negativa. La mayoria
de los resultados ha establecido una consideracion de las medidas actuales no han
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tenido un impacto positivo, e incluso una parte sefiala que han incrementado los
costos. Este resultado sugiere que las estrategias implementadas no estan alineadas
con los objetivos de mejorar la competitividad y pueden estar limitando la capacidad

de la empresa para competir eficientemente en el mercado.

Nota: Elaborado por el autor.
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