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Resumen

En la comuna Cadeate reside una asociacion de panaderias quienes gracias a sus esfuerzos ha
logrado que su comunidad sea reconocida como “Capital del Pan” por medio de un evento anual,
a pesar de su prestigio enfrenta desafios significativos en su competitividad, ya que operan de
manera independiente. La falta de herramientas digitales y la escasa presencia en linea han limitado
su capacidad para atraer y fidelizar a sus clientes. Esta investigacion plantea analizar como las
herramientas digitales pueden mejorar la competitividad y el servicio al cliente de las panaderias.
La metodologia que se empleo fue deductiva con un enfoque mixto con el fin de comprender de
manera mas profunda los temas abarcados por medio de entrevistas y encuestas, de igual forma
para la recoleccion y procesamiento de los datos se decidié usar software especializado en el
proceso de datos. Los analisis muestran que, aunque las panaderias enfrentan desafios como la
falta de capacitacion y recursos, han comenzado a utilizar redes sociales con el fin de mejorar su
visibilidad. Como resultado final da a conocer un plan estratégico donde se recomienda tecnologias
digitales que se adapten y que ayuden a en su mejora competitiva a las panaderias de esta
comunidad.

Palabras clave: Herramientas digitales, competitividad, panaderias
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Abstract

In the municipality of Cadeate resides an association of bakeries who, thanks to their efforts, have
managed to have their community recognized as "Capital of Bread" through an annual event,
despite their prestige, they face significant challenges in their competitiveness, since they operate
independently. The lack of digital tools and low online presence have limited its ability to attract
and retain its customers. This research aims to analyze how digital tools can improve the
competitiveness and customer service of bakeries. The methodology used was deductive with a
mixed approach in order to understand more deeply the topics covered through interviews and
surveys, in the same way for the collection and processing of data it was decided to use specialized
software in the data process. Analyses show that, although bakeries face challenges such as lack
of training and resources, they have begun to use social networks in order to improve their
visibility. As a final result, it announces a strategic plan where digital technologies are
recommended that adapt and help the bakeries of this community in their competitive
improvement.

Keywords: Digital tools, competitiveness and bakery.
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Introduccion

En la actualidad, las pymes presentan desafios de adaptarse al mercado ya que se ha
vuelto altamente competitivo. Hacerles frente a grandes empresas que cuentan con diversos
recursos tecnoldgicos, personal capacitado y una mejor infraestructura se vuelve cada vez mas
lejano. Las herramientas digitales que muestran estas empresas les proporciona una multitud
de beneficios en diversas areas, desde una mejora en el proceso interno, administrativo hasta
el alcance del mercado objetivo. EI mercado de alimentos debido a que es un producto de
primera necesidad se vuelve mas competente que otras industrias, la adaptacion es crucial para
sobrevivir en un entorno donde abundan empresas con estos recursos.

Dentro del sector alimentario la competencia se vuelve mas agresivo ya que los
productos alimenticios son esenciales para la vida cotidiana, por lo que viven en constante
demanda. Esaquidonde ingresan las panaderias ya que ofrecen productos que son consumidos
en el mercado a nivel mundial. Sin embargo, a pesar de tener una alta demanda les cuesta
mantenerse dentro debido a la falta de recursos comparables a las grandes industrias panaderas
que se dedican a la fabricacion en masa de estos alimentos. Dado el caso de las panaderias de
la comuna Cadeate que enfrentan estos desafios. La clave de la supervivencia de estos
emprendimientos puede residir en adoptar tecnologias para mantenerse en el mercado
competitivo. La investigacion a presentar tiene algunos temas interesantes que pueden ayudar
a emprendimientos que se dedican a dicha actividad, ya que la implementacion de herramientas
digitales en dichos emprendimientos donde la digitalizacion esta transformando todas las
industrias, las panaderias locales pueden ser parte de esto y a su vez beneficiarse al adoptar las
tecnologias digitales.

La mejora competitiva es un tema de gran impacto ya que todas las empresas que se
encuentran en el mercado buscan constantemente formas de superar a su competencia y
maximizar la eficiencia operativa. Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias no esta exenta
de desafios que requieren una inversion significativa de tiempo, capacitacion del personal y
adaptacion de los procesos empresariales. Identificar cuales son las herramientas que se pueden
llevar a cabo dentro de este tipo de negocios puede ser un reto y algo necesario ya que por
medio de esta se puede aumentar una mayor cuota de mercado.

La mejora competitiva a través de las herramientas digitales es un proceso complejo
per necesario para el éxito de las empresas del siglo XXI. Las organizaciones que abrazan el
cambio y se adecuan con facilidad estdn mejor posicionadas para prosperar en un futuro digital.

Dicha investigacion merece la pena ya que busca entender dichas barreras para la
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aceptacion de herramientas digitales y proponer soluciones para que sean superadas. Por lo
tanto, este estudio no solo tiene implicaciones de ser investigado sino también puesto en
practica en la comuna, proporcionando insights valiosos para otras comunidades o
emprendimientos dedicada a esta actividad. En resumen, la relevancia de este tema radica en
el potencial que brinda para transformar y mejorar el sector panadero local mediante la
adopcion de tecnologias digitales.

Planteamiento del problema: Las empresas que se dedican al sector de comida ya sea
comida rapida, gourmet, saludable entre otras, es un mercado altamente competitivo donde se
debe estar en constante mejora e investigacion para seguir prevaleciendo, ya sea innovando en
sus productos, servicios o procesos por medio de la aplicacion de recursos con los que se
cuentan, en los cuales resalta la adaptacion y adopcién de la tecnologia en cada una de las
empresas. Aun mas el caso de las pequefias y grandes empresas que son a las que mas les cuesta
mantenerse en el mercado.

Tal es el caso de las panaderias de la comuna Cadeate el cual cuenta una asociacion, ya
que de manera anual hace un evento llamado “Pan Fest” donde Se dio reconocimiento a esta
comunidad como “Cadeate La Capital del Pan” en donde llegan personas de distintos lugares
y es auspiciada por la empresa La fabril y Emuturismo (Empresa municipal de turismo). Sin
embargo, a pesar de este reconocimiento, las panaderias enfrentan dificultades que impiden el
progreso uniforme, debido a que cada una 6pera de distinta manera, en base a una investigacion
realizada se encontraron problemas en comdn. Por otro lado, el conformismo que demuestran
algunas de estos emprendimientos con respecto a la situacion hace que no sean capaz de
evolucionar debido al miedo a lo desconocido, ellos prefieren seguir con las actividades que ya
conocen, sin embargo, con la nueva era estas se han vuelto obsoletas, teniendo en cuenta que
la alta conformidad repercute negativamente en el rendimiento del grupo en un entorno
temporalmente variable (Abofol et al., 2023). En tiempos de cambio es crucial adaptarse y
aprender nuevas habilidades para mantenerse. Cabe recalcar que la asociacion de panificadores
si muestra interés en aprender sobre mas temas que le puedan servir, ya que anteriormente si
se han realizado capacitaciones organizadas por el cabildo comunal para mejorar su gestion de
calidad, servicio al cliente, mejorar el local, aprender sobre mas recetas, etc. La tecnologia es
un tema aparte en el cual no estan involucrado ya que como anteriormente se comentaba en
una comunidad ubicada en una zona rural donde el conocimiento acerca de la tecnologia la
tienen las nuevas generaciones, tomando en cuenta que los panificadores en su mayoria son

mayores de 40 afios.
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El problema principal que reside en las panaderias de la comuna Cadeate es la falta de
innovacion tecnologica y el desaprovechamiento de las oportunidades que esta ofrece. Asi
mismo, existe una limitada presencia en linea. Diversas de estas panaderias no cuentan la
tecnologia debido a su falta de conocimiento sobre ellas. Por lo que se observa la necesidad de
estrategias digitales efectiva limita su capacidad para atraer a nuevos clientes y fidelizar a los
existentes.

Dado lo anterior se realiza la formulacion del problema:

¢De qué manera las herramientas digitales mejoran la competitividad de las
panaderias de la comuna Cadeate, provincia, Santa Elena 2024?

A continuacion, se da a conocer la sistematizacion del problema general:

e ;Cual es la situacion de las panaderias en la comuna Cadeate con respecto al
uso de las herramientas digitales?

e ;Cual es la situacion de las panaderias en la comuna Cadeate con respecto a la
competitividad?

e (Qué herramientas digitales se adaptan mejor a las necesidades de la panaderia
y contribuyen con la competitividad?

Se establece el objetivo general “Analizar de qué manera las herramientas digitales
mejoran la competitividad en las panaderias de la comuna Cadeate, provincia Santa Elena
2024”

Se establece los objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de las panaderias con respecto a las herramientas
digitales.

e Describir cuales son los factores que determinan la competitividad en las panaderias de
la comuna Cadeate.

e Recomendar herramientas digitales que contribuyan a la competitividad de panaderias

de la comuna Cadeate.

Justificacion
Tedrica
Dentro de la comuna Cadeate la actividad principal que realizan es la fabricacion y

venta de panes, los panificadores de esta comunidad se retinen cada afo para realizar un gran
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evento el cual le ha dado relevancia a su nombre “Capital del pan” y a su comunidad por esto.
Las panaderias son regidas por distintos sistemas ya que cada panificador se hace cargo de su
negocio y solo se retnen a dicha actividad de manera anual. Hoy en dia “la transformacion
digital es una estrategia fundamental para aumentar la competitividad y la resiliencia”
(Digitales, 2021). el uso de la tecnologia se ha hecho mas cotidiano sin embargo las pymes
tienden a tener inconvenientes para acceder a dichas herramientas digitales por
desconocimiento, por lo que al ser uno de los negocios importantes para esta comunidad se
quiere realizar una basqueda de herramientas que sean Utiles y se adapten a sus necesidades, el
fin proporcionar estabilidad en su mercado y que se desarrollen a base de esta.

Préctica

La creacion de dicha investigacion recae en la necesidad de integrar soluciones
tecnoldgicas que puedan aportar a la industria panadera de esta comunidad, para fortalecer su
reconocimiento como “Capital del pan”. Ya que la era digital puede traer con ella
oportunidades para mejorar su competitividad por medio de la adopcion de herramienta
digitales que ayudarian a la expansion de mercado al permitir el conocimiento de otros métodos
de ventas en linea para llegar a un publico mas amplio. La capacitacion de dichas tecnologias
para poder superar la barrera de desconocimiento, asegurando a todos los miembros que pueden
beneficiarse de la transformacion digital. este trabajo se encargard de investigar las
herramientas que sean asequibles y que se alinean con las necesidades especificas de los
panificadores de Cadeate, promoviendo la sostenibilidad y la competitividad a largo plazo de

esta tradicional industria.

Idea a defender

El implemento de herramienta digitales y su importancia para mejorar la competitividad
en las panaderias de la comuna Cadeate en muchas areas, como la gestion, un mayor alcance
en el mercado y mejorar el servicio y experiencia del cliente; transformando las panaderias de

esta comunidad, al igual que otras pequefias empresas a las que le puedan servir.

Mapeo

En base a lo investigado y redactado anteriormente, se da a conocer los capitulos, en el
primer capitulo se plantea el objetivo principal y los objetivos especificos que se quieren
ejecutar a través de este proyecto curricular, en el segundo capitulo se muestra las
investigaciones literarias que se han realizado para poder seguir con el tema propuesto donde

se muestran tanto antecedes nacionales como internacionales.
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Capitulo I:

Marco Referencial

Revision de la Literatura

Antecedentes internacionales

Dentro de la investigacion que se realizé acerca de las herramientas digitales como
mejora competitiva en las panaderias se decidio citar al autor (Gallardo Urteaga, 2020), con su
trabajo investigativo titulado “Estrategia de marketing digital para mejorar el posicionamiento
empresarial de la panaderia Caicedo S.A.C.- Chiclayo”.

Fue realizada con el objetivo de elaborar una estrategia de marketing digital para la
mejora de posicionamiento de la panaderia Caicedo S.A.C. Chiclayo, usando una metodologia
investigativa mixta y un disefio de investigacion descriptivo prospositiva usando herramientas
como la encuesta, entrevista y guias de observacion, para poder interpretar las caracteristicas
del problema que exista enfocandose en la poblacién de la panaderia Caicedo.

Teniendo como resultado en base al andlisis cognitivo, se diagnostico que el
posicionamiento de la panaderia Caicedo SAC, presentd dificultades en algunas areas tales
como: reconocimiento publico donde el 76.7% de los participantes reconocieron la existencia
de la pagina de Facebook sefialando que tiene poca interaccion en la pégina y antiguas
publicaciones. Dentro del productividad también existen inconsistencias ya que el 40.1%
expreso insatisfaccion con la masa debido a su inconsistencia; También otro resultado que
arrojo es que el 89.1% de los encuestados consideraron que la panaderia tenia un alto grado de
posicionamiento, atribuido a los precios bajos que presenta.

Por lo cual se concluyd que la implementaciéon de un plan estratégico de marketing
digital podria contribuir con la mejora significativa en el posicionamiento empresarial de la
Panaderia Caicedo S.A.C en el mercado, el cual recomienda que mas alla de abordar el area
de dinamismo de las publicaciones y mejora de redes sociales, también se debe mejorar en la
consistencia de calidad en el producto, ya que ayudaria a la panaderia a fortalecer su

competitividad en el mercado y mejorar la conexion con sus clientes.

Otra investigacion que se encontrd es un articulo realizado por trabajo de grado que
indagd sobre las “herramientas digitales como estrategia para mejorar la competitividad en las
pymes colombianas: estrategia del analisis de omnicanalidad” de (Cartagena Cardona, 2022).

La investigacion se realizé con el objetivo de desarrollar un método de transicion de un

sistema de gestion comercial tradicional hacia una estrategia de omnicanalidad para que esta
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pueda contribuir al desempefio organizacional de las Pymes del Valle del Cauca, usando una
metodologia investigativa con enfoque mixto con técnicas cualitativas y cuantitativas, al igual
que un caracter descriptivo- exploratorio donde se aplic6 como método la recoleccion de
informacion y una entrevista a expertos. (Cartagena Cardona, 2022)

En el cual se llegé al resultado de que los emprendimientos se ven vulnerables frente
a las grandes compafiias donde hace referencia a una estrategia de marketing llamada la
omnicanalidad el cual es una herramienta usada para integrar todos los medios de
comunicacion por las empresas para tratar con los clientes y de esta manera fomentar su
fidelizacidn, sin embargo muchas MiPymes colombianas presentan dificultades como la falta
de financiamiento y el desconocimiento de las oportunidades que ofrecen los medios digitales
como el mejoramiento de la presencia en el mercado, un aumento de sus ventas.

En esta se llega a la conclusion de que la implementacion de estrategias digitales como
la antes mencionada puede mejorar la competitividad y sostenibilidad de las empresas que
fueron puesta en investigacion, permitiéndose una mejor experiencia para el cliente. , el
comercio electronico representa una parte pequefia de la rotacion de las empresas, y no hay
mayores avances en servicios digitales mas especializados fendmeno que se ve reflejado en
sectores que solo tienen capacidad de orientar sus productos a nivel local usando el comercio

minorista.

También se indago un articulo titulado Transformacién digital y desempefio de las
empresas en pymes innovadoras: el papel mediador de la innovacion en el modelo de negocio
de los autores (Merin-Rodrigéafiez et al., 2024) .

El articulo desarrollado se hizo con el fin de investigar las consecuencias de la
transformacion digital sobre el rendimiento a través de un grupo de empresas pequefias y
medianas las cuales fueron identificadas como innovadoras por el Ministerio de Ciencia e
Innovacion, donde Merin menciona que se plantearon 4 hipétesis, la primera menciona que la
transformacion digital tiene una relacion positiva con el desempefio de las pymes innovadoras,
en la segunda hipotesis se dice que esta positivamente en relacion con la innovacion del modelo
de negocio en las pymes innovadoras, en la tercera hipétesis dice que la innovacion del modelo
de negocio tiene una relacion con el desempefio de las pymes innovadoras de manera positiva
y como ultima hipoétesis la innovacion del modelo de negocio tiene una relacion con el
desempefio de las pymes de manera positiva. Usando la recaudacion de datos y realizacion de

muestras como metodologia aplicada a las pymes del Directorio de Pymes espariolas
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innovadoras para poner a prueba las hipotesis planteadas con anterioridad. El cual dio como
resultado que la transformacion digital si ejerce un efecto positivo en el desempefio de las
pymes a través de la innovacion del modelo de negocio. Se tomo en consideracion este articulo
debido a que tiene conceptos sobre las pymes innovadoras y como estas fueron tomando esta

postura por medio de la transformacion digital el cual ha mejorado su eficiencia y rentabilidad.

Antecedentes Nacionales

Dentro de los temas nacionales que se encontraron fue “Herramientas digitales y el
proceso administrativo de la microempresa lavanderia Jeremy del Cantén Salinas, provincia
Santa Elena” (De La Rosa, 2022)

En esta se encuentra el proceso administrativo dando una vez mas a conocer que las
herramientas digitales son usadas en diversas areas, esta analiza la situacion de una lavanderia
el cual tampoco usa la tecnologia como su aliado, por lo que se tiene como objetivo identificar
herramientas digitales que puedan contribuir al proceso administrativo de la microempresa
lavanderia Jeremy, donde se utilizd una investigacion descriptiva permitiendo un analisis
profundo de la investigacion al igual que herramientas de investigacion como la encuesta y
entrevista con el duefio, con el fin de recolectar datos que sean de utilidad para dicha
investigacion, el cual tuvo como resultado que el uso de las herramientas digitales son
esenciales para la mejora de competitividad el cual puede ayudar a la microempresa a crecer y
adaptarse al mercado. Debido a que el anélisis que se dio a conocer muestra variables
importantes como lo es herramientas digitales sera de gran aporte a investigacion que se esta
haciendo debido a su compatibilidad.

Otro articulo a mencionar es “Economia digital, mecanismo para la competitividad y
productividad en pymes Caso: Machala-Ecuador” realizado por los autores Chuya, J., Condo,
K., Uriguen P, Ledn L. (2021), el cual tiene objetivo principal analizar la economia digital el
cual es una herramienta digital con el fin de usarlo para mejorar la competitividad y
productividad de pequefias y medianas empresas en la ciudad de Machala, se menciona una
metodologia descriptiva y explicativa las cuales fueron complementadas con encuestas a 160
pequefias y medianas empresas, a los cuales dieron como resultado que las empresas que
incorporaron tecnologias de la informacién y comunicacién tuvieron un cambio positivo ya
que crecieron de manera significativa, dando a conocer que si las pymes se adoptan TIC
pueden dar mejor cambios en el mercado, mejorando su capacidad de competir. Por otra parte,

puede beneficiar otros aspectos como la reduccién de costos operativos siendo de esta forma
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maés eficiente. Este articulo se centra en como la economia digital puede ser de ayuda para
mejorar la competitividad y productividad para las medianas y pequefias empresas en Machala,
Ecuador; el cual los resultados arrojan su afirmacién, mostrando la importancia de estas para

las pymes y proporciona evidencia empirica de los beneficios de adoptar dichas tecnologias.

Otra investigacion tomada en cuenta fue de la autora Vincacundo Chiliquinga Marcela
en su trabajo de investigacion titulado “estrategias de marketing para el incremento de ventas
en la panaderia y reposteria Pan Quemado” el cual tiene como objetivo principal “Determinar
estrategias de marketing para el incremento de ventas en la panaderia y reposteria Pan
Quemado” (2022).

Esta fue desarrolla en la ciudad de Latacunga en el afio 2022 donde el problema
principal es la falta de estrategias de marketing, donde se utiliz6 la metodologia tedrica ya que
por medio de esta se realiza la interpretacion conceptual y un enfoque descriptivo, deductivo,
cuantitativo; el cual permitio la recopilaciéon de informacién de todas las panaderias de este
sector. Tomando en cuenta que este documento es fundamental, dado que las herramientas son
consideras importantes para las panaderias en su mejora; en este caso el incremento de ventas.

Dando como resultado que las estrategias de marketing digital son de importancia para
el mercado empresarial, donde es importante mencionar que existen negocios que aun carecen
de conocimientos profundos sobre el concepto del marketing y la manera de aplicarlo; siendo
esta una oportunidad para posicionarse en el mercado. El trabajo investigativo arrojo en base a
sus estudios que las 4P de marketing Mix aportarian de manera primordial para un estudio de
factores internos y externos de la panaderia y reposteria “Pan Quemado” y determinar las
estrategias de marketing para conocer los gustos y necesidades de sus clientes. De igual forma
se recomienda que se apliquen de manera correcta dichas estrategias expuestas en el proyecto

de estudio.
Desarrollo de teorias y conceptos

Herramientas digitales

Segun Mauricio E, Lugmafia C y otros autores (2023), Las herramientas digitales
representan la convergencia entre la tecnologia y la funcionalidad, ofreciendo soluciones
versatiles que transforman la manera en que las tareas son abordadas y los objetivos alcanzados
haciendo referencia a los recursos y el aprovechamiento de las tecnologias con el fin de resolver

problemas que una organizacién tenga. La digitalizacién genera un importante atributo, que es
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la minimizacion de los riesgos, posibilita la maxima captacién de clientes al no estar acotados
por un ambito geografico,(Rojas Garcia José Antonio et al., 2024). Al igual que una
disminucion de costos. En Esmeraldas, Ecuador se realizd una investigacion por parte de
Bautista Ordofiez J. y Santamaria Manobanda (2023), donde se revela que el 90,1% tienen
acceso a internet y el 95,2% esta familiarizado con herramientas digitales, solo el 42,9%
gestiona sus emprendimientos de forma digital, lo cual indica, que, a pesar de estar en una era
digital, solo un bajo porcentaje de emprendedores lo aprovecha.

Villacis L. (2021) en su articulo menciona que las herramientas digitales son un recurso
en la era actual que ha adquirido un papel esencial en este mundo, ya que el desarrollo
tecnologico ha permitido crear aplicaciones direccionadas a muchos campos, siendo uno de los
papeles mas importante en épocas de pandemia. Asi mismo Sainz Zarate N.(2022) menciona
que el uso de herramientas digitales permite una gestion empresarial encaminada hacia el

desarrollo de negocios.

Adopcion tecnolégica

Segin Armas J (2019), La adopcion tecnoldgica hace referencia al proceso de
integracion que hace una organizacién, en la cual se busca mejorar la eficiencia, la
productividad y competitividad en un entorno de constante cambio.

Segun Aggogeri y otros autores (2015), las PYMES se ven afectadas por diferentes
factores, poniéndoles en riesgo por lo que la adopcion de tecnologias tiene que manejarse
cuidadosamente para determinar la mejor combinacion de tecnologias y estrategias y
maximizar su desempefio. Por lo que se puede decir que no solo depende de la tecnologia sino

la disposicion que se demuestre para cambiar y adaptarse.

Tasa de adopcidn tecnologica

La tasa de adopcidn tecnoldgica en el mercado de comidas a estado aumentando, segun
un informe realizado por una consultora gastronémica FoodTech Insight (2023), el 80% de los
restaurantes estan utilizando algun tipo de sistema de gestion de pedidos, mientras que el 65%
de los restaurantes estan implementando soluciones automatizadas en sus procesos, lo cual ha

mejorado de manera significativa sus procesos.

Implementacion de nuevas tecnologias

Segun Fanelli, (2021). La adopcién de nuevas tecnologias ofrece a las pequefias y
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medianas empresas una ventaja ante otras, por otro lado, muestran retos que enfrentar ya que
pueden presentar dificultades al momento de implementarlas. Se obtienen beneficios como la
mejora la eficiencia ya que por medio de ellas se da soluciones creativas que pueden mejorar

la productividad y la competitividad.

Importancia de las herramientas digitales

Ortiz Ocana sefiala que “la alfabetizacion digital es una iniciativa para el progreso de
las regiones ya que, en la realidad mundial se intensifica cada dia el uso de herramientas
tecnoldgicas que faciliten la comunicacion y la gestibn de la informacién, recursos
imprescindibles de una organizacion” (pag. 19). La digitalizacion de las pymes por medio de
la adopcién herramientas digitales pueden producir una mejor productividad, mejorando la
satisfaccion tanto del cliente como del emprendedor abriendo nuevas oportunidades de
negocio.

Aprovechamiento del uso de herramientas digitales

La integracion de estas herramientas en el contexto empresaria puede mejorar el
compromiso, la colaboracién y sobre todo los resultados positivos. Estas no solo facilitan el
acceso a la informacion, sino que fomentan practicas interactivas y reflexivas. Permitiendo a
las empresas optimizar su presencia en linea e incrementar sus ventas mediante estrategias
como marketing (Natasuwarna, 2021). Segun Castillo-Tapuy & Montenegro-Ramirez (2022),
se refiere a la capacidad de utilizar tecnologias digitales para optimizar procesos, eficiencia 'y
efectividad en diversas areas, el cual puede ser utilizado en diferentes ambitos. Por lo que se
vuelve algo esencial en el mundo actual ofreciendo nuevas experiencias, ya que debido a la
pandemia se ha digitalizado de manera acelerada a nivel mundial e incluso en lugares donde

recién tienen recursos tecnoldgicos.

Inversion en tecnologia

La inversién en tecnologia se ha convertido en uno de los factores clave para mejorar
la competitividad en una empresa grande, mediana y pequefia. Los beneficios que se muestran
a realizar esto, puede contribuir en otras areas. Por ejemplo, la reduccion de costos en procesos,
soluciones répidas y eficientes, toma de decisiones, mejor productividad entre otros beneficios.
En un estudio realizado por ICD (2021).

La inversion en tecnologia se refiere al proceso de asignacion de recursos financieros,

humanos o materiales en la adquisicion y desarrollo de dichas tecnologias, en el cual se puede
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incluir compras de software, actualizacion de sistemas existentes con tecnologia y capacitacion

del personal segun los autores Samaniego, A., Trejo, C., Mongrut, S., Fuenzalida, D., (2012)
Estas tecnologias pueden variar dependiendo el &rea que se requiera mejorar, en el caso

de las panaderias se quiere mejorar su competitividad enfocandose en la tecnologia por medio

de procesos en los cuales se interactta con los clientes de manera directa e indirecta.

Identificacidn de las herramientas digitales

La identificacion correcta de estas herramientas es fundamental para que se pueda
obtener un progreso eficiente dentro de las panaderias, asegurando una mejor gestion,
comunicacion con el cliente y mejora en los procesos de venta. Es importante escoger las
herramientas pertinentes que puedan alinearse con las necesidades y estructuras de cada
negocio, como es el caso de las panaderias; una eleccién incorrecta puede resultar en obstaculos
y complicaciones tanto con los clientes como de manera interna. Por lo que es esencial poder
identificar y adoptar aquellas herramientas que garanticen una apropiada integracion y
concuerden con sus necesidades y funcionalidad. Entre las cuales se identificaron las areas de

atencion al cliente, venta y la visibilidad de las panaderias.

Tipos de herramientas digitales

Para la inmersion de herramientas digitales, se debe conocer el objetivo y lo que se
quiere lograr, de igual forma se debe conocer los tipos de herramientas digitales

Se pueden introducir diferentes herramientas digitales en distintas reas empresariales,
dado que las panaderias cuentan con presupuesto limitado y poco conocimiento, se deberian
identificar las que son de facil uso y en areas requeridas ya que al ser pymes tienen pocas areas
que cubrir.

Por ende, se sugiere las siguientes herramientas digitales que serian de utilidad para los

panaderos, cubriendo las tres areas anteriormente mencionadas

E-commerce: Segun Cisneros Edson (2016) en su libro “E-commerce lo define como
la actividad econdmica basada en el ofrecimiento de productos o servicios ya sea para su
compra o su venta a través de medios digitales como el internet”, en otras palabras, una forma
de hacer negocios por lo cual muchas empresas hoy en dia estan escogiendo esta via para
continuar expandiéndose.

Una de las herramientas que se identifico es el e-commerce, el cual se puede crear una
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tienda en linea donde se pueda gestionar pedidos y entregar. Se tomo en cuenta debido a que a
través de esta herramienta permite a las panaderias llegar a un publico mas amplio, mejorar la
eficiencia operativa y ofrecer una experiencia de compra diferente a los clientes. En el contexto
de las panaderias, la implementacion de una e-commerce app, el cual no se refiere a una web
estandar pero disefiada especificamente para dispositivos méviles y en la parte de app se refiere
al programa que se instala en el dispositivo maévil (Hopkins & Turner, 2012), es mas adecuada
ya que esta a otro alcance debido a que los clientes siempre tienen el celular a mano, donde
pueden explorar el catalogo de productos desde la comodidad de sus teléfonos moviles,

realizando pedidos para ahorrar tiempo.

Marketing digital: Segun la autora Shum Xie (2019). EI marketing digital es la
aplicacion de estrategias y técnicas de comercializacion llevadas a cabo a través de los medios
digitales este utiliza la tecnologia y las plataformas como sitios webs, correo electrénico,
aplicaciones mdviles, foros, blogs, canales de television, radios, revistas, periddicos digitales
y redes sociales para conectar e interactuar con el cliente. Hoy en dia, el medio mas comin y
mayormente habitado son las redes sociales el cual puede ser una posibilidad para los
panificadores.

Por lo cual algunas estrategias que pueden ser tomadas en cuenta serian:

e Presencia en redes sociales: usando la plataforma de Instagram y Facebook para
mostrar los productos y conectar con clientes, en el cual un punto a tomar en
cuenta la constante interaccion que se debe tener en redes para poder captar la
atencion y atraer nuevos clientes.

e Lafusién de las herramientas digitales, aplicacion del marketing digital a través
de la tienda en linea para que los clientes puedan realizar pedidos, el cual puede
tener en cuenta la entrega a domicilio o recogida del producto en la tienda, pero

ya con un pago previo, el cual facilita el tramite al momento de entregarlo.

Estas estrategias pueden ser sencillas y de facil acceso tanto para los emprendedores
como para los usuarios, teniendo en cuenta el limitado conocimiento acerca de estas redes,
haciendo referencia al uso de una tienda online en cual se puede facilitar por medio de tutoriales
0 una capacitacion en linea que puede ser de ayuda para un mejor funcionamiento y uso
adecuado.

Pagos electronicos. - existen muchos métodos de pagos que se pueden implementar en
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un negocio, entre ellos estan estas aplicaciones que también son accesibles

Barreras para la implementacion de herramientas digitales

La adopcion de herramientas digitales en pequefias empresas enfrenta varios desafios,
entre los cuales se destacan los costos, la falta de conocimiento sobre las tecnologias
disponibles y una infraestructura insipiente. Estos factores pueden dificultar la transformaciéon
digital necesaria para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en un mercado cada
vez més orientado hacia la digitalizacion.

En primer lugar, los costos asociados con la implementacion de nuevas tecnologias son
una de las barreras mas importantes. Segun la organizacion fundacion telefonica en su libro
(2022), las pequefias empresas a menudo carecen de los recursos financieros necesarios para
hacer frente a la inversion inicial que requiere la digitalizacion. Esta preocupacion es
especialmente relevante en sectores como las panaderias, donde las guanacias pueden ser
limitadas y el retorno de inversion de la tecnologia no siempre es inmediato.

Ademas, la falta de conocimiento sobre las herramientas digitales adecuadas también
juega un papel crucial, este desconocimiento, sumado a una posible resistencia al cambio,
pueden llevar a los empresarios a preferir continuar con los métodos tradicionales en lugar de
intervenir en soluciones digitales que, aunque potencialmente beneficiosas, presentan un reto

de aprendizaje.

La adopcion de herramientas digitales en pequefias empresas enfrenta varios desafios
entre los cuales se destacan los costos, la falta de conocimiento sobre tecnologias disponibles
0 accesibles y una estructura inadecuada. Estos factores pueden dificultar la transformacién
digital necesaria para mejorar la eficiencia operativa y la capacidad en un mercado

En el caso de las panaderias, la insuficiencia de sistemas gestion de datos, acceso a
internet de alta velocidad o equipos obsoletos limita gravemente las posibilidades de

implementarlo eficazmente.

Competitividad

Segun el autor Porter (2015), La competitividad determina el éxito o fracaso de las
empresas. También establece la conveniencia de las actividades que favorecen su desempefio
como innovaciones, una cultura cohesiva o una adecuada implementacion

Santiago Tepantlan y otros autores (2012), define la competitividad como la capacidad
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que tiene una empresa de entregar bienes y servicios en el tiempo, lugar y forma preferida por
los clientes de esta, a precios tan buenos 0 mejores que los ofrecidos por los otros ofertantes,
obteniendo al menos el costo de oportunidad de los recursos utilizados.

Otra definicién que se puede tomar en cuenta es las posiciones comparativas sociales,
econdmicas, politicas, tecnoldgicas y de otro tipo de empresas, sectores y paises respecto a
respecto a unidades analogas. Por lo cual Ciarnien¢ & Stankevi¢iate (2015), definen como la
capacidad de una entidad para mantener y reforzar su posicion en el mercado mediante.

Dentro de estas definiciones uno de los puntos clave para que las empresas sean
competitivas es la posicion que tienen con la tecnologia con respecto a otras empresas, debido
a la era digital y los avances tecnologicos, las panaderias para poder diferenciarse deben
destacar en el mercado saturado. Dentro de la provincia existen muchos emprendimientos que
realizan las ventas a través de esta, sin embargo, en la zona norte de Santa Elena no muchas
optan por la digitalizacion y se van por la venta tradicional, como es el caso de las panaderias
en la comunidad de Cadeate, por lo que si se toma en cuenta la tecnologia para poder

diferenciarse dentro del mercado pueden mejorar de manera continua el servicio al cliente.

Capacitacion digital

La formacion digital es primordial para los emprendedores para que usen de manera
correcta en sus negocios, siendo estas esenciales para aumentar su visibilidad y ventas;
permitiendo a los propietarios y trabajadores aprovechar de manera efectiva. Segun Vuéekovic¢
et al. (2020), las plataformas de aprendizaje digital son excelentes para la promocion de
competencias empresariales digitales, debido a la oportunidad que ofrecen. Asi mismo, se
obtienen diferentes beneficios segun el autor Lopez Martin (2024) en su articulo menciona el
desarrollo profesional continuo ya que al aprender de esta forma se esta en constante evolucion,

se adaptan a nuevas tecnologias, entre otros.

Mejora competitiva a través de las herramientas digitales

Los autores Saihi A. y sus colegas (2024) sefialan que, en el competitivo entorno
industrial actual, la implementacion de tecnologias digitales de mantenimiento se ha convertido
en una necesidad para que las organizaciones mejoren la eficiencia operativa y garanticen la
longevidad de sus activos. Sin embargo, muchas organizaciones luchan con la integracion
exitosa de estas tecnologias debido a la falta de un enfoque estructurado para la

implementacion, mostrando que, a pesar de la necesidad, diversas organizaciones enfrentan
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dificultades al integran estas tecnologias por falta de un enfoque.

La competitividad en las panaderias a través de las herramientas digitales hace
referencia a la implementacion de tecnologias y estrategias digitales que puede mejorar varios
aspectos, como lo es la eficiencia, calidad y visibilidad. Incluyendo el uso de e-commerce por
medio de un sitio web que proporcione informacion a los consumidores y también puedan
comprar a través de esta, también el uso del marketing digital para

La digitalizacion permite a las panaderias adaptarse a las nuevas tendencias que existen
en el mercado y adaptarse a los cambios que existen en las preferencias de los consumidores,
a pesar de estas han tenido un buen manejo hasta el momento permitiéndoles ser estables, no
han se han mantenido visible y una manera de hacerlo es a través del aprovechamiento de estas
tecnologias para poder poner su nombre en alto, logrando una mayor presencia en linea, atraer
nuevos clientes, crecimiento del negocio y fidelizar la existencia de esta comunidad de

panificadores.

Capacitacién en linea

Segun Terry Anderson (2008), la capacitacion en linea hace es una modalidad alterna
de aprendizaje ya que hace uso de internet para acceder a los materiales pedagdgicos, para
interactuar con el contenido, con mas participantes u obtener apoyo cuando sea necesario
durante este proceso. Esta ha sido un método efectivo de aprendizaje para muchos sistemas
académicos, en el cual muchas personas optan por usarlo ya sea por comodidad, facil acceso o
poca disponibilidad de tiempo, diferentes horarios de aprendizaje y material didactico que se
ofrece.

Innovacion

La innovacion logra convertir las ideas y los conocimientos en riqueza, en procesos,
productos y servicios, llegando a la adopcion de las necesidades del mercado segun Vega
Guerrero (2015), estas son capaz de lograrse por medio de dos factores que determinan a la
innovacion que es la investigacion y el desarrollo. La innovacion es una accion aplicada en las
empresas competente que desean seguir en el mercado ya que la manera mas efectiva de
lograrlo es no conforméandose con lo que ya tienen, sino que estan en una constante
investigacion en las preferencias del consumidor, de manera que puedan aplicarlo en sus
productos o servicios. Los autores Galarza, P. Agualongo, J., Jumbo-Martinez.(2022),
mencionan en su articulo cientifico que la innovacion en servicio al cliente se define como la

implementacion de nuevas estrategias, tecnologias y herramientas que buscan mejorar la
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experiencia del consumidor.

Procesos de venta

Segun Manlig y otros autores (2014), Los procesos de ventas a través de las
herramientas digitales pueden trasformar el funcionamiento de las empresas para algo mejor.
Entre ellas puede usarse herramientas que faciliten los procesos, permitiendo una mayor
eficiencia operativa, al igual que la toma de decisiones y se alineen con estos. Segun Martinez-
Prats (2022), se refiere a la actividad de compra y venta de productos o servicios, los procesos
de venta, el comercio electronico implica una serie de métodos y herramientas tecnoldgicas

que contribuyan a las empresas satisfacer la demanda del mercado.

Desarrollo de Habilidades

Segun los autores Superior, |'y Salgado N. (2023), la tecnologia disruptiva ha tenido un
impacto en el area laboral, en términos de educacion y formacion, ya que ha impulsado a
adquirir habilidades de manera flexible.

Las habilidades que se adquieren en base a las capacitaciones de herramientas digitales,
ya que abarcan varias areas como la comunicacion, manejo de plataformas y entre ellas la

misma habilidad para manejar de manera mas optima su negocio.

Calidad de servicio
El autor Kloter & Keller (2012), mencionan que la calidad del servicio recae en la capacidad
de satisfacer la necesidad de los clientes, también se puede definir como el resultado del
proceso donde el comprador compara sus expectativas y la realidad (Matsumoto Nishizawa,
2014). De esta manera el consumidor logra medir entre lo que se recibe y lo esperado de la
empresa.

Eficiencia en la atencion

Segun los autores Xue & Harker define a la eficiencia en la atencion abarca la eficiencia en las
transacciones, que disminuye los costos operativos y la eficiencia de la calidad, y garantiza una
calidad alta del servicio, mejorando la satisfaccion de cliente como la rentabilidad del negocio.
Enfocandose en la optima realizacion en los procesos y recursos con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes. Segin Montalvo L y otros autores en su articulo (2020), manifiesta

que la eficiencia en la atencion también tiene que ver con la tecnologia, ya que implica
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optimizar recursos para brindar un servicio de calidad que satisfaga las expectativas del cliente,

entre ellas el recurso que mas debe optimizarse es la gestion de procesos de atencion.

Satisfaccion al cliente

La satisfaccion al cliente es una pieza fundamental debido a que esta abarca
pensamientos y practicas del marketing, esta tiene 3 perspectivas distintas: gerencial, filoséfica
y psicoldgica, esta ha demostrado vinculos con una variedad de medidas de rendimiento
financiero y proporcionado una validacion para el propoésito fundamental de una empresa.
(Brown & Zahn, 2010).

La satisfaccion del cliente es un punto importante para las ventas dentro del mercado,
ya que toda empresa tiene como objetivo crear una base de clientes, asi mismo, algunos
investigadores mencionan que la satisfaccion del cliente y la lealtad no esta vinculada al
entorno competitivo, sino que es una condicion pasiva del cliente. (Ganiyu et al., 2012)

Fundamentos legales

Se consideraron las disposiciones para realizar el trabajo investigativo en funcion a la “Ley

Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion | Ecuador - Guia Oficial de Tramites y Servicios”

Articulo 1.- Objeto y &mbito. - La presente Ley tiene por objeto establecer el marco normativo
que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnolégico,
promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de

financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor.

El &mbito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter publico o privado,
vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en el marco de las
diversas formas de economia publica, privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista,

asociativa, comunitaria y artesanal.

Se tomaron en cuenta algunos de los objetivos que tiene esta ley haciendo realce a él literal:

b,c,eyf.
Acrticulo 2.- Objetivos de la ley. - Son objetivos de esta Ley los siguientes:

a) Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que
fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion;

b) Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos;
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Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores;

Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte técnico,
financiero y administrativo para emprendedores;

Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema educativo y actores publicos,
privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,
comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional; y,

Impulsar la innovacidn en el desarrollo productivo.
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Capitulo 11

Marco Metodoldgico

Disefio de investigacion

Dentro del desarrollo de este trabajo se determiné un enfoque mixto, donde se presenta
tanto la parte cuantitativa como la cualitativa con el fin de comprender de manera mas
significativa los temas abarcados. Se considerd la parte cuantitativa debido a la realizacién de
analisis de datos estadisticos extraidos de las encuestas aplicadas a los clientes para conocer e
identificar las tendencias que existen con respecto a las herramientas digitales. En la parte
cualitativa, se enfoco en el analisis que proyectan las entrevistas realizadas a los duefios de las
panaderias, lo cual permitid una compresion profunda sobre los factores que afectan a estos
negocios.

Por otro lado, la investigacion es de carécter descriptivo ya que los objetivos planteados
requirieron la descripcién de los factores que determinen la competitividad en las panaderias,
permitiendo una presentacion de la situacion en relacion con las herramientas digitales
empleadas en dichos negocios, examinando como tal el grado de adopcién tecnoldgica, los
beneficios y las dificultades que enfrentan; de esta forma, poder identificar oportunidades de
mejora y desarrollo para aumentar la competitividad.

Meétodo de la investigacion

El método de investigacion que se realiz6 fue deductivo, se escogio este método debido
a que por medio de esta se podia validar la teoria que se habia establecido y mostrando de
manera empirica que la adopcion de tecnologias mejoraria la competitividad en las panaderias
de la comuna Cadeate, teniendo una orientacion a identificar las herramientas digitales mas

adecuadas para las panaderias, con el fin de mejorar la competitividad.

Poblacion y Muestra

La poblacion es un conjunto completo de individuos u objetos que comparten
caracteristicas similares Narvaez. M. De la que se tomd como objetivo principal para realizar
un estudio dentro de la investigacion, el objeto a investigar son los clientes. También se aplicara
una entrevista a los duefios de las panaderias, contando con un total de 20 panaderias por lo
cual se realizara una entrevista, escogiendo un muestreo por conveniencia escogiendo solo a
10.

En el caso de las encuestas al ser una poblacién infinita se aplicara la férmula para sacar

una muestra infinita, tomando en cuenta un nivel de confianza del 95% y un margen de error
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del 6%, debido a la falta de personal para realizar las encuestas considerando que el objetivo
es la opinidn de los clientes e identificar las preferencias sin comprometer la validez de los

resultados.

Formula de muestra infinita
Z?xpxq
n= oz
Nivel de confianza: 95%
Z=1,96
p= 0,50
g= 0,50
e= 6% — 0,06

1962505505

Sog = 266,78

n

La aplicacion de la férmula dio como resultado 266,78 por lo que sera redondeado a
267.

Recoleccion y procesamiento de datos

El proyecto requirié una aplicacion de técnicas con instrumentos para la recoleccion de
datos necesarios, por lo cual se utilizaron las siguientes a continuacion:

Técnica de encuesta: La herramienta utilizada es el cuestionario debido a su facil
recoleccion, con una serie de preguntas y respuestas ya predeterminadas, que ayuden con la
recoleccion de informacion relevante para el tema. El cual permitio el anlisis de diferentes
datos relevantes para la investigacion, este enfoque permitio asegurar que se retina informacion
precisa y Util para el estudio. Por lo que, por medio de la encuesta creada, se tomé en
consideracién las variables “las herramientas digitales y competitividad”, las dimensiones e
indicadores, de igual forma se tomaron en cuenta la escala de Likert y escala dicotomica como
medidas para esta recoleccion.

Técnica de entrevista: La herramienta utilizada es la guia de entrevista

La técnica empleada para un analisis interno de las panaderias fue la entrevista, ya que

esta permite un acercamiento directo con los duefios de los negocios, para la recoleccion de
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informacion amplia y relevante. Por medio de preguntas elaboradas de manera abierta usadas

y tomadas en cuenta en base a una guia. La cual puede ser visualizada en el apéndice.

Procesamiento de datos: Para la recoleccion de los datos se utilizara Google Forms, el
cual es un software que permite registrar las respuestas de las personas que realicen las
encuestas, en este caso los clientes. Estos datos seran exportados a la herramienta estadistica
SPSS (Statistical Package for the Social), el cual permitird un analisis de datos y presentarlo a
través de graficos estadisticos. Logrando una interpretacion clara y precisa de las encuestas
realizadas a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate, para saber sobre el interés y
alcance que pueden llegar a tener las herramientas digitales. En el caso de las entrevistas estas

serdn analizadas de manera cualitativa.
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Capitulo 111

Resultados de la discusion

Anadlisis de encuestas

Tabla 1 Edad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
10-20 afios 33 12,4 12,4 12,4
21-30 afos 204 76,4 76,4 88,8
31-40 afos 20 75 75 9.3
Véalidos  41-50 aflos 7 26 2.6 98.9
51-60 afios 1 4 4 99.3
61-80 arios 2 7 7 100.0
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate
Figura 1 Edad
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La informacion reflejada en la tabla 1- figura 1, se puede observar que en la poblacién
encuestada el mayor porcentaje es del 73% concentrado entre las personas de 21 a 30 afios, lo
cual da a conocer una poblacion joven, el porcentaje que sigue es del 10 a 20 afios con un
porcentaje del 18%. Mientras que con una suma del 9% de personas encuestas tiene mas de 31
anos. Lo cual indica que el mayor porcentaje de los clientes de las panaderias de la comuna

Cadeate, es una clientela joven.



Tabla 2 Conocimiento sobre las herramientas digitales
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje S
valido acumulado
Definitivamente si 60 22,5 22,5 22,5
Si 166 62,2 62,2 84,7
valid Neutral 28 10,5 10,5 95,2
alldos N 10 3,7 3,7 98,9
Definitivamente no 3 1,1 1,1 100
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 2 Conocimiento sobre las herramientas digitales
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Con respecto a la tabla 2- figura 2, se realiza la pregunta nimero 2, donde el 49% de las

personas dijeron que, si conocian sobre las herramientas digitales y el 29% definitivamente si.

El menor porcentaje con una suma del 6% marcaron que no conocian y el 16% se mantuvo

neutra el cual da a interpretar que no sabian con exactitud si conocian o no. Dado los datos, se

observa que en la mayoria de los casos las personas si tienen conocimiento acerca de esto por

lo que tendria una buena aceptacion por partes de las personas que si suelen utilizarla.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Si, he UtlllZ?.dO plataforma digital en 61 228 228 228
una panaderia
(72}
o
% H_e_ escuchado sqbre plataformas 138 51.7 51,7 745
S digitalesen panad(_erlas
N_o_ €onozco  ninguna plataforma 68 255 25,5 100
digital en panaderias
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacidn obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 3 Uso de plataformas digitales
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Con relacién a la tabla 3-figura 3, se realizd una pregunta en base al uso de las herramientas

digitales el 22,85% de las personas si han utilizado plataformas digitales en panaderias,

mientras que el 51, 69% de las personas solo habian escuchado de estas. Por otro lado, el

25,47% de las personas no conoce sobre ninguna plataforma digital en panaderias. Dado los

resultados se puede decir que la adopcion de tecnologias en las panaderias es aun limitada, ya

que solo un 22,85% de los clientes encuestados a utilizado plataformas digitales. Sin embargo,

hay una gran cantidad de personas que ha escuchado sobre herramientas digitales lo que quiere

decir que estan al tanto de su existencia, lo que sugiere un potencial para el crecimiento y

adopcion de tecnologias.



37

Tabla 4 Adopcidn de tecnologias digitales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 2
valido acumulado
Definitivamente si 61 22,8 22,8 22,8
Si 125 46,8 46,8 69,6
validos Neutral 79 29,6 29,6 99,2
No 1 0,4 0,4 99,6
Definitivamente no 1 0,4 0,4 100
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 4 Adopcion de tecnologias digitales
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Los datos obtenidos muestran que el 22,85% de los encuestados respondieron que
definitivamente si les gustaria, lo cual indica que hay un fuerte interés y apoyo en la idea de
que las panaderias utilicen tecnologias digitales para facilitar la compray pago de sus productos
El 46,82% de los encuestados respondieron con un “si” lo cual indica un apoyo de manera
generalizada a la idea. El 29,59% respondieron “neutral” lo cual indica que no tienen una
opinién negativa ni positiva al respecto. Mientras que un pequefio porcentaje respondid que
“no” y “definitivamente no”, siendo este un porcentaje muy bajo lo cual indica poco rechazo a
esta idea. En base a lo planteado, la mayoria de los encuestados apoyan la idea de que las
panaderias utilicen tecnologias para facilitar la compra y pago de sus productos, debido a la
falta de oposicion se sugiere que hay poca resistencia hacia la adopcién. La parte que se
mantuvo neutral sugieren que puede requerir mas informacion sobre los beneficios que esta

conlleva.
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Tabla 5 Importancia de la implementacién de nuevas tecnologias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Muy Importante 77 28,8 28,8 28,8
. Importante 150 56,2 56,2 85
Vilidos  Neutral 36 13,5 13,5 98,5
Poco importante 4 15 15 100
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 5 Importancia de la implementacidn de nuevas tecnologias
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En la tabla 5 — figura 5, se muestran los resultados acerca de la opinién de los clientes
con respecto a la importancia de que se implementen nuevas tecnologias en las panaderias. Se
observa que el 28,84% considera que la implementacion de nuevas tecnologias es “muy
importante”, lo que indica un gran apoyo a la idea de modernizar las panaderias. El 56,18% lo
considera “importante”, lo que indica un apoyo general y una vision sobre la importancia de la

tecnologia en las panaderias.
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Tabla 6 Probabilidad de uso de plataformas digitales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy Probable 76 28,5 28,5 28,5
Probable 168 62,9 62,9 91,4

< Niprobableni 14 52 52 96,6

£  improbable

»  Poco probable 8 3,0 3,0 99,6
Nada probable 1 4 4 100

Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 6 Probabilidad de uso de plataformas digitales
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En la tabla 6 - figura 6 se reflejan los resultados acerca de la probabilidad del uso de
plataformas y/o aplicaciones para realizar pedidos, pagos o ver informacion de los productos.
Donde el 28,46% de los encuestados considera “muy probable” la utilizacion de plataformas
digitales y/o aplicaciones. El 62,92% considera “probable”, el 5,24% considera que es “ni
probable ni improbable” y solo un 3,37% menciona que no es probable que se utilice.

El 91,4% de los encuestados consideran una alta probabilidad del uso de dichas
tecnologias para interactuar con las panaderias. Por lo que, estos negocios deben considerar
personalizar mas la experiencia de los clientes a través del uso de tecnologias para aumentar la

lealtad y satisfaccion del cliente.
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Tabla 7 Preferencias de los clientes sobre notificaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Eventos 34 12,7 12,7 12,7
Descuentos 117 43,8 43,8 56,5
Promociones 112 41,9 41,9 98,4
Vilidos Algtn otro tema
su 4 1,5 1,5 100,0
relacionado
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 7 Preferencias de los clientes sobre notificaciones
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En la mayoria de los casos a las personas les gustarian que le lleguen notificaciones a

su celular acerca de los descuentos que ofrecen las panaderias con un 43,82%. Seguido de

promociones el cual tiene un 41,95%. La mayor parte de los encuestados prefieren recibir

notificaciones sobre descuentos, promociones y eventos relacionados con los productos y

servicios que brindan. En el cual se sugiere que estos negocios deben interactuar mas e

implementar canales de comunicacion como las redes sociales para enviar notificaciones a sus

clientes.
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Tabla 8 Utilidad de aplicaciones para realizar pedidos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
Muy ttil 90 33,7 33,7 33,7
Util 147 55,1 55,1 88,8
Vilidos Neutralh 24 9,0 9,0 97,8
Poco util 3 1,1 1,1 98,9
No es util 3 1,1 1,1 100
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 8 Utilidad de aplicaciones para realizar pedidos
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Los resultados de la tabla 8 — figura 8, muestran que un 33,71% considera que usar
aplicaciones para realizar pedidos es “muy util”, el 55, 06% considera que es “til”. Mientras
que el 8,99% se mantuvo neutral en el uso aplicaciones. El 2,24% de los encuestados considera
que no es tan til.

Lo cual se interpreta que la mayoria de los encuestados con un total de 88,77%
considera que el uso de aplicaciones para realizar pedidos es bastante util, por lo que se percibe
valor en el uso de estas aplicaciones, sugiriendo que los clientes aprecian la eficiencia que

ofrece esta herramienta.
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Tabla 9 Barreras para la implementacion de herramientas digitales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Costo 43 16,1 16,1 16,1
Poco de conocimiento 178 66,7 66,7 82,8
3 Tiempo limitado 21 7.9 7.9 90,7
= Inseguridad sobre la
S rentabilidad 19 7.1 7.1 918
Otro 6 2,2 2,2 100
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 9 Barreras para la implementacion de herramientas digitales
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El resultado de las respuestas de los encuestados reflejada de la tabla 9 — figura 9, el
66,67% creen que la barrera principal es el poco conocimiento, mientras que el 16,10%
considera que es el costo, seguido del 7,87 que es el tiempo limitado, la inseguridad sobre la
rentabilidad con un 7,12% y otros aspectos el 2,25%, Lo cual da a conocer que la falta de
conocimiento es una de las barreras mas significativas, por encima de otras limitantes, seguida
del costo y el tiempo limitado. Lo que indica la existencia de tanto en educacion como en
habilidades en la implementacién. Aunque el costo también se encuentra dentro de las
limitantes. Por lo que se requiere de capacitaciones dirigida a los duefios y empleados sobre el

uso de estas tecnologias para las panaderias.



43

Tabla 10 Factores que determinan la competitividad en una panaderia

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Calidad del producto 118 442 442 442
Calidad del servicio 46 17,2 17,2 61,4

«» Facilidad de acceso 16 6,0 6,0 67,4

= Uso de herramientas

= e 75 28,1 28,1 95,5

;: d1g1jcales
Variedad del 12 45 45 100.0
producto
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacidn obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 10 Factores que determinan la competitividad en una panaderia
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Dentro de la tabla 10 — figura 10, refleja los resultados de los factores mas importantes
para la competitividad de una panaderia. Segun los encuestados la calidad del producto con un
44,19% es el factor que mayor relevancia tiene para la competitividad, seguido del uso de
herramientas digitales con un 28,09%. El 17,23% representado por la calidad del servicio, el
5,99% presentado por la facilidad de acceso y la variedad del producto con un 4,49%. Se
observa que, la calidad del productos y servicio son importantes, cierto porcentaje de clientes
también toman en cuenta que la digitalizacion también es importante. Por lo cual se prioriza
el mantenimiento la calidad del producto y se demuestra que es un factor importante dentro de

la competitividad y que el desarrollo digital también serviria de complemento para esto.
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Tabla 11 La capacitacion del personal de una panaderia en herramientas digitales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L1

valido acumulado
Muy Importante 98 36,7 36,7 36,7
2 Importante 147 55,1 55,1 91,8
= Neutral 19 7,1 7,1 98,9
“E Poco importante 2 ,7 ,7 99,6
Nada importante 1 4 4 100

Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacidn obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 11 La capacitacion del personal de una panaderia en herramientas digitales
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Segun los resultados, refleja que los encuestados en su mayoria (55,06%) considera que
es importante, seguido del 36,70% que lo considera muy importante. Siendo esta en su mayoria
que considera que las herramientas digitales son primordiales para la competitividad de una

panaderia, reforzando la idea de implementar tecnologias.



Tabla 12 Tipos de herramientas digitales
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Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje = N° Porcentaje N° Porcentaje
267 100,0% 0 0,0% 267 100,0%
Respuestas Porcentaje

N° Porcentaje de casos
Aplicaciones moviles para 202 43.9% 75.7%
pedidos
Pagos electronicos 128 27,8% 47.9%
Redes sociales 69 15,0% 25,8%
Tienda en linea 61 13,3% 22.,8%
Total 460 100,0% 172,3%

Nota. Informacidn obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 12 Tipos de herramientas digitales
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Segun los resultados reflejados en la tabla 12 — figura 12, los clientes priorizan las

siguientes herramientas: Aplicaciones moviles para pedidos con un 43,91%, pagos electrénicos

con un 27,83%, las redes sociales con un 15% vy tienda en linea con un 13,26%. Sin embargo,

esta opcion se podia escoger mas una preferencia, el cual tuvo un porcentaje total de casos de

172,3%. Lo cual afirma que muchos clientes escogieron mas de una opcién, lo que quiere decir

que les gustaria la integracion de varias herramientas digitales.
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Tabla 13 Desarrollo de habilidades tecnolégicas en el personal de las panaderias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Muy Importante 100 37,5 37,5 37,5
2 Importante 145 54,3 54,3 91,8
o= Neutral 18 6,7 6,7 98,5
~§ Poco importante 2 ,7 7 99,2
Nada importante 2 7 7 100,0
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 13 Desarrollo de habilidades tecnologicas en el personal de las panaderias
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Con respecto a la tabla 13 — figura 13, se mide la opinion de los clientes con respecto a la

importancia de que un personal esté capacitado en el conocimiento y uso de herramientas

digitales, el cual se refleja que el 91,8 de los encuestados afirma que es importante y muy

importante que los trabajadores de una panaderia estén habilidades en el uso de tecnologias. Se

considera que el personal deberia tener estas habilidades para mejorar su productividad en el

trabajo al igual que mejorar la experiencia del consumidor a través de esto.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘s
valido acumulado
Buena gestion de pedidos 18 6,7 6,7 6,7
. Disponibilidad de los 56 21,0 21,0 277
S productos
= Excelencia en la atencion 21 7.9 7.9 35,6
»>  Personal amable 41 15,4 15,4 51
Rapidez en el servicio 131 49,1 49,1 100,0
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacidn obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 14 Factores importantes en una atencion eficiente
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En cuanto a la tabla 14 — figura 14, se pregunta sobre los factores que el cliente

considere importante en la atencion, teniendo rapidez en el servicio con un 49,06% como el

factor principal, seguido de disponibilidad de los productos con un 20,97%, buena atencion al

cliente con 15,36%, buena gestion de pedidos con 6,74% Yy excelencia en la atencion con

7,87%. El cual da a una interpretacion que los clientes priorizan estos aspectos lo cual sugiere

herramientas digitales destinadas a agilizar estos esos aspectos, como aplicaciones méviles que

permitan realizar pedidos.
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Tabla 15 Mejora de servicio al cliente por medio de tecnologia digital

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Definitivamente no 2 i i 7
«  Definitivamente si 83 31,1 31,1 31,8
< Neutral 28 10,5 10,5 42,3
= No 3 1,1 1,1 43,4
> Si 151 56,6 56,6 100,0
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 15 Mejora de servicio al cliente por medio de tecnologia digital
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En la tabla 15 — figura 15, se refleja la opinién de los encuestados con respecto a la
importancia de las herramientas digitales en base a la mejora de la calidad de servicio, en donde
el 87,64% de los clientes creen en la mejora de servicio al cliente por medio del uso de
herramientas digitales. Por lo que existe una alta confianza en la digitalizacion para mejorar las

experiencias de los usuarios.
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Tabla 16 Preferencia de interaccion de los clientes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
A ' través de redes 14 52 52 50
sociales
< En linca (Sitio web o 121 453 453 50,6
= aplicaciones)
> En persona 103 38.6 38.6 89,1
Por teléfono 29 10,9 10,9 100,0
Total 267 100,0 100,0

Nota. Informacidn obtenida de la encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Figura 16 Preferencia de interaccion de los clientes
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Dentro de las preferencias de interaccion de los clientes el cual se ve reflejada en la tabla 16 —
figura 16 da a conocer que prefieren interactuar en linea con un 45,32%, mientras que el
38,58% en persona, el 10,86% por teléfono y el 5,24% a través de redes sociales. Siendo las
opciones, en linea y en personas las mas demandadas, sin embargo, la interaccidon en persona
sigue siendo relevante en el negocio de alimentos. Por lo que se deberia ofrecer mas de una

opcidn para interactuar con el consumidor.
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Analisis de la entrevista

1. ¢Actualmente utiliza alguna herramienta digital en su negocio? Si es asi, ¢ Cuales
son y como las implementa diariamente?

La mitad de los duefios de las panaderias entrevistados dijeron que, si utilizaban herramientas
digitales en su negocio, aunque estas eran limitadas a Facebook, WhatsApp, Instagram y Tik
Tok; Solamente para dar sus productos y de vez en cuando interactuaban con un cliente ya que
no sabian de que mas formas podrian usarla. Lo que da a conocer que estas personas solo
utilizan herramientas de manera general. Mientras que la otra mitad dijeron que no utilizaban
dichas herramientas en sus negocios debido a la inseguridad, poco conocimiento y la poca
confiabilidad que le tienen. Esto quiere decir que el 50% de ellos que no usan la digitalizacion
en sus panaderias pierden oportunidades de promocionar sus productos a sus clientes por
medios de los distintos canales, mientras tanto, el otro 50% de los panificadores lo usan de
manera béasica lo que quiere decir que no estan sacando el maximo a estos recursos.

2. ¢Queé tan abierto se siente hacia la adopcion de tecnologias en su panaderia?
Todos los duefios de las panaderias dijeron que, si estarian dispuestos a adoptar tecnologias en
sus panaderias, ya que conocen los beneficios y oportunidades que les podria traer si aprenden
e implementan sobre el tema. Dando a conocer que, si estan dispuestos a adaptarse y cambiar
a nuevos métodos de hacer las cosas, o que sugiere que tienen una motivacion a mejorar sus
negocios.

3. ¢Cbmo cree que las herramientas digitales ayudarian para el éxito de su negocio?
Los entrevistados dieron a conocer algunas formas en que las herramientas digitales ayudarian
al existo de su negocio, entre ellos se encuentra:

La promocidn de sus productos: Mencionaron que la promocion de sus productos por medio
de redes ayuda aumentar la demanda de los productos.

Reconocimiento a nivel nacional: recalcaron que podrian hacerse mas visible, lo que puede
aumentar su reputacion.

Aumento de ventas: Dijeron que dichas herramientas pueden a vender més sus productos, lo
que aumentaria su ingreso de manera significativa.

Aumentar su atraccion de clientes: Estas tecnologias podrian a atraer a mas clientes,

aumentando su cartera de clientes e incluso su fidelidad con ellos.

4. Si la inversion en tecnologia es accesible y mejora sus operaciones ¢Queé tan

probable es que considere implementar herramientas digitales?
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La mayoria de los entrevistados dijeron que si la tecnologia era accesible si es probable que
consideren invertir en herramientas digitales ya que les ayudaria a mejorar sus gestiones en
ventas y publicidad de los productos. Mientras que, la minoria dijo que no podria realizar dicha
inversion ya que prefieren invertir en mejorar la infraestructura de su local y otros que prefieren
aumentar su produccion.

5. ¢Qué factores (turismo, eventos, mejoramiento de infraestructura, marketing)
han contribuido en el crecimiento de su panaderia?

Los entrevistados mencionaron que los factores que mas le han contribuido en el crecimiento
de su negocio son los siguientes:

e Eventos: Ellos mencionan un evento anual llamado “Pan Fest” en donde se han dado a
conocer y atraer a mas clientes, ya que por medio de este logran promocionar sus
productos.

e Turismo: El turismo por feriados y temporadas también le han ayudado en el
crecimiento ya que tienen un incremento de ventas en ese periodo.

e Mejoramiento de infraestructura: EI mejoramiento de sus negocios ha ayudado a que
sean mas atractivo para los clientes y dando una imagen mas presentable.

Siendo estos factores clave que han colaborado con el crecimiento de cada uno.

6. ¢Han recibido capacitaciones de alguna entidad publica o privada o contratado
capacitaciones sobre herramientas digitales para su panaderia?

Los duefios han mencionado que, han recibido capacitaciones en algunas areas como la mejora
del producto y servicio al cliente, sin embargo, en areas especificas como las herramientas
digitales no han recibido ningun tipo de capacitacion de entidades tanto publicas como
privadas.

7. ¢Queé factores cree usted que han contribuido a la competitividad en su panaderia?
Los entrevistados dieron a conocer que los siguientes factores han contribuido a la

competitividad en sus panaderias

e Variedad del producto: El incremento en la variedad del producto ha ayudado a
diferenciarse de la competencia.

e Ventas en diferentes lugares: Los entrevistados mencionaron que salir a vender los
pandes a distintas comunidades de la provincia de Santa Elena, ha fomentado sus ventas
y preferencias de los clientes, ya que también se encuentran en lugares en los que
pueden acceder a sus productos.

e Laatencion al cliente: Esto también ha formado parte fundamental para mantenerse en
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el mercado.

e La innovacion en la elaboracion de los productos ha permitido que estas panaderias

sigan siendo competentes.

8. ¢Cree usted que la implementacion de herramientas digitales podria mejorar la
eficiencia de las actividades diarias de la panaderia?

Todos los entrevistados dijeron que, si ayudaria a sus panaderias a mejorar la eficiencia
de las actividades diarias, ya que el conocimiento constante hace que se vuelva mas eficiente
su negocio, debido a las herramientas digitales han tenido la oportunidad de conectar por medio
de WhatsApp también con sus proveedores y que estos realicen pedidos con entrega a
domicilio, ayudando a gestionar mejor sus actividades. Lo cual da a conocer que los duefios
observan la implementacién de tecnologias como una oportunidad para conectar también con
sus clientes.

9. ¢Cbmo utiliza la informacion que le brindan los clientes mediante sus opiniones
para mejorar su negocio?

La mayoria de los panaderos han usado la opinion de sus clientes para innovar o fabricar
nuevos productos, mientras que la minoria han dicho que no utilizan la opinion de los clientes

debido a la falta de disposicion a arriesgarse.

10. ¢Usted piensa que la satisfaccion y fidelidad de los clientes aumentaria si
implementan el uso de herramientas digitales en sus procesos de pedidos?

La mayoria de los entrevistados dice que la satisfaccion y fidelidad de los clientes si
aumentaria si implementan el uso de herramientas digitales en sus procesos de pedidos, ya que
la mayoria usa el celular y las redes casi todo el tiempo, e incluso aumentaria su fidelidad ya
que al hacer un pedido no se querian si el producto que desean. Mientras que la menoria de los
entrevistados dijo que no debido a que no es preciso tener un dispositivo y usar las redes para

comprar.

Resultados

La presente investigacion se enfocO en las herramientas digitales para mejorar la
competitividad en las panaderias de la comuna Cadeate, Provincia Santa Elena, el cual ha

permitido identificar barreras que han afectado en la competitividad del sector panadero. Por
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medio de encuestas y entrevistas aplicadas, se recolectdé datos importantes para conocer la

situacion de estos negocios con respecto a la competitividad y herramientas digitales.

Resultados del objetivo especifico 1

digitales.

Diagnosticar la situacion actual de las panaderias con respecto a las herramientas

Los resultados muestran dificultades en las panaderias con respecto a las herramientas

digitales, entre las principales causas se encuentra el poco de conocimiento, la poca

disponibilidad de tiempo de los panificadores, personal no capacitado, la inversion que se

necesita tanto monetaria como equipos. Sin embargo, los duefios han buscado recursos a su

alcance para lograr un avance y optaron por usar redes sociales dentro de sus negocios. Estas

deficiencias han tenido un impacto significativo en las panaderias

Tabla 17 Matriz FODA

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas
F1. Habilidad para innovar
F2. Conocimiento béasico
herramientas digitales
F2. Productos variados

F3. Calidad del producto

F4. Distribucion de los productos en

diferentes partes de Santa Elena

F5. Ubicacion estratégica (Las panaderias

se encuentran en la ruta del Spondylus)

F6. Colaboraciones y alianza con
proveedores (La fabril, Emuturismo)

F7. Participacion en eventos y ferias
Oportunidades

O1. Aumento de demanda del producto

02. Adopcidn de herramientas digitales

O3. Promocidn en linea

OA4. Crecimiento del mercado panadero

O5. Capacitaciones en el uso
herramientas digitales

sobre

Debilidades

D1. Falta de herramientas digitales
D2. Falta de recursos financieros
D3. Limitaciones en recursos

D4. Poca presencia en redes sociales

D5. Falta de capacitaciones en
herramientas digitales

Amenazas

Al. Competencia de otras panaderias
AZ2. Inseguridad en linea

A3. Cambio en las preferencias de los
consumidores

A4. Aumento en el costo de materia
prima
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06. Desarrollo de un servicio de entrega a Ab5. Desastres naturales
domicilio

En la matriz FODA, se da a conocer que estos negocios panificadores muestran
carencias en tecnologias digitales, no se ha implementado debido el poco conocimiento, falta
de tiempo y carencia de recursos financieros, estos tres factores son claves para la adopcion de
herramientas digitales. Superar estas barreras requiere no solo una inversion en tecnologia, sino
también en capacitacion y en la mejora de la infraestructura tecnoldgica, lo que permitira a las
panaderias aprovechar el potencial de la digitalizacién para optimizar sus operaciones y
mejorar la relaciones con los clientes.

Aun asi, se ha logrado mantener en el mercado debido a su determinacion, trabajando
de manera activa para conservar su calidad de sus productos y servicio al cliente, participando
en eventos y distribuyendo de manera ambulante por diferentes sectores de la provincia Santa
Elena.

Dando a conocer su disposicion a mejorar, se determina que las herramientas digitales
seran de gran ayuda para los panificadores.

Resultados del objetivo especifico 2

Describir cuales son los factores que determinan la competitividad en las panaderias de
la comuna Cadeate.

Con respecto a la descripcion que determinen la competitividad dentro de las panaderias
en base a los analisis de las entrevistas y encuestas, por medio la tabla se puede identificar los

factores que han determinado la competitividad de las panaderias de este sector.

Tabla 18 Factores que han contribuido a la competitividad en el sector panadero en la
comuna Cadeate

Factores que han contribuido a la competitividad en el sector panadero

La calidad del producto: Debido a la fabricacion de manera artesanal de los productos han
logrado ser cuidadosos con la calidad.

Variedad de productos: Ofrecen una amplia gama de productos permitiendo satisfacer las
necesidades de los clientes, no solo centrandose en la fabricacion de panes sino también en
la fabricacion de otros productos, como pasteles, suspiros, bocadillos para eventos, etc.

Buen posicionamiento: Las panaderias cuentan con una ubicacion de la mayoria de las
panaderias se encuentra en la ruta del Spondylus el cual conecta la provincia de Manabi y
Santa Elena, dado que es la carretera principal, facilita el acceso a los clientes potenciales.
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Colaboraciones y alianzas con los proveedores: Estas colaboraciones le han permitido
reducir costos e incluso fidelidad por parte de los proveedores.

Participacion en eventos: Estos negocios promocionan sus productos a través de estos
eventos, permitiendo generar oportunidades de generar nuevas ventas y crecer en el mercado.

Distribucion de los productos: Distribuir los productos de manera ambulante ha permitido
que su emprendimiento pueda continuar y obtener mas ventas.

Resultados del objetivo 3

Recomendar herramientas digitales que contribuyan a la competitividad de las
panaderias de la comuna Cadeate.

La situacion actual por parte de la presente investigacion manifiesta que la adopcion de
la digitalizacion por parte de las panaderias contribuiria en su competitividad de manera
significativa, no obstante, debido a los problemas y dificultades que presentan al momento de
querer implementarlas como la falta de tiempo, poco conocimiento y escases de recursos
econdémicos. Se ha decidido hacer un plan de estrategias como aporte en la presente
investigacion, para lograr un correcto desempefio al momento de aplicar las herramientas
digitales.

Plan estratégico para mejorar la competitividad, basado en herramientas digitales para

las panaderias de la comuna Cadeate.
Objetivo General

Recomendacion de herramientas digitales para mejorar la competitividad en las panaderias de

la comuna Cadeate.
Objetivos especificos

e Proporcionar una lista de herramientas digitales efectivas y accesibles para el uso de
los panificadores.

e Mejorar el conocimiento y habilidades de los propietarios y empleados del sector
panadero en la comuna Cadeate.

e Aumentar la visibilidad y las ventas por medio de plataformas digitales
Diagnostico de la situacion actual

El uso actual de herramientas digitales, solo el 50% de los panaderos usan herramientas

digitales bésicas como redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok, y WhatsApp). El otro
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50% no utiliza debido a la falta de conocimiento e inseguridad. Sin embargo, todos los duefios
han presentado disposicion a adoptar tecnologias digitales si son accesibles y mejoran sus
operaciones. Pero la disponibilidad de tiempo con el que cuenta es muy poca debido a la
fabricacion de sus productos toma todo el dia, ya que tienen varias actividades entre atender a

sus clientes y salir a vender sus productos.

Recomendacién de herramientas digitales

Se identificaron varias herramientas digitales que pueden aportar de manera correcta a
las panaderias, clasificandolas de acuerdo con la demanda de los consumidores y que sean
accesibles para el uso dentro de los negocios.

E-commerce:
Shopify:
| shopify
Materializa tus ideas por $1al mes

Dale forma al futuro de tu negocio. Registrate en una prueba gratis y disfruta de Shopify
durante 3 meses por $1al mes en planes seleccionados.

Correo electrénico Prueba gratis

Prueba Shopify gratis durante 3 dias, sin tarjeta de crédito. Al introducir tu correo
electronico, aceptas recibir correos electronicos de marketing de Shopify.

>
///////_|

ll| E]E]m Q

Esta plataforma de comercio electronico permite a los usuarios crear tiendas en linea
de manera facil y segura, de igual forma se administra el inventario, se procesan los pagos y la
tienda puede ser personalizada para el gusto del beneficiario.

Esta plataforma cuenta con planes diferentes planes

Plan de Shopify Funciones destacadas Precio mensual

Basic e 10 sucursales de inventario 25%

e Atencion al cliente personalizado Tarifas de tarjetas a
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mediante chat partir de 2% de pagos
e Ventas globales localizadas (3 externos.
mercados)
e POS Lite
Shopify e 10 sucursales de inventario 65$
e Atencion al cliente personalizado Tarifas de tarjeta a
mediante chat partir de 1 %
e Ventas globales localizadas (3 proveedores de pagos
mercados) externos
e 5 cuentas para empleados adicionales
e POS Lite
Advanced e Informes y estadisticas 399%
personalizados Tarifas de tarjeta a
e 10 sucursales de inventario partir de 0,6 %
e Atencion al cliente personalizado proveedores de pagos
mediante chat mejorada externos

e Ventas globales localizadas (3
mercados) + mercados adicionales
por $59 USD/mes cada uno

e 15 cuentas para empleados
adicionales

e Capacidad de pago multiplicada por
10

e POS Lite

Nota. Informacién obtenida de la pagina oficial de Shopify. https://www.shopify.com/es/precios

Beneficios: Permiten la creacidn de tiendas en lineas, gestionar pedidos y amplia el
alcance en el mercado, facilitando las ventas y mejorando la experiencia de los clientes con
opciones de entrega a domicilio.

Pasos a seguir:

1. Creatu cuenta en Shopify, registrate y comienza la prueba gratuita y selecciona tu plan
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2. Selecciona un disefio para tu tienda online, en el panel de administracion de Shopify,
ve a tienda online y selecciona tema, puedes escoger desde temas gratuitos hasta tema
pagados.

3. Personaliza tu tienda, modificando el disefio y los colores segun la imagen de tu
panaderia, logotipo, nombre y fuentes.

4. Configura las opciones de pago, dirigete a configuracion, haz clic en pagos y conecta
tu cuenta bancaria y tarjeta de crédito, en el cual puedes poner diversos métodos de
pago, como tarjeta de crédito, PayPal y pagos en efectivo al recibir el pedido.

5. Afade tus productos, ve a productos y haz clic en agregar productos, en esta area debes
agregar detalles de cada uno de tus articulos, desde nombre, precio, descripcion,

cantidad e imagen del producto.

Atencion al cliente y pedidos:
WhatsApp Business

Es una aplicacion de mensajeria proveniente de su aplicacion

Sl original WhatsApp, sin embargo, esta disefiada para empresas y

tuempresa pequeiios emprendimientos. Se puede crear un perfil de la
empresa, mensajeria instantdnea, se pueden configurar

respuestas automaticas, cuenta con etiquetas para organizar las

11:50 ol T -

< Atrés Info. de la empresa Editar

conversaciones Yy actividades, y esta integrada con otras

herramientas como Facebook, Instagram y otros.

Pasteleria Sandra . Beneficio: Permite comunicarse de manera directa con los

Hola. Estoy usando WhatsApp Business

clientes, facilitando la gestion de pedidos, consultas y atencion

Cuenta de empresa

personalizada.

Ofrecemos panes recién horneados,
pasteles, dulces y otros postres. Los...

Detalles de la empresa

Pasos a seguir:

@ Archivos, enlaces y doc... |

Mensajes destacados l

Primero descarga la aplicacion desde tu play Store y App

Buscar chat

[ - ‘ Store, busca “WhatsApp Businnes” e instala.
2. Ingresa el nimero de telefénico que usard en el negocio y confirma el cédigo que

recibié por SMS.
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3. Crea el perfil de tu negocio, rellena los datos como el nombre de tu panaderia,
descripcion, horarios de atencion y el enlace a redes sociales o sitio web.

4. Configura herramientas, entre las herramientas que puedes configurar se encuentran los
mensajes automaticos (chatbots), organiza a tus clientes por medio de etiquetas
(pendiente, completado, en proceso)

5. Crea tu catadlogo de productos, sube foto, precios y descripciones para mostrar tus

productos directamente en la app.

Marketing digital

e Hootsuite:

(& Hootsuite Funcionalidades v  Integraciones ~ Sectores v Recursos v  Precios  Enterprise Iniciar sesion Prueba gratis ahora

Ahorra tiempo y

8:00 am - 9:00 am

consigue resultados
REALES en las redes
sociales. Hootsuite te lo
pone facil.

Comienza tu prueba gratuita Solicita una demo

S ~ Fe ... L Y | IR

Es una plataforma para gestionar redes sociales, permitiendo a los usuarios administrar y
programar publicaciones en mudltiples redes sociales desde una sola interfaz, también
realiza analisis de seguimiento para monitorear el rendimiento de las publicaciones, se

puede colaborar en equipo y se integra con otras herramientas.

Cuenta con un plan gratuito y planes de pago.

Plan de

Hootsuite

Caracteristicas Precio mensual

Profesional e Programacion ilimitada de publicaciones 99%




Equipo

Empresa

El mejor momento para publicar
recomendaciones

Informes y analisis personalizados
Herramienta de evaluacion comparativa
competitiva

Generador de subtitulos, hashtags e ideas
de IA

Una bandeja de entrada para todas las
cuentas de redes sociales

Conceptos basicos de escucha

Integracion con Canva

Impulso de publicaciones ilimitado

Enlace en la herramienta de biografia
Suspender publicaciones programadas
Roles y permisos del equipo

Asignar DM a compafrieros de equipo
Una URL de marca personalizada

Seguimiento automatico de enlace

Todo en TEAM, maés:

Flujo de trabajo de aprobacion y gestion
de activos.

Biblioteca de contenido
Herramientas de interaccion
automatizadas

Inicio de sesidn unico (SSO)

Inversion publicitaria ilimitada

Hootsuite

Formacion  gratuita  de

Academy

1 usuario

10 cuentas

sociales

249%

3 usuarios

20 cuentas
sociales

Primero se
solicita una

demostracién

A partir de 5

usuarios

A partir de 50
cuentas de redes

sociales

60
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e Sube de nivel con estos complementos:
e Escucha social avanzada

¢ Analitica avanzada

¢ Bandeja de entrada avanzada

e Defensa de los empleados

Nota. Informacion obtenida de la pagina oficial de Hootsuite. https://www.hootsuite.com/plans

Pasos a seguir

1. Registrate en Hootsuite creando una cuenta gratuita o eligiendo un plan segun tus
necesidades y conecta con tus cuentas de redes sociales

2. Planifica contenido, usando el calendario de contenido para planificar tus publicaciones
en el cual puedes soltar post o cargar un archivo CSV con publicaciones masivas.
Programa publicaciones en horarios 6ptimos sugeridos por Hootsuite

4. Gestiona la interaccion, responde a mensajes directos y comentarios desde la misma

plataforma para mantener una interaccion fluida con los clientes.

e Buffer:
£ Buffer
_ iNuevo!
El asistente de IA de Buffer se
lidiasssion vuelve inteligente en las

redes sociales

Direccién de correo electrénico
Crea contenido adaptado a la |A, disefiado especificamente
para tu audiencia y red social. iDisponible para todos los
planes (incluido el gratuito)!

Contrasefia

Inicia sesion

Crear una cuenta ¢Olvidaste tu contrasefia?

< # Al Assistant @ x Create Post

@& d@®d

What do you want to write about?

Write a Instagram post about our new... X
Need a pick me up? Nothing beats a fri

Términos de servicio + Politica de privacidad - Seguridad down to try our brand new espresso bl

Fancy a freshly brewed cup from

vauir lnral raffos echan? Came and
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es una plataforma para gestionar las redes sociales, esta cuenta con programacion de

aplicaciones, gestion multiple de las redes, analiza el rendimiento de las publicaciones.

Cuenta con un plan gratuito y planes de pago.

Beneficios: Facilita la gestion de redes, permitiendo programar publicaciones, mejorando

la visibilidad del negocio.

Planes de Buffer Caracteristicas

Precio mensual

e Herramientas de
planificacion y publicacién
e Creador de paginas de
destino
e Asistente de IA

Gratis

e Funciones gratuitas, mas:
e Herramientas de
participacion
e Informes analiticos

Fundamentales

e Caracteristicas de Essentials,
mas:
e Miembros del equipo y

Equipo clientes ilimitados
e Borrador de herramientas de
colaboracion
e Caracteristicas del equipo,
mas:
. [ J i
Agencia Acceso y permisos

personalizados
e Precios amigables para
agencias

0%

Conecta hasta 3 canales

5%

Para 1 canal

10$

Para 1 canall

100%

Para agencias de
marketing con 10 0 méas
canales

Nota. Informacion obtenida de la pagina oficial de Buffer. https://buffer.com/pricing

Pasos a seguir:

1. Visita quita buffer y crea una cuenta gratuita o selecciona un plan

2. conecta tus cuentas de redes sociales

3. Programacion de publicaciones: accede al tablero de buffer selecciona una red

social y redacta tu contenido texto imagenes o enlaces
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4. Programa las publicaciones en dias y horarios especificos

Pagos electrénicos

Deuna

Administra tu dinero,
en una nueva cuenta

o wisporit
$~*ux&‘

Recargar desde
PRINCIPAL *****6087

_‘ﬁ VALENTE DAJSSA
L)

Es una aplicacién de pago, el cual permite realizar
transacciones en linea de manera segura Yy rapida,
transferencias bancarias, pagos moviles y es reconocida por

su tecnologia en seguridad para proteger a los usuarios.

Tiene plan gratuito y los precios para los negocios no estan
publicamente disponible.

Pasos a seguir

1. Visita el sitio web oficial de una y registrate como
empresa para acceder a sus servicios

2. Configura la cuenta proporcionando informacion
clave de tu negocio como datos legales, cuentas bancarias

y detalles de contacto

3. Personaliza tus métodos de pago seleccionando el pago que desees habilitar ya sea

tarjetas transferencias, pagos en efectivo entre otros.

4. Realiza pruebas en el sistema de pago antes de habilitarlo para clientes reales

5. Utiliza el panel de control para monitorear ventas procesar devoluciones y gestionar

datos financieros

Mercado Pago
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@ mercado Parativ  Para tu negocio v Iniclar sesién Ayuda

| ;| DE AHORA EN

ADELANTE, HAZ
CON TU DINERO

Ten una cuenta gratis

Z en minutos

Vincula tus tarjetas y haz compras h i Acepta tarjetas sin pagar gastos
6 online de forma segura. ‘ fijos y lleva el control de tus ventas.
-

Vende y ten tu dinero
al instante

Usamos cookies para mejorar tu experiencia en Mercado Pago. Consultar mds en nuestro Cent Aceptar cookies  Canfigurar cookies

Es una plataforma de pago en linea, el cual permite transacciones seguras y rapidas, se
puede realizar pagos en linea, transferencia bancaria y pagos moéviles

Pasos a seguir:

Registrate y crea de manera gratuita con datos personales o comerciales

Configura los métodos de cobro que desees utilizar

En linea: Genera enlaces de pago o agrega botones directamente en tu tienda en linea

En fisico: Usa codigos QR para que los clientes paguen facilmente escaneando desde la

aplicacion movil.

Capacitacion sobre el uso de herramientas digitales

Obijetivo: Educar y capacitar sobre el uso de herramientas digitales
Accion: Capacitacion en linea

Recursos: Internet, dispositivo movil o laptop

Paginas, sitios 0 aplicaciones que se pueden usar: YouTube, sitios Web, Coursera, Udemy o
edX

La capacitacion en linea es una manera eficiente de cumplir con dicho objetivo, ya que
pueden optar por educarse, por medio de canales que ofrecen todo tipo de ayudas. Entre las
plataformas mas utilizadas para aprender YouTube, ya que cuenta con diversos tutoriales sobre

herramientas digitales y puedes acceder en cualquier horario.
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Monitoreo del uso de las herramientas digitales
Los panificadores deberan aplicar lo aprendido y crear una tienda en linea, implementar pagos
electronicos y gestionar sus redes.
e Se debe establecer cronogramas de implementacidn para cada herramienta
e Elegir unresponsable en cada panaderia para liderar el proceso de digitalizacion
e Evaluar el progreso y resolver dudas de manera mensual por medio de

reuniones.

La implementacion adecuada de estas tecnologias tiene la capacidad de transformar
significativamente la competitividad de manera positiva en las panaderias de la comuna

Cadeate.

Discusion

La investigacion muestra la importancia en la implementacion de tecnologias digitales
en estos negocios para que opten por otros métodos de pagos, plataformas y aplicaciones
seguras, que puedan aportar de manera positiva, Este plan estratégico, busca mejorar las ventas,
personalizar la experiencia de los clientes, aumentar su visibilidad en redes, promover el uso
de plataformas digitales en las que puedan crear una tienda virtual para promocionar y vender
sus productos.

Al investigar las herramientas que contribuirian en la competitividad de las panaderias,
se dio a conocer la preferencia de los encuestados eran todo tipo de herramientas para saber,
interactuar y comprar en las panaderias ya que las opciones eran las aplicaciones de pedidos,
pagos electronicos, redes sociales y tienda en linea,

De acuerdo con el trabajo investigativo titulado “Estrategias de marketing digital para
la mejorar el posicionamiento empresarial de la panaderia Caicedo S.A.C- Chiclayo” también
se observd la preferencia hacia el uso redes sociales, paginas web, para atraer y aumentar la
fidelidad de los clientes dentro de la panaderia.

En este estudio se observd que solo usaban Facebook como medio para publicitar el
negocio pero que no era dindmica ya que solo tenian publicaciones antiguas y no contaban con
mas herramientas digitales debido a los costos adicionales y capacitaciones.

Por otro lado, al describir las tecnologias digitales como solucién, se recomendo la

utilizacion de plataformas digitales y aplicaciones para opten por sitios web, comercio
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electronico, pagos electronicos, como medidas para distribuir y vender sus productos, también
la interaccion con los clientes para generar lealtad y aumento de visibilidad.

Sin embargo, una limitacion de esta investigacion es la propuesta directa de la creacion
paginas web y creaciones de perfiles para las diferentes aplicaciones para poder comercializar
de manera electronica, el cual podria haber ahorrado tiempo. Asimismo, la capacitacion
constante en habilidades digitales para los panaderos para no quedarse atras en la era digital.
La introduccién de temas mas especificos y consideracion de variables mas concretas como la
gestién interna de las panaderias también podrian haber proporcionado recomendaciones mas
detalladas y aplicables.

En la investigacion realizada por De la Rosa (2022), titulado “Herramientas digitales
y el proceso administrativo de la microempresa Lavanderia Jeremy del cantdn Salinas,
provincia Santa Elena” presenta varios temas similares a nuestra investigacion. La
microempresa Lavanderia Jeremy se identificd que no se utiliza herramientas digitales en su
proceso administrativo lo que limita su capacidad de mejorar su competitividad en un mercado
cada vez mas digitalizado, operando solo de manera mecanico-manual, impidiendo la
sistematizacion y agilizacion de procesos.

También se tiene como limitante la falta de conocimiento en esta area digitalizada,
teniendo la resistencia al cambio como un factor que contribuyen a su situacién. A diferencia
de las panaderias de esta comunidad que optan por estar dentro de la era digitalizada, pero sin
saber cobmo o donde empezar.

En esta investigacion se dio como solucion la implementacion de capacitaciones e
introduccién de herramientas digitales para mejorar su gestion, lo cual permitird organizar
tareas, una mejor comunicacion interna y optimizacion del tiempo.

En conclusion, tanto los trabajos investigativos en la discusion como este trabajo
investigativo recalcan la necesidad de transformacion digital integral, que no solo se contempla
en la adopcion de estas tecnologias, sino también se incluya la capacitacion del personal. La
implementacion de herramientas y estrategias es esencial para que las panaderias, y en general
las microempresas puedan mantenerse y competir en un mercado cada vez mas digitalizado,
ya que la falta de accién ante estos cambios podria resultar en perdida de oportunidades para
atraer y retener clientela, comprometiendo la viabilidad de los negocios.



67

Conclusiones

En conclusidn, el anélisis de como las herramientas digitales mejoran la competitividad
en las panaderias de la comuna Cadeate, revela que la integracidn de estas tecnologias segun
investigaciones realizadas no solo optimiza procesos, sino también ayuda en la potenciacion
de visibilidad y alcance. Ya que por medio de la adopcion de plataformas se puede lograr una
mayor eficiencia en la atencion al cliente, teniendo asi una comunicacion maés efectiva,
aumentando su clientela, fortaleciendo su posicién en el mercado local. Estos recursos se
presentan como un factor clave para la sostenibilidad de las panaderias ya que permiten
adaptarse a las demandas del consumidor moderno y sus dinamicas.

La situacion pone en manifiesto el panorama en el que el poco conocimiento de
herramientas digitales representa un obstaculo significativo para su competitividad en el
mercado que avanza hacia la digitalizacion. Asimismo, el escaso conocimiento, la falta de
tiempo y la insuficiencia en recursos financieros, los panificadores presentan disposicion y
determinacién al mantener calidad de sus productos y establecer relaciones cercanas con los
clientes. Este compromiso con la calidad de productos y servicios ha logrado, a pesar de las
limitaciones, las panaderias continlen operando y conservando su clientela.

Los factores que han contribuido en su competitividad son algunos, la calidad artesanal
del producto ha sido diferenciador clave en un mercado donde los clientes valoran la
autenticidad y el sabor. Ademas de productos variados, que va mas alla de lo tradicional e
incluye otros productos, les permite satisfacer un aspecto mas amplio de necesidades de los
clientes. El buen posicionamiento geografico de la mayoria de las panaderias ha facilitado el
acceso de clientes potenciales y contribuido al reconocimiento del mercado. Por otra parte, las
colaboraciones y alianzas estratégicas con proveedores han permitido fomentar una relacion de
fidelidad entre ambas partes.

El desarrollo de un plan estratégico que incluya la recomendacién de herramientas
digitales y autocapacitacion tanto de jefes como del personal es importante para que los
negocios puedan superar las barreras actuales, permitiendo una modernizacion en sus procesos
y facilitando la adopcion en un entorno digital el cual es cada vez mas relevante. Para finalizar,
la adopcidn de herramientas digitales es un paso necesario para que las panaderias de Cadeate
puedan valer su potencial y seguir desarrollandose en un mercado competitivo, contribuyendo
a un crecimiento sostenible a largo plazo. De igual forma contribuyendo al desarrollo
economico de su comunidad lo que a su vez ayudara a fomentar las MiPymes en la provincia

Santa Elena, creando un ciclo de crecimiento que beneficiara a todos los involucrados.
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Recomendacion

Se recomienda a los duefios de las panaderias implementar las herramientas digitales en areas
que fomente su participacion en el mercado y aumente su competitividad tales como: Atencion

al cliente, pagos electronicos, paginas web y redes sociales.

Se recomienda fomentar uso de la capacitacion digital en los jefes y personal de las panaderias
de la comuna Cadeate sobre el uso de herramientas digitales, tal como la creacion y manejo de
sitios web, aplicaciones, marketing digital a través de la gestidn e interaccién continua de redes
sociales y pagos electronicos. Los beneficios que se muestran, como la gestion de pedidos y
comunicacion con los clientes. Ademas de mostrar plataformas que puedan servir para la
capacitacion en linea y auto educacion para puedan contribuir en el desarrollo de sus

habilidades en esta area.

Se aconseja que por medio de la utilizacion de las tecnologias digitales se potencie los factores
clave en la competitividad que tienen las panaderias, entre ellas esta la innovacion, atencion al
cliente y calidad del producto, ya que cada uno de estos elementos puede ser mejorado mediante
el aprovechamiento de herramientas digitales que permitan fomentar la variedad y calidad del
producto. Poniendo informacion de la gama de productos que brindan, creando una presencial
en linea solida por medio de marketing digital, como la publicidad en las redes sociales y

mantener la atencion de los clientes actuales y captar el interés de nuevos clientes.

Se recomienda un plan estratégico en el cual se recomienden plataformas, aplicaciones y
paginas web, que se adapten a las necesidades demandadas y que puedan mejorar la
competitividad, para implementar el comercio electronico usar herramientas como Shopify.
Para la comunicacion y atencion al cliente se sugiere utilizar WhatsApp Business debido a la
rapidez a consultas y la toma de pedidos personalizados, al igual que plataformas que faciliten
los pagos, asimismo, que faciliten la gestion de redes sociales. Esta integracion dentro de las
panaderias de la comuna Cadeate no solo optimiza la gestion interna y la atencion, sino que

permite un alcance mas amplio a nivel provincial.
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Titulo Problema Objetivos (dee(;znfiier Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera las Tasa de adopcion
herramientas digitales Objetivo General Adopcién tecnoldgica
mejoran la competitividad tecnoldgica
de las panaderias de la Analizar de qué manera las Implementacién de
comuna Cadeate, provincia, herramientas digitales nuevas tecnologias
Santa Elena 2024? mejoran la competitividad
en las panaderias de la Aprovechamiento del Disefio de
comuna Cadeate, Provincia uso de herramientas investigacion:
Santa Elena 2024. Importancia de las digitales Descriptivo
Sistematizacion del La Herramientas herramientas Enfoque:
Herramientas problema importancia de digitales digitales Disposicion para invertir  Mixto
digitales para las en tecnologia Metodologia
mejorar la ¢Cual es la situacion de las Objetivos especificos herramientas de la
competitividad panaderias en la comuna digitales para investigacion:
en las panaderias  Cadeate con respecto al uso  Diagnosticar la situacion la Tipo de herramientas Deductivo
de la comuna de las herramientas actual de las panaderias competitividad Identificacion de digitales Poblacién:
Cadeate, digitales? con respecto a las en las herramientas Panificadores
Provincia Santa herramientas digitales. panaderias en digitales Barreras para la de la comuna
Elena 2024. la comuna implementacién de Cadeate
¢ Cuél es la situacion de las Cadeate herramientas digitales ~ Técnicas e
panaderias en la comuna Describir cuales son los instrumentos:
Cadeate con respecto a la factores que determinan la Mejora competitiva a Entrevista
competitividad? competitividad en las Capacitacion través de las Encuesta
panaderias de la comuna digital herramientas digitales
Cadeate. Competitividad
¢ Qué herramientas digitales Capacitacion en linea
se adaptan mejor a las
necesidades de la panaderia  Recomendar herramientas Innovacién Procesos de venta

y contribuyen con la

digitales que contribuyan a
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competitividad?

la competitividad de
panaderias de la comuna
Cadeate.

Calidad de servicio

Desarrollo de
Habilidades
Eficiencia en la atencion
Satisfaccion al cliente




Apéndice 2 Matriz de Operacionalizacion — Encuesta
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) _ Definicién ) i ) .
Titulo Variable Dimensiones Indicadores Preguntas Medidas
conceptual
Definitivamente si
¢ Conoce sobre las herramientas S|
. Neutral
digitales? No
Tal como Definitivamente no
menciona
) gggg; II?aE Si, he utilizado plataforma
Herramientas : ¢Conoce usted o ha usado algin  digital en una panaderia
herramientas ; o
digitales para digitales tipo de plataforma digital para ~ He escuchado sobre
) o rgsenta la Tasa de adopcion  realizar pedidos en linea o hacer  plataformas digitales en
mejorar la co?nbinacién tecnoldgica alguna consulta en una panaderias
e s an i
. . . plataforma digital en
en las panaderias  Herramientas  tecnologiay la  tecnoldgica panaderias
del digitales funcionalidad,
e la comuna
apqrtando ¢Le gustaria a usted que las Definitivamente si
Cadeate soluciones que P ] .
’ panaderias utilicen tecnologias  Si
transformen la . o
Provincia Santa digitales para facilitar la compra  Neutral
manera en que " N
se realizan las y pago de sus productos” o
Elena 2024. Definitivamente no
tareas con el .
. Muy importante
aprovechamiento Implementacion ; Qué tan importante es para Importante
de las ¢ np P P
. de nuevas usted que se implemente nuevas  Neutral
tecnologias : ; oo .
tecnologias tecnologias en las panaderias? Poco importante
Nada importante
Importancia  Aprovechamiento  ;Qué tan probable es que use
de las del uso de plataformas digitales y/o Muy probable
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Competitividad

Porter (2015)
define la
competitividad

como el éxito o
el fracaso de las

empresas por
medio de las

actividades que

herramientas
digitales

Identificacion
de
herramientas
digitales

Capacitacion
digital

herramientas
digitales

Inversion en
tecnologia

Tipo de
herramientas
digitales

Barreras para la
implementacion
de herramientas

digitales

Mejora
competitiva a
través de las
herramientas

digitales

Capacitacion en

aplicaciones para realizar
pedidos, pagos o ver informacién
de los productos?

¢Sobre qué le gustaria que le
Ileguen notificaciones a su
celular acerca de las panaderias?

¢Qué tan util le resulta usar
aplicaciones para realizar
pedidos?

¢ Cual cree usted que es la barrera
principal para que la panaderia
implemente herramientas
digitales?

¢ Cual de los siguientes factores
considera usted més importante
para la competitividad de una
panaderia?

Probable

Ni probable ni improbable

Poco probable
Nada probable

Eventos
Descuentos
Promociones
Algun otro tema
relacionado a los
productos

Muy util
Util
Neutral
Poco util
No es util

Costo

Poco de conocimiento
Tiempo limitado
Inseguridad sobre la
rentabilidad

Otro (Especifique)

Calidad del producto
Calidad del servicio
Facilidad de acceso
Uso de herramientas
digitales

Variedad del producto
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favorecieron su linea ¢Qué nivel de importanciatiene  Muy importante
desempefio. para usted la capacitacion del Importante
personal de una panaderiaen el  Neutral
uso de herramientas digitales? ~ Poco importante
Nada importante

Aplicaciones moviles para

¢ Qué tipo de herramientas pedidos
Procesos de venta digitales le gustaria que apliquen  Pagos electrénicos
en las panaderias? Redes sociales
Tienda en linea
Innovacion Otros (Especifique)

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante
Nada importante

¢Qué tan importante es para
usted que el personal desarrolle
habilidades en el uso de
tecnologias digitales?

Desarrollo de
Habilidades

Rapidez en el servicio
Disponibilidad de los
productos

¢Cuales de los siguientes factores
Eficienciaenla  considera mas importantes para

atencion una atencion eficiente en la
. Personal amable
panaderia? - .
Buena gestion de pedidos
Calidad de Excelencia en la atencion

Servicio
¢Cree que el uso de herramientas  Definitivamente si
digitales mejoraria la calidad de ~ Si
servicio al cliente dentro de las  Neutral
panaderias? No
Definitivamente no

Satisfaccion al
cliente
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¢Cémo prefiere interactuar en
una panaderia?

En persona

Por teléfono

En linea (Sitio web 0
aplicaciones)

A través de redes sociales
Otra especifique
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Indicadores
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Preguntas

Titulo Variable Definicion Dimensiones
Conceptual
Adopcién
Tal como tecnoldgica

menciona Mauricio
E (2023) Las
herramientas
digitales representa
la combinacién
entre la tecnologia
y la funcionalidad, las
aportando herramientas
soluciones que digitales
transformen la
manera en que se
realizan las tareas
con el de
aprovechamiento
de las tecnologias.

Herramientas
digitales

Identificacion

Herramientas
digitales para

herramientas

; digitales
mejorar la
competitividad
en Ia,ls Porter (2015) Capacitacion
panaderias de diital
la comuna define la g
Cad(_eatg, Competitividad competitividad 3
Provincia o Innovacion
Santa Elena como el éxito o el

2024.

Importancia de

Taza de adopcion
tecnologica

Implementacion de
nuevas tecnologias

Aprovechamiento del
uso de herramientas
digitales

Disposicion para invertir
en tecnologia

Tipo de herramientas
digitales

Barreras para la
implementacion de
herramientas digitales

Mejora competitiva a
través de las
herramientas digitales
Capacitacion en linea

Procesos de venta

¢Actualmente utiliza alguna herramienta digital
en su negocio? Si es asi, ¢Cuales son y como las
implementa diariamente?

¢Qué tan abierto se siente hacia la adopcion de
tecnologias en su panaderia?

¢ Como cree que las herramientas digitales
ayudarian para el éxito de su negocio?

Si la inversion en tecnologia es accesible y
mejora sus operaciones ¢Qué tan probable es que
considere implementar herramientas digitales?

¢ Qué factores (turismo, eventos, mejoramiento de
infraestructura, marketing) han contribuido en el
crecimiento de su panaderia?

¢Han recibido capacitaciones de alguna entidad
publica o privada o contratado capacitaciones
sobre herramientas digitales para su panaderia?

¢ Qué factores cree usted que han contribuido a la
competitividad en su panaderia?
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fracaso de las

empresas por

medio de las
actividades que
favorecieron su

desempefio.

Calidad de

servicio

Desarrollo de
Habilidades

Eficiencia en la atencion

Satisfaccion al cliente

¢Cree usted que la implementacion de
herramientas digitales podria mejorar la
eficiencia de las actividades diarias de la
panaderia?

¢Como utiliza la informacion que le brindan los
clientes mediante sus opiniones para mejorar su
negocio?

¢Usted piensa que la satisfaccion y fidelidad de
los clientes aumentaria si implementan el uso de
herramientas digitales en sus procesos de
pedidos?
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Apéndice 4 Matriz de Operacionalizacion — Encuesta

G UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
i‘ E FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE
km“f ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UpsF

Herramientas digitales para la competitividad en las panaderias de la comuna Cadeate, afio 2023.

Encuesta dirigida a los clientes de las panaderias de la comuna Cadeate

Obijetivo: Analizar de qué manera las herramientas digitales mejoran la competitividad en las panaderias de
la comuna Cadeate, Provincia Santa Elena 2024.

Soy Janina Parrales estudiante de la UPSE.
Estimado cliente, estamos realizando un estudio investigativo sobre las panaderias de la comuna Cadeate
con el objetivo recomendar herramientas digitales para mejorar la competitividad de dichos negocios. Por
ende, su opinidn es muy importante para esta investigacion. Gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES
EDAD:
Variable: Herramientas digitales
Dimension: Adopcion tecnologica Indicador: Tasa de adopcidon tecnoldgica
1. ¢Conoce sobre las herramientas digitales?
o Definitivamente si
o Si
o Neutral
o No
o Definitivamente no
2. ¢Conoce usted o ha usado algun tipo de plataforma digital para realizar pedidos en linea o hacer

alguna consulta en una panaderia?
o Si, he utilizado plataforma digital en una panaderia
He escuchado sobre plataformas digitales en panaderias
o No conozco ninguna plataforma digital en panaderias

O

3. ¢Le gustaria a usted que las panaderias utilicen tecnologias digitales para facilitar la compray
pago de sus productos?

Definitivamente si

Si

Neutral

No

Definitivamente no

0O O O O O

Dimensién: Adopcidn tecnoldgica Indicador: Implementacion de nuevas
tecnologias

¢ Qué tan importante es para usted que se implemente nuevas tecnologias en las panaderias?
Muy Importante

Importante

Neutral

Poco importante

o Nada importante

0000 AN

Dimensién: Importancia de las herramientas digitales | Indicador: Aprovechamiento del uso de
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| herramientas digitales

0 O O O O

¢ Que tan probable es que use plataformas digitales y/o aplicaciones para realizar pedidos, pagos
o ver informacion de los productos?

Muy Probable

Probable

Ni probable ni improbable
Poco probable

Nada probable

Dimensién: Importancia de las herramientas digitales ] Indicador: Inversion en tecnologia

6
o
o
o

¢ Sobre qué le gustaria que le lleguen notificaciones a su celular acerca de las panaderias?
Eventos

Descuentos
Promociones

Algun otro tema relacionado a los productos

Dimensién: Identificacion de herramientas digitales ] Indicador: Tipo de herramientas digitales
7. ¢Qué tan atil le resulta usar aplicaciones para realizar pedidos?
o Muy util
o Util
o Neutral
o Poco atil
o No es util
Dimensién: Identificacion de herramientas digitales Indicador: Barreras para la implementacién
de herramientas digitales
8. ¢Cual cree usted que es la barrera principal para que la panaderia implemente herramientas
digitales?
o Costo
o Poco de conocimiento
o Tiempo limitado
o Inseguridad sobre la rentabilidad
o Otro (Especifique)
Variable: Competitividad
Dimension: Capacitacion digital Indicador: Mejora competitiva a través de las
herramientas digitales
9. ¢Cudl de los siguientes factores considera usted mas importante para la competitividad de una
panaderia?
o Calidad del producto
o Calidad del servicio
o Facilidad de acceso
o Uso de herramientas digitales
o Variedad del producto
Dimension: Capacitacion digital | Indicador: Capacitacion en linea
10. ¢ Qué nivel de importancia tiene para usted la capacitacion del personal de una panaderia en el
uso de herramientas digitales?
o Muy Importante
o Importante
o Neutral
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o Poco importante
o Nada importante

Dimensién: Innovacion | Indicador: Procesos de venta

11. ¢ Qué tipo de herramientas digitales le gustaria que apliquen en las panaderias?
o Aplicaciones mdviles para pedidos

Pagos electronicos

Redes sociales

Tienda en linea

Otros (Especifique)

o O O O

Dimensién: Innovacion | Indicador: Desarrollo de habilidades

12. ¢ Qué tan importante es para usted que el personal desarrolle habilidades en el uso de tecnologias
digitales?

Muy Importante

Importante

Neutral

Poco importante

Nada importante

0 O O O O

Dimension: Calidad de servicio ] Indicador: Eficiencia en la atencion

13. ¢ Cuales de los siguientes factores considera mas importantes para una atencion eficiente en la
panaderia?

Rapidez en el servicio

Disponibilidad de los productos

Personal amable

Buena gestion de pedidos

Excelencia en la atencion

0O O O O O

Dimensién: Calidad de servicio | Indicador: Satisfaccion al cliente

14. ¢ Cree que el uso de herramientas digitales mejoraria la calidad de servicio al cliente dentro de
las panaderias?
Definitivamente si
Si
Neutral
No
Definitivamente no
. ¢,Como prefiere interactuar en una panaderia?
En persona
Por teléfono
En linea (Sitio web o aplicaciones)
A través de redes sociales
Otra (especifique)

[
0_IOOOOO

0O O O O O
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Apéndice 5 Instrumento de investigacion - Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UpsFE

Herramientas digitales para la competitividad en las panaderias de la comuna Cadeate, afio 2023.

Entrevista dirigida a los duefios de las panaderias de la comuna Cadeate

Objetivo: Analizar de qué manera las herramientas digitales mejoran la competitividad en las panaderias de

la comuna Cadeate, Provincia Santa Elena 2024.

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA PANADERIA:
NOMBRE DEL DUENO:
EDAD:
PREGUNTAS

1. ¢Actualmente utiliza alguna herramienta digital en su negocio? Si es asi, ¢Cuales son y como las
implementa diariamente?

2. ¢Qué tan abierto se siente hacia la adopcion de tecnologias en su panaderia?

3. ¢Como cree que las herramientas digitales ayudarian para el éxito de su negocio?

4. Silainversion en tecnologia es accesible y mejora sus operaciones ¢ Qué tan probable es que considere
implementar herramientas digitales?

5. ¢Que factores (turismo, eventos, mejoramiento de infraestructura, marketing) han contribuido en el
crecimiento de su panaderia?

6. ¢Han recibido capacitaciones de alguna entidad publica o privada o contratado capacitaciones sobre
herramientas digitales para su panaderia?

7. ¢Qué factores cree usted que han contribuido a la competitividad en su panaderia?

8. ¢Cree usted que la implementacion de herramientas digitales podria mejorar la eficiencia de las
actividades diarias de la panaderia?

9. ¢Usted piensa que la satisfaccion y fidelidad de los clientes aumentaria si implementan el uso de
herramientas digitales en sus procesos de pedidos?

10. ¢ Usted piensa que la satisfaccion y fidelidad de los clientes aumentaria si implementan el uso de
herramientas digitales en sus procesos de pedidos?
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Formato No, BIE-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 28 de noviembre de 2024

001 -TUTOR JRC 0011-2024

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Herramientas digitales
para mejorar la competitividad en las panaderias de la comuna Cadeate,
Provincia Santa Elena 2024°, elaborado por el{la) estudiante Janina Brigitte
Parrales Alejandro, egresado(a) de la Carrera de Administracion de
empresas , de la Facullad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del tiwlo de Licenciada en
Administracion de empresas, me permito declarar que una vez analizado en el
sistema antiplagio, luego de haber cumplido con los requerimientos de
valoracion, el presente proyecto, se encuentra con 5% de la valoracion permitida,
por consiguiente se procede a emitir el presente cenificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

RiEvas

C.1.: 0974037064
DOCENTE TUTOR

Direcoidn: Campus matriz, La Libertad - proy. Santa Bana - Eoussdor
Codigo Postal; 240204 - Tokilono: (04) TB1732 ed 13 f
ww, upss sduec WS, e -

g

-

o
whiFarias




INFORME DE ANALISIS
magister

[ 131-14

Trabajo de Integracién
curricular

Nombre del documento: Trabajo de Integracion curricular.docx
ID del documento: 21c35cc1383443fe30549797aae4{35788d2064f
Tamano del documento original: 2,66 MB

Autores: []

Ubicacién de las similitudes en el documento

= Fuentes de similitudes
Fuente principal detectada

N Descripciones

1 8

repositorio.uta.edu.ec

Fuentes con similitudes fortuitas

N® Descripciones

utmachala.edu.ec
torio.utmac) .edu ec/bitstream/48000/16

repositori
hitps:firepositorio. upse. edu. ee/handle/46000/9665

Documento de otro usuario #52b7c
® El documento proviene de otro grupo

® H ® O

edu.ec/bitstreams/5fd86219-e654-4961-8d95-bd98d727d07bidownload

upse.edu.ec | Repositorio Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena: ...

blog.hubspot.es | Qué es la eficiencia operativa, como medirla y mejorarla
blog hubspot.es/salesieficiencia-operativa#:—text=Cdma mejorar la eficiencia operativa 1 ..

87

M <1% Similitudes
< 1% similitudes entre comillas

5% !
Textos & < 1w Idiomas no reconocidos
sospechosos

0% entre las fuentes mencionadas

a8 4% Textos potencialmente generados por
lalA

Niimero de palabras: 14.702
Namero de caracteres: 95.011

Depositante: [OHNNY JAVIER REYES DE LA CRUZ
Fecha de depésito: 28/11/2024

Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 28/11/2024

Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
< n h Palabras idénticas: < 1% (30 palab
Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
6294 CHUYA CHUYA JORDAN A.. < 1% ‘ | B Falabras idénticas: < 1% {22 palab
<18 | M Falabras idénticas: < 1% (12 palabraz)
<1y | @ Palabras idénticas: < 1% (10 palab
< s | @ Palabras idénticas: < 1% {10 palabras)
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Apéndice 7 Cronograma del proceso de elaboracion de la tesis

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

PERIODO ACADEMICO 2024-2

2024

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1 2 1314 5 6 7 8 9 |10 |11 12 | 13 | 14 15 |16 17 |18 |19

No. Actividades planificadas

Presentacion de Anteproyecto

Designacion de tutores y especialistas

Aprobacién de temas

Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular:

Introduccion

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

Capitulo Il Resultados y Discusion

Conclusiones, Recomendaciones y Resumen

Certificado Anti-plagio

VN[OOI WIN|F-

Entrega de informe por parte de los tutores

9 | Entrega de archivo digital del TIC a profesor guia

10 | Entrega de trabajos de titulacion a los especialistas

11 | Revision y calificacion de los trabajos

12 | Informe de los especialistas (calificacion en rabrica)

Entrega de archivo digital del Trabajo final a la
profesora guia

14 | Sustentacién de los Trabajos de Integracion Curricular

15 | Aplicacion recuperacion y publicacion de resultados

16 | Informe final UIC 2024-2 |




Apéndice 8 Solicitud de validacién del tema

Oficio No S/N ADE-JJRDC-2024

La Libertad, 23 de septiembre de 2024

Ledo,

José Xavier Témala Uribe, MSc.

Director de la carrera Administracion de Empresas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
En su despacho. -

De mi consideracion;

Estimado dircctor, informo a usted que, una vez realizada 1a revision y anilisis, por parte de tutor
y especialista, de la propuesta de investigacion para el trabajo de ritulacidn del estudiante Janina
Brigitte Parrales Alcjandro del paralelo 2, denominado HERRAMIENTAS DIGITALES PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN LAS PANADERIAS DE LA COMUNA CADEATE,
PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2024, se ha considerado mantener el tema.

Por lo antes expucsto, solicito comedidamente la aprobacidn del tema planteado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

EENENA )
Ing. Johnny Javier Reyes De La Cruz MSc Ing, Flor Maria Villeo Santos MSc..

Profesor Tutor Profesora Especialista

Y

g

Junina Brigitte Parrales Alejandro
Estudiante

¢/e Comisidn de tulacion CAE

Archivo

UP SE irecesie/

f © v @ wwwupse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Caodigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 9 Ficha y certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas

Administracion de Empresas
— S

UPSE

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en ¢l Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Herramientas digitales para mejorar la competitividad en las
panaderias de la comuna Cadeate, Provincia Santa Elena 2024”, planteado por ¢l
estudiante Janina Brigitte Parrales Alejandro, doy por validado los siguientes formatos
presentados:

Guia de encuesta

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con
base al tema planteado, ademds se ajustan a la informacion que necesita recabarse para
los fines del tema especificado por el estudiante

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé ¢l
uso necesano de este documento que mas convenga a su interés

La Libertad, 13 de noviembre de 2024

2300 Ovrs

Lic. Eduardo Vinicio Pico Gutiérrez, Mgtr.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresa

UTSE, cvece sim limites

Direccidn: Campus matriz, Lis Libertad - prov. Sonta Eona - Ecuador f i
Codigo Postal: 240004 - Tellono: O4) 781730t 131 o
www.upse.edu ec s wmm (SW———



Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: Herranvientas digitales para mejorar la competitividad en
las panaderias do la comuna Cadeate, Provincia Santa Elena 2024,

Autor del instrumento: Janina Parrales
Nombre del instrumento: Guia de encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regolar | Bueaa | (| Excelents
Estd formado con lenguaje
I CLARIDAD
D e . v’
expeesado on condoctas
2 OBJETIVIDAD e v
Adecuado al avamce dc b
1 ACTUALIDAD Ve el 7
4 ORGANIZACION | Eviste una socoencia logica. v
Compeende los aspecton e
5 SUFICIENCIA Sy i v

GINTENCIONALIDAD | aspecios de las estratogias de AF
s ivestigecida
Basado cn aspecton woncos-

7 CONSISTENCIA | ciestificos  de  la v
Sesicmatizada las

<o

& COMERENCIA T v
La cstratega rosponde al

9 METODOLOGIA o od & v
El mstramento o5 adocusdo

10 PERTINENCIA paa ol popomto de la v
investigacsdo

3. OPINION DE APLICABILIDAD

(v ) El mstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
Fluuddll:}eﬂol-bmuk
Lic. Eduardo Vinicio Pico Gutiérrez, Mgtr,
Direccién: Campus matriz, L Libertad - prov. Sants Elna - Ecusaor
Codigo Postal: 240004 - Tekdfono: (4) 781732 et 131 f .!. @
S~ - -

www.upse.edu.ec
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Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en ¢l Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Herramientas digitales para mejorar la competitividad en las
panaderias de la comuna Cadeate, Provincia Santa Elena 2024”, plantcado por el

estudiante Janina Brigitte Parrales Alejandro, doy por validado los siguientes formatos

presentados:
Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia ¢n las preguntas con
base al tema planteado, ademis se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso

necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 13 de noviembre de 2024

Lic. Eduardo Vinici:) Pico Gutiérrez, Mgtr,
Docente de la Carrera de Administracion de Empresa

UFSE, crece sin bimites

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postak: 240204 - Teléfono: (4) 781732 ext 131 f vo o
WWwW.upso.edu. ec m s e R
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Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion: Herramientas digitales para mejorar la competitividad en las
panaderias de la comuna Cadeate, Provincia Santa Elena 2024,

Autor del instrumento: Janina Parrales

Nombre del instrumento: Guia de entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACTON

: : [ Muy y
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buenn Kikaa Excelente
Esta formado con lenguse N I
I CLARIDAD apwopiada. [ >
| 2 OBJETIVIDAD Esta expresado on conduclas s
VT medibles
Adecusdo al avmace de la
3 ACTUALIDAD cienga v la tecnologia | v
4. ORGANIZACION Exzste unn sccooncia Jogica 1 v
- P . -
p— Compeende Jos aspectos en
| $ sunc:mq§ cantidady calidid 4_\/ \ g
Adecusdo  para  valorar
&INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategins de v’
In investipacion J
. Basado ct aspecios 1000006~ ‘
¥ CONSISTENGIA cienlificos de lainy estigacion ‘ «’
Sistematizada  con las |
3. COHERENCIA Sinidiouic indieadosen. | | /,,
< [a esiratema responde &l
9. METODOLOGIA | oonssito dol dumgncntico. I ) D .
| El instumenso es ndecuada | ‘
10. PERTINENCIA pus ¢l proposie dc la ! v
INVEKRACIOn |

3. OPINION DE APLICABILIDAD

( ) Elinstrumento pucde ser aplicado. tal como esta claborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

La Libertad, 13 de noviembre de 2024

Firma del Exp;rto Informante
Lic. Eduardo Vinicio Pico Gutiérrez, Mgtr.

Dyreccién: Campus malre, La Lbertad - peov. Santa Blera - Ecuadion f
Codigo Postak 240204 - Tekfono: (4] 781732 ext 131 v
m.upu.oduoc -—
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Apéndice 10 Captura de base de datos recolectados en SPSS

3 Encuesta Finalsav [Conjunto_de_datos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos = -] X
| Archivo  Edicén  Ver Datos Tr Analizar Marketing directo  Grificos  Utiidades  Ventana  Ayuda
ELEY-EEE-LE N EEY
| [ |visibie: 25 de 25 variables
Edad 7 =T oL T = | hcac
digital \ ) ‘.} |
27si He sobre digitales en Si Importante Descuentos.
24 Definitivamente si No conozco ninguna plataforma digital en panaderias Defintvamente si Importante Descuentos.
23Si No conozco ninguna plataforma digital en panaderias Si Muy Important Descuentos.
4 | 28'Si No conozco ninguna plataforma digital en panaderias Definitivamente si Muy Importante Promociones
] 21 Definitivamente si No conozco ninguna plataforma digital en panaderias Si Importante Promociones
) 224Si Si, he utilizado plataforma digital en una panaderia Si Importante Promociones
19 Si He sobre digtales en Si Importante Descuentos
20 Si Si, he utilizado plataforma digital en una panaderia Neutral Muy Importante Eventos
19 Neutral Hi sobre digitales en i Neutral Importante Descuentos.
30 No No conozco ninguna plataforma digital en panaderias Defintivamente si Muy Importante Promociones
28 Definitvamente si No conozco ninguna plataforma digital en panaderias S Importante Promociones
12 | 19 Si He ‘sobre digitales en i Si Importante Promociones
| 23 Neutral No conozco ninguna plataforma digital en panaderias Si Importante Eventos
14 | 29Si No conozco ninguna plataforma digital en panaderias Neutral Neutral Promociones
] 24 Si No conozco ninguna plataforma digital en panaderias Neutral Importante Promociones.
28Si Si, he utilizado plataforma digital en una panaderia Defintivamente si Muy Importante Promociones
24si No conozco ninguna plataforma digital en panaderias si Importante Eventos
2SS He sobre digitales en Definitvamente si Muy Importante Promociones
1! 218 No conozco ninguna plataforma digital en panaderias Si Neutral Promociones
20 | 2 Si No conozco ninguna plataforma digital en panaderias Si Muy Importante Descuent
21 ] 27 Si No conozco ninguna plataforma digital en panaderias Si Importante Promociones
2 21 Neutral Si, he utilizado plataforma digital en una panaderia Si Neutral Descuentos
| 2z | 29 Defintivamente si Si. he utilizado plataforma digtal en una panaderia Defintvament Muy Importante Promociones.
24 ! 20 Neutral He sobre digitales en Definttivamente si Muy Importante Eventos
Definitivaments ﬂ

1”1 Fundir (sumar) categorias menores que: *
rCategorias
Ordenar por: |Personalzado x| Croccion [Ascandenis +
Orden:
10-20 aflos

-
21-30 afios =
31-40 afios —
41-50 afios x
51-60 afios o
61-80 affos

s

Pulse dos veces para editar Disefio 1BM SPSS Statistics Processor estélisto | | [H:504, W. 629 pt
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Apéndice 11 Evidencias

Evidencia de tutorias

 evle selique v
pueciea R s $] sstetin, Por le ass, per i s 1 e o

1+ besrumicnta digibles y campeliividad”, s 4

anglai v d L2 panadering
o i 6 o wege
rm—
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