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Resumen

Mediante las nuevas tendencias globales, las sociedades han aprendido a adaptarse, no
obstante, los grupos de ahorro han mantenido un modelo analogico, esto implica que no poseen
la capacidad tecnoldgica para la priorizacion digital. Actualmente, sus procesos administrativos
se realizan de manera manual, por lo cual son considerados ineficientes y limitadamente
productivos. El objetivo general del estudio es analizar de qué manera el plan de digitalizacion
contribuye a la mejora de los procesos en los grupos de ahorro del canton Salinas. La
metodologia implementada fue con estudio no experimental y transversal, de enfoque mixto y
con alcance descriptivo; se emplearon los instrumentos de recoleccion de datos por medio de
entrevistas a los lideres y encuestas a los socios de los grupos de ahorro. Los resultados
demostraron que evidentemente hay una tendencia en el uso de métodos tradicionales que
influyen en el desempefio y en sus procesos administrativos, esto implica desgaste de tiempo y
problemas internos como medidas de control, la seguridad de la informacion y la toma de
decisiones; no obstante, los socios son colaborativos y generan confianza, poseen un
conocimiento basico en el uso de herramientas digitales, por tanto, creen conveniente cambiar
su modalidad por medio de la ejecucion de un plan de digitalizacion que les permita fortalecer
sus actividades. En sintesis, la propuesta del plan de digitalizacion contiene los requerimientos
identificados en el andlisis del contexto actual mediante una aplicacion movil para optimizar
sus procesos administrativos y aumentar la integracion de los grupos de ahorro, de manera
digital.

Palabras claves: Plan de digitalizacion, grupos de ahorro, procesos administrativos,

aplicacion movil.
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Digitalization plan for savings groups in the Salinas canton, 2024
AUTHORS:
Rodriguez Baque Melanie Stephania
Tigrero Tomala Veronica Elizabeth
TUTORA:
Ing. Sabina Villén Perero, MSc.

Abstract

Through new global trends, societies have learned to adapt, however, savings groups have
maintained an analog model, which implies that they do not have the technological capacity
for digital prioritization. Currently, their administrative processes are carried out manually,
which is why they are considered inefficient and limited productive. The general objective of
the study is to analyze how the digitalization plan contributes to the improvement of processes
in the savings groups of the Salinas canton. The methodology implemented was with a non-
experimental and cross-sectional study, with a mixed approach and with a descriptive scope;
Data collection instruments were used through interviews with leaders and surveys with
members of savings groups. The results showed that there is evidently a trend in the use of
traditional methods that influence performance and administrative processes, this implies time
waste and internal problems such as control measures, information security and decision-
making; However, the partners are collaborative and generate trust, they have a basic
knowledge in the use of digital tools, therefore, they believe it is convenient to change their
modality through the execution of a digitalization plan that allows them to strengthen their
activities. In summary, the proposal for the digitalization plan contains the requirements
identified in the analysis of the current context through a mobile application to optimize its
administrative processes and increase the integration of savings groups, digitally.

Keywords: Digitalization plan, savings groups, administrative processes, mobile application.
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Introduccion

Las organizaciones se han revolucionado a gran escala, tanto asi que es imposible
determinar el grado de impacto que tienen las nuevas tendencias globales y como estas generan
diferentes formas de producir economia. Las sociedades han aprendido a adaptarse. No
obstante, aun siguen existiendo grupos vulnerables que no cuentan con la capacidad de dar
paso al cambio. Sin embargo, buscan constantemente una via para diversificar sus fuentes de

ingresos y ser sostenibles.

En este contexto, la diversidad de entidades de servicios financieros cumple con un rol
fundamental, ya que han desarrollado una base solida para cumplir con dichas metas. Dentro
del sector financiero de la poblacion mas vulnerable, se han creado como un medio de
supervivencia que fomente el ahorro comunal, capacidad crediticia, asi como la transparencia.

Son denominados o conocidos como “grupos de ahorro”.

Morales (2020) indica que “Los grupos de ahorro a nivel macro se remontan a Europa
al siglo XVIII, especificamente en Alemania e Inglaterra, siendo el mecanismo de progreso de
las condiciones de vida de las clases obreras, mediante la retribucion del ahorro” (pag. 2). En
aquel entonces se identificd una nueva forma acorde a una necesidad presentada cuyo fin era

obtener solvencia financiera.

En el Ecuador, los grupos de ahorro surgieron desde hace varios siglos y hasta la
actualidad han sido un medio que contribuye al desarrollo de comunidades locales dedicadas a
este tipo de negocios en colectividad; se caracterizan por fomentar una cultura de ahorro en el
que comparten un mismo fin, conseguir beneficios econdmicos para crear proyectos, cubrir
gastos, realizar préstamos u otra actividad. Estos grupos fomentan la economia local y estan

amparados por la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria.

A nivel provincial, los grupos de ahorro han demostrado una fuerte presencia financiera
por medio de los microcréditos que ofrecen para un determinado grupo de socios que juntan
sus ahorros con el proposito de brindarles financiamiento, ya que ellos no pueden acceder a

créditos mas elevados con otras instituciones financieras (Yuldn Delgado, 2022, pag. 13).

Cabe resaltar que, en la provincia de Santa Elena se han realizado varios estudios
dirigidos a los grupos de ahorro. Sin embargo, no se ha profundizado totalmente en la gestion

de sus procesos administrativos, es decir, se presenta una escasa informacion. Esto se debe a
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que la mayoria son entes informales. A pesar de ello, es preciso conocer como llevan un

autocontrol, ya que son parte de la contribucion econdémica de la poblacion.

En este contexto, es importante recordar lo necesario que es implementar cambios
estratégicos planeados acorde a los requerimientos actuales. Por ello, “las tecnologias
emergentes de la industria 4.0 proporcionan a los procesos del negocio nuevos atributos que
los convierten en procesos inteligentes para reaccionar en tiempo real e interactiie de acuerdo

a las preferencias de los actuales clientes” (Llanes Font, et al., 2023, parrafo 1).

El entorno es mas exigente y a su vez el uso de la tecnologia ha sido de ayuda para
cumplir con estds expectativas, no solo para lograr satisfacer a los clientes, sino también ha
sido un instrumento para un adecuado control administrativo. En este sentido, cabe sefialar que,
los grupos de ahorro han estado funcionando por medio del modelo de negocio analdgico. Por
ello, es impredecible que conozcan la innovacidon generada por un plan de digitalizacion y

establecerla como una oportunidad de mejora administrativa.

CEPAL (2022) sefiala que los paises se ven inmersos en situaciones que delimitan una
nueva estructura en cada organizacion, puesto que les complica adaptarse a las tecnologias
digitales, restringiéndoles de la inclusion y el progreso. Por lo tanto, es importante que, a pesar
de las limitaciones, los grupos de ahorro tengan la oportunidad de integrarse a estas nuevas
practicas mediante una guia para la digitalizaciéon. Con base a ello, resulta indispensable
recurrir a los ODS para que puedan fortalecer sus capacidades en la gestion operativa de sus

grupos.

El mundo se vuelve cada vez mas digital, y las empresas no son ajenas al
impacto de la evolucion tecnologica. De modo que, todas las organizaciones se
ven obligadas a responder la misma pregunta: ;Coémo sobrevivir y desarrollarse
con éxito a la nueva era digital? Y es que no existe un método universal para
encarar la digitalizacion, es decir cada organizacién, encontrard una
combinacion de tecnologias y métodos que dependera de una variedad de
factores, entre ellos, la industria donde opera, su proposito, sus objetivos, su

tamafio y el nivel de madurez de sus operaciones. (Urteaga Huaman, 2022, pag.
1)

Abarcando el planteamiento del problema, surge dentro de los grupos de ahorro, estas
sociedades microfinancieras, han hecho notoria su presencia en las comunidades locales,

promueven el ahorro y el desarrollo socioeconomico; a pesar de ello, existen diversas
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cuestiones que limitan sus capacidades administrativas. En este contexto, la toma de decisiones
de los directivos es importante para ejercer estrategias avanzadas que permitan integrarse a

nuevas practicas de alcance global, mediante tecnologias digitales.

Las empresas son conscientes de que en la actualidad es importante generar cambios
por medio de la tecnologia para poder acoplarse al mercado y a sus nuevas tendencias. Sin
embargo, muchas de ellas no son capaces de adaptar estas nuevas modalidades e integrarlas a

sus estrategias para ser sostenibles. (Alvarado Arbildo, 2020, pag. 1)

Tal como indica Delgado & Loor (2021) “...No obstante, en Ecuador atin no existe una
competencia digital, ni un mercado que permita a todas las organizaciones digitalizarse” (pag.
36). Por lo tanto, es considerable que no todas las organizaciones cuenten con un mecanismo
digital o con la capacidad necesaria en el uso de tecnologias para optimizar sus funciones,

procesos y administracion.

En este contexto, los grupos de ahorro presentan caracteristicas y desafios similares ya
que no poseen mecanismos tecnoldgicos avanzados como parte de sus estrategias, lo cual es

un limitante para administrar de manera eficiente.

Tal como se indica, “Las intervenciones se basan en el supuesto de que los participantes
economicos actian de manera no racional y es necesario incitarlos a cambiar su

comportamiento para lograr un resultado deseado” (Landman & Mthombeni, 2021, pag. 4).

En consecuencia, existen factores que influyen en el desempeiio de los grupos
informales como el status quo, autocontrol, compromiso, etc. De este modo, es relevante
conocer a fondo la dinamica tradicional de los grupos de ahorro para acoplarlas dentro de un
ecosistema digital puesto que se requiere realizar ajustes e incentivarlos a cambiar su

modalidad de trabajo para que puedan ser sostenibles y competitivos.

Para Gaibor et al. (2023), en el ambito nacional, una de las falencias que mas se presenta
en los grupos de ahorro es la deficiencia de procesos y una de las causas observadas como una
debilidad es la escasez de herramientas y programas contables para el tratamiento del dinero
que manejan (pag. 7356). Dando a deducir que operan manualmente el registro de sus fondos,

cobros y prestaciones.

Al ser organismos analdgicos, basar su gestion en métodos tradicionales desde que han
sido constituidos y tener resistencia al cambio se les dificulta adecuar estrategias agiles y

flexibles como el uso de tecnologias, es necesario crear una hoja de ruta hacia la digitalizacion,
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adaptando herramientas digitales para que puedan mejorar sus procesos administrativos del

ahorro y los microcréditos como una solucion efectiva.

En sintesis, la problematica se deriva de la ineficiencia de los procesos administrativos
que manejan los grupos de ahorro del canton Salinas, lo cual, causa otras complicaciones, tales
como: manejo del sistema y el registro de forma manual, desconocimiento de los directivos en
la instauracion de estrategias que agilicen los procesos y, por ultimo, no implementan el uso de
recursos tecnologicos e informaticos. A su vez, trae como consecuencia el desgaste del tiempo,
ya que corren el riesgo de presentar registros incorrectos, dando como resultado problemas en
el cuadre de cuentas. Ademas, al llevar un registro documental por escrito es posible que se
pierda la informacion financiera de los socios. Por otro lado, los directivos al ser inexpertos no
instauran estrategias porque todo lo realizan empiricamente; por tanto, aumenta el riesgo de
que la toma de decisiones no sea adecuada, otra consecuencia es que no pueden manipular y

compartir datos, lo que equivale a una menor eficiencia en sus operaciones.

Por lo anteriormente expuesto, la formulacion del problema se abarca en la siguiente
interrogante: ;De qué manera un plan de digitalizacion contribuye a la mejora de los procesos

en los grupos de ahorro del canton Salinas?

Para complementar la formulacion del problema se presentan las siguientes

interrogantes que forman parte de la sistematizacion del problema:

e ;Cudl es el contexto actual de los grupos de ahorro del canton Salinas?

e ;Cuéles son los desafios y oportunidades referentes a la digitalizacion para los
grupos de ahorro del cantén Salinas?

e (En qué consiste el plan de digitalizacion para la mejora de los procesos de los
grupos de ahorro del cantén Salinas?

A su vez, el objetivo general del proyecto de investigacion cosiste en analizar de qué
manera el plan de digitalizacion contribuye a la mejora de los procesos en los grupos de ahorro

del canton Salinas.
Con base al objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

e Diagnosticar el contexto actual de los grupos de ahorro del cantdn Salinas.
e ldentificar los desafios y oportunidades referentes a la digitalizacion para los
grupos de ahorro del cantdn Salinas.
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e Proponer un plan de digitalizacion que mejore los procesos de los grupos de

ahorro, canton Salinas.

Con base a los objetivos de la investigacion, se encuentra la justificacion teorica en la

que se menciona:

De acuerdo con una investigacion de la Universidad de Valladolid, se recalca que “Un
plan de digitalizacion debe estructurar las estrategias organizativas y académicas para que se
transforme en una organizacion digitalmente competente”. (Solorzano, 2023, pag. 19). En
definitiva, las investigaciones realizadas mediante algunos trabajos relacionados a un plan de
digitalizacion destacan la importancia del tema actual que se trata de aplicar y utilizar en la
mayoria de las empresas o instituciones para un mejor rendimiento, ya sea en términos

académicos, laborales o a nivel de una organizacion.

Por otro lado, Lopez & Vasquez (2020) mencionan que “... la digitalizaciéon mejoraria
la gestion administrativa porque se logra una mejor conservacion, acceso rapido a los
documentos digitales, fluidez de la informacion y permite cumplir con los plazos de atencion
a los contribuyentes” (pag. 45). El propdsito de la digitalizacion es fortalecer los
procedimientos, procesos y operaciones dentro de cualquier area u organizacion; contribuye a
la eficiencia y transforma los métodos tradicionales que se han aplicado mediante las nuevas

tecnologias que existen en la actualidad.

Con base en lo anterior, surge la justificacion practica de la investigacion, en donde
se menciona que el plan de digitalizacion dentro de los grupos de ahorro sirve como una hoja
de ruta que contribuye a la eficiencia, accesibilidad, el tiempo y también a la educacion
financiera, ya que fortalece su funcionamiento para establecer un objetivo de ahorro 6ptimo.
La digitalizacion es un punto clave que facilita el acceso y seguimiento de los grupos de ahorro

de manera mas factible y eficiente.

A través de plataformas digitales se puede simplificar y agilizar el proceso de la gestion
de los fondos de cada miembro de los grupos de ahorro de acuerdo con la necesidad y a las
ventajas que brindan las herramientas digitales. De tal manera, la gestion operativa mediante
una reingenieria de procesos mejora y asegura que estos entes vulnerables puedan ser

sostenibles.
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De tal forma, la idea a defender consiste en que un plan de digitalizacion fortalece los
procesos administrativos de los grupos de ahorro del canton Salinas. En definitiva, el plan de

digitalizacion es un instrumento de guia para la autogestion de los grupos.
La estructura del proyecto de titulacion se encuentra detallada de la siguiente manera:

En el capitulo I se explica el marco referencial, el cual es una base para la investigacion,
ya que se realizd6 mediante revisiones bibliograficas relacionadas con el tema, tanto tedricas

como legales y conceptuales que ayudaron a abarcar el tema y comprender su consistencia.

En el capitulo Il se detalla la metodologia empleada en la investigacion. Se recolectd
informacidn relevante mediante el enfoque mixto utilizando las técnicas entrevista y encuesta
que sirvieron de base para identificar el contexto actual de los grupos de ahorro y de esta
manera dar mayor enfoque a la solucion de los problemas internos en sus procesos

administrativos.

En el capitulo III, se reflejan los resultados mediante las técnicas de recoleccion de
informacion que se emplearon en la investigacion, en donde se identifico el contexto actual de
los grupos de ahorro y microcréditos, desafios y oportunidades. Se presenta el analisis de las
entrevistas tanto al experto y a los lideres, como también el andlisis de las encuestas a los

SOci0s.

En el capitulo IV, se enmarca todo el contenido del Plan de digitalizacion para los
grupos de ahorro; en este se detallan los objetivos, estrategias, actividades, tecnologia y otros
elementos que fundamentan una solucion al estudio. Se describe mediante un cronograma y
presupuesto necesario para su implementacion con el fin de poder fortalecer los procesos
administrativos y contribuir con los ODS como un aporte significativo a estos grupos

vulnerables.

Finalmente, en las conclusiones y recomendaciones se busca ofrecer una vision integral
sobre la importancia de implementar un plan de digitalizacion en los grupos de ahorro del
canton Salinas, abordando tanto los desafios actuales como las oportunidades que esta

propuesta de plan puede generar.
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Capitulo I

Marco referencial

Revision de la literatura

En el articulo cientifico de Rodriguez (2020), titulado “Plan de digitalizacion de
soportes magnéticos de la Facultad de Informacion y Comunicacion de la Universidad de la
Republica”. El objetivo de este plan es catalogar, ordenar y conservar todos los soportes
magnéticos que estan bajo la orbita de la seccion Medios Técnicos de la FIC y digitalizar sus
contenidos para que formen parte del repositorio institucional de la facultad. El proyecto fue
efectuado cuando se fundaba la FIC, en tiempos previos al cambio a un edificio centralizado
para dos carreras de la facultad en la universidad. Esta iniciativa fue parte de un proyecto
multidisciplinario que unifico los saberes de ambas profesiones. La metodologia empleada fue
sistemadtica, con enfoque cualitativo y descriptivo, ya que se recabd informacion; ademas, se

recopilaron los soportes documentales de la universidad.

Como resultado, en esta etapa de digitalizacion de magnéticos se encontrd con
materiales de soportes que, a pesar de ser institucionales, no tenian clasificacion ni sistema de
seguridad, sino que fueron apareciendo cuando fueron trasladados. En sintesis, la idea de poder
digitalizar los soportes de la universidad surge para no perder la informacion antes de que acabe

la utilidad de esos archivos por completo.

El trabajo realizado por Montoya (2020), “Plan de Transformacion Digital para una
Empresa de Telecomunicaciones en Colombia”, cuyo objetivo fue presentar un plan de
transformacion digital para una empresa del sector de telecomunicaciones en Colombia,
mediante un diagnostico de madurez digital. Permitid conocer el nivel de adaptabilidad y
aceptacion de las tecnologias digitales para sus operaciones. La metodologia fue descriptiva;
ademas se utilizo el método deductivo e instrumentos de enfoque cualitativo en el desarrollo
de las entrevistas con preguntas abiertas dirigidas a varios directivos encargados del liderazgo
y la estrategia. El formato de entrevista se envié mediante correo electronico. A su vez, se
utilizé el enfoque cuantitativo donde se implementd como instrumento de recoleccion de datos
la encuesta cuyo formato se realizd6 mediante la web a diferentes cargos pertenecientes a la
empresa de telecomunicaciones que incluyeron preguntas cerradas enfocadas en las

dimensiones obtenidas mediante la tematica.
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Dentro de los resultados se obtuvo como evidencias que, en la empresa existe la
presencia de lideres altamente responsables para la toma de decisiones estratégicas, sin
embargo, no cuentan con una estrategia digital definida que fomente el crecimiento y
sostenibilidad del negocio, ni ha sido explicada al interior de la empresa con sus demas
miembros, también posee de recursos financieros, técnicos, humanos, entre otros que les
permiten efectuar actividades orientadas a la digitalizacion, otro punto importante es que no se
fomenta el aprendizaje de nuevas tecnologias para el desarrollo de capacidades digitales en los
trabajadores, no es claro el rol que ocupan los lideres al momento de generar apoyo y desarrollo
de iniciativas encaminadas a la digitalizacion. Por ltimo, los procesos que la empresa lleva no
son Optimos para la innovacion digital, y en consecuencia no contiene una arquitectura

tecnologica apta para evaluar sus capacidades.

En el estudio de Mejia (2021), titulado “Digitalizacion en el proceso de crédito en la
cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.”, cuyo objetivo fue evaluar la
metodologia de digitalizacion en el area de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito San
Francisco Ltda. A través del cual se permitio verificar su factibilidad. La metodologia fue de
enfoque descriptivo y método analitico; ademas, se utilizaron técnicas mixtas combinando
cualitativas y cuantitativas para la recopilacion de los datos. Asi como las técnicas de
observacion directa y encuesta para medir la integracion de la digitalizacion en el proceso de
cobranzas. Dentro de la investigacion se obtuvieron los siguientes resultados: se redujeron los
tiempos en el proceso de crédito, las carpetas no corren el riesgo de que se extravien ya que
antes debian seguir una secuencia de viaje hasta su procesamiento total, se han recibido
respuestas mas rapidas, y también se percibio que la herramienta de digitalizacion ha situado
mejoras en el servicio del gestor ya que los documentos sirven de base para otras operaciones

dentro de la institucion.

En conclusion, la herramienta utilizada permitio que la cooperativa verifique su
efectividad en las cuentas, ahorro de gastos y los tiempos que han sido empleados; de tal modo
debe ser aplicada a las demads areas o procesos de la empresa para crear un sistema integral de
trabajo. Ademas, se ha verificado que el tiempo de respuesta para la aprobacion de los créditos
fue menor en comparacion con el proceso que se realizaba antes de incorporar la digitalizacion.
Esto también derivé a que se disminuya el uso de papel, por tanto, la empresa obtuvo mayor
cuidado y disminucion de la contaminacion ambiental. Otro punto clave que se destacod dentro
del estudio es que la digitalizacion en el area de crédito dio origen a otras oportunidades como

crear otros productos virtuales como el crédito en linea, ya que al dejar de utilizar la
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documentacion fisica el gestor puede verificar los datos pertenecientes a los socios mediante

otros mecanismos electronicos.

En el articulo cientifico de Trojan et al. (2023) titulada como “Aplicacion de métodos
de ingenieria digital para mejorar procesos en empresas heterogéneas”. El objetivo es
principalmente conocer la orientacion productiva de las empresas individuales y su seguridad
financiera, que proporcione base para la propuesta de posibles soluciones a las deficiencias
detectadas, se utilizaron diversos métodos para evaluar la toma de decisiones, como la
optimizacion, la simulacion y los modelos hibridos dentro del estudio realizado. El software de
simulacion Process Simulate de la cartera Tecnomatix de Siemens fue utilizado como
herramienta indispensable para acelerar el tiempo de comercializacion, lo cual dio como
resultado a las organizaciones validar de manera virtual el proceso de producciéon con

antelacion.

En conclusion, el trabajo demostrdé que la industria 4.0 se ha encargado de ofrecer
nuevas herramientas para la gestion inteligente en diversos procesos relacionados con la
produccion, logistica, entre otros. Ha brindado beneficios que han sido satisfactorios gracias al
grado de optimizacioén en tiempo real, las simulaciones fueron evaluadas y al finalizar se
ofrecieron recomendaciones homogéneas que, ademads, también sirvieron como base para que
otras empresas puedan implementar herramientas digitales como un método para optimizar y

acelerar sus procesos de manera mas eficientes.

En el estudio de Davila (2023) titulado, “La digitalizacion del desembolso de créditos
v su influencia en la colocacion de créditos de la Caja Huancayo, Pillcomarca — 2022,
realizado en la Universidad de Huanuco. El objetivo fue determinar de qué manera la
digitalizacion del desembolso de créditos influye en la colocaciéon de crédito de la caja
Huancayo, Pillcomarca - 2022. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, con
alcance descriptivo correlacional, se aplicaron los siguientes instrumentos: encuesta y
cuestionario a una poblacion y muestra de 18 encuestados. La hipotesis fue la digitalizacion
del desembolso de créditos influye significativamente en la colocacion de créditos de la Caja
Huancayo, Pillcomarca — 2022. Para ello, se comprobd la hipotesis realizada mediante

mediciones matematicas y analisis estadisticos.

Dentro de los resultados, se demostré que la digitalizacion de créditos en la caja
Huancayo ha sido favorable, ya que agiliza los procesos de créditos y reduce el tiempo de

espera para los clientes, lo cual demanda un impacto positivo para la fidelizacion de clientes.
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Se concluy6 que la digitalizacion contribuye a la eficiencia en el desembolso y aumento en la
colocacion de créditos, puesto que demostrd ser un factor clave para alcanzar la competitividad

y sostenibilidad de las instituciones crediticias y financieras.
Desarrollo de teorias y conceptos

Plan de digitalizacion
Plan

Para la OIT (2016), los planes son documentos en donde se planifica detalladamente
informacion relevante con el fin de que este lleve una secuencia ligada a la buena toma de
decisiones, lo cual va a tener un seguimiento y evaluacion con el que se puede controlar que

las acciones ejecutadas se realicen como fueron planificadas (pag. 11).

Cohen, et al. (2019) detalla que un plan o proyecto sirve para realizar una configuracion
o tener una primera vision de lo que se requiere en un futuro antes de que se realice una accion.
Sin embargo, un plan es un escrito que ayuda a alcanzar un objetivo establecido o proximo a

ejecutarse. (pp. 231-233).

Digitalizacion

Dini, et al. (2021) indican que la digitalizacion implica una serie de actividades
destinadas a generar la transformacion absoluta de una organizacion en un proceso productivo,

el disefio de una nueva estrategia o un modelo de negocio vinculado a la adopcion de

infraestructura digital (pag. 7).

A su vez, la digitalizacion abarca redireccionar o modificar como se realizan las tareas.
Digitalizar es convertir, tal como sefiala la Confederacion de Empresarios de Mangala (2021),
digitalizar documentos implica modificar los documentos en fisico mediante fuentes digitales
como una actividad estratégica para poder mejorar eficientemente ese tipo de procesos (pag.

8).

En otras palabras, se puede definir un plan de digitalizacién como una herramienta u
hoja de ruta que contiene una serie de acciones orientadas al disefio de una estrategia integral
digital que permita a las organizaciones optimizar sus operaciones internas utilizando
tecnologias digitales con el propdsito de alcanzar sus objetivos. En este caso, a los grupos de
ahorro les permite generar cambios en sus métodos administrativos tradicionales, digitalizando

sus procesos para hacerlos mas eficientes.
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Oportunidades y desafios de la digitalizacion

Para Del Do et al. (2023), la digitalizacién ha traido consigo diversas oportunidades,
sobre todo en conectividad; el avance de la tecnologia mévil ha ampliado mayores alcances,
nuevos métodos que transforman la manera en que se han venido desarrollando las
organizaciones, asegura y expande la capacidad de almacenaje de la informacion y refuerza el

conocimiento tecnologico sin limites. (pag. 7)

Aranque et al. (2024) establece que las oportunidades son aquellas en que las empresas
realizan actividades que involucran a la digitalizacion dentro de sus operaciones, ya sean para
utilizarlas como parte de sus modelos, para establecer un proceso de contratacion del personal,
capacitar a los subordinados, en la fabricacion de un bien, entre otros. No obstante, es
importante sefialar que la digitalizacion trae sus contras, percibidas como posibles amenazas,
como por ejemplo un elevado costo inicial, desconfianza con proveedores nuevos, extrema
seguridad con los datos y, también, afecta a la propia cultura organizacional, ya que, si esta no
se encuentra bien consolidada, puede impedir que se genere un proceso de digitalizacion o

transformacion digital (pag. 35).

En el contexto de Colomo et al. (2021), destaca que los desafios estratégicos implican
procesos de ensefianza y aprendizaje para los cuidados relacionados con habilidades para la
resolucion de problemas, trabajo colaborativo, modelacion, evaluacion de evidencia cientifica
y la comprension de fendmenos que se originan alrededor de las interacciones de una persona

en el mundo que la rodea (pag. 588).

Para Trujillo, et al. (2023), los desafios como la capacitacion en el uso de las
plataformas virtuales y la adaptacion de contenidos y metodologias pedagogicas para la
ensefanza a distancia a los participantes son relevantes en la formacion en linea, ya que buscan
la posibilidad de utilizar tecnologia y programas en diferentes dispositivos. Existe una demanda
creciente de tecnologia comoda que facilite la experiencia de aprendizaje, de este modo permite

el acceso y la interaccion con las herramientas en dispositivos moviles, tabletas y ordenadores

(pag. 93).

De tal manera, las oportunidades que brinda la digitalizacion son aquellas en que las
organizaciones adquieren mayor conocimiento tecnoldgico con el que pueden desarrollar
funciones para adaptarse al entorno y ser mas competitivos. En el caso de los grupos de ahorro,

las oportunidades que les genera digitalizar sus procesos son convertir la gestion en mas agil y
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segura, ya que el procedimiento no cambia, pero si es mas productivo, por lo cual pueden

generar una mejor toma de decisiones en el manejo de las finanzas.

Competencia Digital

Los autores Villalba, et al. (2021), citaron el concepto de competencias digitales por
Alkalai 2004 como la capacidad que una entidad posee, ademéas de conocer la alfabetizacion
digital. Esto implica la busqueda de conocimientos por medio de canales que permitan ser
objeto de analisis. Hace referencia a como se acopla a las nuevas aplicaciones digitales o

tecnologicas (pag. 6).

Esta dimension se ha implementado para identificar la adopcion que tiene dentro de los
grupos de ahorro. Por lo tanto, Jadcome Encalada & Sénchez Vera (2023), definen que “las
competencias digitales pueden variar en complejidad y nivel seglin el marco de referencia o el
modelo que se esté utilizando. A menudo, estos niveles se estructuran para comprender mejor

el progreso en el desarrollo de habilidades digitales” (pag. 20).

Es importante medir el nivel de competencia que tienen los socios de los grupos de
ahorro con respecto a las tecnologias digitales, conocimientos en su uso o el acceso que poseen
en herramientas como computadoras u otras. Puesto que de ello depende incluir capacitaciones

o habilidades indispensables como complemento y apoyo para adaptarse a la digitalizacion.

Cabe mencionar que existen diferentes niveles que varian dependiendo del enfoque

dentro de una investigacion, los cuales pueden ser los siguientes:

Nivel basico: Se refiere al conocimiento basico que se posee sobre la tecnologia, ya sea
en el uso de dispositivos electronicos, aplicaciones o software y seguridad de datos. Ademas,
se identifica el nivel de alfabetizacion digital que implica saber lo bésico sobre el acceso a las

tecnologias.

Nivel intermedio: En este nivel se evaluan habilidades o competencias con mayor
avance sobre la tecnologia del nivel bésico. En este caso se establece por medio de un criterio

mas profesional.

Nivel avanzado: Este nivel implica cuestiones con mayor grado de conocimiento que
el profesional. Se identifica como expertos que utilizan o ejercen sus habilidades tecnologicas,

tales como desarrollar innovadoras tecnologias, aplicaciones, etc.
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Conocimiento en tecnologia

Conocer los avances tecnologicos es una prioridad en la actualidad. Con el desarrollo
de las nuevas tecnologias ha incrementado el uso de recursos tecnoldgicos y, por ende, el nivel
de alfabetizacion que posee aquel que tiene la disposicion de utilizarlos. Es el empoderamiento
que se percibe de la adaptacion y capacidad que se tiene sobre las tecnologias digitales
(Elisavetsky, 2020).

Es relevante considerar que toda empresa en algin momento debera ser capaz de utilizar
las nuevas tecnologias, es un hecho que en un mundo cada vez cambiante se va a intensificar
el uso de ellas y, es mas, apareceran otras con mayor avance. Por lo tanto, el conocimiento
tecnologico no se basa en tan solo adquirir tecnologia; es el nivel que posee aquel que da uso
en ella y mientras mayor nivel tenga, sera mas preciso y favorable su uso. Es practicamente la

capacidad o habilidad que se tiene para poder utilizarlas.

Herramientas digitales

Desde la perspectiva de gestion y almacenamiento, se consideran un medio electronico
con el que se puede efectuar una serie de acciones, como se menciona a continuacion:

Para Larsson & Teigland (2020) entre los recursos tecnologicos que existen en la
actualidad, las herramientas digitales son importantes para implementar un proceso de
digitalizacion, acorde a sus requerimientos y funciones. Por lo tanto, no debe ser considerado
como una amenaza. De tal manera, estas herramientas deben ser utilizadas con el compromiso

de que estén asociadas a las politicas de cada entidad (pag. 113).

Por consiguiente, se deduce que una herramienta digital en ciertas ocasiones es
percibida como una amenaza; esto suele considerarse cuando no se tiene el suficiente
conocimiento o practica en su manejo. Sin embargo, en otro contexto, las herramientas digitales
son instrumentos que se usan diariamente en los trabajos, ya que por lo general son
indispensables desde cualquier aspecto que se requiera, mas aun cuando son necesarias para
hacer mas efectiva la toma de decisiones. En estos medios se pueden encontrar softwares,
aplicaciones u otros canales que permitiran organizar y planificar tareas de una manera mas

eficiente.
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Transformacion Digital

Larsson & Teigland (2020) describen que, “... la transformacion digital esta afectando
no solo a las empresas, sino también al trabajo de los consejos de administracion. Los consejos
de administracion estan adaptando su enfoque, cambiando su comportamiento y aumentando

su competencia” (pag. 119).

Péez Gabriunas, et al. (2022), explican que “Sin embargo, un proceso de transformacion
digital significa, por lo general, una serie de transformaciones de operacion y funcionamiento,
y en no pocas ocasiones, el ajuste e, incluso, el replanteamiento integral de la estrategia y del

modelo de negocio...” (pag. 19).

La transformacion digital es un proceso de cambios que se implementan en una entidad,
abarca todo lo necesario para comenzar a realizar modificaciones que aporten
satisfactoriamente a la manera en que se llevan a cabo las actividades. Estos cambios se generan
en herramientas, recursos, comportamientos, etc. En otras palabras, crea una organizacion mas

agil y 6ptima, ya que disminuye el tiempo en que estas actividades se ejecutan.

Es necesario tomar en consideracion que los grupos de ahorro se encuentran en la
necesidad de realizar un proceso de cambio acorde a la transformacion digital. Esto se debe a
que la mayor parte de estas entidades analdgicas son deficientes al administrar sus procesos,
en particular aquellas que poseen un mayor numero de socios. Por esta razon, integrar la
digitalizacion no es un reto, sino una ayuda para reducir o evitar falencias para que estas logren

alcanzar su meta de ahorro.

Liderazgo

Para Péez et al. (2022), el liderazgo en la transformacion digital representa al lider que
no tan solo tiene la autoridad de mando; es aquel en que sus colaboradores depositan la
confianza y creencia de que puede manejar la organizacion eficientemente. El liderazgo
impulsa a un equipo a generar nuevos cambios; en cuanto a la tecnologia, sabe como orientarlo,

capacitarlo y es responsable de aceptar los desafios, retos y oportunidades que este le brinda.

Londono. (2019) deduce que el liderazgo es necesario, no solo para dirigir el curso de
una institucion encargada de la administracion, sino también para la planeacion, para brindar
una direccion, para guiar e inspirar al personal y para definir y promover la conservacion (pag.

373).
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Para los grupos de ahorro, un lider es la persona capaz de poder gestionar el ahorro
comunitario de todos los integrantes. Ademas, es quien tiene el mando y toma las decisiones
para el bienestar del grupo. En el contexto de la digitalizacion, el lider debera llevar el grupo y
sus procedimientos de manera digital, ya que trae consigo optimizar cada proceso, de modo
que cumplan la meta de ahorro propuesta y la toma de decisiones se fortalezca por medio de la
implementacion de los recursos tecnoldgicos. Debe manejar adecuadamente estas
herramientas, sobre todo adaptarlas a sus necesidades y ensefiarles como se utilizan a sus

integrantes.

Automatizacion de procesos

Abarca integrar una reingenieria. Es necesario comprender que:

La automatizacion resultante no solo reduce los tiempos de procesamiento y los
costos asociados, sino que también ofrece para los clientes al agilizar la
acreditacion de fondos. En la actualidad, gracias a soluciones tecnoldgicas
avanzadas, incluso el envio fisico de los cheques de menor valor a la cdmara no

es necesario, ya que proceso se realiza de forma digital. (Briano, 2024, pag. 124)

Automatizar procesos es una solucion digital que se utiliza para gestionar de una forma
mas factible y precisa un proceso. Su finalidad abarca minimizar los tiempos, reducir gastos,
esfuerzos y restar complicaciones que de manera manual eran dificiles de realizarse. La

automatizacién da claridad y soporte a los procesos internos.

Barreras

Para Slotnisky (2016), las barreras que principalmente interrumpen la digitalizacion
son: la experiencia de los trabajadores en lo tecnoldgico, esto se debe a la rapidez en los
cambios de las nuevas tendencias tecnologicas. La cultura organizacional es otra de las
limitantes, ya que muchas organizaciones se resisten a modificar las formas en las que operan
por el hecho de que tienen el pensamiento de que lo tradicional siempre funcionard y, por
ultimo, los equipos de trabajo, como menciona Edwards Deming con su concepto de calidad
total, los equipos de trabajo deben estar alineados a los principios de la digitalizacion e

innovacion de manera constante (pag. 8).

Se consideran barreras en la digitalizacion a lo que impide integrar los medios digitales
adecuados a los procesos, procedimientos o actividades que necesiten de su implementacion.
Estas barreras limitan la capacidad de desenvolverse en el entorno digital y, en muchas

ocasiones, provienen desde la propia organizacion.
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Tecnologias Digitales

“Las tecnologias digitales desde hace décadas son reconocidas no sélo como un
producto deseado de consumo, de socializacion, de experimentacion y de conocimiento, sino
también a percibirse como instrumentos imprescindibles para nuestra vida” (Rivera, et al.,
2020, pag. 8). Adaptar tecnologias digitales genera valor, crea organizaciones sostenibles tanto

desde el punto de vista econdomico como social y, ademads, impulsa la mejora del desempefio

(Garza Sanchez, et al., 2023, pag. 33).

En este contexto, es evidente que a lo largo del tiempo las tecnologias digitales han
permitido crear sostenibilidad. Basicamente, su origen ha brindado oportunidades de crecer y
mejorar. En virtud de ello, para los grupos de ahorro es importante comprender su uso y la serie
de beneficios o facilidades de gestion que estas tecnologias le aportan dentro de la parte

operativa de sus procesos.

Aplicacion movil

Veliz, et al. (2023) indican que una app movil es definida como un software
exclusivamente disefiado para aplicarse en teléfonos o celulares, ya que permiten una mayor
flexibilidad en comparacién con las apps que son utilizadas por dispositivos mas grandes como

computadoras (pag. 63).

Cabe mencionar que las aplicaciones moéviles simbolizan un medio o instrumento que
se ajusta a otros requerimientos que dispositivos mds grandes no pueden brindar. Las
organizaciones implementan el uso de aplicaciones moéviles para simplificar tareas, ya que su
uso es menos complejo y es mas accesible, lo que facilita la manera de gestionar. Hoy en dia,
dentro del ambito administrativo, son muy utilizadas, gracias a sus beneficios y variedades,
acordes a sus respectivos requerimientos. Ademads, existen aplicaciones que son gratuitas, asi

como otras con modalidades de pago.

Software de procesos

“El software... es inmaterial. Son los datos y, sobre todo, son los algoritmos y la
inteligencia que gobierna la maquina, que gestiona esos datos, que los almacena y los envia”
(Gavilan, 2019, pag. 15). Son practicamente los programas utilizados para trabajar y realizar
funciones de manera 6ptima por medio de computadores u otros recursos tecnologicos en el

entorno cotidiano.
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“Plataforma de software: un producto o servicio basado en el software que sirve de base
sobre la cual partes externas pueden construir productos o servicios complementarios”
(Sanchez, et al., 2024, pag. 37).

Un software de procesos es una tecnologia que sirve para poder procesar datos,
almacenarlos y utilizarlos de manera mas facil en comparacion a cuando se realiza un proceso
de manera manual. Dentro de los grupos de ahorro, un software de procesos ayuda a la
optimizacion de sus procesos, ya que al realizarlo de manera manual repercute en un costo y
tiempo mayor. Esto permitird conllevar un mejor registro de sus finanzas, reuniones y el

bienestar del grupo para lograr su propdsito.

Nube
Para la CEPAL (2024), el servicio en la nube es mas flexible, puesto que agiliza los
procesos. Ademads, es mas accesible a servicios o para obtener informacion instantanea,

inclusive genera mayor seguridad en el almacenamiento de datos (pag. 24).

“El almacenamiento en la nube se refiere a la préctica de guardar datos y archivos en
servidores remotos, en lugar de almacenarlos localmente en dispositivos fisicos” (Paco

Huamani, et al., 2023, pp. 27-28).

El servicio en la nube se considera medio importante para el almacenamiento de la
informacion. Para los grupos de ahorro, quienes manejan su informacion en documentos fisicos
corren el riesgo de perder sus finanzas; por lo tanto, el almacenamiento en la nube es una
manera mas accesible y facil, no tan solo para los lideres, sino también para los socios, ya que

les brinda el acceso mas rapido de como se mantienen sus ahorros y para qué son utilizados.

Grupos de ahorro
Para comprender como se ha manejado la gestion operativa dentro de los procesos
administrativos de los grupos de ahorro, es importante entender el significado, contexto y

desarrollo de estos.

Para Muruato, et al. (2019), un grupo de ahorro es un conjunto de personas que
establecen reuniones, cuyos intereses son similares, ahorran y reciben un crédito adaptado a
sus posibilidades. Son mujeres quienes principalmente los conforman, ademas de personas de

escasos recursos que pertenecen a dicha comunidad (pag. 40).

Para Rémilien, et al. ( 2023), el manejo de los grupos de ahorro comunitarios se basa

en autoayuda para cada socio que lo conforma; también son conocidos como herramientas de
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solucion financiera en el medio rural, puesto que es donde mas se les dificulta obtener algin
tipo de financiamiento formal. Se conoce que cada grupo de ahorro lleva un registro diferente
y que por muy similares que sean, no todos son iguales. Cada grupo es conformado por un lider
que tenga conocimientos bdsicos en finanzas, solo alguien puede llevar un registro
transparente. Se puede empezar un grupo de ahorro comunitario con un minimo de 10
integrantes, ademas de requerir asistencias técnicas para su desarrollo, hasta que puedan tener

movimiento propio de sus finanzas.

A medida que avanzan los afos, el concepto de grupos de ahorro ha ido evolucionando;
es evidente que sus modalidades y formas de operar se han ido expandiendo y evolucionando
a lo largo del tiempo. En la actualidad, no solamente se dedican a ahorrar, son organizaciones
que fomentan el desarrollo econdmico de sus miembros; su administracion, asi como las

actividades que desarrollan son variadas, ya que dependen de la necesidad de cada grupo.

Los grupos de ahorro son un tipo de asociacion creada para un mismo fin tener

solvencia econdmica e incrementar sus ganancias por medio de un interés adicional.

Perfil de socios
El perfil de los participantes es tan amplio que permite que se integren
informantes con un conocimiento especializado junto a otros con conocimientos
generales sobre el tema que se aborda en el desarrollo. El nimero de
participantes pueden variar: desde cuatro hasta diez como maximo, aunque en
realidad el nimero depende de la habilidad del entrevistador para aplicar la
entrevista preparada para tal finalidad; por otro lado, el nimero de participantes
debe ser tal que favorezca el didlogo y el intercambio de ideas, para asi evitar

que se corten ideas o planteamientos relevantes. (Amaro, 2024, pags. 64-65)

Es imprescindible analizar la composicion de los GACC, dado que estos
incluyen menores de edad, personas de bastante edad o incluso varios miembros
de una misma familia, por lo cual no todos los participantes son clientes
potenciales para entidades financieras. (Fondo Multilateral de Inversiones,

2015, pag. 36)

Los grupos poseen un perfil con caracteristicas diversas; no obstante, se puede definir el perfil
basico con una cultura organizacional familiar que destaca valores corporativos para poder
definir el perfil de los socios y principalmente, el perfil del lider, quien debe llevar la

organizacion, responsabilidad, composicion y dindmicas del grupo.
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Edad

Félix et al. (2022) indican que los socios o participantes de los grupos de ahorros deben
estar entre los que cumplen la mayoria de edad, en este caso desde los 18 afios en adelante.
Debido a que a esta edad los jovenes ya buscan tener sus propios ingresos y, en la mayoria de
los casos, ahorrar es por eso que ciertos jovenes optan por ingresar a grupos de ahorros en
beneficio para obtener intereses a través de préstamos en caso de que lo requieran y que a su

vez sus ahorros crezcan.

De tal modo, la mayoria de los grupos de ahorro son conformados cominmente entre
familias, por lo cual las edades varian. Estos grupos de ahorros informales son reconocidos por
fomentar el ahorro a los nifios desde temprana edad, pero son administrados por los padres. Se
destaca también, ya que al haber un significativo grupo de jovenes ayudan a aportar ideas
innovadoras y tecnoldgicas, mientras que los adultos mayores son quienes aportan su

experiencia y conocimientos practicos y financieros para el ahorro a largo plazo.

Género

En el contexto de Carrasco et al. (2024), cabe destacar que el género es transversal al
contexto educativo, es decir, el profesorado y todos los agentes de la comunidad escolar no
estan exentos de desenvolverse en un medio donde la discriminacion de género y desigual es

excesivamente delimitada por los estereotipos sexistas culturales (pag. 114).

Esta realidad define que, aunque la mayoria de los grupos de ahorros sean
administrados o liderados por un hombre, también hay mujeres que destacan liderando por sus
habilidades, experiencia y conocimientos. Es por ello que estos grupos son influyentes, ya que

promueven la igualdad de género y la inclusion.

Nivel académico

Desde esta perspectiva, Florencia et al. (2024) menciona que, el nivel académico dentro
de los grupos de ahorro es fundamental, puesto que la persona que lidera el grupo debe tener
un nivel de educacion media o conocimientos basicos en contabilidad, finanza o economia,
debido a que, en estos grupos de ahorro, si bien no se manejan grandes excesos de cantidades,

se debe llevar un registro minucioso de cada movimiento y ahorro de cada socio (pag. 650).

El nivel académico en los grupos de ahorro requiere que los lideres tengan formaciéon
y conocimientos bésicos para gestionar de manera eficiente las actividades del grupo. Es
fundamental que quienes estén liderando tengan al menos un nivel educativo medio o

conocimientos esenciales en areas como contabilidad, finanzas o economia. Esto asegura una



36

administracion precisa de los registros, permite un control adecuado de los movimientos
financieros y contribuye a la transparencia en la gestion de los ahorros de los socios, incluso

cuando no se manejan grandes cantidades de dinero.

Procesos administrativos

Figueroa, et al. ( 2022) mencionan que los procesos administrativos son llevados por
un lider que tiene la capacidad de organizar a los demés mediante la planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control, siendo estos el conjunto de acciones que se llevan a cabo con
el fin de alcanzar logros y metas establecidas en cada proceso, teniendo en claro los recursos
que se requieren, tales como equipos, maquinaria, materiales, tiempo, dinero y personas,

ademas de actividades, funciones y procedimientos que acompafian en cada proceso.

Paillacho, et al. (2023) definen que, los procesos administrativos son un conjunto de
procedimientos y actividades dinamicas que estan relacionadas entre si y que se realizan de

forma individual, aun siendo una parte de un todo.

Asi mismo, un proceso administrativo es indispensable para llevar una planificacion
optima del control y seguridad de los participantes de un grupo de ahorro. Estos procedimientos
se dan de manera grupal y a su vez también se lleva un procedimiento individual, ya que pueden
tener una meta en comuin como grupo, como, por ejemplo, ahorrar para un viaje, o bien puede
ser una meta individual o para emprender. Es por ello que estos procedimientos suelen ser
dinamicos, incrementando lo que es rifas o bingos como actividades adicionales para generar
mas ingresos y de esta manera impulsar la sostenibilidad y empoderamiento financiero de cada

uno de sus integrantes.

Gestion operativa

Para Vergara et al. (2021), la gestion operativa se realiza desde la planificacion,
ejecucion y control de sus actividades de manera eficiente y efectiva en un corto plazo, ademas
de que cada actividad o tarea se realiza de forma individual, que es definida como modalidad
operativa mediante procesos de planificacion y comportamiento de satisfaccion, optimizacion

y adaptacion (pag. 82).

En funcién de la gestion operativa, tiene relevancia a los procesos administrativos, ya
que se planifica, ejecuta y controlan los pagos e intereses que pueda generar cada integrante y
a su vez obtener beneficios compartidos al momento de generar intereses y satisfacer las

expectativas de los participantes.
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Registro de actividades

De tal manera, Miranda et al. (2020), indican que, el registro de actividades es
fundamental para crear y gestionar actividades donde se agilice el proceso de organizacion de
tareas en funcion de la persona responsable, duracion y resultado de la tarea, con el fin de
detallar un andlisis de seguimiento, organizacion, evaluacién y optimizacion de recursos para

la mejora de procesos (pag. 168).

Desde esta perspectiva, el registro de actividades sirve para estructurar y gestionar los
procedimientos que se llevan a cabo durante las reuniones que se dan semana a semana, cada
15 dias o una vez al mes, de manera organizada y responsable para facilitar el seguimiento
continuo del manejo de los ahorros que lleva cada integrante, ademas de que un registro de
actividades lleva un control tranparente al momento de detallar las contribuciones de cada

individuo.

Administracion de ahorro o fondos

Aguirre et al. (2020) mencionan que para llevar una administracion de ahorros/fondos
es necesario aprender a organizar gastos; es por ello por lo que se debe empezar desde la
planificacion para concretar objetivos valorizables, fortaleciendo la capacidad de ahorro,

estableciendo etapas y fechas (pp. 66-67).

En funcién de lo anterior, la administracion de ahorro permite establecer metas claras
y concisas para el desarrollo y gestion de ahorros y fondos, definiendo etapas y fechas que
ayuden a la contribucidon y organizacién de su economia para fortalecer el compromiso y

disciplina de cada miembro del grupo.

Control de la informacion

Para los autores Rémilien, et al. (2023), el control de la informacion se basa
practicamente en la administracion que conlleva al control de recursos materiales, financieros,
planificacion y de la organizacion de la informacion que se registra en cada documento dentro
de los grupos de ahorro y de esta manera evitar la pérdida de informacién o alguna

desvinculacion de los informes que se registrar semanalmente (pag. 437).

Sin embargo, el control de informacion es crucial para llevar un registro preciso y
confiable que respalde la transparencia y el orden de las actividades del grupo, debido a que se
brindan informes detallados de las actividades que se realizan de manera confiable. Ademas,

garantiza una vision clara y actualizada del grupo.
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Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion octava
Sistema financiero

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefnas
y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del

Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Titulo I
Del ambito, objeto y principios
Art. 3.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demaés sectores de la economia

y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas productivas

para alcanzar el Sumak Kawsay;

c¢) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que

integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;
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Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Titulo IIT
Del sector financiero popular y solidario
Capitulo I

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de

ahorro

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de
programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejerceran su actividad
exclusivamente en un area de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos

fines o propositos.

ODS 9 industria, innovacion e infraestructura

El Objetivo 9 pretende construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion. El crecimiento econdmico, el desarrollo
social y la accion por el clima dependen en gran medida de las inversiones en infraestructuras,

el desarrollo industrial sostenible y el progreso tecnolédgico.
Metas del objetivo 9

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnologica de los
sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el niimero de
personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millon de habitantes y los gastos de los

sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.
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Capitulo I1

Metodologia
Guerrero Davila (2020) considera que, en una investigacion, la metodologia se
considera como la serie de procedimientos que permiten recolectar la informacién investigada,
darles un orden para ser analizados y estudiar a profundidad la poblacion objeto de estudio
(pag. 6). Abarcando el tema de investigacion, la metodologia empleada permitid identificar la
situacion actual de los grupos de ahorro frente a la problematica; de tal manera se siguié un
orden y estructura para poder conseguir los datos y delimitar de una mejor forma lo necesario

para proponer el plan de digitalizacion.
Diseiio de la investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio no experimental y transversal,
puesto que se observd como se llevan a cabo los procesos administrativos en los grupos de
ahorro pertenecientes al canton Salinas, mediante un andlisis exhaustivo con el proposito de
diagnosticar el entorno real de la parte operativa. Ademas, la investigacion fue realizada de
forma delimitada en el periodo estudiado; por lo tanto, el diagnostico fue extraido con base a
los argumentos presentados por quienes conformaron y fueron participes en estas asociaciones,

y también por investigaciones previas de temas relacionados con el estudio.

Para Bustamante, et al. (2023), el alcance de la investigacion descriptiva es
indispensable para detallar minuciosamente las caracteristicas del comportamiento de los
grupos de ahorro, analizando y describiendo las politicas, reglas y roles que rigen su

funcionamiento, ademas de detallar los métodos y formas de administrar el ahorro (pag. 15).

Se aplico el alcance descriptivo para obtener informacion acerca del funcionamiento
de los grupos de ahorro y los problemas a los cuales se enfrentaron de modo que, permita
identificar qué aspectos se deben modificar. El objeto de estudio fue una muestra de un nimero
determinado de socios en la poblacion de los grupos de ahorro, en donde, mediante datos
cuantitativos y cualitativos, se describieron sus caracteristicas, procesos y comportamientos

que van a servir de base para el desarrollo del plan de digitalizacion.
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Enfoque de la investigacion

Se utilizé el enfoque mixto a partir de técnicas cualitativas y cuantitativas efectuadas
mediante encuestas a los socios de los grupos de ahorro que permitieron analizar la situacién
real y como se puede adaptar la digitalizacion a sus requerimientos, teniendo en cuenta los
aspectos menos eficientes percibidos en sus procesos para poder perpetrar soluciones digitales
en el contenido del plan digital. A su vez, se emplearon las entrevistas a los directivos o lideres
de los grupos de ahorro para conocer como han manejado la parte operativa de los procesos
administrativos y comprender mas a fondo las necesidades especificas que requieran ser
digitalizadas mediante las nuevas tecnologias a fin de lograr llevar un mejor control de las

finanzas de los miembros.
Métodos de la investigacion

Dentro de la investigacion se adoptd el método inductivo — deductivo. El punto de
partida se emplea de lo particular a lo general y de lo general a lo particular, puesto que se
analiz6 mediante la observacion directa el contexto de los procesos administrativos llevados a
cabo en estos grupos de ahorro, como el procesamiento de la informacidn respecto a los datos
de ahorro de los socios y su dinamica. A su vez, mediante el método deductivo, se utilizan
principios sustentados sobre la digitalizacion, se llega a conclusiones concretas que sean
aplicables a estos grupos y, posterior a ello, establece un analisis con base en la data recolectada

para poder identificar los problemas y proponer un plan de digitalizacion.

Por otro lado, se utilizé el método analitico para delimitar la problemética objeto de
estudio y definir las preguntas de investigacion, objetivos, justificacion, etc. Este método ayudé
a analizar informacion relevante para la investigacion, realizando un analisis profundo de la
situacion actual de los grupos de ahorro para poder conocer las acciones que beneficiaran la

gestion de procesos en los grupos de ahorro.

Ademas, dentro de la investigacion, la aplicacion del método estadistico permitio
resumir los datos cualitativos y cuantitativos que se recolectaron; por medio de las herramientas
estadisticas se representd dicha informacion en graficas y tablas. Este método fue de gran
importancia, ya que contribuy6 en la obtencion de proporciones mas detalladas de las variables
estudiadas para poder analizar las deficiencias y otros factores que se presentan en los grupos

de ahorro.
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Cabe mencionar que el método bibliografico y documental también fue complemento
para el desarrollo de la investigacion, puesto que se indagd mediante referencias conceptuales
en puntos de vista de varios autores que formaron parte de los datos recopilados de libros
digitales, articulos cientificos, tesis, documentos legales y fuentes oficiales. Esto permitio
llevar el tema de investigacion con base en las variables, dimensiones e indicadores. Las
definiciones orientaron a dar un mejor hallazgo de informacion valida y precisa para el

establecimiento del plan de digitalizacion.
Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacion objeto de estudio para la investigacion esta comprendida por el total de 5
grupos de ahorro activos en el canton Salinas, quienes fueron identificados, tal como se muestra

a continuacion:
Tabla 1

Cantidad de miembros identificados en los grupos de ahorro

Grupos de ahorro Socios
1 9
2 10
3 19
4 101
5 120
Total 259

Nota. Base de datos elaboradas por Verdnica Tigrero y Melanie Rodriguez
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Por consiguiente, la poblacion esta dividida en diferentes segmentos, los cuales se

detallan de la siguiente manera:
Tabla 2

Poblacion total

Poblacion Cantidad Porcentaje
Directivos 9 3,46%
Socios 250 96,15%
Experto 1 0,39%
Total 260 100%

Nota. Base de datos elaboradas por Verdnica Tigrero y Melanie Rodriguez

Se encuentran clasificados por directivos quienes gestionan sus procesos
administrativos, los cuales incluyen a cinco lideres, dos secretarios y dos tesoreros, depende de
la integracion de cada uno, ya que dos de los grupos son administrados por un solo directivo,
en este caso es el lider; ademas, se incluye el total de miembros que pertenecen a los cinco
grupos de ahorro y, por ultimo, a un experto en digitalizacion, quien cumple con un rol
fundamental en la investigacion, ya que permitio identificar el contenido del plan de
digitalizacion.

Muestra

Se encuentra resumida de la siguiente manera:
Tabla 3

Muestra

Cargo N Porcentaje
Directivos 5 4,71%
Socios 100 94,34%
Experto 1 0,95%
Total 106 100%

Nota. Base de datos elaboradas por Verdnica Tigrero y Melanie Rodriguez

Se decidid incluir como muestra a 5 lideres para la realizacion de las entrevistas, ya que

poseen mayor experiencia en el registro de cuentas y la administracioén del ahorro en general;
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a 100 de los miembros o socios de los grupos de ahorro para el desarrollo de las encuestas y,
por ultimo, al experto, quien es un instructor en el disefio del plan de digitalizacion. De tal
manera, proporcionaron informacion detallada y en referencia a un plan de digitalizacion para

los procesos llevados por estas entidades.

Para el estudio se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia, con el
proposito de cumplir con el objetivo de la investigacion. Fue efectuado acorde al criterio de las
investigadoras, puesto que acceder a su espacio e informacion es complejo, tal como indican
los criterios de los integrantes de los grupos de ahorro en temas de inseguridad, por temor a
brindar datos de sus finanzas. Por lo tanto, las entrevistas fueron dirigidas a aquellos lideres
con disposicion colaborativa y de forma voluntaria, flexibles en su acceso, a fin de recolectar

datos preliminares para la investigacion.

En el desarrollo de las encuestas se utilizo el muestreo bola de nieve, ya que permitio
llegar a los grupos de ahorro mediante recomendaciones y referencias de los miembros
encuestados, debido a las limitaciones encontradas, ya que algunos no estuvieron dispuestos a
colaborar con la informacion. Por lo tanto, para hacer posible la investigacion, se identifico a
participantes que, por voluntad propia, decidieron realizar las encuestas, cada uno
referenciando a otro socio y de este modo generarles confianza, hasta llegar a un mayor nimero

de encuestados.
Recoleccion y procesamiento de datos

La obtencion de datos es el proceso que reine y mide informacion de las variables e
indicadores de manera sistematica que se establecen en el tema de investigacion. La
recoleccion y procesamiento de datos aporta a recabar informacion relevante a través de las
herramientas y técnicas de investigacion que facilitaron el trabajo mediante la observacion,
encuestas, entrevista, Microsoft Forms y datos estadisticos como SPSS (Statistical Package for

social Sciences).
Técnicas de investigacion

Encuesta: La encuesta es una herramienta de busqueda sistematica dentro de la
investigacion que permitio obtener datos con base a preguntas que son realizadas a un publico
en especifico. Se dirigid a un total de 100 socios de los grupos de ahorro del canton Salinas,
con el fin de comprender como perciben el funcionamiento administrativo en estas entidades y

cudl es su postura frente a la posible implementacion del Plan de digitalizacion. Permitid
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obtener informacion cuantitativa y cualitativa por medio de 24 preguntas cerradas y

semiabiertas que permitieron evaluar el analisis de la situacion actual de los grupos de ahorro.

Entrevista: Se realizaron a 5 directivos encargados de los grupos de ahorro, quienes
gestionan estas entidades. Esta entrevista fue realizada con el fin de recopilar informacion
mediante opiniones. Se establecieron 12 preguntas abiertas en una conversacion entre dos o
mas socios directivos, ademas de brindarle confianza al entrevistador para que pueda expresar
con mayor fluidez sus inconformidades, mejoras, sugerencias, desafios en sus procesos
administrativos de las finanzas de sus grupos, siendo esta una herramienta indispensable que
ayuda a tener una vision mas clara a la realidad. Para la aplicacion de las entrevistas se visitd a

cada lider en sus respectivas localidades.

Microsoft forms. - Es una aplicacion disefiada para elaborar encuestas y recopilar datos
de forma segura, optimizando el proceso de recoleccion de informacion. Ademas, proporciona
la funcionalidad de visualizar los resultados en tiempo real a medida que se reciben las
respuestas. También ofrece la opcion de exportar los resultados en formato Excel, lo que resulta
ideal para realizar andlisis adicionales. Incluye herramientas como barras y datos estadisticos

que contribuyen a la recopilacion de informacion relevante de manera eficiente.

SPSS (Statistical Package for Social Sciences). — Es un programa estadistico que
ayudo a analizar y gestionar datos para la creacion de tablas y graficos detallados, permitiendo
un procesamiento de la informacion de forma dindmica. Esta herramienta facilité un control
mas eficiente y eficaz de las encuestas, destacandose como una solucion confiable que verifico

la precision y consistencia de los datos recopilados.
Instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos del tema a estudiar se procedio a realizar un analisis del

contexto actual a través de los siguientes instrumentos:

Cuestionario: El cuestionario consta de 24 preguntas relacionadas con el plan de
digitalizacion de los grupos de ahorro. Las preguntas estaran dirigidas a los socios de estos
grupos, abordando temas especificos sobre la digitalizacion. La informacion recopilada a través
del cuestionario se convertird en una base clave que facilitard mapear de manera precisa la

distribucion y el uso actual de tecnologias en los grupos de ahorro.

Guia de entrevista: La guia de entrevista ayud6 a establecer un formato estructurado

de preguntas acorde al tema de investigacion, en donde cada pregunta a realizar a los directivos
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de cada grupo de ahorro de respuestas que aporten a una valoracion para identificar las

necesidades especificas y las oportunidades de mejora en un plan de digitalizacion.
Validacion de instrumentos

Los instrumentos que fueron desarrollados para la recopilacion de datos fueron
revisados, corregidos y supervisados para ser validados por el especialista a cargo, a medida
que después del proceso de revision se aprobaron los pardmetros que se establecieron dentro
del trabajo de investigacion. En este caso, los instrumentos cumplen con los requerimientos

necesarios para ser aplicados en las entrevistas y encuestas para los grupos de ahorro.
Confiabilidad de los instrumentos

Para verificar la confiabilidad del instrumento cuestionario de encuesta, utilizado en la
investigacion, se aplicé la siguiente herramienta estadistica proporcionada mediante el

programa estadistico SPSS:
Tabla 4

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,805 7

Nota. Aplicacion de la herramienta Alfa de Cronbach con un porcentaje del 0,805

En sintesis, el instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion demostro el
0,805 de confiabilidad, siendo un nimero mayor que sobrepasa el rango de aceptacion del 0,7.
En otros términos, se confirma la confianza de los instrumentos empleados por medio de la

medicion de las respuestas obtenidas en el estudio.
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Capitulo II1.

Resultados de discusion

Analisis de resultados de las entrevistas

Edad

Los lideres de los grupos de ahorros entrevistados tienen un rango de edad que va desde
los 42 hasta los 73 afios, con edades especificas de 42, 46, 58, 64 y 73 afos. Todos provienen
del canton Salinas, donde también realizan sus reuniones. Este rango de edad les ha permitido
acumular una vasta experiencia y asumir mayores responsabilidades al momento de formar los
grupos de ahorro. La madurez adquirida a lo largo de los afos les ha otorgado una soélida
capacidad para gestionar y orientar a sus grupos, lo que se refleja en el crecimiento continuo
de los mismos en cada ciclo anual. Son personas competentes y de principios, que lideran con

disciplina y firmeza, cualidades que les permiten impulsar el bienestar econdmico.
Género

Es fundamental conocer el género de las personas lideres de los grupos de ahorro,
mediante las entrevistas realizadas reflejan que 3 son mujeres y 2 de los entrevistados son del
género masculino. Tanto hombres como mujeres han demostrado la capacidad de liderar con
integridad, transparencia y organizacion, asumiendo con éxito la responsabilidad econdmica
que implica la gestion de estos grupos. Su liderazgo no solo garantiza la estabilidad financiera
de los integrantes, sino que también fomenta oportunidades y fortalece el desarrollo econdmico

de cada miembro.
Nivel académico

La mayoria de los lideres entrevistados indicaron tener un nivel académico que varia
entre educacion basica y bachillerato. Sin embargo, destaca que la edad no representa un
obstaculo para continuar superandose. Por esta razon, tanto lideres como socios han mostrado
interés en la educacioén continua, con la aspiracion de alcanzar estudios de nivel superior e
incluso postgrados. Ademads, expresaron su interés en recibir capacitacion en herramientas de
digitalizacion y programas como Excel u otros softwares que faciliten la automatizacion de
calculos y la gestion administrativa de los ingresos de los socios. Esto no solo optimizaria su

tiempo, sino que también mejoraria la eficiencia en la administracion de los grupos de ahorro.
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. Por cuantos miembros esta conformado el grupo de ahorro?

Los grupos de ahorro estan compuestos por un numero variable de integrantes,
fomentando la inclusion y diversidad. En algunos casos, participan nifios que son representados
por un adulto responsable, lo que refuerza el compromiso familiar y promueve habitos de
ahorro desde temprana edad. Estos grupos ofrecen flexibilidad en la participacion, adaptandose
a las necesidades de cada socio y contribuyendo a la educacion financiera tanto de nifios de
como de adultos. Este enfoque fortalece el crecimiento econdmico individual y colectivo,
permitiendo a los integrantes explorar oportunidades para generar ingresos adicionales y

satisfacer sus necesidades.
. Cuantos aiios tiene en el grupo?

La antigiiedad de los integrantes en los grupos de ahorro varia entre un afio y mas de
diez afios. Aquellos que han permanecido por mas tiempo suelen ser parte de los grupos con
mayor trayectoria, los cuales han mantenido sus registros de forma manual debido al uso
limitado de tecnologia por parte de sus lideres. Los integrantes no solo participan en
actividades de ahorro y préstamos, sino también en iniciativas que generan beneficios
econoémicos adicionales, fortaleciendo su compromiso y contribuyendo al desarrollo

comunitario.
Describa como se administra el ahorro

Las personas entrevistadas explicaron que las reuniones para administrar el ahorro se
realizan de forma semanal o mensual, dependiendo del grupo. Durante estas reuniones, se
recolecta el valor acordado previamente en la primera sesion organizativa y se registra el aporte
de cada miembro en un sistema organizado. El registro se lleva a cabo en el orden de llegada a
la reunion, iniciando Unicamente cuando est4 presente la tesorera o al menos tres integrantes,
lo que asegura respaldo para el lider en la documentacion de los aportes. Ademas del ahorro,
se mantiene un registro detallado de rifas, préstamos, intereses y las fechas de vencimiento de
cada préstamo. Los grupos han establecido sanciones, como multas minimas, para quienes no
cumplen con sus cuotas a tiempo. También se aplican politicas definidas desde el inicio, con el

proposito de prevenir conflictos y garantizar una gestion transparente y organizada.
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Explique ;De qué manera se realiza el registro de las actividades del grupo?

Cada lider tiene su propia manera de llevar sus registros. Sin embargo, la mayoria lo
realiza de manera manual para periodos semanales, semestrales y anuales, ya sean de cuotas
de ahorro, bingos, préstamos o cualquier otra actividad. Se registran mediante categorias,
mantienen un listado general de los integrantes como también individual, los cuales son
resumidos en las reuniones; en otros casos llevan los registros mediante dispositivos como el
computador. Se mencion6 ademas que el tiempo en que los lideres demoran varia de una hora
o mas dependiendo de la cantidad de socios que tenga cada grupo, ya que, cuando son mas de
100, pueden demorar hasta 6 horas al dia para el cuadre de cuentas. Por otro lado, se han
atrasado los registros por demoras de pago; para evitarlo, se cobran multas o, en algunos casos,
se implementan otras politicas acordes a los reglamentos internos efectuados por los propios

lideres.

JUtiliza alguin método de proteccion para guardar o respaldar los registros

financieros del grupo de ahorro?

Tres de los lideres comentaron que no utilizan ningun método, ya que solamente llevan
un registro en cuaderno sobre sus finanzas. Por otro lado, un lider supo indicar que, a pesar de
que se registre de forma manual, posee un respaldo adicional, ya que, la secretaria guarda una
copia en caso se llegue a perder el original; no obstante, existe un grupo que como método de
seguridad cada semana toman foto de los registros de cada socio y se les hace llegar via
mensaje. De este modo, aseguran de que no se pierda la informacion y a la vez cada socio se
mantenga informado del manejo de sus finanzas. Mediante ello, se evidencia que no utilizan
un método de supervision para tener la seguridad de que cada socio realice los pagos puntuales
y de este modo se cumpla el objetivo de ahorro, ya que confian en ellos y en que cada uno lleva
sus respectivas cuentas, lo cual es complicado, debido a que los socios que no llevan un registro

individual comienzan discusiones por el cuadre de cuentas.
. Como considera el nivel del grupo para el acceso de herramientas digitales?

Los lideres mencionaron que el nivel del grupo es bueno ya que cuenta con personas
que, si tienen conocimiento basico en tecnologia y en el uso de dispositivos como computadora
o celular, a excepcion de los adultos mayores, a ellos se les complica utilizar estas herramientas.
Sin embargo, algunos si poseen un nivel minimo mas atn en el uso de celulares. Cabe resaltar
que, estan dispuestos a recibir capacitacion en herramientas digitales, ya que piensan que sera

de gran ayuda para poder gestionar de mejor manera sus finanzas.
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.Qué barreras intervendrian al generar un cambio de lo manual a lo digital?

Una de las limitantes es el trabajo puesto que la mayoria de los socios se encuentran
demasiado ocupados y, por ende, prefieren seguir realizandolos con los métodos tradicionales
para continuar regularmente con sus jornadas laborales. Por otro lado, se menciondé como
barrera un factor externo en la actualidad (cortes de energia), ya que limita el tiempo productivo
de los grupos de ahorro y no habria mucho tiempo disponible para seguir ejecutando sus
procesos con normalidad. Por tltimo, la mayor parte de los lideres considera que no existen

barreras para la digitalizacion, puesto que la perciben como una oportunidad de mejora.
. Qué funciones le gustaria tener en una app para la gestion del grupo?

Todos estuvieron de acuerdo en que quisieran tener un método mas eficiente para llevar
la contabilidad como una calculadora que al finalizar los célculos estos sean de manera
automatica, ya que, les toma tiempo y a su vez es un costo en papeleria. También, creen
necesario que una app mas que nada sea un medio de comunicacion para que puedan generar
un mejor control administrativo. Otro punto mencionado es que como método de supervision
les gustaria que se les notifique a los socios cuando sea la fecha de pago del banco comunal
para evitar retrasos y que las cuentas sean puntuales; también les seria mas facil que los pagos

sean mediante transferencias automaticas.
(Estaria dispuesto a la automatizacion para el almacenamiento de la informacion?

Con base a las respuestas dadas por los lideres, se puede indicar que todos creen
necesario automatizar sus procesos e informacion, estan dispuestos porque como responsables
del grupo consideran que es un trabajo complejo, puesto que el almacenamiento y compartir
datos con todos los miembros de manera manual va a adquirir mayor tiempo y recursos, lo cual
no es conveniente; automatizar la informacion no tan solo ayuda a los administradores, sino
también a los socios para que puedan poseer un respaldo de sus finanzas, lo cual implica que

la informacién sea compartida.
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Analisis de los resultados de la entrevista al experto

¢ Qué tecnologia digital cree necesaria para optimizar los procesos administrativos
de los grupos de ahorro?

De acuerdo con la respuesta obtenida resalta la importancia de incorporar tecnologias
digitales especificas, como aplicaciones mdviles y almacenamiento en la nube, para optimizar
los procesos administrativos en los grupos de ahorro. La aplicacion de DreamSave es una
herramienta disefiada para automatizar célculos, registrar transacciones en tiempo real y
generar informes detallados puede mejorar la eficiencia operativa y reducir los errores
humanos. Asi mismo, el uso de la nube se destaca como un pilar clave para la seguridad y la
accesibilidad de los datos, lo que facilita la gestion remota y la colaboracién entre los miembros
del grupo, estas soluciones tecnoldgicas no solo modernizan los procesos administrativos, sino
que también promueven la transparencia y la confianza entre los integrantes del grupo de

ahorro.
¢, Cual es su experiencia en el desarrollo de aplicaciones moviles?

Con base a la respuesta refleja una clara comprension de los desafios y necesidades al
desarrollar aplicaciones moviles para grupos con conocimientos tecnoldgicos limitados. La
experiencia en crear interfaces intuitivas demuestra un enfoque centrado en el usuario, lo cual
es esencial para garantizar la adopcién y el uso eficiente de estas herramientas. Ademas, las
plataformas financieras o de registro automatizado destaca la importancia de trabajar con
sistemas que prioricen la precision, la seguridad y la automatizacion de procesos clave. Esto
refuerza la idea de que el disefio debe alinearse con las necesidades practicas y contextuales de
los usuarios, asegurando que la tecnologia sea una solucion accesible y efectiva para optimizar

sus actividades.

¢ Cuales son los principales beneficios que tendrian los grupos de ahorro si

aplicaran la digitalizacion?

Los beneficios de la digitalizacion en los grupos de ahorro potencian su eficiencia y
seguridad. En primer lugar, reduce significativamente el tiempo y esfuerzo dedicados a tareas
administrativas manuales, permitiendo a los miembros enfocarse en actividades estratégicas.

Ademas, la mejora en la transparencia y accesibilidad de los datos financieros genera confianza
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entre los participantes y facilita un control mas efectivo. La seguridad también se incrementa
al respaldar la informacion en la nube, minimizando riesgos de pérdida o manipulacion de
registros. Por otro lado, la automatizacion de procesos y generacion de informes en tiempo real
agiliza la gestion y proporciona informacion clara y precisa para una toma de decisiones mas

informada y eficiente, consolidando asi el éxito del grupo.

En su opinién, ¢qué caracteristicas son clave para que una aplicacion de
administracion de grupos de ahorro sea efectiva y facil de usar, especialmente para

personas con conocimientos tecnoldgicos limitados?

Para que una aplicacion de administracion de grupos de ahorro sea efectiva y accesible,
es fundamental priorizar caracteristicas que respondan a las necesidades de usuarios con
conocimientos tecnoldgicos limitados. Una interfaz sencilla e intuitiva, con botones claros y
opciones basicas pero funcionales, garantiza una experiencia de uso amigable. La accesibilidad
offline es crucial, especialmente en areas con conectividad limitada, mientras que el soporte
multilingtie facilita su adopcion. Ademas, incluir tutoriales interactivos permite a los usuarios
aprender a usar la aplicacion de forma autdonoma, y las notificaciones automaticas mejoran la

organizacion al recordar reuniones, pagos y vencimientos, asegurando asi una gestion eficiente.

¢Qué aplicacion recomienda para el registro automatico de célculos y la

generacion de informacion sobre el ahorro y el microcrédito?

Se menciona que, DreamSave es una aplicacion recomendada por ser ideal para el
registro automatico de célculos y la generacion de informacion sobre ahorro y microcrédito,
especialmente por su enfoque en la gestion de grupos de ahorro. Su capacidad para realizar
calculos automaticos simplifica las operaciones financieras, reduciendo errores manuales y
ahorrando tiempo. Ademas, facilita la programacion de reuniones y ofrecer transparencia en
los datos, fomenta la organizacion y confianza entre los miembros del grupo. Es una

herramienta clave para optimizar la administracion de sus recursos colectivos.

¢ Qué medidas implementaria para asegurar que la informacion de los socios esté

protegida, tanto durante el almacenamiento como en la transmision de los datos?

Mediante la entrevista, se sugirio implementar el uso de cifrado de extremo a extremo

para la transmision de datos, almacenar en servidores certificados con medidas de seguridad
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robustas, restringir el acceso a usuarios autorizados mediante roles definidos y generar copias

de seguridad automaticas y periodicas para evitar pérdida de informacion.

¢ Como manejaria el acceso a la aplicacion para asegurar que solo los miembros

autorizados, como los administradores, puedan acceder a los datos sensibles del grupo?

Para mejorar la seguridad de los datos, es recomendable que se implementen contrasefias Unicas
para cada usuario. Ademas, si se requiere de mayor seguridad, se podrian utilizar para la
autenticacion biometrica (huella digital o reconocimiento facial), configurar roles especificos
dentro de la aplicacion (administradores, socios, observadores) con permisos diferenciados o
contrasefias para el inicio de sesion del grupo y registrar el historial de actividad de cada socio

para auditar accesos y cambios cuando sea conveniente.

El plan sugiere una fase de simulacion antes del lanzamiento. ;Qué métodos o
herramientas utilizaria para realizar pruebas de usuario que aseguren una experiencia

fluida y sin problemas?

A criterio del experto en digitalizacion, cree conveniente usar pruebas de usabilidad
mediante entrevistas y observaciones mientras los usuarios interactian en la app. Otro método
que se puede utilizar son los grupos de enfoque, ya que permiten recibir retroalimentacion de
una muestra representativa de los grupos de ahorro. Por otro lado, las pruebas A/B pueden ser
de gran ayuda para evaluar diferentes versiones de la interfaz para determinar cual es mas
intuitiva, o simulaciones controladas para medir las operaciones financieras de un grupo en un

entorno seguro antes del uso real.

¢ Qué tipo de apoyo o formacién considera esencial para que los administradores

y socios puedan aprender a utilizar la aplicacion de manera efectiva?

Se sugieren capacitaciones iniciales y escalonadas con diferentes niveles de
experiencia, mediante talleres practicos presenciales o virtuales sobre el uso de la app,
manuales de documentacién visual y didactica para referencia rapida, soporte técnico continuo

y actualizaciones periddicas.



Analisis de los resultados de las encuestas

54

1. Edad
Tabla 5
Edad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
18 0 menos 1 1,0 1,0 1,0
19 - 27 afos 29 29,0 29,0 30,0
28 - 36 afios 11 11,0 11,0 41,0
Véalido 37 - 45 afios 9 9,0 9,0 50,0
46 - 54 afios 15 15,0 15,0 65,0
55 0 més 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 1
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que el 35% de los grupos son mayores

de 55 afios, quienes buscan ahorrar para generar ingresos; ademas poseen mas experiencia en

liderar un grupo de ahorro; en muchos casos ya no tienen un trabajo estable o un ingreso fijo.

Mientras que otros obtienen ingresos mediante una pension o bono otorgado por parte de sus

hijos o terceros. Por otro lado, el 1% pertenece a las personas menores de 18 afos, puesto que

se preocupan menos por ahorrar, como también, tienen dependencia econémica de sus padres

o alglin familiar.
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2. Género
Tabla 6
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 46 46,0 46,0 46,0
Vilido Masculino 53 53,0 53,0 99,0
0 otro 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro
Figura 2
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Los datos estadisticos indican que el 53% de los socios encuestados representa al género

masculino, mientras que el 46% pertenece al género femenino. Se evidencia una escasa

variacion. No obstante, al momento de destinar una parte de sus ingresos al ahorro, el

porcentaje prioritario es el masculino, esto se debe a que la mayoria son jefes de hogar, por lo

tanto, requieren de mayor responsabilidad, ya que deben generar mayores ingresos para cubrir

con los gastos familiares como la salud, educacion, alimentos, etc.



3. Nivel académico
Tabla 7

Nivel de instruccion académica

56

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Basico 45 45,0 45,0 45,0
Bachillerato 37 37,0 37,0 82,0
Véalido  Superior 17 17,0 17,0 99,0
Postgrado 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 3
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Superior

De acuerdo con la informacion proporcionada, se observa que el 45% culminaron sus

estudios con un nivel basico en educacion; el 37% de los miembros se educod hasta el

bachillerato con el fin de reforzar sus conocimientos, mientras que el 17% ha tenido la

oportunidad de seguir avanzando académicamente con un nivel superior para tener una mejor

calidad de vida. Por ultimo, tal como se indica en la grafica, el 1% ha concretado un postgrado

con el proposito de generar mejores ingresos y estabilidad econdmica para sus fines personales.
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4. ¢Cual fue el principal motivo por el cual decidio ser parte del grupo de ahorro?
Tabla 8

Motivo de ingreso a un grupo de ahorro

Frecue  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

ncia valido acumulado

Ahorrar 73 73,0 73,0 73,0

Motivo viaje 1 1,0 1,0 74,0

Pedir un préstamo 18 18,0 18,0 92,0

Valido  Tener utilidad por 8 8,0 8,0 100,0

los préstamos

concedidos a otros

Total 100 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 4
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

En las encuestas realizadas, los datos demuestran que el 73% de los socios indica que
el motivo principal por el cual forman parte de estas asociaciones es precisamente el ahorro,
puesto que les sirve para solventar sus necesidades. Sin embargo, el 18% tiene como principal
motivo requerir un préstamo, ya sea para cubrir otros gastos o invertir en sus negocios, el 7%
prefiere adquirir utilidades mediante los préstamos que realizan los demés miembros del grupo.

Por ultimo, un porcentaje minimo del 1% de las personas destinan sus ahorros para viajes.
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5. ¢Por cuantas personas esta conformado su grupo de ahorro?

Tabla 9

Numero de integrantes de los grupos de ahorro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

9 14 14.0 14.0 14.0
10 5 5,0 5,0 19,0
N 19 10 10,0 10,0 29,0
Valido ) 31 31,0 31,0 60,0
120 40 40,0 40,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 5
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Los grupos de ahorro representan un 40% de los encuestados, lo que equivale a
aproximadamente 120 integrantes. Este numero puede ser muy beneficioso para el grupo, ya
que, a mayor cantidad de miembros, se generan mayores intereses, lo que fortalece sus finanzas
colectivas. Sin embargo, esta situacion también implica un desafio para los lideres, ya que el
incremento de integrantes aumenta la carga de trabajo asociada con el registro de las

aportaciones realizadas de forma semanal o mensual. Por este motivo, las encuestas realizadas
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a los lideres de estos grupos revelan que consideran una excelente opcion implementar un
sistema de registro automatizado que optimice este proceso.

6. ¢Cuanto tiempo lleva como socio del grupo de ahorro?
Tabla 10

Tiempo promedio como socio

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Menos de un 20 20,0 20,0 100,0

ano

De 1 a2 afios 10 10,0 10,0 48,0
Vélido De 3 a4 afios 15 15,0 15,0 63,0

De 5 a 6 afios 17 17,0 17,0 80,0

7 0 més afios 38 38,0 38,0 38,0

Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 6
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Mediante la informacion obtenida revela un porcentaje elevado de ahorro dentro de los
grupos, destacando que el 38% de los participantes lleva mas de 7 afos ahorrando. Este
resultado refleja la efectividad y confiabilidad de este método de ahorro, ya que los miembros
confian en el proceso y consideran viable el control sobre sus ahorros. En contraste, solo un
10% a 20% ha comenzado a ahorrar en el tltimo uno o dos afios, lo que sugiere que este

sistema atrae a nuevos miembros o socios conforme pasan los afios.



7. Localizacién donde realizan las reuniones del grupo

Tabla 11

Localizacion de reuniones
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Chipipe 1 1,0 1,0 1,0
José Luis 6 6,0 6,0 7,0
Tamayo
Valido San 80 80,0 80,0 87,0
Lorenzo
Santa Rosa 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 7
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Santa Rosa

Los resultados obtenidos en las encuestas demuestran que la centralizacion geografica

de las reuniones que se realizan para las actividades que llevan los grupos de ahorros se

encuentra en San Lorenzo con un 80 %, dando asi facilidad a los socios 0 miembros al momento

de asistir a sus reuniones para que puedan saber el monto de sus ahorros, las actividades

establecidas en cada reunion y lo mas importante, tener evidencia de los informes que se

presentan en cada reunion. Con tan solo un 1 % realizan sus actividades en Chipipe. Sin

embargo, esta minoria de porcentaje sigue perteneciendo al canton Salinas.



8. ¢Qué aspectos considera deficientes en la administracion del grupo de
ahorro?
Tabla 12

Deficiencias en la administracién del grupo de ahorro
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

El proceso de 12 12,0 12,0 12,0
solicitud de préstamos
La documentacion 26 26,0 26,0 38,0
financiera de los
socios

Vialido Latoma de decisiones 34 34,0 34,0 72,0
en el manejo de
fondos
Los métodos de cobro 21 21,0 21,0 93,0
Ninguno 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 8
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Los encuestados sefnalaron que la principal deficiencia en los grupos de ahorro radica
en la toma de decisiones sobre los fondos, con un 34% de menciones al respecto, el 26% indico
que se presentan dificultades en los registros y la documentacion financiera, mientras que un

21% expreso problemas con los métodos de cobro. Se requiere una reestructuracion de los

procesos administrativos relacionados con la gestion de los ahorros y las operaciones del grupo,

ya que actualmente hay un nivel significativo de inconformidad.
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9. Acorde a sus necesidades como grupo ¢Qué necesitan mejorar?

Tabla 13
Necesidades del grupo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
El célculo contable 5 5,0 5,0 50
del grupo
El registro que 20 20,0 20,0 25,0
tiene cada socio de
sus propios ahorros
Informe de los 25 25,0 25,0 50,0
fondos semanales
valido Ninguno 2 2,0 2,0 52,0
Politicas o reglas 15 15,0 15,0 67,0
del grupo
Seguridad de la 33 33,0 33,0 100,0
informacién
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 9
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Seglin los datos obtenidos, el 33% considera necesario mejorar la seguridad de la
informacion, debido a que los registros e informes actuales se manejan de forma manual y en
carpetas fisicas. Por esta razon, se solicita la implementacion de registros automatizados para
monitorear de manera eficiente los registros, estadisticas y movimientos de sus ahorros.
Ademas, el 25% de los participantes destaca la necesidad de mejorar los informes de los fondos
semanales, mientras que el 20% sefiala que es necesario optimizar el registro individual de cada

socio, ya que se han presentado conflictos al momento de cuadrar las cuentas.
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10. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con que el registro de actividades se realice
de forma manual?
Tabla 14

Nivel de satisfaccion del registro de actividades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente 21 21,0 21,0 94,0

insatisfecho

Insatisfecho 25 25,0 25,0 25,0
valido Neutral 20 20,0 20,0 45,0

Satisfecho 28 28,0 28,0 73,0

Totalmente satisfecho 6 6,0 6,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 10
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

En relacion con los resultados de la pregunta, se puede interpretar que el 46 % tiene una
inconformidad con el registro que se maneja de forma manual debido a que se puede extraviar,
o consideran que la informacion no es segura. Por otro lado, el 28 % se encuentra satisfecho
con los registros tradicionales. Cabe resaltar que la mayoria de los socios de estos grupos son
personas mayores de 55 afios y se han manejado con ese método de ahorro y cobro, mientras
que el porcentaje de miembros que se encuentran insatisfechos son personas con otra

perspectiva y estan mas actualizados en el entorno digital y tecnolégico.
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11. ; De donde provienen los ingresos que destina a sus ahorros?
Tabla 15

Ingresos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Negocio 86 86,0 86,0 86,0
propio
) Pensiones 8 8,0 8,0 94,0
Valido )
Salario 6 6,0 6,0 100,0
empresarial
Total 100 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Los socios de estos grupos de ahorros residen en el canton Salinas. Siendo este un lugar
turistico, la mayoria de los miembros obtienen ingresos mediante su fuente de trabajo o, en este
caso, como muestran los resultados, un 86 % de sus ingresos provienen de su negocio propio,
lo que destaca que llevan una cultura emprendedora. La diferencia minima que tiene 8% y 6%
se basa en pensiones y salario empresarial. Estos resultados obtenidos son un apoyo para tener

en cuenta las necesidades de cada socio y establecer politicas para el desarrollo del ahorro.
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12. ¢ Cual es el valor de su ahorro mensual?
Tabla 16

Monto de ahorro mensual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Menos de 10 ddlares 5 5,0 5,0 100,0
De 10 a 19 dolares 45 45,0 45,0 45,0
De 20 a 29 dolares 23 23,0 23,0 68,0

Vélido De 30 a 39 dolares 2 2,0 2,0 70,0
De 40 a 49 dolares 17 17,0 17,0 87,0
De 50 0 mas 8 8,0 8,0 95,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 12
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Con base a los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los socios ahorran entre
10 y 19 doélares mensuales, reflejando un habito de ahorro constante y moderado acorde con
los ingresos que generan a través de su trabajo. La cuota mensual se establece durante la
primera reunion del aflo, teniendo en cuenta las politicas internas del grupo y las posibilidades
econdémicas de cada integrante. Aunque solo una pequefia proporcion de socios cuenta con
ingresos significativamente mayores, se destacé que cada integrante es responsable de las
acciones que desea adquirir. Segun los encuestados, la mayoria de los socios poseen al menos

una o dos acciones como base para su participacion en el ahorro.
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13. ¢ A qué actividades destina el monto de sus ahorros y prestamos?
Tabla 17

Actividades destinadas al ahorro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alimentacion 7 7,0 7,0 7,0
Educacion 16 16,0 16,0 23,0
Emprendimiento 58 58,0 58,0 81,0
Gastos personales 1 1,0 1,0 82,0
Mejoras en la 8 8,0 8,0 90,0
Vialido vivienda

Navidad, fin de 1 1,0 1,0 91,0
afio
Salud 4 4,0 4,0 95,0
Viajes 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 13
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Con respecto a lo indicado mediante la pregunta, los datos demuestran que los grupos
de ahorro son creados para satisfacer sus propias necesidades. Se puede evidenciar que, la
actividad maés relevante por las cuales han tenido la determinacion de ahorrar, con un 58%, la
mayor parte de los encuestados requieren de ingresos externos para financiar sus negocios. Por
otro lado, se puede verificar que lo utilizan con menor proporcion para otros fines como la

educacion, mejoras en la vivienda, alimentacion, viajes, salud, entre otros.
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14. ; El grupo de ahorro cuenta con algin reglamento interno?
Tabla 18

Reglamento interno

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Si 75 75,0 75,0 100,0
Valido No 25 25,0 25,0 25,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 14
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

En relacion con la pregunta, con un 75% se deduce que la mayor parte de los grupos de
ahorro encuestados tiene un reglamento interno que les permite monitorear, supervisar y llevar
un control que garantice los pagos y su buen funcionamiento. No obstante, el 25% asegura que
no cuenta con normas o reglas establecidas; por lo tanto, sus métodos de control son muy
escasos, lo cual puede indicar que poseen un inadecuado manejo de politicas para cumplir con

el objetivo de ahorro.
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15. ¢ En las reuniones se lleva un control para garantizar que los miembros estan

informados del manejo de sus finanzas?

Tabla 19
Control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Rara vez 10 10,0 10,0 10,0
A veces 31 31,0 31,0 41,0
Valido A menudo 30 30,0 30,0 71,0
Siempre 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 15
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Mediante los datos obtenidos, se indica que el 59% de los encuestados considera que
en las reuniones los lideres evidencian el control que llevan de sus finanzas y les hacen saber
al resto de socios como se estan manejando, lo cual, les resulta confiable. Por lo tanto, se podria
considerar que existe responsabilidad y compromiso por parte de los grupos de ahorro. A su
vez, el 41% no esta conforme con el control que llevan los lideres en las reuniones, ya que no
perciben que estdn al tanto o en cierta forma no estan bien informados sobre la utilidad que le

estan dando a sus ahorros.
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16. ¢ Cuentan con un respaldo en caso de extraviar la informacion?
Tabla 20

Respaldo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 51 51,0 51,0 100,0
Valido No 49 49,0 49,0 49,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 16
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Con respecto a la siguiente grafica, el 51% de los encuestados mencionaron que poseen
un respaldo, es decir, al momento en que se presente un percance o la informacién haya sido
extraviada, tienen otro documento que les mantenga informados y no perder las cuentas o
transacciones realizadas, tanto colectivas como individuales. Por el contrario, el 49% indico
que no poseen un respaldo o copia de seguridad de los datos, esto debido a que en ocasiones es
administrado por una sola persona, en este caso el lider; en consecuencia, la cantidad de
papeleos y actividades que tienen como responsabilidad puede ocasionar el riesgo de que en
algin momento se extravie informacion relevante. Por lo tanto, representa un fuerte problema

para la gestion de los grupos.
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17. De estos dispositivos electronicos ¢ En cual tiene mayor acceso o conocimiento?
Tabla 21

Nivel de competencia digital

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Computadora 10 10,0 10,0 10,0
Teléfono 88 88,0 88,0 98,0
Valido inteligente
Todos 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 17
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Con base a lo indicado mediante los datos estadisticos, la mayor parte de los
encuestados, con un 88%, demuestra que posee un nivel béasico en conocimiento y uso en
teléfonos inteligentes, es decir, saben coémo manejarlo y tienen acceso a ello, ya que cada uno
cuenta con uno. Por otro lado, se evidencia que el 10% tiene una tendencia mayor al uso de
computadoras, puesto que saben como se usan ciertas plataformas o para realizar trabajos, por

ultimo, con un minimo de 2% de los socios sabe utilizar ambos dispositivos.
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18. ¢ Qué tan dispuesto estaria en recibir capacitacion para el uso de herramientas
digitales?
Tabla 22

Percepcion de los socios sobre capacitacion en herramientas digitales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 4 4,0 4.0 100,0

desacuerdo

En desacuerdo 1 1,0 1,0 39,0
valido Neutral 4 4,0 4.0 43,0

De acuerdo 38 38,0 38,0 38,0

Totalmente de 53 53,0 53,0 96,0

acuerdo

Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 18

Capacitacion en herramientas digitales

B0
=0
40

30

Porcentaje

20

10

o free}
Totalmente en En desacuerdo Mevtral De acuerco Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Como se observa la mayor parte de los encuestados, con un 91%, mantiene una postura
positiva en recibir capacitacion, con el fin de poder utilizar correctamente las herramientas
digitales acorde a sus necesidades como grupo, es decir que, estan dispuestos a establecer un
cambio tecnoldgico a fin de que sus actividades sean madas eficientes y accesibles en
comparacion con las tradicionales. Por otro lado, hay un minimo del 9% de socios que muestra
una respuesta indiferente a la idea de recibir capacitaciones, puesto que tienen mayor

resistencia al cambio.
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19. ; Cémo considera la toma de decisiones dentro del grupo?

Tabla 23

Toma de decisiones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Buena 38 38,0 38,0 38,0
Muy buena 7 7,0 7,0 45,0
Vélido
Neutral 55 55,0 55,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 19
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

En relacién con los datos estadisticos obtenidos, se puede indicar que el 45% de los
encuestados tiene una percepcion positiva en referencia a la toma de decisiones en el grupo.
Sin embargo, el 55% la considera neutral, es decir, que la mayoria de las opiniones puede
abarcar un criterio diferente; quizas algunos la perciben como satisfactoria, pero no relevante
como para cumplir con sus necesidades o perspectivas; otro punto es que quizas les dan menor
importancia a las decisiones del grupo, ya que solo se enfoca en su meta de ahorro individual
o, por otro lado, no se encuentran totalmente involucrados en las decisiones que se

implementan a fin de alcanzar el bienestar del grupo.
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20. ¢ Qué tan importante considera recibir informacion en tiempo real y detallada
sobre el manejo de sus ahorros?

Tabla 24

Importancia dada por los encuestados en el manejo a tiempo real de sus finanzas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy importante 68 68,0 68,0 93,0
Importante 25 25,0 25,0 25,0
Vélido Neutral 6 6,0 6,0 99,0
Poco importante 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 20
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Con base en las respuestas obtenidas de los socios, se evidencia que, en su mayoria,
93% de ellos le da importancia a que el manejo del ahorro se ejecute en tiempo real y que les
brinde informacién precisa e importante, ya que lo consideran parte primordial del objetivo del
grupo comunitario, puesto que sus fines son obtener mayores ingresos y estar al tanto de ello,
a su vez, le va a generar mayor confianza y seguridad. Por el contrario, con menor cantidad de
votos, el 5% no le da la debida importancia a la informacion proporcionada, ya que estan

ocupados o prefieren mantenerse alejados de la gestion que se lleva a cabo en el grupo.
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21. ¢ Qué limitaciones cree que podrian interferir al digitalizar el grupo?

Tabla 25

Limitaciones de la digitalizacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Escaso 80 80,0 80,0 80,0
conocimiento en
tecnologia
Valido Esta conforme 12 12,0 12,0 92,0
con los métodos
tradicionales
Presupuesto 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 21
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Presupuesto

Se puede corroborar que la mayor limitante que tienen los grupos de ahorro con un 80%

para comenzar un proceso de digitalizacion es que no poseen el suficiente conocimiento

tecnologico para hacer de sus funciones administrativas menos complejas. Esto se debe a que

en parte son personas mayores que no se han adentrado totalmente a las nuevas tendencias

como un método efectivo de administrar. Por otro lado, el 12% representa como obstaculo que

los socios tienen resistencia al cambio y prefieren mantener sus métodos tradicionales, ya que

consideran que siempre les han funcionado. Finalmente, el 8% opina que no se han digitalizado

debido a que esto puede repercutir en mayores costos.
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22. ¢Se encuentra de acuerdo en integrar una tecnologia que se adapte a los
requerimientos del grupo?

Tabla 26

Nivel de aceptacion de la digitalizacion acorde a sus requerimientos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 2 2,0 2,0 100,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,0 1,0 45,0
Valido Neutral 6 6,0 6,0 51,0
De acuerdo 44 44,0 44,0 44,0
Totalmente de acuerdo 47 47,0 47,0 98,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 22
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Los datos demuestran una respuesta positiva del 88% de los encuestados, es decir, la
mayor parte de los socios considera que una tecnologia digital va a mejorar sus procesos, toma
de decisiones y al grupo de ahorro de manera holistica. Mientras que, el 7% se encuentra
indeciso debido a que requieren otro tipo de administracioén, pero al mismo tiempo estan
conformes con como han trabajado todo este tiempo. Por Gltimo, en menor proporcion, el 5%
de los socios no estd conforme en adaptar un cambio tecnologico definitivo, ya que piensan

que la manera en que se han estado manejando sus ahorros deben seguir manteniéndose.
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23. ;Qué actividades le gustaria ver dentro de una app de gestién para el grupo?

Tabla 27

Aplicacion movil

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Informes del 83 83,0 83,0 83,0
ahorro
Mensajes 4 4,0 4,0 87,0
Valido compartidos

Reportes 13 13,0 13,0 100,0
estadisticos
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 23
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

La mayoria de los encuestados menciona que, de las actividades mencionadas, los
informes del ahorro es una de las mas importantes con un 83%, esto debido a que cada cierto
tiempo podran verificar como se estan manejando las finanzas, los préstamos, el interés y otras
actividades que el grupo realice. A su vez, un 13% requiere que estos informes estén vinculados
con reportes estadisticos. Por otro lado, el 4% prefiere que se aumente la interaccion entre los

miembros.
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24. ;Qué tan de acuerdo estaria en que la informacion de datos del grupo sea
automatica?

Tabla 28

Informacion automadtica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 4 4,0 4,0 100,0

desacuerdo

En desacuerdo 2 2,0 2,0 39,0
- Ni en acuerdo, ni en 7 7,0 7,0 46,0

Valido

desacuerdo

De acuerdo 37 37,0 37,0 37,0

Totalmente de acuerdo 50 50,0 50,0 96,0

Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

Figura 24
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a los grupos de ahorro

En concordancia a la pregunta, el 87% muestra una postura positiva, es decir que cree
conveniente la automatizaciébn como un proceso mas agil para el almacenamiento de la
informacion. Por otro lado, un 7 % lo considera neutral, es decir, si se cambia la manera en que
se ha venido registrando la informacion, no les afecta, pero tampoco le dan relevancia. Por el
contrario, el 6% mantiene una postura negativa, puesto que perciben a la automatizacién como
una desventaja, ya que al ser automatico tienen el riesgo de que este sea publico, por lo cual,

prefieren que estrictamente se mantenga con los métodos tradicionales.
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Discusion

Dentro de la investigacion se realizé un analisis situacional de los grupos de ahorro del
cantoén Salinas. El objetivo principal fue descubrir las necesidades que presentaron en sus
procesos administrativos y dar respuesta a ellos. Por otro lado, se identificaron los desafios y
oportunidades que la digitalizacion trajo consigo para, posterior a ello, mediante un plan de
digitalizacion, establecer las estrategias a seguir con el fin de que se optimicen los procesos,

reduzca el tiempo y mejoren la seguridad en la gestion de los grupos de ahorro.

En el articulo cientifico Plan de digitalizacion de soportes magnéticos de la Facultad de
Informacién y Comunicacion de la Universidad de la Republica por el autor Rodriguez (2020),
establece que, para llevar a cabo el plan de digitalizacion, en primera instancia se procedi6 al
traslado de los soportes digitales, tuvieron que ser recopilados todos los documentos en fisico
que si bien menciona no cumplian un orden adecuado puesto que fueron encontrados en areas
diferentes a las cuales pertenecian, ademas, no contaban con una clasificacion lo cual fue un
indicio para identificar que no poseian seguridad con la documentacién pertinente y los

soportes se encontraban en desgaste por lo tanto habia el riesgo de no poder ser recuperarlos.

Cabe indicar que, mediante la informacion bibliografica con relacion a la investigacion
dentro de los grupos de ahorro se evidencid que el principal motivo por el cual empiezan a
presentarse problemas es debido a que la administracion que se mantiene no es la adecuada. A
pesar de que, en ambos trabajos sucedieron en diferentes perspectivas y lugares, el problema
es similar, no se lleva una planificacion, organizacion y control 6ptimo para estos procesos que

son igual de sustanciales.

Por consiguiente, los resultados encontrados demostraron ser similares en la parte
administrativa que se llevaba a cabo, puesto que no se utilizaban métodos adecuados para
asegurar proteger la informacion. En el caso de los grupos de ahorro, a pesar de que otras
personas se encarguen de llevar un respaldo o copia de las finanzas, no asegura que sea
compartida y resguardada puesto que sigue siendo un documento fisico en escrito que se puede
extraviar. Por otro lado, los procesos que han estado llevando no son los adecuados puesto que
es mas complejo registrar los cobros del ahorro, multas, interés, entre otras actividades que se
realicen en comparacion a un proceso digitalizado en el que no se requiere de un tiempo

extenso, calculos o el compartir la informacion con los deméas miembros.
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En la tesis titulada Plan de transformaciéon digital para una empresa de
Telecomunicaciones en Colombia, de Montoya (2020), destaca una perspectiva valiosa sobre
la madurez digital de una empresa del sector de Telecomunicaciones, cuya metodologia
permitid a los directivos encargados del liderazgo obtener un panorama integral sobre la
adaptabilidad digital; este enfoque pudo centrarse y profundizar en los grupos focales y en la

percepcion de los empleados.

Con base a ello, los resultados obtenidos mediante los grupos de ahorro del canton
Salinas enfrentan diversos desafios con relacion a las herramientas digitales y tecnologicas, ya
que dependen de un contexto mas informal y una estructura que se conocia o se conoce con un
registro tradicional o manual y que no cuenta con respaldo de informacion. Es por eso que,
mediante los datos recopilados en los resultados de las entrevistas y encuestas se pudo
evidenciar que existe predisposicion por parte de los lideres para capacitarse y poder adaptarse
a nuevos cambios y a la implementacion de un plan de digitalizacion para la efectividad en sus

Procesos.

En el trabajo titulado “La digitalizacion del desembolso de créditos y su influencia en
la colocacion de créditos de la Caja Huancayo, Pillcomarca — 2022” realizado por Déavila
(2023), mediante los resultados se evidencia que la digitalizacion de desembolsos se encuentra
estrechamente relacionada con la colocacion de créditos; esto se debe a que al ser digitalizados
practicamente crea una estrategia sustancial como valor anadido para atraer mayor nimero de
clientes, puesto que promueve una experiencia mas agradable y rdpida al obtener créditos sin
la necesidad de que hacerlo sea un tramite. Esta investigacion fue un aporte fundamental para
la caja, ya que sera mas productiva, genera mayores ganancias y les orienta a crear

diferenciacion ante otras competencias.

En este contexto, con relacion a los resultados obtenidos en la investigacion realizada
a los grupos de ahorro del canton Salinas, es claro que, en comparacion con la Caja Huancayo
y la digitalizacion de sus desembolsos, les gener6 un beneficio de manera satisfactoria. Por el
contrario, los grupos de ahorro son mas cuidadosos con respecto a que miembros puedan
formar parte de ellos. Sin embargo, la investigacion reveld que algunos de estos grupos tienen
una cantidad amplia de socios y por lo tanto cuentan con politicas que les han ayudado a
mantener los pagos y confiar a quién poder realizarle préstamos. Mediante estas politicas y la

digitalizacion se podra ejercer de manera eficiente todo proceso.
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Capitulo IV

Plan de digitalizacion para grupos de ahorro del cantéon Salinas

Introduccion

La propuesta fue desarrollada con base a los resultados obtenidos por el publico
objetivo, es decir, grupos de ahorro; se estudiaron cuestiones relacionadas al manejo de su
administracion. Acorde a ese analisis, es evidente que estas asociaciones necesitan incrementar
su capacidad de adaptacion a estrategias digitales, ya que les brinda una serie de beneficios.
Cabe resaltar que, el plan es un medio donde su propdsito principal es que este tipo de
organizaciones adopten tecnologias digitales en sus procesos administrativos particularmente
en la planificacion, organizacion, direccion y el control del ahorro y el crédito, que éstos
generan, con el propdsito de que mejoren su desempeiio, seguridad y toma de decisiones, para
que puedan autogestionarse con libertad y confianza, de manera que promueva a la

sostenibilidad e inclusion financiera.

La digitalizaciéon no solo abarca en modificar un proceso en especifico o en la
adquisicion de herramientas digitales. Un plan de digitalizacion se adapta a la transformacion
digital, por lo tanto, los grupos de ahorro deben acoplarse a un nuevo sistema administrativo
que le permita ser mas rapidos; tener la capacidad de manejar aplicaciones moviles forma parte
de la adaptacion a las nuevas tendencias, mas que nada en el entorno globalizado y que cada
vez gira en torno a la priorizacion digital es una manera de no estancarse y corroborar que

efectivamente la tecnologia revoluciona todo un sistema tradicional.
Justificacion

El plan de digitalizacion surge desde las necesidades de los grupos de ahorro como una
guia que fortalezca los procesos administrativos, puesto a que poseen un conocimiento limitado
en gestion administrativa y en el uso de herramientas digitales. Al ser grupos informales con
escasos recursos, los lideres necesitan una hoja de ruta que les permita integrar estas actividades
a su modo de operar y adaptarlas dentro de su capacidad adquisitiva a modo de realizar una

reingenieria de procesos para establecer un cambio significativo en sus organizaciones.

En este contexto, las tecnologias digitales les permitirdn gestionar sus cobranzas,
préstamos y demads transacciones; incluso automatizar la informacién financiera de los

miembros sin el riesgo inherente de perderla por depender de documentacion manual. Llevar
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registro automatico harad que se visualice en tiempo real lo que facilita compartirla,
especialmente administrarla, asi la toma de decisiones de los directivos serd mas eficiente. Tal

como han realizado empresas, por ejemplo, como se detalla a continuacion:

Por ello, la fundacion Savinco decidio aplicar las nuevas TIC para hacer mas accesible,
comoda y segura la gestion de las reuniones y desarroll6 una tecnologia avanzada en la nube y
moévil llamada Qmobile. El objetivo principal de esta plataforma online era ayudar a los
miembros del grupo a gestionar sus reuniones periodicas de forma mas eficiente, ayudandoles
a registrar todas las transacciones financieras (ahorros, capital pagado, préstamos, intereses
recibidos y vencidos). Esta aplicacion se utiliza para mejorar la educacion financiera,
monitorear pagos, préstamos realizados por el grupo y evaluar el impacto en las poblaciones.

(Lopez, et al., 2022, pag. 11)
Objetivos de la propuesta

A partir de la investigacion realizada a los grupos de ahorro, se obtuvo el siguiente

objetivo general de la propuesta:

Digitalizar el proceso administrativo orientado a la optimizacién de la gestion del
ahorro y el microcrédito mediante la aplicacion movil DreamSave para los grupos de ahorro

del canton Salinas.
Objetivos Especificos

e Definir acciones de mejora acorde a las necesidades y requerimientos identificados en
los procesos administrativos de los grupos de ahorro del canton Salinas.

e Detallar la aplicacion movil DreamSave con el contenido de los procesos
administrativos necesarios para la gestion de ahorros y microcréditos para los grupos
de ahorro del canton Salinas.

e Elaborar un plan de accion que detalle las actividades para la digitalizacién de los
procesos administrativos en la aplicacion mavil de los grupos de ahorro del canton

Salinas.
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Contexto de la situacion actual

Diagnostico de las capacidades o habilidades en el uso de tecnologia en los grupos de

ahorro

El diagnéstico del nivel tecnologico en los grupos de ahorro del cantén Salinas refleja
un entorno analdgico en sus procesos administrativos, que se caracterizan por métodos
manuales y una escasa adopcion de herramientas digitales. Este escenario genera deficiencias
en el control de informacidn, gestion del tiempo y toma de decisiones, aunque existe una
disposicion positiva entre los integrantes para cambiar hacia modalidades tecnoldgicas. Se
evidencia un conocimiento basico sobre el uso de herramientas digitales, lo que subraya la
necesidad de capacitacion y la implementacion de soluciones como aplicaciones moviles que

optimicen las actividades y promuevan la eficiencia.
Identificacion de necesidades a digitalizar

Mediante las debidas investigaciones de campo y entrevistas, se puede detallar que los

aspectos que requieren procesos de digitalizacion y de mayor interés son las siguientes:

o Informes del ahorro. — Al implementar un sistema de digitalizacion, reduce
los registros manuales y facilita la gestion de generar informes detallados de las
actividades que se han llevado a cabo en cada reunion, mejorando asi la
transparencia de cada proceso, los socios pueden verificar cada que sea
requerido el estado de sus aportes y movimientos financieros.

o Seguridad de los registros financieros. — Una de las maneras mas eficientes
de seguridad es implementar el registro en la nube puesto que permite un mejor
control y respaldo de los datos de cada socio, ya que, en caso de extraviar
informacidn del registro de sus finanzas, al digitalizar estos informes quedaran
completamente guardados y respaldados aun si existiera algun tipo de fallas
técnicas o desastre natural y solo podran ingresar las personas que estan
autorizadas.

o Atencion personalizada para los socios. — Permite que cada socio viva una
experiencia Unica y personalizada, adaptada segun las necesidades de cada uno,
esclareciendo dudas y teniendo en cuenta las recomendaciones que aportan para

las mejoras dentro de los grupos de ahorro.
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Analisis de procesos y recursos actuales

El escaso conocimiento que tiene cada presidente o lider de los grupos de ahorro se
limita al uso basico de tecnologias y herramientas digitales. Los grupos de ahorro utilizan hojas
y procedimientos manuales, por lo tanto, deben actualizarse, reinventar el paradigma
tradicional que tienen y configurarlo a uno digitalizado; esto no solo es un problema para quien
se encarga de gestionar los grupos sino también para los demas miembros puesto que como se
representa en los andlisis de resultados deben mejorar sus procesos para poder optimizar el
tiempo, esto no solo induce a errores de céalculo también afecta la toma de decisiones en
relacion a los préstamos o intereses. Los procesos que han estado implementando les funciona,

pero es limitadamente productivo e inseguro.

Los recursos que poseen actualmente los grupos de ahorro son teléfonos moviles o
computador, puesto que cada socio tiene a su disposicion estas herramientas digitales. Por lo
tanto, se deduce que no influird en un costo mayor o elevado la adquisicion de herramientas o
recursos tecnologicos. Cabe resaltar que carecen de experiencia en su uso; por lo tanto, es
considerable que, para mejorar su nivel de conocimiento en la digitalizacion se requiera de
capacitaciones en herramientas o dispositivos digitales que permitan ser utilizados y

aprovecharlos al maximo.

Es necesario sefialar que actualmente el proyecto busca contribuir a una solucion de la
problematica identificada. En este contexto resalta la importancia que tiene disponer de los
recursos tecnologicos, ya que no influyen en la adquisicion de estos. Por el contrario, busca
generar una nueva forma de optimizar los procesos administrativos sin la necesidad de generar
un costo adicional. Los grupos de ahorro se caracterizan por fomentar una ayuda mutua y
mejorar el ingreso personal de cada socio, lo cual es un factor importante al momento de tomar

una decision correctiva, sin afectar su proposito general.
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Matriz FODA

Con base al diagnostico realizado en los grupos de ahorro, se obtuvo de manera

resumida lo explicado a continuacion en la matriz FODA:
Tabla 29

Andlisis de la situacion actual grupos de ahorro

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Fuente de ingresos y financiamientos o o
] e Capacitacion en procesos digitales.
accesibles. ) ) )
. e Ampliar la cantidad de socios en los
e Responsabilidad y apoyo
] grupos.
colaborativo. _
e Asesoramiento de experto en
e Fomenta el desarrollo o »
] o digitalizacion para la gestion
socioeconémico. ] .
o _ financiera de los grupos.
e Conocimiento basico en procesos ) o
e Acceso a herramientas digitales.
contables.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Escaso conocimiento tecnolégico.

e Riesgo elevado de pérdida en o )
e Bancas digitalizadas a un bajo costo.
informacion financiera ya que no o
] » e Energia eléctrica inestable.
poseen respaldo de la informacion. o ) _
) ) e Filtracion de informacion por
e Mayor tiempo en el registro de
. ., terceros.
informacion manual.
S ) S e Modificacion de leyes regulatorias.
e Deficiencia en el registro individual

de cada socio.

Nota. Datos obtenidos a través de las encuestas y entrevistas.
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Tabla 30
Matriz CAME
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Capacitacion en procesos digitales. Al. Bancas digitalizadas a un bajo costo.
ANALISIS INTERNO 02. Ampliar la cantidad de socios en los A2. Energia eléctrica inestable
grupos. A3. Filtracion de informacion por terceros.
03. Asesoramiento de experto en A4. Modificacion de leyes regulatorias.
digitalizacion para la gestion financiera de
los grupos.
04. Acceso a herramientas digitales.
FORTALEZAS Estrategias Ofensivas - CAME Estrategias Defensivas - CAME

(Explorar)

(Mantener)

F1. Fuente de ingresos y
financiamientos accesibles.
F2. Responsabilidad y apoyo
colaborativo.

F3. Fomenta el desarrollo
socioecondémico.

F4 Conocimiento basico en
procesos contables.

e  F104 Invertir en herramientas
digitales.

e F401 Brindar capacitacion en
procesos digitales que fortalezcan
el  conocimiento de los
administradores en los procesos
contables.

e F202 Incrementar el namero de
integrantes de los grupos de
ahorro.

F1A2 Generar mayor
compromiso por parte de los
directivos para que cada uno se
encargue del registro en linea de
manera que los cortes de energia
no sean un limitante en la
digitalizacion.

F2A3 Establecer un compromiso
con el grupo de manera que no se
permita exponer la informacién.
F3A1 Mantener el monto de
aportaciones e interés bajos,
accesibles para que no requieran
acudir de entidades externas que
ya cuentan con procesos digitales
mas agiles.

DEBILIDADES

Estrategia de reorientacion - CAME
(Corregir)

Estrategias de supervivencia - CAME

(Afrontar)

D1. Escaso conocimiento
tecnologico.

D2. Riesgo elevado de
pérdida en  informacion
financiera ya que no poseen
respaldo de la informacion.
D3. Mayor tiempo en el
registro de  informacion
manual.

D4. Deficiencia en el registro
individual de cada socio.

e O1D1 Acceder a capacitaciones
en digitalizacion que incrementen
sus capacidades y habilidades en
tecnologia.

e 04D3 Adquirir herramientas
digitales que optimicen el tiempo
que conlleva registrar la
informacion financiera de los
SOCio0s.

e  O3D2 Buscar asesoramiento de
un experto en digitalizacion que
realicen los registros automaticos
y en tiempo real de manera que se
eviten pérdidas de informacion y
se mantenga la seguridad del

grupo.

D1A1 Expandir el conocimiento
tecnoldgico para evitar pérdida de
socios que prefieran procesos mas
seguros en el ahorro.

D2A3 Mejorar los métodos de
proteccion de datos para evitar
que se filtre la informacion y que
sea compartida a terceros.

D4A2 Evitar que los cortes de
energia sean un impedimento al
momento  de  registrar la
aportacion del socio, de manera
que este informado sobre el
ahorro.

Nota. Matriz CAME elaborada por Veronica Tigrero y Melanie Rodriguez mediante el analisis

de la situacion actual de los grupos de ahorro
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Figura 25

Proceso actual de los grupos de ahorro
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Nota. Proceso de cobros que se realizan en reuniones de los grupos de ahorro.
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Plan de accion
Tabla 31

Fases de la propuesta de digitalizacion para grupos de ahorro

Actividades Duracién Descripcion Responsable
Planificacion 1 mes Se definen objetivos, recursos y estrategias  Coordinadores
a proponer. del proyecto

Digitalizacion de 1 mes Desarrollo en una app que integre Especialistaen

los procesos tecnologias digitales (software de procesos  herramientas
dentro de la administrativos, nube, etc.) en los procesos digitales
Aplicacion movil administrativos financieros de los grupos

de ahorro de acuerdo a las necesidades
identificadas.
Simulaciénenla 2semanas Experimentar  diferentes  parametros Lider del grupo
app mediante una muestra representativa de un de ahorro
grupo de ahorro para identificar la
adaptabilidad de la app.
Evaluacion y 1 mes Se evalia mediante el manejo de laappyse  Coordinadores
retroalimentacion da seguimiento a las fallas y retrocesos para  del proyecto

conseguir mejoras.

Nota. Plan de accion elaborado por Verdnica Tigrero y Melanie Rodriguez

Tabla 32

Cronograma de la propuesta

Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
11213(4|1|2|3|4|/1(2|3|4

Actividades Fecha

Planificacion 01 - 30 agosto

Digitalizacion de procesos

01 - 30 septiembre

Simulacién en la app 01 - 11 octubre

Evaluacion y
retroalimentacion

14 octubre - 11 nov

Nota. Planificacion de las actividades que se desarrollaron para el contenido de la propuesta
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Tecnologia digital
Aplicacion Movil (DreamSave)

DreamSave es una app moévil disefiada para administrar grupos de ahorro de una manera
agil y facil en comparacion con los procesos actuales que llevan para gestionar sus finanzas.
Se necesita de un teléfono inteligente o computadora para utilizarlo; su principal funcion radica
en la realizacion de calculos, que se registran automaticamente tanto en el grupo de manera

general como para cada miembro.

Cabe sefialar que, a pesar de su relevancia en la economia, los grupos de ahorro han
venido utilizando métodos manuales en su administracion, lo que delimita su gestion y sus
procesos como grupo. A modo de ejemplo, para un grupo con una cantidad de 10 socios, el
proceso de registro, cobros y prestaciones es menos complejo de realizarlo, ya que no va a
requerir de tanto esfuerzo, tiempo y recursos, pero para un grupo de 50 o mas, si es complicado
de manejar por el personal directivo, esto porque deberan tener mayor compromiso y
responsabilidad. Por tal razon, las aplicaciones modviles como DreamSave juegan un rol
importante ya que reducen el tiempo, agiliza el método de cobro, ya no se requiere de gastos
en papeleria y sobre todo brinda facilidad en las reuniones, los calculos son automaticos y

pueden verificar cada socio como se estan manejando sus finanzas en tiempo real.

Esta app es indispensable debido a que se adapta a las necesidades y requerimientos de
los grupos de ahorro como objeto de estudio. Ademas, requiere menos recursos, ya que, pueden
utilizar su version gratuita, también existe la version de pago la cual contiene funciones mas
avanzadas para aquellos grupos que manejan otro tipo de actividades adicionales o estan

asociadas a algun tipo de organizacion exterior, es decir, para grupos con alianzas estratégicas.
Herramientas por utilizar

Red de internet: La red de internet es util para poder acceder a la descarga de la
aplicacion, para realizar el registro de las transacciones y mantener la comunicacion con los
demas miembros del grupo. Claro estd que, la aplicacion puede ser utilizada sin necesidad de
estar conectado a internet, sin embargo, incrementar la interaccion y recibir notificaciones se

requiere de la red.

Computador o laptop: Esta herramienta bésica es necesaria para realizar las
planificaciones, ademas para configurar los reglamentos como también es 1til para acceder a

la aplicacion en caso de que no se disponga de un teléfono inteligente.
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Dispositivos Moviles: Los dispositivos moviles son de gran utilidad dentro de los
grupos de ahorro debido a que facilitan el acceso rapido y continuo al momento de consultar
los estados financieros en tiempo real y pueden estar pendientes de cada registro o movimiento.
Ademas de poder visualizar la participacion de otros socios del grupo, también les permite

automatizar los procesos administrativos y recibir notificaciones de proximos pagos.
Funcionamiento de la aplicacion en los procesos administrativos

En primera instancia, se crea una cuenta en DreamSave para el inicio de sesion, ya sea
el administrador del grupo o en una cuenta personal en caso de ser un socio. Posterior a ello,
para iniciar sesion en el grupo se seleccionan tres miembros directivos, los cuales van a ingresar
mediante sus contrasefas individuales, dentro de la app de administracion de grupos de ahorro
se observa el resumen del ahorro y el microcrédito con el progreso y sus totales; en otro
apartado se encuentran las reuniones que se pueden programar y en donde se registra diferentes
parametros, asi como también la configuracion del grupo en caso de que se necesite modificar

algun dato.

e Reuniones

Para el ingreso a reuniones existe un apartado; aqui se muestra la cantidad de reuniones
completadas y las faltantes, ya que DreamSave da la facilidad de llevar un control mas detallado
de todas las operaciones que se realicen, a su vez en esta seccion se puede escoger el dia en
que se va a realizar una reunion con todos los pardmetros que se vayan a utilizar, asistencia,
temas a tratar, pago de ahorro, préstamos, multas, etc. Al haber finalizado, DreamSave le hara

llegar una notificacion a cada miembro de sus finanzas emitidas en la reunion.

Cabe sefialar que, los miembros pueden iniciar sesion desde sus cuentas personales, la
aplicacion a tiempo real les da un informe en el que pueden verificar si sus ahorros estdn

alcanzando sus metas u objetivos.



Simulacion en la app con los procesos administrativos digitalizados

Figura 26

Ingreso a la aplicacion

Blenvenido a
DreamSave

Lo rapida, divertida o intefigente manars de
maneinr su @rupo de shocros

INiGin senian pars sccader & tu cuental (7)

IOIcIe e Soman dnl Grapo

Practica can un Grupa de Musstras ()

Crupo de Muestis

C) COOAT UNa NMEVA CuBnts ('_')

Nota. Pantalla de inicio para el acceso a la cuenta del grupo o individual

Figura 27

Inicio de sesion del grupo < Inicio de Sesion del Grupo

Frara geruntizns e seguridad, tres imisimbros
Mutorizmclon de s grupo debmn introducis

TRbaian sncrel ek pare meomcler
FogHRtron e s wrupa, Al menos 2 de estos 3

e wer e brom slegialon pars «l comite
e gestian

™ Grupo

ol Grupo MasAhorro

*'M: Sulinas
(PRACTE) U 120 AN

twronte (D

Miembro | (miembro del comité
de gestion)

. Boeleccions Migmbra ) >
Miembro 2 (mlembro del comite
de gestion)

- Selecolane Mismbira 2 >

Nota. Inicio de sesion por parte de tres miembros directivos
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Figura 28

Resumen de las finanzas

91

<

RN Fa S
‘.:-_n‘.'a b2
MasAhorro
7”!“!!'!%_ Neuniones conflg
Progreso del Ahorro
Aliatrer Totwl 205
Saldos Actuales
Fondo de rastanos 206
TOTAL 206
Lideres de Ahorro (1)
' ~ Carmyd Pefs
2 () ST
T > fri ey
Vs Tadon 1o Mismbrme >

Nota. Resumen de los ahorros y demas actividades que realiza el grupo de ahorro

Figura 29

Ingreso a reuniones

< R P
—“\\\ 2y ",..

Grupo - =

MasAhorro

Resumen M_ config

Focha de Huay

21 nov, 2024

TV InY Ny s ion

Progreso del ciclo

Heunionms Completadas 6

Beuniones Restantes 21

Progreso de la Distribucion (1)

Totales Actuales
Tass de Crecimianto O
Canancias )

Ahrias = Ganancias Of

Ver Calouladars de Distribucion >

Nota. Acceso a las reuniones semanales del grupo
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Figura 30

Temas a tratar en la reunion

X Reuniénl Eliminar

Asistencia

Resumen de la Apertura

Temas de Discusion

Ahorros

Pago de Préstamos

Pagos de fondos adicionales

Transacciones Varias

Préstamos Externos

Multas

— O <

Nota. Contenido de las reuniones asistencia, cobros del ahorro, multas, etc.



Figura 31

Asistencia

X Asistencia

Por favor, marque la asistencia de cada
miembro

@ Presente

Ausente con representante

® Ausente

Nota. Registro de asistencia de los miembros
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Figura 32

Temas de discusion

< Anadir un nuevo tema

Describa el tema o proyecto

¢De qué trata el tema?

®) Ayudar a un miembro del grupo
Ayudar a todo nuestro grupo
Ayudar a nuestra comunidad

Ayudar a toda la sociedad

Crear tema

= O <

Nota. Temas importantes que discutir durante la reunion



Figura 33

Pago del ahorro

PAGO DE AHORROS

Nuevos ahorros 5USD

Mostrar los objetivos Vv

FONDOS ADICIONALES

Su grupo no ha anadido ningun
fondo

@ AfRadir nuevos fondos

Distribucién Estimada (?)

A su ritmo actual, la distribucion de
acciones al final del ciclo sera de
aproximadamente

5

iSigue trabajando duro para que esto crezca!

= O d

Nota. Pago de la cuota asignada del ahorro individual
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Figura 34

Resumen del ahorro de la semana
X Ahorros

Por favor, anote el dinero recaudado hoy

Cami PefRna @

Nuevos ahorros 5
Total 5
Gabriela Tigrero @
Nuevos ahorros 5
Total 5
Jenny Témala @
Nuevos ahorros 5
Total 5
Kenya Tigrero @
Nuevos ahorros 5
Total 5
I maniritas RalAn O
= o <]

Nota. Recaudacion por miembro de la cuota asignada, se evidencia quienes han cancelado



Figura 35

Resumen de la reunion

X Resumen de Cierre

Fondo de Préstamos

Balance Inicial

Nuevos ahorros

Pago de Préstamos

Nuevos Préstamos

Multas

Transacciones Varias

Préstamos Externos

Pago de Préstamos
Externos

TOTAL

Otros fondos

@)

<

97

Nota. Resumen de la reunion semanal, firma un miembro de los directivos al culminar la

reunion
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Figura 36

Notificacion

ﬂ““

iDreamSave ahora enviara
mensajes SMS a los
miembros!

Después de cada reunién, enviaremos
mensajes SMS personalizados a
todos los miembros del grupo para
mantenerlos informados:

s Informe de reunién sobre saldos
finales
- Alerta de Nuevo préstamo
« Recordatorio de Pago de Préstamo
« Fomento al Ahorro
« Ausente & Notificaciones de Multa

iPor favor, asegurese de que su
teléfono tiene un paquete SMS para
enviar estos mensajes!

Enviar

= O d

Nota. Al finalizar cada reunidn se envia una notificacion a todos los miembros sobre la cantidad

de sus ahorros, los préstamos o multas que hayan sido pagadas o por pagar.
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Gestion del cambio

Plan de formacion y capacitacion del personal:

Se debe integrar un programa de capacitacion donde se brindaran talleres de forma
presencial y virtual para los lideres y socios de quienes conforman los grupos de ahorro.
El taller consta de educacion bésica y avanzada en el uso de herramientas digitales y
aplicacion movil para mejorar el desempefio administrativo y reducir el tiempo de
trabajo. Ademas, se entregaran folletos del paso a paso de la utilizacion de los softwares
para que puedan seguir practicando en casa.

Estrategias para gestionar la resistencia al cambio:

Se organizaran reuniones informativas para la gestion de posibles resistencias ante el
cambio de procesos y beneficios de la digitalizacion. Se evidencio la importancia de la
automatizacion para reducir el registro del trabajo manual y contar con un respaldo de
informacion al momento de subirse en la nube, también se incluirdn canales o temas de
discusion, preocupaciones, sugerencia o inquietudes que tengan los miembros del
grupo.

Comunicacion interna y externa durante el proceso:

Se detallard un informe mensual sobre las nuevas actualizaciones de la aplicacion
movil, avances y mejoras de los procesos administrativos. También se incluird un
equipo de soporte interno que reciba preguntas y de soluciones a problemas técnicos.
Con base en la implementacion de un nivel externo, se mantendra informado a los
socios por medio de correos electronicos o notificaciones de la app sobre cuando y
como acceder a las reuniones en linea, informes estadisticos y registro de sus cuentas y

ahorros de cada uno de ellos.



Presupuesto
Recursos por utilizar
Tabla 33

Servicio de internet

SERVICIOS DE INTERNET

DETALLE
SERVICIOS NETLIFE DEFENSE WIFI 5 BAND PREMIUM
ENERO $ 19,95
FEBRERO $ 19,95
MARZO $ 19,95
ABRIL $ 19,95
MAYO $ 19,95
JUNIO $ 19,95
JULIO $ 19,95
AGOSTO $ 19,95
SEPTIEMBRE $ 19,95
OCTUBRE $ 19,95
NOVIEMBRE $ 19,95
DICIEMBRE $ 19,95
TOTAL $ 239,40
Nota. Gasto mensual de internet para la conectividad de los grupos de ahorro
Tabla 34
Equipo de digitalizacion
HERRAMIENTAS DE OFICINA
DETALLE
Asus E410 Intel Celeron N4020  $ 147,68
14 Pro Max 128G $ 158,99
Total $ 306,67

Nota. Herramientas digitales que se van a utilizar para el proceso de digitalizacion
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Tabla 35

Costo del profesional en capacitacion

SERVICIOS PRESTADOS
DETALLE
Analista y desarrollador de software $ 495,20
Total $ 495,20

Nota. Costo de contrato a profesional a cargo de brindar la capacitacion

Evaluacion y seguimiento

Dentro de la simulacion realizada como parte del plan de digitalizacion, se evidencio
que los procesos administrativos que conlleva el registro de los datos o las cuotas asignadas ya
sean por el ahorro, préstamos, cobro de multas o asistencia, se hicieron con mayor precision y
exactitud. Es decir, los célculos se daban de manera automadtica y no se requeria de un tiempo
bastante prolongado en registrar cada dato. Sin embargo, al inicio si resulta mas complejo por
el motivo de la inexperiencia, ya que se debe entender cada funcidn, pero con la practica en
esas semanas fue resultando mas factible; se requiere de un menor tiempo y ademads existe la
funcion de guardar una copia de seguridad de la informacion, por lo tanto, el problema que
representaba extraviar la informacion resulta mediante la app como una solucion para el grupo

de ahorro, ya que es automatica.

Otro punto importante dentro de esta simulacion es que, al finalizar cada reunion, se
cumple con el propdsito de compartir cada dato con los demas socios, ya que se les hace llegar
una notificacion de tiempo real con el fin de proporcionar informacidon sobre los datos
registrados de acuerdo con la cantidad que cada uno aporta. Esto da como resultado mayor
precision y confianza entre todos los miembros, ya que ofrece mayor interaccion, es importante
recordar que, para los lideres con una edad mas avanzada si requerira de un periodo mas
elevado para adaptarse y una capacitacion constante, sobre todo en la préctica para que se

gestione satisfactoriamente estos grupos.
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Conclusiones

En el contexto actual, los grupos de ahorro del canton Salinas poseen varias limitantes
en sus procesos administrativos. Con base a los resultados obtenidos, se evidencia que
el registro manual que ellos administran hace varios afios no es eficiente requiere de
bastante tiempo y a su vez este tipo de procesos administrativos no contienen un
respaldo adicional de la informacion, lo cual conlleva a la pérdida de documentos, por
ende, disminuye la confianza y eficiencia operativa. Ademas, se comprobo que los
grupos de ahorro carecen de conocimientos avanzados en herramientas o softwares que
les permitan detallar informes de los controles del grupo.

Se presenciaron varios aspectos que debian ser mejorados con el proposito de que la
administracion sea mas eficiente dentro de los grupos de ahorro; no obstante, a medida
que se recolectd la informacion, se identificaron como oportunidades el uso de
herramientas digitales y tecnoldgicas que les permitan salir del status quo y mantener
una administracion actualizada, menos compleja y sobre todo que sea mas accesible a
la informacidn para que los socios se mantengan informados y se sientan participes de
las acciones que se realizan en estos grupos. Ademas, como desafios se identifico que,
a pesar de encontrarse conformes con la integracion de tecnologias en sus procesos
administrativos, no estan capacitados en su uso, carecen de experiencia; por lo tanto,
adaptarse va a ser un reto que como grupo deberan enfrentar.

Un plan de digitalizacion para los grupos de ahorro ha sido fundamental para generar
cambios en el proceso administrativo tradicional que poseen. El paradigma analégico
que se ha mantenido en estos grupos durante varios ciclos puede ser desplazado de
acuerdo con las nuevas tendencias digitales. Los procesos administrativos dentro del
plan de digitalizacion se caracterizan por su simplicidad y rapidez de ejecucién, puesto
que requieren de un menor tiempo; reducen el uso de papeleos que generen costos
adicionales que inclusive podrian afectar al medio ambiente que, ademas, no se
consideran como un gasto; los céalculos son automaticos, tampoco se cometen errores
al transcribir las transacciones; esta claro que mejora solo el registro de las actividades,
sino también la comunicacion entre socios, confianza, responsabilidad, seguridad de la

informacion y la administracion de los grupos de ahorro de manera holistica.
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Recomendaciones

En términos generales, se recomienda implementar una planificacion clara que les
permita optimizar los procesos administrativos y respaldar la informacion de manera
segura mediante la digitalizacion, en la que se afiada un software u otra tecnologia, que
muestre informes detallados del ahorro, estados financieros e incluso visualizar y
supervisar los movimientos realizados y recordar las proximas reuniones programadas.
Sin embargo, es importante capacitar a los grupos de ahorro para aprender el debido
uso de las herramientas digitales, acompafiado de politicas mas estrictas que den
seguimiento a estas planificaciones, de manera que la digitalizacion sea integrada y que
cumpla con sus requerimientos.

Es importante priorizar la capacitacion de nuevos disefios de programas digitales y
tacticas tecnoldgicas que aporten a la mejora de los procesos. Se recomienda investigar
e incrementar plataformas que ayuden a optimizar la gestion operativa y la
administracion de procesos para garantizar la transparencia dentro de los grupos de
ahorro y que sean de fécil acceso. Por ello, es fundamental centrarse en la cultura digital
y financiera que opte por una organizacién mas eficiente e inclusive que fortalezca la
confianza de los procesos digitales. De tal manera, se aprovechan las oportunidades de
manera interna y se enfrentan los desafios u obstaculos.

Un plan de digitalizacion es fundamental para generar cambios transcendentales en los
procesos administrativos tradicionales que han llevado los grupos de ahorro, el
paradigma analogico que se ha mantenido durante varios ciclos puede ser desplazado
de acuerdo con las nuevas tendencias digitales. Es conveniente que se utilice el plan de
digitalizacion en cualquier tipo de organizacion, ya que contiene una serie de ventajas,
como hacer que los trabajos se realicen con un menor nivel de complejidad y no
requiere de un tiempo bastante prolongado, no se necesita de papeleos ni costos
adicionales que inclusive podrian afectar al medio ambiente, es mas facil realizar
calculos y existe menor probabilidad de cometer errores. Para mejorar de manera
holistica se debera incluir un proceso de transformacion digital, ya que hoy en dia las

organizaciones que lo implementan tienen mayores probabilidades de alcanzar el éxito.
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Matriz de consistencia
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Plan de digitalizacion para grupos de ahorro del canton Salinas, 2024

Formulacion del problema
¢De qué manera el plan de
digitalizacion contribuye a la mejora de

los grupos de ahorro del canton

Objetivo General
Analizar  de  qué
manera el plan de digitalizacion

contribuye a la mejora de los

Salinas? grupos de ahorro del canton
Salinas, ario 2024
Sistematizacion del Objetivos Especificos
problema - Diagnosticar el contexto actual

¢Cudal es el contexto actual
de los grupos de ahorro del canton
Salinas?

¢Cudles son los desafios y
oportunidades ~ referentes a  la
digitalizacion para los grupos de
ahorro del canton Salinas?

JEn qué consiste el plan de
digitalizacion para la mejora de los
procesos de los grupos de ahorro del

cantén Salinas?

de los grupos de ahorro del
canton Salinas.
-ldentificar los desafios y
oportunidades referentes a la
digitalizacion para los grupos de
ahorro del cant6n Salinas.
-Proponer un  plan de
digitalizacion para los grupos de
ahorro, cantén Salinas.

Un plan de
digitalizacion fortalece
los procesos
administrativos en los

grupos de ahorro

Grupos de ahorro

Perfil de socios

Procesos

administrativos

Edad
Género

Nivel académico

Gestion operativa
Registro de actividades
Administracién de
ahorros / Fondos

Control de la informacién

Plan de digitalizacion

Competencia digital

Transformacion digital

Tecnologias Digitales

Conocimiento en
tecnologia

Herramientas digitales

Liderazgo
Automatizacion de
procesos

Barreras

Software de procesos
Aplicacion Mévil
Nube

Tipo:
Descriptivo
Enfoque:
Mixto

Cualitativo y

cuantitativo
Métodos:

Inductivo-
Deductivo y

Analitico
Poblacion: 260
Muestra: 106
Técnicas:

Entrevista y

encuesta




Apéndice 2

Solicitud aprobacion de tema

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE
Oficio No 47 ADE SGVP 2024

La Libertad, 25 de septiembre de 2024

Ledo.

José Xavier Tomala Uribe, MSc.

Director de la Carrera Administracién de Empresas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. -

De mi considerncion:

Estimado director, informo a usted que, una vez realizada la revision y andlisis, por parte de tutor
y especialista, de la propuesta de investigacion para el trabajo de titulacion de las estudiantes
Rodriguez Bague Melanie Stephania y Tigrero Tomali Verdnica Elizabeth del paralelo 8/1,
denominado Plan de digitalizacién para grupos de ahorro, cantén Salinas, 2024, se ha
considerado mantener el tema.

Por lo antes expuesto, solicito comedidumente la aprot ion del tema planteado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentumente, RO
Z — -/_ Lot sl
Ing. Sabina Villén Perero MSc. Lic. José Xavier Tomald Uribe MSc.
Profesor(a) Especialista
A k\ omie Vo NGl (]
Melanie Stephania Rodriguez Bague
Estudiante
&
Mk“f 2.
¢/e Comision de titulacion ADE
UP SE irecefis/

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
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Apéndice 3

Ficha del informe de opinion de expertos - Guia de entrevista

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

UPSE FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:
Titulo de le lnvestigacién: Plan de digitalizacidn para grupos de shorro, contdn Salings,
2024

del instr Mclanic Stephania Kodriguez Hagque y Verd Elizabeth
Tigrero Tomald
Nombre del instrumento: Guia de entrevista

2. ASPECTOS DE YALIDACION

Muy
RCATONES POT— Deficiente | Repular | Buens Earstente

Eatd farmada con bengromye x

2. CLARIDAD Pt .

2 OBIETIVIDAD oo X
Adecusdo ol svance de Iy

3 ACTUALIDAD ey A

4 ORUANIZACION Exine una secuencia logica. "\
Congeunde los aspuusus

5. SUFICIENCIA clatied woalldid > X
Adecuado  pams  valoras

AINTENCIONALIDAD | mspecios de Tas estratcgian de %
ia son.
Bacado en sspocios imdnens -

7. CONSISTENCIA creniifieos de in %
Sistcmatitads [

wn

HOOBERENCIA dimensiones ¢ indicadones. X

5 METOD0LOGIA [ 12 Sisiexie, mponde sl X
El instrumemo ¢5 adecuado

10 PERTINDNCIA paia d .pmddm & b ‘(

1. OPINION DE APLICABILIDAD
(X)El puede ser apiicado, i como e claborado,
{ )El; debe ser mejorado antes de ser aplicado y nucvamente validado.
l.ll.l-ud.lldcm /

Firma del Informante
Ledo, José Tomald Uribe, MSc,

Direccidn: Campus matrz, La Libenaa - prov. Santa Bens - Ecuador
g Codigo Postak: 240004 - Tekfona: (04) 78170 gt 131 f v o
www.upse.edu. e ——— —
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Apéndice 4

Ficha del informe de opinion de expertos - Cuestionario (encuesta)

UPSE
1. DATOS GENERALES:

Titulo de ls investigacién: Plan de digitalizacién pars gropes de aborro, cunton Satinag,
2024

{
(

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas

—_—
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Autores del instrumento: Melanic Stephania Kodriguez Baque y Verdnica Elizabeth

Tigrero Tomala
Nombre del instrumento: Cuestionanio (Encucsta)

2. ASPECTOS DE VALIDACION

P T Deficiente | Reguiar | Buenn | MO | preotene
1. CLARIDAD Esm formado con lengusie x
" Esid expresado en conducias
2 ODIETIVIDAD : \
Adecuado sl avance de la
3 ACTUALIDAD ayh : X
4 ORGARIZACION Toniste una sccuenc lagron }
¥ 105 wapocs <u
5. SUFICIENCIA oy x
Adecuade  pam valonw
SINTENCIONALIDAD e s estrategias de X
mem
7, CONSISTENCIA cientificos de la ¥
w o s (
8. COHERENCIA i X
% METODOLOGIA [ 2 emevl maponds of *
El mstrumento ex adecusdo
10, PERTINENCIA pora o pevphiio. & b 7{
3. OPINION DE APLICABILIDAD
KIEL puede s aplicado, Gl como esti elaborado.
) Elin debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado,
La Libertad, 12 de
— '}
Firma del llbm&imﬁ
Ledo. José Tomald Uribe,
Diraccién: Campus matrz, Ls Liberted - prov Sents Elena - Ecuadoe

Cadigo Postat: 241004 - Tokfono: (04) 731732 uxt 1

Www.upse 8du. e

L8 5 F 0
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Apéndice 5

Certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas
S

UPSE CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
TRABAJIO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado losimlnmmmnmaplicadmme(Tnbljodclnhmdén
Curricular titulado: “Plan de digitalizacion para grupos de shomo, cantén Salinas,
2024, planteado por las estudiantes Melanie Stephania Rodriguez Bogue y Veronica
Elizabeth Tigrero Tomald, doy por validado los siguientes formatos presentados:

1. Cuestionario para la Encuesta

2. Guia de Entrevista

mmmmﬁmmMmﬂejmpmmuulnmmm con
btsedlcmphmudo.uhn&snnjulm-hmfonmnﬁhqmnmihwdnmm
los fines del tema especificado por el estudiante.
andocuumpmdowﬁﬁwmmahvum:mmnpﬁdomiodéd
uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

~—_ LeLibenad 12 denoviembre de 2024

UPSE evece vim limites

Dirsccidn: Campus mattiz, La Libertad - prov. Surty Sena - Ecuscor
Codigo Pastak 24004 . Tekfono: ) 78170 s 151 f vyveo o
m’m W B - ——

115



116

Apéndice 6

Entrevista para los lideres de los grupos de ahorro

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario de entrevista para los lideres de los grupos de ahorro

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los grupos de ahorro con la finalidad de la
identificacion de sus principales requerimientos orientados a la digitalizacion en los
procesos administrativos.

Dimensién 1: Perfil del lider o presidente

1. Edad

2. Género

3. Nivel académico

4, ;Por cuintos miembros esti conformado el grupe de ahorro?
5. (Cudntos afios tiene en ¢l grupo?

Dimensién 2: Procesos Administrativos

6. Describa como administra el ahorro
Registro de actividades

7. Expligue ;De qué manera realiza el registro de las actividades del grupo?
Control de la informacién

8. ;Utiliza algin métode de proteccion para guardar o respaldar los registros
financieros del grupo de ahorro?

Dimensién 3: Competencia digital
Herramientas digitales
9. ;Como considera el nivel del grupo para el acceso de herramientas digitales?
Dimensién 4: Transformacién Digital
Barreras
10, ;Qué barreras intervendrian al generar un cambio de lo manual a lo digital?
""" Dimension 5: Tecnologias digitales
Aplicacion movil
11, ;Qué funciones le gustaria tener en una app para la gestion del grupo?

Nube

12, ;Estaria dispuesto a la automatizacién para el almacenamiento de la

informacion?
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Apéndice 7

Encuesta a socios de los grupos de ahorro

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta a socios de los grupos de ahorro

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los grupos de ahorro con la finalidad de la
identificacion de sus principales requerimientos orientados a la digitalizacion en los
procesos administrativos.
VARIABLE: GRUPOS DE AHORRO
Dimension — Perfil de socios
1. Edad
¢ I8 0 menos
e 19-27ados
® 28-36aios
e 3745 afios
* 46 - 54 afios
* 55 0mis
1. Género
e Femenino
* Masculino
¢ Otro
3. Nivel Académico
* Basico
* Bachillerato
¢ Superior
* Postgrado
4. ;Cudl fue e principal motivo por el cual decidié ser parte del grupo de
ahorro?
» Pedir un préstamo
*  Ahorrar
* Tener utilidad por los préstamos concedidos a otros
s Owo

8. ;Por cuintas personas estd conformado su grupo de ahorro?
UP SE icrecefirs/

M . L L S B D e ————————
i al: 24 4 - Teléfono: (04) 781 - 732
s e s f ¥ @ www.upse.edu.ec
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

6. ;Cuinto tiempo lleva como socio del grupo de ahorro?

e Menos de un aiio
» De |l a2 aios
* De3a4afos
e De5a6afos
* 70 mis aios

Dimension — Procesos Administrativos

Indicador: Gestion Operativa

7. Localizacién donde realizan Ias reuniones del grupo

José Luis Tamayo
Santa Rosa
Chipipe

San Lorenzo

e Otro

8. (Qué aspectos considera deficientes en la administracién del grupe de

ahorro?

¢ Ladocumentacion financiera de los socios

» Los métodos de cobro

* El proceso de solicitud de préstamos

* Latoma de decisiones en el manejo de fondos
« Otro:

9. Acorde a sus necesidades como grupo ;Qué necesitan mejorar?

El registro que tiene cada socio de sus propios ahorros
Politicas o reglas del grupo

Informe de los fondos semanales

Seguridad de la informacién

El cilculo contable del grupo

Otro:

Indicador: Registro de actividades

UP SE crecefiors/

f @ v & www.upse.edu.ec

Campus Az, L L S e - O e ———————
Codigo Postal: 230204 - Teléfono: (04) 781 - 732



FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

UPSE

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

10, ;Qué tan satisfecho encuentra que el registro de actividades se realice de

forma manual?

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Totalmente satisfecho

Indicador: Fondos

11. ;De dénde provienen los ingresos que destina a sus ahorros?

Negocio propio
Salario empresarial
Pensiones
Jubilacion

Otro:

12. ;Cuil es el valor de su ahorro mensual?

Menos de 10 délares

De 10 a 19 délares

De 20 a 29 dolares

De 30 a 39 dolares

De 40 a 49 dolares

De 50 o mas

13. ;A qué actividades destina ¢l monto de sus ahorros y préstamos?

Campus matriz, La Libertad

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

Emprendimiento
Viajes
Salud
Educacion
Alimentacién
Mejoras en la vivienda
Otros
UP SE icrecefrs/

§ @ v @ wwwupse.edu.ec

- Santa Elena - ECUADOR
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE

Indicador - Control de la informacion

14. ;El grupo de ahorro cuentan con algin reglamento interno?
o Si
* No
15. ;En las reuniones se lleva un control para garantizar que los miembros estin
informados del manejo de sus finanzas?
* Nunca
¢ Rara vez
*  Aveces
* A menudo
* Sicmpre
16. ;Cuentan con un respaldo en caso de extraviar la informacién?
e Si
» No
VARIABLE: PLAN DE DIGITALIZACION
Dimension ~ Competencia digital

Indicador: Conocimiento en tecnologia

17.De estos dispositivos electronicos  En cuil tiene mayor acceso o
conocimiento?
* Computadora
» Teléfono Inteligente
o Tablet
s Otro:

Indicador: Herramientas digitales
18, ;Estaria dispuesto en recibir capacitacion para el wso de herramientas
digitales?
» Totalmente en desacuerdo
+ En desacuerdo

Neutral
- s UP SE icrecefors/
T L L S B - A
Cadigo Pastal: 240204 - Taléfono: (04) 781 - 732

§ @ v m wwwupse.edu.ec
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

+  Deacuerdo
+  Totalmente de acuerdo

Dimensién - Transformacion digital
Indicador: Liderazgo

19. ;Cémo considera la toma de decisiones dentro del grupo?
¢ Muy mala
¢ Mala
o Neutral
¢ Buema

¢ Muy buena
Indicador: Automatizacién de procesos

20. ;Qué tan importante considera recibir informacién en tiempo real y
detallada sobre el manejo de sus ahorros?
» Nada importante
¢ Poco imporfante
¢ Neutral
¢ Importante
s  Muy importante

Indicador; Barreras

21, ¢ Qué limitaciones cree que podrian interferir al digitalizar el grupo?
¢ [scaso conocimiento en tecnologia
¢ Presupuesto
o Estd conforme con los métodos tradicionales
¢ Otro:

UP SE iorecefirs:/
Chdin o 240204 T 04y T ————————
Cédigo Postal. 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732 T



FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE

Dimensién - Tecnologia Digital
Indicador: Software de procesos

22, ;Se encuentra de acuerdo en integrar una tecnologia que se adapte a los
requerimientos del grupo!
* Totalmente en desacuerdo
* En desacuerdo
» Neutral
¢ Deacuerdo
» Totalmente de acuerdo

Indicador: Aplicacion mavil

23, ;Qué actividades le gustaria ver dentro de una app de gestion para el grupo?
o Reportes estadisticos
+ |nformes del ahomro
o Mensajes compartidos
+ Otro:

Indicador: Nube

24, ;Qué tan de acuerdo estaria en que la informacién de datos del grupo sea
automitica?
+ Totalmente en desacuerdo
*  En desacuerdo
+  Nienacuerdo ni en desacuerdo
*  De acuerdo
+  Totalmente de acuerdo

UP SE inecéfirs/
T T L e o e - D ———————
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
i el f @ v @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 8

Analisis de datos SPSS
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Apéndice 9

Ficha de control de tutoria

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TIC

PERIODO ACADEMICD 2024-2
Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Administracion de Empresas
Modalidad de Thulacion: | Trabajo de Integracién Curricular
Docente tutor: Sabina Gisella Villén Perero -
Estudiante: Verénica Tigrero Tomald Paralelo: Bvo /1
Melanie Rodriguez Baque
RESULTADOS DE APRENDZAJE TIPO DE
FECHA W DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS DEL CONTENIDO TUTORIA
Puntos clave de |a Investigacién con | Definir claramente el tema y
: > referente a los grupos de ahorro, como se va a desarrollar para
6/9/2024 11:30 12:30 luvia de ideas de preguntas que la recoleccidn de datos
sirven para la investigacién
Investigacién de campo 2 locales de Reconocer el problema y
12/9/2024 09:00 10:00 Salinas para recolectar informacién | debilidades de los grupos de
sobre la problemética ahorro
13/9/2024 09:00 10:00 Induccion del desarrollo de la matriz | Realizar retroalimentacién y
de consistencia ol en la matriz
Se explico sobre el contenido del plan TITULACION
18/9/2024 | 05:00 10:00 de digitalizacién y puntos clave para | Abarcar el contenido del plan
su desarrolio de digitalizacidn
Revision y correccion de encuestas Desarrollar preguntas
e 3800 30 para socios de los grupos de ahorro puntuales y vilidas
OBSERVACIONES DEL DOCENTE:
2\

me

FIRMA DEL ESTUDIANTE

FIRMA BEL TUTOR

FIRMA DEL
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Apéndice 10

Certificado anti-plagio

-
E 1 CERTIFICADO DE ANALISIS
E mogister

Rodriguez Baque Melanie - Tigrero
Tomala Veronica %

Textos
sospechoses

Nombre del documento: Rodrigue: Baque Melanie - Tigrera Tomald Depositante: SABINA GISELLA VILLON PERERD

Veronicadoex Fecho de depésito: 1/12/202¢

10 def documanto: G33e14212365bb50c6Alead8 0 lecdaT6SH086  Tipo de canga: Interface

Tamafio del documenta originak: 1,1 ME fecha de fin de analisis: 177272023
Autores: (|

Ubicaclon de las simfitudes en el documente:

Fuentes principales detectadas

N Descripeionas Similitudes Ubicacionas
Documente de otro ysuarny Mded
| m © ELfotuments prostene de otro gnape <1%

M n Similitudes
% umilitudes entra
clotrelllas
s antre les fuentes
mencanada
&y <1 idiomos no reconocidos
g 1% Textos potencialments
x generados por la 1A

Nomere de polabras: 20,923
Nimero de caracteres: 133968

Datos adiclonales

o, FifubOmn « W

“ Kot N polabas)
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Apéndice 11

Cronograma de actividades UIC 2024-2

st

MODALIDAD DE TITULACION: TRAB

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

126

PERIODO ACADEMICD 2024-2

2023

SEFTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

E

7

1

1

12

14

15

&

7

I

=

MNo. Actividades planificadas
Presentacion de Anteprovecto

Designacidn de tutores u especialistas

Aprobacion de temas

Slemagnalin o for Tralbaos ofs
Awamnae? CLareiaan

Introduccian

Capitulo | Marco Referenci al

Capitulo |l kMetodologia

Capitulo [l Resultados v Discusian

Conclusiones, Fecomendaciones v
Fesumen

Certificado Antiplagio

Entrega de infarrne por parte de los
tutortes

L= I (™ I I B LRI | )

g Entrega de archivao digital del TIC a
profesor guia

10 Entrega de trabajos de titulacidn a los
ezpecializtas

1 |Revisidn v calificacion de los trabajos

7 Inforrne de los especialistas
[zalificacidn en rabrica)

@ Entrega de archivo digital del Trabajo
firal ala profesora guia

" Suztentacion de loz Trabajos de
Integracion Curricular

Aplicacidn recuperacion v publicacidn
1]
de resultados

16 |Infarme final JIC 2024-2

UMIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
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Apéndice 12

Evidencia de tutorias
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Apéndice 13

Evidencia de entrevista con lideres de grupos de ahorro
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