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Resumen

El presente trabajo de investigacion trata sobre la Responsabilidad Social Empresarial en las
panificadoras de la parroquia José Luis Tamayo, cantdn Salinas, donde se busca analizar cémo
estos negocios implementan précticas de RSE y su impacto en la comunidad local. Por otro
lado, la problematica identificada en esta investigacion son aquellas limitaciones como el
desconocimiento acerca del término, las debilidades culturales y estructurales que impiden la
eficacia de estas normativas, ya que esto indica la transformacion de una cultura organizacional
que establezca como prioridad el bienestar social y ambiental. El objetivo principal de esta
investigacion es analizar la RSE con base al diagndstico de la situacion actual y su contribucion
con el desarrollo sostenible en las panificadoras de la parroquia José Luis Tamayo, canton
Salinas. Ademas, la metodologia que se utiliza es a través de un enfogque mixto, con alcance
descriptivo a travées de un disefio no experimental, se realiz6 entrevistas a 4 propietarios de las
panificadoras y las encuestas a una poblacion de 151 clientes del sector, cabe mencionar que
esta muestra se escogio a través de la muestra por conveniencia para el investigador, con los
resultados obtenidos se pudo determinar que la situacion actual de algunas panificadoras se
enfocan en mejorar las condiciones de trabajo y beneficiar a la sociedad; tales iniciativas estan
estructuradas como parte de un plan a largo plazo. Por Gltimo, se concluye con la presentacion
de una propuesta con estrategias responsables que permite a las panificadoras cumplir con su
rol social y ambiental, ademas de fortalecer su competitividad y posicionamiento en el
mercado.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, panificadoras, desarrollo sostenible,
sostenibilidad, comunidad.
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Corporate Social Responsibility in Bakeries, José Luis Tamayo Parish, Salinas

Canton,year 2024

AUTHOR:
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Abstract

This research work deals with Corporate Social Responsibility in the bakeries of the José Luis
Tamayo parish, Salinas canton, where it seeks to analyze how these businesses implement CSR
practices and their impact on the local community. On the other hand, the problem identified
in this research are those limitations such as ignorance about the term, cultural and structural
weaknesses that prevent the effectiveness of these regulations, since this indicates the
transformation of an organizational culture that establishes social well-being as a priority. and
environmental. The main objective of this research is to analyze CSR based on the diagnosis
of the current situation and its contribution to sustainable development in the bakeries of the
José Luis Tamayo parish, Salinas canton. In addition, the methodology used is through a mixed
approach, with a descriptive scope through a non-experimental design, interviews were carried
out with 4 owners of the bakeries and surveys with a population of 151 clients in the sector, it
is worth mentioning that This sample was chosen through the convenience sample for the
researcher. With the results obtained, it was possible to determine that the current situation of
some bakeries focuses on improving working conditions and benefiting society; such initiatives
are structured as part of a long-term plan. Finally, it concludes with the presentation of a
proposal with responsible strategies that allows bakeries to fulfill their social and
environmental role, in addition to strengthening their competitiveness and positioning in the
market.

Keywords: Corporate Social Responsibility, bakeries, sustainable development,
sustainability, community.
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Introduccion

En América del Norte, existe un mayor impacto economico en paises como Estados
Unidos y Canad4, donde las industrias de panaderias han adoptado politicas de Responsabilidad
Social Empresarial, que beneficien a los duefios, y su vez capten nuevos consumidores,
generando una apreciacion positiva con la colectividad y socios comerciales, facilitando una
base econdmica estable y reputacion oportuna, siendo un factor clave para el crecimiento de
dichos negocios. Ademas, trabajar con transparencia respecto a la sostenibilidad ambiental,
demuestra la eficacia para fortalecer la imagen corporativa y asegurar las relaciones entre las

comunidades y organizaciones.

En Latinoamérica, las organizaciones se centran en cumplir objetivos institucionales,
reconociendo la importancia de establecer conexiones con la comunidad a través de la
implementacién de actividades que favorezcan a la empresa e impacten de manera positiva;
esta dindmica propicia la condicion de llevar a cabo aspectos que implica la Responsabilidad
Social Empresarial. Sin embargo, en los ultimos afios ha surgido un alcance global que redefine
la forma en que los negocios perciben el beneficio; este cambio ha sido relevante en los
establecimientos de panificacion, donde las préacticas sostenibles se enfocan en las operaciones
diarias adoptando estrategias que mejoren la rentabilidad.

En Estados Unidos, dentro del contexto de la Responsabilidad Social Empresarial se
han integrado nuevos modelos de negocios en empresas multinacionales, que permite expandir
sus mercados, mientras desarrollan programas en beneficio a la sociedad basados en aspectos
sociales, ambientales y éticos. Este enfoque genera mayor conciencia sobre la importancia de
practicas sostenibles en las diferentes industrias de panificacion que buscan incrementar sus
ganancias y contribuir al bienestar social y cuidado ambiental. Por otro lado, en México, la
Cémara de Comercio ha impulsado los marcos normativos que optimizan su produccion,

evolucion y efectividad empresarial.

En Sudamérica, en los paises como Brasil, Colombia y Argentina, las empresas han
adoptado herramientas necesarias de marca y expansion, para enfrentar desafios como la
desigualdad social y la inequidad econémica; desde luego, implementan aportaciones de gran
impacto social direccionados en mejorar las condiciones laborales de su talento humano, al
igual que la proteccion del medio ambiente y el desarrollo comunitario. Estas empresas
fundamentan alianzas estratégicas y objetivas para la comunidad en un periodo amplio,

considerando factores de posicionamiento y la aplicacion de estrategias dentro del contexto.
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En Ecuador, la mayoria de los negocios han descubierto e implementado el uso de las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial y reconocen que es una obligacion moral
estratégica para poder ganar mayor competitividad en el mercado. Este reconocimiento ha
intensificado un contexto en el que los consumidores se vuelven conscientes que, al adoptar
estos enfoques responsables, demuestran un compromiso genuino con el desarrollo social y
ecoldgico. Con casos de éxito, se puede evidenciar que este impulso hacia la sostenibilidad ha
permitido transformar el pais, y a su vez evolucionar la economia de las industrias de

produccién. Sanchez, (2023) indica que:

En Ecuador, la Responsabilidad Social Empresarial busca difundir como las empresas
asumen un rol activo en la promocidn del bienestar social y ambiental, mas alla de los objetivos
economicos. Este enfoque permite comprender cdmo los negocios pueden adoptar practicas
responsables promoviendo una convivencia equilibrada entre el desarrollo econémico y social
orientadas a los objetivos del desarrollo sostenible; adoptar estas estrategias beneficiara a la
comunidad y ofrecerd ventajas competitivas mejorando la reputacion, la lealtad por los
consumidores y a su vez abrir nuevas oportunidades en el mercado. De igual forma, el

compromiso con la responsabilidad social fortalece la relacion con los consumidores (p.7).

De acuerdo con la cita anterior, la autora explica que la inclusion de las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador representa una oportunidad significativa
para definir el papel de las empresas en la sociedad puesto que, al adoptar un enfoque
responsable podra contribuir al bienestar social y ambiental, como fortalecer su posicién en el
mercado laboral, posterior a ello, llevar una economia mas resiliente y sostenible. Por ende, la
implementacién de estas normativas desde el ambito de las industrias panificadoras
ecuatorianas, representan una estrategia comercial que permitira la fidelizacién de clientes y

colaboradores comprometidos, impulsando un legado positivo para futuras generaciones.

En los Gltimos afos, la reputacién empresarial se ha convertido en un asunto de mayor
importancia para los propietarios de las panificadoras, debido a la aplicacion de politicas
corporativas de Responsabilidad Social Empresarial, aquellas que buscan transformar elambito
laboral de sus colaboradores, fomentando un entorno ético y sostenible, cabe mencionar que, al
poseer alternativas innovadoras como la utilizacion de materiales ecologicos defabricacion,
tendré como resultado la obtencion de un producto final de buena calidad, y a su vez crear un
vinculo de fidelizacién y posicionamiento en el mercado, asegurando su éxito a largo plazo,

mediante una diferenciacién competitiva que cautive a un pablico méas consciente.
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La provincia de Santa Elena, considerada como una de las jurisdicciones méas jovenes
del Ecuador, se ha visto en un constante crecimiento econémico y turistico en las Gltimas
décadas. En este contexto, dentro de los negocios de panificadoras se ha vuelto crucial el
implementar politicas de Responsabilidad Social Empresarial, especialmente en temporadas
altas de visitantes y celebraciones locales puesto que, el consumo de productos de panaderia
aumenta significativamente. Estas normativas fomentan un entorno sostenible que mitiga los
impactos negativos del turismo y la produccién local en el medio ambiente de manera que,

estos negocios ofreceran productos de alta calidad. Merejildo, (2023) explica que:

La responsabilidad social empresarial en algunos emprendimientos tiene el propdésito
de generar concientizacion en las microempresas, sobre la relevancia de adoptar préacticas que
permitan convertirse en agentes econdmicos con una ventaja competitiva, similar a la que
utilizan a nivel global las deméas empresas que se encuentran en el mercado. Sin embargo,
algunas de ellas estdn en condiciones de cumplir estos requisitos debido a su capacidad
financiera, el nimero de empleados, desconocimiento, entre otros factores que resaltan la
necesidad de involucrar las politicas de apoyo que faciliten su integracion a este modelo. Por

ende, es fundamental fomentar oportunidades para lograr un ecosistema colaborativo (p.22).

Con su creciente dinamismo econdmico Y turistico, la provincia de Santa Elena ha
presentado un escenario propicio para la ejecucion de la RSE en los establecimientos de
panificadoras, dando paso a que estos micronegocios tengan la oportunidad de mejorar y
contribuir al bienestar de las comunidades. Por otro lado, el aumento en el consumo de
productos de panaderia ha resaltado la importancia de que operen bajo principios sostenibles
promoviendo un entorno saludable. Es fundamental que las panificadoras apoyen iniciativas
que resaltan el buen patrimonio cultural de la provincia, promoviendo tradiciones y artesanias

locales, de esta forma, se convierte en un factor clave para el desarrollo de la provincia.

La parroquia José Luis Tamayo, también conocido como Muey, dentro del canton
Salinas presenta un crecimiento positivo en el area de negocios, especialmente en las
panificadoras, ya que el consumo del pan es considerado como el alimento de primera
necesidad que se encuentra en la dieta diaria de los ecuatorianos. Segun los propietarios de
estos establecimientos indican que en su mayoria los consumidores optan por la frescura y
calidad de los productos, por otro lado, el gasto de las compras va a depender muchas veces
del presupuesto familiar, debido a que existen hogares de bajos recursos, motivo por el cual la

alimentacion es considerada como parte esencial para la supervivencia de las personas.
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Con referencia al planteamiento del problema, en la actualidad, la Responsabilidad
Social Empresarial se ha convertido en un tema de mayor importancia puesto que a nivel
mundial aun no se ha establecido una comunicaciéon efectiva que funcione como herramienta
de gestion para fomentar estas practicas de sostenibilidad en las empresas. Por tal razon, se
pretende investigar la posibilidad de comprender a fondo los factores que contribuyen a esta
percepcion tanto a nivel global como en paises de América Latina. Desde finales del siglo XIX
se han llevado a cabo iniciativas de RSE en toda Europa, donde las revisiones bibliogréaficas

indican un limitado compromiso social entre las empresas e instituciones.

Menciona, B.C (2023) que; en América Latina, grandes industrias de panificadoras
como es el caso de Grupo Bimbo ha llevado a cabo diversas practicas sostenibles en cuanto a
Responsabilidad Social Empresarial, el cual resalta su diferencia entre las deméas empresas
competidoras, por el compromiso que tiene con respecto a la sostenibilidad, ya que utilizan el
92% de energia renovable y cero emisiones para el afio 2050, a pesar de esto existen ciertas
debilidades culturales y estructurales que impiden la eficacia de estas normativas. Esto indica
la exigencia de una transformacién en la cultura organizacional que establezca como prioridad

el bienestar social y ambiental.

Teniendo en cuenta la cita anterior, se ha evidenciado que existen criticas en la empresa
Grupo Bimbo sobre la efectividad de sus iniciativas, debido a las medidas que adelantan sus
compromisos de sostenibilidad. Por otro lado, es cuestionable la opinion de sus consumidores
ya que entran en una controversia si las actividades que adoptan son auténticas o simplemente
estrategias de marketing. También, factores como: el escaso conocimiento y limitado
financiamiento impiden la implementacion de politicas efectivas de RSE, por lo que es esencial
que Bimbo y otros negocios de panificadoras cooperen con otras Pymes para impulsar una

cultura empresarial mas responsable en cuanto a industrias.

En definitiva, muchos paises de Latinoamérica en cuanto a su cultura organizacional
del sector panadero se enfocan mas en la productividad y venta de productos sin tomar en
cuenta el impacto ambiental que ocasionan ya que solo buscan el beneficio econémico. Esto se
debe a la limitada presion y ordenacion estricta de adoptar practicas responsables por parte de
los consumidores. Por ende, promover una mayor concientizacion entre los propietarios y
administradores de panificadoras sobre la importancia de aplicar la Responsabilidad Social
Empresarial les permitird comprender de mejor manera como estas practicas pueden mejorar

tanto la competitividad como la reputacion ante los consumidores.
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En Ecuador, la economia dentro del sector de las panificadoras se ha visto reflejada
por los desafios a los que se enfrentan, como: la competencia e informalidad, razén por la cual,
al adoptar politicas de Responsabilidad Social Empresarial, presentara nuevas oportunidades
para diferenciarse y contribuir al desarrollo sostenible. Cabe destacar que, para mejorar la
calidad de vida de sus colaboradores es necesario instaurar vinculos con la comunidad sin dejar
a un lado el cumplimiento de sus normativas. Por otro lado, la panificadora Ambato ha llevado
a cabo programas de RSE, realzando la importancia de implementar una administracion

responsable dando paso al reconocimiento de dicho negocio por parte de los clientes.

En la actualidad, los negocios de panificadoras afrontan ciertas amenazas al area de
produccién debido a los seguidos cortes de luz a nivel nacional que tiene una duraciéon maxima
de diez horas. Por consiguiente, esta problematica ha llevado a modificar sus estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial utilizando innovadoras maneras de adecuarse a una nueva
realidad, iniciando por medio de colaboraciones con entidades locales para garantizar que los
donativos de pan y otros productos se extiendan a las personas que mas lo necesitan. Por tanto,
la inclusion de estas iniciativas ayudara a mitigar el impacto de posibles crisis y fortalecera la

imagen de las panificadoras como actores responsables con la comunidad.

La RSE en las panificadoras ecuatorianas tiene el proposito de alinearse con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030 de manera que, genera un
compromiso profundo por parte de los negocios para abordar problemas sociales y ambientales.
Las panaderias desempefian un papel activo en la promocion del bienestar comunitario a través
de programas y talleres educativos cuya finalidad es ensefiar habilidades gastronémicas de
panaderia a poblaciones vulnerables. En este caso, LEVAPAN ha implementado programas
que capacitan a hombres y mujeres en situacion de vulnerabilidad, y a su vez; fomentan el

emprendimiento local contribuyendo asi al desarrollo econémico sostenible.

Por ltimo, es primordial que las panificadoras ecuatorianas comprendan que la RSE es
una estrategia comercial viable y una obligacion ética. Al involucrar estas practicas
responsables en su modelo de negocio tienden a mejorar su reputacion y fortalecer la relacion
con los consumidores. La panaderia EI Carmen, es un ejemplo notable al participar de manera
activa con la comunidad, logrando mantener competitividad y construyendo una imagen
positiva con los clientes. Este enfoque hacia la Responsabilidad Social Empresarial es un factor
clave para asegurar un futuro favorable para las panificadoras en Ecuador, permitiéndoles

contribuir considerablemente al bienestar social mientras alcanzan sus objetivos comerciales.
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La provincia de Santa Elena, especialmente en la comuna de Cadeate se ve reflejada
por tener una tradicion panadera, donde se estima que aproximadamente el 50% de supoblacion
se dedican a esta profesion. Cabe sefialar que, esta comuna cuenta con al menos 50 panaderias,
donde el pan representa como simbolo de identidad. En el articulo de Rosero, (2024) menciona
que: El centro de promocion rural, organizo uno de sus eventos para llamar la atencion de las
personas, considerando realizar el pan més grande del Ecuador, creando por partes, un pan
enorme para hacer uno solo, este factor clave como es la creatividad tuvo el apoyode varias

instituciones dando paso al prestigioso Cadeate Pan Fest.

Para continuar, las panificadoras del canton Santa Elena en el escenario de la RSE
indican un aspecto crucial que permiten favorecer a estos negocios con el bienestar de su
comunidad. En este sentido, varios establecimientos como es el caso de la Panaderia EI Carmen
han puesto en practica iniciativas que trascienden la simple elaboracion y comercializacién del
pan, a través de contribuciones a fundaciones infantiles y ayudas a iniciativas comunitarias. La
RSE por un lado mejora la imagen corporativa, y por el otro establece un sentido de pertenencia
y un vinculo entre los colaboradores y la comunidad. Asi mismo, en este ejemplo antes

mencionado hace énfasis que la primordial actividad que se lleva a cabo es la labor social.

De acuerdo con la situacion, las panificadoras consideran importante incluir en su
modelo de negocio lo que viene siendo préacticas sostenibles y responsables. Por otro lado, para
apoyar a los agricultores locales y beneficiar a los consumidores es necesario la realizacién de
estrategias que promuevan el manejo de ingredientes locales y organicos. Esta unidn que existe
entre los negocios de panaderias y sus proveedores ayudara a reforzar la economia local e
impulsar hacia un desarrollo sostenible. La mayoria de los negocios en el canton Salinas se
dedican al turismo y son pocas las que brindan una RSE efectiva, por tal razén, la necesidad de
crear oportunidades para innovar y mejorar la calidad del producto, asi como el impacto social.

Para finalizar, en la parroquia José Luis Tamayo, existe un &mbito donde estas practicas
pueden ser primordialmente apreciables. Cabe destacar que, esta parroquia debido a la cercania
que tiene con el cantén Salinas y La Libertad manifiesta caracteristicas urbanas. Ademas, por
medio de iniciativas de RSE efectuadas por panificadoras locales podria favorecer
considerablemente a la poblacion activa de la misma. Por otro lado, una manera de impulsar el
desarrollo econdémico local es a traves de la instauracion de alianzas entre empresas y
comunidades que da lugar al acceso de productos frescos y nutritivos. En sintesis, las

panificadoras de esta zona ocupan un papel importante en la mejora de la calidad de vida.
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A continuacion, de acuerdo con el trabajo de investigacion se establece la siguiente
pregunta en la formulacion del problema: ¢De qué manera la responsabilidad social
empresarial contribuye con el desarrollo sostenible en las panificadoras de la parroquia José

Luis Tamayo, cantdn Salinas?

Por consiguiente, se preciso en establecer interrogantes dentro de la sistematizacion
del problema para discernir y resolver la presencia de subproblemas que se presenten en el
desarrollo del proyecto de investigacion, puesto que es de vital importancia identificar areas
criticas que requieran atencion y determinar posibles soluciones, entre ellas cabe mencionar las

siguientes preguntas:

¢Cudl es la situacion actual de las panificadoras en la parroquia José Luis Tamayo,

cantén Salinas?

¢Cuales son las actividades que estan aplicando las panificadoras en cuanto a la

responsabilidad social en la parroquia José Luis Tamayo, canton Salinas?

¢Cudles son las estrategias que se implementan para la eficacia de la responsabilidad
social con relacién al desarrollo sostenible en las panificadoras de la parroquia José Luis

Tamayo, canton Salinas?

Después de formular esta serie de preguntas se procede a plantear los siguientes
objetivos; en primer plano se tiene el objetivo general aquel que busca: Analizar la
Responsabilidad Social Empresarial con base al diagndstico de la situacion actual y su
contribucion con el desarrollo sostenible en las panificadoras de la parroquia José Luis

Tamayo, canton Salinas.

Consecuente a ello, debido a la situacion que se puede observar dentro del contexto
investigativo, para el analisis correspondiente al estudio de Responsabilidad SocialEmpresarial

en las panificadoras es necesario implementar los siguientes objetivos especificos:

- Describir la situacion actual de las panificadoras en la parroquia José Luis Tamayo,
cantdn Salinas.

- ldentificar las actividades que se aplican con base a la responsabilidad social en las
panificadoras de la parroquia José Luis Tamayo, canton Salinas.

- Plantear las estrategias adecuadas para el fortalecimiento de la responsabilidad
social empresarial con relacion al desarrollo sostenible en las panificadoras de la

parroquia José Luis Tamayo, canton Salinas.
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La justificacion teorica de la siguiente problematica denominada Responsabilidad
Social Empresarial en las panificadoras proporciona un marco solido para entender cémo las
empresas integran practicas de desarrollo sostenible y se fundamentan en la necesidad de
comprender si estos negocios generan un impacto positivo en su entorno social y ambiental. La
RSE se ha vuelto un tema central en el &ambito empresarial en sectores de panificacion, donde
el uso de estas politicas sostenibles influye significativamente en la comunidad. Por otrolado,
algunas empresas buscan rentabilidad econémica y el compromiso con el cuidado ambiental

para mejorar la calidad de vida de la poblacion en la que operan dichos negocios.

Estudios previos han demostrado que algunas panificadoras toman en cuenta estas
medidas responsables para su competitividad y reputacion ante el mercado al que se exponen,
llevando asi una mayor eficiencia operativa de reducciones de costos a largo plazo, aquello que
respalda la idea de que la sostenibilidad es considerada como un motor de innovacién y
crecimiento. Por tanto, el desarrollo del proyecto de investigacion busca indagar como estas
teorias se aplican en el contexto de estudio a las panificadoras en la parroquia José Luis Tamayo
y facilitara a estos negocios la identificacion de oportunidades para optimizar sus procesos

internos diferenciandose de la competencia, generando expectativas altas del cliente.

La Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en un compromiso que asume
todo negocio para contribuir al desarrollo econémico sostenible, por medio de la colaboracién
de empleados, familia, comunidad local o la sociedad, cuya finalidad es mejorar la calidad de
vida, impacto social, econémico, ético, cultural y ambiental de las panificadoras, brindando
estrategias adecuadas para desarrollar un enfoque direccionado a la aplicacion de los factores
mencionados. Ademas, es importante considerar que la integracion de estas politicas de
desarrollo sostenible proporciona teorias que sostienen la conservacion de los recursos

naturales y a su vez establezcan actividades para mantener una relacion directa con el cliente.

Es importante reconocer que muchas empresas grandes y medianas tienen un criterio
diferente respecto a la responsabilidad social. Citando a Rumiante, (2016) indica que: Las
pequefias empresas, suelen creer que la responsabilidad es un concepto reservado solo para las
grandes corporaciones, que cuentan con mas de 100 colabores que hacen amplias labores
humanitarias y tienen la solvencia econdémica para mantener enormes campafias de
beneficencia. Sin embargo, esta percepcion esta equivocada puesto que, las pequefias acciones
pueden generar un gran impacto significativo, aportando beneficios tanto al negocio, sociedad

y entorno ambiental.
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La justificacion practica, basada en el andlisis del presente trabajo de investigacion
que tiene como tema: Responsabilidad Social Empresarial en las Panificadoras, parroquia José
Luis Tamayo, canton Salinas, afio 2024 determina que, al momento de establecer estos criterios
de caracter responsable ayuda a las empresas a fortalecer los escenarios administrativos,
operativos, y sobre todo la forma en la que deben beneficiar las practicas sostenibles y
sustentables, aquello que da lugar a un impacto positivo en cuanto a la reputacién de la imagen
y la eficiencia operativa, propiciando resultados de satisfaccion al cliente, mejora de calidad en

el servicio y la lealtad de los empleados.

Esta investigacion tiene la finalidad de proporcionar informacion de gran valor para los
actores involucrados en el sector panadero puesto que, al identificar el uso de las practicas
actuales de RSE en los negocios, se generard un marco, el mismo que sera usado para
implementar mejoras significativas, tales como: ofrecer recomendaciones a las panificadoras
sobre la optimizacion de procesos para minimizar dafios ambientales, resaltar iniciativas que
contribuyan al desarrollo social, donde fomenten un sentido de comunidad y responsabilidad
compartida entre los panificadores y los habitantes de José Luis Tamayo y vincular la

responsabilidad social con el desarrollo sostenible para adquirir un futuro méas equitativo.

La implementacién de estrategias de responsabilidad social en las panificadoras va a
mejorar desde un punto de vista practico, en el que facilitan herramientas concretas dando paso
a un buen desempefio empresarial, creando asi oportunidades y logrando motivacion entre
propietarios y colaboradores a través de habilidades de précticas conductual y cognitiva, que
produce un mayor alcance en el mercado. Este proyecto busca contribuir al conocimiento
académico en el sector panadero y proporciona herramientas necesarias donde involucren las
practicas de sostenibilidad que permitan a los negocios mayoritarios y minoritarios mejoren su

impacto social y ambiental en José Luis Tamayo, también conocido como Muey.

Finalmente, es esencial considerar las tendencias actuales e innovaciones que estén
moldeando el sector, debido a que muchas panificadoras estan adaptandose a las nuevas
tecnologias que integran la eficiencia energética en sus operaciones. Ademas, los sistemas
avanzados de control en hornos aseguran una produccién de mejor calidad y se ha convertido
en una herramienta clave para conectar emocionalmente con el cliente. Por ende, el enfoque de
la industria panadera esta ganando mayor relevancia y la integracion de la Responsabilidad
Social Empresarial en los negocios de panaderia ha sido considerada una cuestion ética y

estrategia comercial viable que responde las necesidades del mercado.
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La idea a defender en base a la investigacion es la siguiente: La aplicacion de
estrategias apropiadas de Responsabilidad Social Empresarial contribuiran con el desarrollo
sostenible en las panificadoras de la parroquia José Luis Tamayo, canton Salinas.

El trabajo de integracion curricular tiene como titulo: “Responsabilidad Social
Empresarial en las Panificadoras, parroquia José Luis Tamayo, cantéon Salinas, afio 2024”,
aquella que se encuentra dividida en tres capitulos en el que se detallara el desarrollo del tema

que tiene como finalidad hallar las posibles soluciones o estrategias a resolver.

En la introduccién se desarrolla la identificacion del problema que es la limitada
practica de Responsabilidad Social Empresarial, planteamiento, formulacién y sistematizacion
del problema, donde se desarrollan las preguntas que seran contestadas en el proceso, también
se establecieron los objetivos tanto general como especificos, ademés se determind la
justificacién tedrica y practica donde se sostuvo la importancia, beneficio e impacto social de

la investigacion, terminando con la idea a defender.

En el Capitulo I, contiene el Marco referencial, conformado por la revision deliteratura,
donde se analizaron estudios previos desde el enfoque investigativo del proyecto denominado
Responsabilidad Social Empresarial en las panificadoras de la parroquia José LuisTamayo, asi
como; el desarrollo de las teorias y conceptos, donde se especifican las dimensiones e
indicadores de la variable en estudio relacionado con autores que hagan énfasisal tema y sus
debidas fundamentaciones legales.

En el Capitulo Il, que comprende a la Metodologia, estructurado por el tipo de
investigacion descriptiva, un enfoque mixto, disefio no experimental, los métodos aplicados
fueron deductivo y analitico; por otra parte la identificacion de la poblacién tuvo lugar en los
habitantes y panificadores de la parroquia José Luis Tamayo; la muestra seleccionada se dio
por un muestreo no probabilistico por conveniencia, las técnicas de investigacion se
desarrollaron a través de encuestas y entrevistas, la recoleccion y procesamiento de datos se

obtuvo mediante la respectiva validacién de instrumentos.

En el Capitulo 111, se difunde el analisis de datos de las encuestas y de las entrevistas,
la discusion de los resultados de instrumentos, también se realiz6 una propuesta sobre las
estrategias que se pueden aplicar dentro del contexto de la Responsabilidad Social Empresarial,
finalizando con las conclusiones y recomendaciones, junto con las referencias bibliogréficas y

anexos para su mayor comprension de la presente investigacion.
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Capitulo |

Marco Referencial

Revisién de Literatura

Neves & Araljo, (2006) en su articulo cientifico con tema “Acciones de
Responsabilidad Social en panaderos Cearenses” publicado en Universidad Municipal de Sao
Caetano do Sur, cuyo objetivo es analizar de qué forma se ha implementado la RSE en dichos
negocios, identificando estrategias del proyecto educacion, arte y panaderia. Por lo tanto, su
propdsito es distinguir la importancia de estas practicas sociales y de esa manera conseguir un
crecimiento econdémico ofreciendo una vision completa, sobre cémo las panificadoras

desempefian un papel importante en la promocidon del bienestar social y ambiental.

La metodologia que se utilizd en la investigacion fue un enfoque de andlisis cuantitativo
y descriptivo de los datos para dar respuesta a las preguntas planteadas. El proceso se desarroll6
en etapas a través de un modelo exploratorio que estudia las necesidades y problemas que
enfrenta una entidad, formulando estrategias que plantean soluciones y mejoras. Ademas, se
realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, a través de encuestas. De esta manera,
los datos recolectados ayudaron a evaluar el impacto de las acciones de responsabilidad en los

procesos organizacionales.

Como resultados, se pudo encontrar elementos claves sobre el involucramiento de las
practicas responsables y su impacto, a su vez se supervisaron que las panificadoras adoptan
estas acciones para mejorar su imagen ante la sociedad e incrementen la lealtad de los
consumidores. Estas iniciativas abarcan programas de sostenibilidad ambiental, reduccion de
desperdicios de tal manera que, contribuye a una percepcion positiva con los clientes. Ademas,
se reconoci6 el compromiso que tienen los trabajadores con su organizacion generando mayor

ventaja productiva y satisfaccion laboral.

En conclusidn, se determina que una medida especifica para el fortalecimiento, son los
proyectos sociales como las entregas de donaciones a los clientes fidelizados, comparando asi
la relacion de incentivo y compromiso hacia el bienestar comunitario para su propio
reconocimiento y desempefio. Por Gltimo, las industrias panificadoras, cuentan con mayor
rentabilidad y tienen disponibilidad para ser participes de estos proyectos, compartiendo a la
vez sus conocimientos y siendo factor motivador para las demas microempresas que estan en

proceso de desarrollo.
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Rangel, (2019) en su articulo con tema “Responsabilidad Social Ambiental en las
Pymes del sector panaderias de Barranquilla, Colombia” publicado en la Universidad Simén
Bolivar, tiene como objetivo general; analizar el enfoque estratégico que tienen las pequefias y
medianas empresas para poder fortalecer el entorno donde se encuentran. Por otro lado, hace
referencia a la administracion de programas que han sido dirigidos a los propietarios de dicho
estudio, con la finalidad de ayudar a tomar mejores decisiones en el &mbito laboral, ademas de
nutrirse de conocimientos sobre el tema ambiental y poder disefiar herramientas adecuadas para

reforzar el sector panadero.

Desde la metodologia empleada en el trabajo de investigacion, el modelo aplicado se
sustentd en un enfoque mixto, que involucrd los aspectos tanto cuantitativos y cualitativos para
medir su impacto y efectividad, también se usd un disefio no experimental que permitié el
desarrollo del estudio sin alterar las variables del fendbmeno en cuestion. Por otra parte, la
poblacion escogida se dio a partir de los actores involucrados en el problema, aquella que se
direcciond unicamente a las sociedades conformadas por una muestra de seis medianas y
pequefias empresas, debido a su relevancia en el sector panadero con otras entidades legales de

panaderias en Barranquilla, Colombia.

Como resultados, se obtuvo evidencias en cuanto al enfoque de problemas en el cual se
reflejé que las pymes en Barranquilla han experimentado varios cambios con relacion a la
comunidad, el enfoque consistia en aumentar la comercializacion y generar beneficios
econodmicos, cuya finalidad es dejar plasmada su marca en comparacion con las demés
organizaciones competidoras. Sin embargo, este desarrollo ha incrementado una mayor
aceptacion y competitividad con la sociedad. Ademas, se detall6 que existe cierta limitacion
con respecto al tema de Responsabilidad Ambiental en los colaboradores de dicho negocio, por

lo tanto, fue necesario implementar un plan de capacitacion al personal.

En conclusién, el articulo sobre las pequefias y medianas empresas del sector panadero
de Barranquilla, reveld una situacion preocupante en el que se destaca como la mayoria de los
negocios incumplen los principios de responsabilidad social corporativa, en el que se podria
percibir el desconocimiento de estos conceptos y posterior a ello, tiende a dificultar la
implementacion de practicas responsables que le otorgarian un valor positivo a la comunidad.
A su vez, es notable que la ausencia de programas de capacitacion especializados en el tema
de RSE, trae como consecuencia serios inconvenientes que afectan a la localidad como a la

organizacion y sus empleados.
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Martinez y otros, (2021) en su articulo cientifico con tema “El valor predictivo de la
permanencia en las Pymes dedicadas a la elaboracion de productos de panaderia y tortillas en
el noroeste de México” publicado en Acta Universitaria, se basa en analizar los factores que
actuan en la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas en el sector de panaderia y
tortillas y las causas a las que se enfrentan en las condiciones internas relacionadas al medio
ambiente. El objetivo principal es poder identificar ciertas circunstancias que afectan la
permanencia de las empresas, en el mercado laboral, evaluar el impacto y proponer estrategias

que mejora la competitividad.

Desde la metodologia aplicada en el estudio, se empled el método cuantitativo y
cualitativo bajo el disefio no experimental, usando un muestreo probabilistico estratificado,
aquel que tuvo una muestra de 180 propietarios de pymes situados en Hermosillo, Sonora. Esta
metodologia se efectud en un tiempo de 4 meses recreando ensayos operacionales de ajuste
logistico para llevar un control y a su vez, identificar y cuantificar los factores que afectan la
estabilidad y sostenibilidad proporcionando informacién de gran valor para mejorar su
rendimiento y establecer estrategias que fortalezcan la sostenibilidad de la empresa. Ademas,

ofrece un marco estable para abordar la tematica y contribuir al desarrollo del sector panadero.

Como resultados, con base a la investigacion se identifico que la permanencia de estos
negocios esta influenciada por una serie de factores claves y a través de un analisis se determind
que la toma de decisiones es una de ellas, por su aporte significativo hacia la solucion de
conflictos y orientacion al logro. Por otro lado, los estudios revelan que dichas empresas en el
sector panadero enfrentan desafios que pueden comprometer su continuidad en el mercado
laboral y que solo el 60 % de los emprendimientos logran mantenerse operando. Los datos
encontrados, subrayan la importancia de abordar la permanencia organizacional considerando

los aspectos econdmicos y socioculturales que influyen en las pymes.

En conclusion, el estudio realizado ha considerado varios elementos clave sobre la
sostenibilidad, en el que se deduce la permanencia de estas entidades en dicha localidad, ha
estado influenciada por factores como la toma de decisiones, el empoderamiento,adaptabilidad,
solucion de posibles conflictos, con la finalidad de estar orientadas al éxito. Estos componentes
son de vital importancia para conseguir mejores resultados y a su vez la estabilidad de los
negocios en un entorno competitivo. Ademas, hace énfasis a que el liderazgoes fundamental
para direccionar a estas empresas a fortalecer su adaptacion e implementar habilidades

estratégicas ante los constantes cambios del mercado.
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Lamadrid y otros, (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Plan de
Responsabilidad Social Empresarial Panaderia Merca Max” elaborado en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia- UNAD, tiene como objetivo principal desarrollar un plan
estratégico que defina el marco para mejorar la competitividad y sostenibilidad de la panaderia
en el mercado laboral. Este proyecto se centrd en plantear nuevas técnicas a través de un
reglamento de conducta que sirvié para medir el comportamiento ético de los trabajadores
como los actores sociales que en este caso son los Stakeholders, con la finalidad de conseguir

ventajas para tomar mejores decisiones en el area productiva de las distintas organizaciones.

Desde la metodologia, se baso en un enfoque mixto, aquel que comprende métodos
cuantitativos y cualitativos, permitiendo un mayor entendimiento de la situacion de la
panaderia en relacion a su responsabilidad social, considerando un diagnoéstico inicial para
realizar una evaluacion del desempefio econdémico, social y ambiental del negocio, esto indica
la identificacion de los impactos generados por las opiniones de los Stakeholders, es decir las
personas interesadas en influir o verse afectadas por las diversas actividades de la empresa. Por
eso, es esencial elaborar un plan de RSE con ideas o iniciativas que tiendan a disminuir los

impactos negativos e incentivar a un desarrollo sostenible.

Como resultados se encuentran que la implementacion de politicas se dio mediante 14
articulos que hacen mencién sobre la confidencialidad empresarial, concientizacion en los
clientes, empleados y proveedores. Por otra parte, la competencia, el medio ambiente y la
comunicacion estratégica es fundamental en este estudio debido a que deben tener ciertas
disciplinas en los directivos para evitar problemas internos en dicha organizacién, la GRI se
considera como el modelo de informe de gestion porque facilitara el calculo en el rendimiento
de la sostenibilidad, también hace énfasis al compartimiento socio ético y al cuidado del medio

ambiente para las futuras generaciones.

En conclusidn, se establece que al integrar un plan de responsabilidad social mejora la
imagen de la panaderia y fortalece relaciones con los Stakeholders promoviendo una buena
comunicacion entre la comunidad y colaboradores. Desde otra perspectiva, se incluyd
estrategias de satisfaccidn en los grupos de intereses como: directivos, clientes y proveedores
de la entidad para abarcar la toma de decisiones en las necesidades de la localidad y construir
un entorno sostenible y sustentable a largo plazo. Para finalizar, esta empresa cuenta con el
compromiso de brindar al cliente un producto de calidad que esté al alcance de sus manos y

con ayuda de la tecnologia innovadora ser diferenciada y reconocida en el sector de estudio.
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Cardoso y otros, (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Plan de
Responsabilidad Social Empresarial: Panaderia, Pasteleria y Cafeteria La Casa del Pan”
elaborado en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD, tiene como objetivo
general, desarrollar una propuesta sujeta a un plan de responsabilidad social; cuya importancia
es establecer modelos empresariales que ayuden a fortalecer la gestion corporativa,
determinando criterios de beneficios y culturas organizacionales efectivas que conlleven a la
mejora de su entorno y a crecer como entidad empresarial; de esta forma se puede lograr

mantener un vinculo y una alianza entre clientes y la empresa.

En la metodologia, se determind cinco fases importantes para guiar la integracion de
estas practicas, siendo asi, una preparacion inicial para identificar los beneficios de la RSE y
de como estas pueden aportar de manera positiva. Ademas, se llevo a cabo un diagnostico
exhaustivo sobre la situacion actual de la panaderia, el cual se dio a través de un anélisis FODA,
donde se expone las cualidades y necesidades por las que atraviesa una empresa y posterior a
ello, evaluar la percepcion de los diferentes grupos de interés. Por Gltimo, se desarroll6 un plan
de comunicacion para conocer lo interno y externo sobre las acciones, estableciendo

indicadores para medir el progreso de las iniciativas que se aplicaron en la organizacion.

En cuanto a los resultados, se abordd la necesidad de establecer un plan de
Responsabilidad Social Empresarial, puesto que permitira que se afiance la cultura de ayuda
social para las personas que viven en su entorno y de la misma forma reducir el impacto de la
contaminacion ambiental; asi mismo se conocieron las opiniones de los empleados donde la
mayoria coinciden en la aplicacidn de un instrumento que permita direccionar a la organizacion
en la busqueda de un bienestar paralelo, logrando un reconocimiento de su marca. Por lo tanto,
es importante evaluar impactos econdémicos, sociales y ambientales para asi, aumentar

rentabilidad y satisfaccion en los clientes.

En conclusion, aquellos conocimientos utilizados en los instrumentos sirvieron para
realizar un diagnostico situacional, y a su vez instaurar pautas de un plan de RSE. Del mismo
modo, se explicd la adopcion de términos en marketing, tales como: social y corporativo, para
aplicar en las empresas mediante la creacién de mapas generales, matrices de Stakeholders y
relaciones de cada uno con la influencia de impacto de cada actor. Se finalizd, con la relacion
de la mesa del plan de Responsabilidad Social Empresarial en la empresa: Panaderia, Pasteleria
y Cafeteria La Casa del Pan y se analizaron diversos objetivos, estrategias, recursos financieros

e indicadores para concluir con el seguimiento del estudio.
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Saavedra, (2023) en su proyecto de investigacion denominado “Propuesta de un plan
de RSE mediante la aplicacién de la norma 1SO 26000 para Carlos Castafieda & Cia. S.C.A.
en reorganizacion Panificadora La Gitana, Palmira — Valle del Cauca” realizado en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, plantea como objetivo desarrollar un plan
de responsabilidad social empresarial, el mismo que esta basado en los principios establecidos
por la Norma ISO 26000, con el proposito de analizar la situacion actual de la organizacion y
el entorno, asi mismo en la identificacion de las &reas de mejoras en la RSE que beneficien a
la entidad y comunidad local, proponiendo estrategias y acciones especificas que generen un

impacto positivo.

Su metodologia se centré en un enfoque sistematico, integrando las politicas de
responsabilidad social, efectuando un diagnostico inicial de la situacion que enfrenta la
empresa, aquella que incluye la recoleccion de datos a través de encuestas y el uso de
entrevistas hacia el grupo de interés. Dicho diagnostico da la oportunidad a identificar las &reas
gue se encuentran criticas y a su vez promover mejoras. También se realiz6 una autoevaluacion
que permite a la entidad reflexionar sobre las practicas actuales y como estan alineadas a los
principios de la norma ISO 26000. Esta propuesta de accion esta disefiada para ser flexible y
adaptable al negocio asegurando mayor efectividad y sostenibilidad.

Los resultados, determinan que una vez realizada las encuestas a cada uno de sus
empleados se han generado varios problemas significativos, en el que se identificd una
insuficiencia en la implementacion de politicas de responsabilidad social empresarial, ya que
muchos empleados tienen desconocimiento sobre estas practicas a pesar de que la organizacion
esta en un proceso de reorganizacion. También, se observd un déficit de liderazgo en el que se
refleja el incumplimiento de capacitaciones hacia los trabajadores. Otro de los hallazgos, es la
baja satisfaccion laboral que afecta su motivacion y rendimiento, asi como, una escasa gestion

en la integracion de principios con la norma ISO 26000 gque provoca una desorganizacion.

El aprendizaje a través del diplomado que se ha descrito en el libro permite comprender
la evolucion de la produccién limpia y el consumo sustentable y su vinculacion con la
aplicacién de la norma 1SO 26000. Se ejecutd un plan de accién de Responsabilidad Social
Empresarial para generar impactos sustentables en el entorno ambiental, social y laboral de la
panaderia La Gitana. En general, el cumplimiento de estos lineamientos de la norma es crucial
para el resurgimiento y la sustentabilidad de la organizacion y, a su vez, representa un

compromiso con la mejora continua y mejora de los colaboradores.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Responsabilidad Social Empresarial

Raufflet y otros, (2012) definen la Responsabilidad Social Empresarial como una
trascendencia que se ha ido gestando a lo largo de los afios entre diferentes grupos sociales
como empresas, establecimientos educativos, ONGs y gobiernos. Esto ha obligado a muchas
empresas a emprender diversas actividades que ofrecen una mezcla de entidades
internacionales y organizaciones civiles que apoyan practicas responsables en sus operaciones.
Ademas, algunas empresas han entablado relaciones con la sociedad civil para el logro de sus
objetivos sociales de una mejor manera. En conclusion, estas alianzas han ofrecido beneficios

gue mejoran la reputacion corporativa y contribuyen al bienestar social.

La Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en un tema de mayor
relevancia en el &mbito empresarial, en donde las empresas buscan relacionarse y colaborar de
manera conjunta con multiples entidades sociales para maximizar su impacto positivo. Por otro
lado, estas cooperaciones ayudan a las empresas a cumplir con sus deberes sociales,
transformar y fortalecer su posicionamiento en el mercado. Cabe indicar que, las empresas al
trabajar con colectivos sociales pueden intervenir en asuntos socioambientales con mayor

eficacia, desarrollando beneficios compartidos entre la comunidad y la empresa.

Como sefialan Montoya & Martinez (2012) el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial se define como la orientacion que implica el andlisis interno de la organizacion
para precisar sus objetivos y principios considerando las relaciones establecidas con
colaboradores, proveedores, consumidores, accionistas y el entorno social. Por consiguiente,
es el compromiso que tiene dicha entidad con el proposito de minimizar las implicaciones de
sus acciones en la comunidad y el medio ambiente. Por lo tanto, las empresas deben ser éticas

y transparentes, fomentando un desarrollo sostenible para todos los interesados.

La Responsabilidad Social Empresarial, aparte de ser una estrategia exhaustiva es una
obligacion ética que poseen las empresas para direccionarse con respecto a las expectativas
sociales y ambientales. Dichas organizaciones al aplicar un andlisis interno de acuerdo con sus
partes interesadas, determina una conexion mas estable y significativa para sus empleados,
proveedores y clientes. Todo este proceso permite mejorar la imagen corporativa, promoviendo
la lealtad del cliente y el compromiso con el colaborador. Para sintetizar, las actividades en la

sociedad y el medio ambiente.
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Social

Sanchez y otros, (2019) proponen que la dimensién social implica diversos aspectos
sociales que conciernen a su entorno, incluyendo a empleados, proveedores, clientes y
accionistas. Estas partes son necesarias para el funcionamiento de la empresa, y su vez, son
miembros de la comunidad donde acttan. Por consiguiente, es fundamental que las empresas
se comprometan con el confort de los grupos de interés. En este enfoque, la responsabilidad
social puede manifestarse de varias formas, ya sea por medio del apoyo financiero, educacion,

capacitacion, servicios de salud, disposicion de vivienda, trabajos recreativos, etc.

La dimensién social enfatiza al deber que deben delegar las organizaciones hacia sus
grupos de interés, que en este caso son los empleados, proveedores, clientes y accionistas que
integran los negocios de panaderias, que a través de acciones empresariales permitiran mejorar
la calidad de vida de la comunidad. Por otra parte, las panificadoras por medio de proyectos de
inclusion social y aporte a entidades benéficas, lograré fortalecer su relacion con la comunidad,
produciendo un impacto favorable. Por ultimo, estos negocios muy aparte de jugar un papel
importante, al invertir en el desarrollo social, lograran asi la transformacion de sus entornos

sociales y econdmicos consiguiendo ventajas financieras a largo plazo.

Relaciones Sociales

Herrera, (2000) sefiala que la relacion social se asocia a la realidad intangible que se
manifiesta en el espacio y tiempo de las interacciones humanas, es decir, lo que acontece entre
los individuos involucrados. Este vinculo tiene una orientacién y accion mutua entre los
sujetos, diferenciandose de los actores individuales o colectivos que son reconocidos como
limite de la relacion. La inclusion de elementos tanto objetivos, independientes de los
individuos y del sistema de interaccion, como subjetivos, que respetan la comunicacion entre

personas, resalta la distancia e integracion de los individuos dentro de la sociedad.

La relacion social resalta la importancia de las interacciones humanas en la
construccion del tejido social. Por otra parte, se trata de algo mas que las acciones individuales,
es decir, se enfoca en el contexto compartido que se origina entre los actores, y a su vez
incorpora elementos como objetivos y subjetivos que incluye factores internos y externos que
afectan la manera en que las personas se comunican y relacionan. Por ultimo, las panificadoras
al implementar actividades promoveran la inclusion y el bienestar entre sus empleados y

clientes.
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Desarrollo Personal

Bernal, (2021) indica que, el andlisis de este término segun los investigadores utiliza el
desarrollo individual como sinénimo del desarrollo personal, aquello que implica un enfoque
en el crecimiento de cada persona o individuo y su capacidad para gestionar su vida de manera
efectiva. Este concepto abarca el progreso individual y la evolucién en diversas dimensiones,
incluyendo el desarrollo psicoldgico, social, afectivo, académico y profesional. Este enfoque
integral ha permitido a los individuos reconocer y potenciar sus habilidades convirtiendo al

desarrollo personal en un proceso multifacético que fomenta el bienestar general.

De acuerdo con la autora, hace énfasis a que el uso de desarrollo individual es sinbnimo
del desarrollo personal y esta resalta la importancia del crecimiento integral de cada individuo.
Esta comprension se puede generalizar a la nocion de Responsabilidad Social Corporativa
Moderna dentro de las cadenas de panaderias, que exigen personal capacitado para preparar los
productos en el establecimiento. Una franquicia de panaderia ensefia y prepara a sus
franquiciados en conocimientos técnicos para una receta en particular, pero no suele impartir
otras habilidades técnicas, ya que el crecimiento personal y profesional depende en gran medida

de la experiencia laboral de un empleado.

Participacién Ciudadana

Castellano, (2020) manifiesta que, la participacion ciudadana se describe como
cualquier actividad, ya sea de forma directa o indirecta, en el desarrollo de politicas. En ciertos
casos, esta influencia se dirige hacia los ciudadanos que toman decisiones, sin embargo, otros
se centran en las decisiones que deben ser tomadas. En ambas situaciones, la participacion
ciudadana opera como un medio para lograr objetivos especificos y transformar la realidad en
la que se vive. A su vez, es una herramienta valiosa para inducir al cambio social y optimizar
la calidad de vida en la sociedad. Ademas, la implicacién de los ciudadanos en este proceso es

esencial para fortalecer la democracia y garantizar la eficacia de las politicas publicas.

La participacion de los ciudadanos es fundamental para escuchar lo que la sociedad
necesita y espera de las empresas. Las entidades podrian abordar estos criterios de la
comunidad y mejorar su reputacion al hacerlo seriamente y también aumentar su compromiso
social con esa comunidad. Fomentan las préacticas sostenibles en la innovacion de productos

simplemente por ser tan intrinsecas al proceso.
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Econdmica

Gonzélez y otros, (2009) interpretan a la dimensidén econémica como la disciplina que
estudia la forma en como se manejan recursos limitados para generar bienes y servicios, al
igual que su distribucién para el consumo de la poblacidn. Esta tematica se enfoca en la toma
de decisiones acerca del manejo 6ptimo de estos recursos orientados a mejorar el bienestar
social. Mediante diferentes teorias y enfoques, la economia examina las relaciones entre los
actores econdmicos y su impacto en la disponibilidad y el acceso a los productos. Basicamente,

su propdsito es entender y mejorar la produccion en un contexto de recursos limitados.

De acuerdo con la cita anterior, la dimensién econémica enfocado a los negocios de
panaderias resalta la importancia de la sostenibilidad al gestionar de manera eficiente los
recursos limitados, y a su vez indica que sus practicas como la produccion de bienes
alimenticios perjudican a la comunidad y al medio ambiente. Por tal razon, al asumir un
enfoque responsable dichos negocios maximizan sus recursos y evitan el desperdicio
favoreciendo tanto a los consumidores como al entorno. Por lo tanto, para contribuir al

bienestar social se debe distribuir los productos de forma equitativa.

Productividad

Diaz y otros, (2018) definen la productividad como la capacidad de una entidad para
aumentar su nivel de produccion por medio del manejo eficiente de los recursos disponibles.
En este sentido, la empresa debe controlar de manera adecuada la mano de obra, el capital,
materiales y la energia, comprobando que se utilice de manera Optima. Es importante crear un
vinculo evidente entre los servicios o productos proporcionados y los recursos utilizados en su
produccion. Por otro lado, la productividad aparte de ser una herramienta fundamental en el

sistema productivo abarca tanto la cantidad y calidad de bienes generados.

La productividad dentro del marco de la Responsabilidad Social Corporativa en los
establecimientos de panaderias enfatiza como estas practicas pueden convertir la forma en que
operan y se relacionan con la sociedad. Por otra parte, los consumidores valoran mas a las
empresas comprometidas con el bienestar social y ecolégico, por lo que ayuda a mejorar la
reputacién empresarial. Ademas, estos negocios al incluir la RSE puede tratar cuestiones
sociales que permitira su posicionamiento en el mercado. Este deber permite mejorar la lealtad
del consumidor y generar una mayor eficacia operativa al reducir costos derivados de practicas

insostenibles, asegurando su continuidad en el futuro.
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Posicionamiento

Piazza, (2021) revela que, el posicionamiento de una entidad es un proceso que conlleva
un constante esfuerzo y una proyeccion a largo plazo. A su vez, para que este posicionamiento
sea efectivo, es primordial que la comunicacion sea clara y que todos los niveles de la
organizacion estén alineados. Por otra parte, es crucial el respaldo sincero de la alta direccion
para asegurar que las actividades de las &reas estratégicas y operativas estén sincronizadas con
los objetivos y metas planteados. Este hecho implica que la empresa conserve una imagen

coherente y consistente en el mercado, lo que contribuye su éxito en un periodo amplio.

Por tanto, el posicionamiento en el contexto de la RSE en las panaderias requiere la
adopcion de un enfoque concertado y colectivo que, a través de practicas responsables y ademas
de beneficiar a la sociedad y al medio ambiente, pueda ayudar a mejorar su imagen corporativa.
Ademas, ayuda a estas empresas, estando en una buena posicién en el mercado, aaumentar la
lealtad de los clientes. Asi mismo, todos los socios deben comprender y respaldarestas acciones
para permitir que estas panaderias planifiquen sus operaciones en torno a sus creencias sociales

y medioambientales.

Competitividad

Diaz y otros, (2021) hacen referencia que la competitividad se origina de la continua
rivalidad que existe entre las empresas de un sector especifico y se forma a través de un proceso
de gestidn participativa que incluye a la industria y a sus grupos de interés como: clientes,
proveedores, directivos, acreedores y competidores. Este hecho dindmico permite a las
empresas demostrar su capacidad para cubrir las necesidades de los consumidores de manera
mas eficaz en comparacion de sus rivales. En este sentido, la competitividad muy aparte de
brindar productos o servicios crea relaciones estables con todos los implicados, lo que favorece

una vision positiva en la sociedad y mejora la posicion en el mercado.

La competitividad es fundamental dentro del contexto de la RSE en las panificadoras
ya que establecen vinculos fuertes con sus Stakeholders, y a través de practicas sostenibles por
ejemplo el uso de ingredientes locales y disminucion de desperdicios de alimentos permite
mejorar su reputacion empresarial ante los consumidores muy aparte de promover el bienestar
social y ecoldgico. Ademas, este enfoque proactivo permite distinguirse del mercado

competitivo, logrando obtener lealtad en sus clientes.
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Etica

Melé, (2019) define a la dimension ética como el estudio sistemético de la conducta
humana, evaluando el comportamiento con los demés y por otro lado como se lleva a cabo las
actividades cotidianas. Ademas, involucra un sistema de conocimientos l6gicos y organizados,
enfocado en la experiencia y en principios firmes. De manera general, esta terminologia
conduce a poder lograr los objetivos de forma eficaz, garantizando el respeto continuo por los
derechos de quienes nos acompafian. De esta forma, es primordial tomar en cuenta los

resultados de nuestras acciones y también las relaciones hacia los demas.

La dimension ética desempefia un rol importante en el contexto de la RSE en las
panificadoras, ya gque estos negocios muy aparte de aumentar sus ganancias, tiene el deber de
fomentar y garantizar el bienestar tanto de sus trabajadores y proveedores como de sus
comunidades locales. Por consiguiente, al establecer practicas éticas se podra asegurar que sus
procesos productivos sean equilibrados y sostenibles, ya sea por medio de un trato digno a los
colaboradores y el uso consiente que se les da a los recursos. Ademas, al llevar a cabo estos

procesos desarrollard conexiones mas firmes y constructivas con todos los interesados.

Transparencia

Vergara, (2020) indica que, la transparencia requiere la obligacién de una entidad
gubernamental de anunciar a la comunidad cuando se le solicita informacion sobre temas de
relevancia publica. Este hecho puede presentarse de varias maneras y comprender diferentes
aspectos como: salarios percibidos por los trabajadores del sector publico, la cantidad y
asignacion del presupuesto, y por ultimo los gastos administrativos relacionados a los
programas implementados. Por otro lado, también se incluye los criterios utilizados en el
proceso de toma de decisiones ya que al presentarse de forma clara hace que los ciudadanos

puedan ejercer su derecho a la informacion y participar en el control social.

De acuerdo con la cita anterior, la transparencia en las instituciones gubernamentales
tiene un impacto relevante en el sector panadero, ya que al aplicar la transparencia en dichos
negocios ayudara a fomentar la confianza del consumidor, dando paso al conocimiento sobre
la calidad de los insumos, los procesos de produccion y las practicas laborales. Por otro lado,
al brindar acceso a esta informacion permitird adoptar decisiones consientes e implicara la
rendicion de cuentas por parte de los duefios de estos establecimientos a través de eleccion de

compras Y retroalimento.
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Valores

Zendesk, (2024) afirma que, los valores corporativos constituyen los principios éticos
que establecen su identidad y direccionan sus decisiones, comportamientos y cultura
organizacional. Por otra parte, proporcionan un esquema de referencia para los lideres y
empleados, y a su vez sirven como un punto de conexion con su publico objetivo. Ademas, la
entidad adopta siete valores claves como: la honestidad, transparencia, pasion, diferenciacion,
calidad, orientacion al cliente, y por Gltimo la responsabilidad social que son primordiales para

formar un clima laboral rigido, en la que los clientes puedan delegar su confianza.

Los valores corporativos en los negocios de panaderias desempefian un rol significativo
en el desarrollo de una marca fiable y atractiva. La honestidad y la transparencia son
fundamentales para dar a conocer a los clientes la buena calidad de ingredientes utilizados en
la elaboracion de sus productos. Por otra parte, la pasion en dicho negocio se ve reflejado por
el esfuerzo y compromiso que ponen los empleados en cada produccion. Para finalizar, todos
los aspectos de los valores son tomados en cuenta, pero la responsabilidad social promueve

practicas responsables que fortalecen la relacion con la poblacion local.

Responsabilidad

Toro y otros, (2020) hacen referencia que la responsabilidad incluye tanto los derechos
de los ciudadanos como sus obligaciones. Ademas, es una autoevaluacion que resulta cada vez
mAas necesaria para asegurar que cumplan los acuerdos, ya sean individuales o grupales, asi
como para ejecutar los ideales que se buscan. Actualmente, la terminologia de responsabilidad
extiende su alcance mas alla de las interacciones humanas, considerando también el vinculo
con el medio ambiente. De manera general, se puede comprender a través de dos perspectivas
las cuales son: la autoevaluacion que realiza una persona y el sentido colectivo de la poblacion

como tal. Este enfoque ayudara a promover un desarrollo sostenible para futura generaciones.

De acuerdo con el concepto de la cita anterior, dentro del escenario de las panificadoras,
es importante que estos negocios reconozcan su funcion en la comunidad y el medio ambiente.
Al adoptar su responsabilidad muy aparte de cumplir con sus obligaciones éticos dirigido a los
consumidores, permitird contribuir al bienestar de la sociedad en la que se encuentran. Por esta
razon, al incorporar métodos sostenibles va a lograr mitigar el impacto ecoldgico y posterior a

eso promover el desarrollo social.
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Cultural

Molano, (2007) define que el enfoque cultural, se aborda desde varios aspectos: el
econdmico, que es donde se relaciona con el mercado y el consumo, manifestandose a través
de las industrias culturales tales como: editoriales, productoras de mausica, television y cine;
desde el punto de vista humano, en el cual la cultura juega un papel esencial de cohesion social,
autoestima, creatividad, memoria histdrica, entre otros; el patrimonial es el que abarca las
iniciativas y politicas publicas destinadas a la conservacion, restauracion, uso social de los

bienes patrimoniales y demas factores que la componen.

De acuerdo con la cita anterior, se resalta la importancia del concepto cultural abordado
desde varias dimensiones, como la econémica, humana y patrimonial. Esta perspectiva ha
sugerido que el tema cultural sea un concepto abstracto, con implicaciones practicas y tangibles
en la vida cotidiana y sobre todo en las dindmicas empresariales. Desde lo econdémico se
establece un vinculo entre cultura y mercado, ya que al desarrollar productos que reflejen estas
estrategias culturales junto con la RSE, las panificadoras cumpliran su funcién econémica y

fortalecera el tejido social de sus comunidades, creando conexiones rigidas con los clientes.

Comunicacion

Pazmay Y otros, (2017) infieren que la comunicacion es el proceso de poder transmitir
e intercambiar, todo tipo de informacion, ideas, conocimientos o emociones a través de
simbolos convencionales, aquello que propicia el entendimiento entre una 0 mas personas. En
el caso de las organizaciones, debera existir la buena comunicacion, caso contrario, los
empleados estaran desinformados de las actividades de sus compafieros, la gerencia
permanecera sin informacion relevante y se dificultard ofrecer instrucciones adecuadas. La
carencia de comunicacién impedira llevar una coordinacion efectiva del trabajo que podria

inducir al colapso de la entidad.

Como sefialan los autores, la comunicacion ha resaltado un papel importante en el
funcionamiento de las entidades, determinando que, sin una comunicacion efectiva, la
coordinacion y el flujo de informacion se ven comprometidos, aquello que tiende a llevar el
colapso de la organizacion. Esta perspectiva es relevante al vincular con la Responsabilidad
Social Empresarial en las panificadoras, puesto que, el acto comunicativo es vital para la
gestion interna y la actividad diaria, ya que permitira que los empleados comprendan sus roles

y responsabilidades, asi como las iniciativas sociales y ambientales.
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Clima organizacional

Garcia y otros, (2020) indican que el clima organizacional, visto a través de la metafora
del “clima”, se refiere al conjunto de caracteristicas que constituyen el ambiente laboral que
rodea a los individuos dentro de una organizacion. Sin embargo, este concepto resalta mas que
el simple contexto, ya que la percepcion de un clima organizacional involucra al individuo que
lo experimenta; se trata de la vivencia personal del sujeto en un entorno determinado. En este
sentido, se limita a la subjetividad de los trabajadores y se centra en algunas caracteristicas

objetivas de la empresa.

De acuerdo con la cita anterior, se destaca la importancia de la percepcion del ambiente
laboral que limita caracteristicas objetivas de la organizacion e incluye experiencias
individuales de los empleados. El clima organizacional puede influir directamente en la salud
mental y el bienestar de los trabajadores, en el caso de las panificadoras, un clima laboral
positivo puede fomentar un sentido de pertenencia y satisfaccion en los trabajadores, que
impactan en su desempefio y compromiso con el negocio. Si los empleados se sienten valorados
y escuchados, es probable que se implementen iniciativas de RSE ya que visualizan a la

empresa como un ente que se preocupa por su bienestar y el de la comunidad.

Costumbre

Espinel, (2014) sefiala que la costumbre se define como la forma de actuar que es
uniforme, directa y espontanea en la vida de relacion de los miembros de una comunidad;
basada en la creencia de que dicha manera de trabajar tiene obligatoriedad en el &ambito juridico.
Al presentar sus componentes, varios autores coinciden que la costumbre se compone de dos
elementos importantes, uno material u objetivo y otro espiritual o subjetivo. El primer elemento
consiste en la repeticion constante y uniforme de comportamientos similares; el segundo la

conviccidn o conciencia de los sujetos de la necesidad juridica de esa norma.

La costumbre destaca su naturaleza como un comportamiento uniforme y espontaneo
que se desarrolla en las interacciones sociales, basado en la creencia de que tienen una
obligacion legal. Esta conceptualizacion se basa en acciones repetitivas y una conciencia
colectiva de la necesidad de seguir normas que reflejen un entendimiento compartido en la
comunidad. La repeticion de comportamientos responsables como el uso de ingredientes
locales, la reduccion de residuos o el apoyo a las iniciativas comunitarias beneficiara a ambas

partes y creard un compromiso entre los empleados.
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Ambiental

Milan, (2021) El término ambiental, significa comprender un sistema dinamico y
multifacético en el que la sociedad, cultura y ecosistemas interactlan entre si. Se puede
considerar que, el ambiente es un macrosistema de interacciones cuya organizacion influye en
el comportamiento. En la actualidad, existen multiples interpretaciones del concepto ambiental,
aquellas que varian segun el contexto filosofico y epistemoldgico de cada autora. Debido a, los
avances realizados en las Ultimas décadas, se ha evolucionado a una vision que suma elementos
fisicos, quimicos y biol6gicos a una perspectiva mas integral en el que se incluye la dimensién

sociocultural y sus diversas facetas, sean politicas, econdmicas, etc.

Teniendo en cuenta la cita anterior, se define al término ambiente como un
macrosistema de interacciones cuya organizacion determina el comportamiento del sistema y
sugiere que el ambiente debe ser entendido como una estructura compleja. Esto implica que,
para comprender mejor el funcionamiento de cualquier entidad, es necesario considerar su
contexto y las relaciones que establece con su entorno. Al aplicar esta interpretacion en el
ambito de las panificadoras se pueden evidenciar que estas organizaciones operan dentro de

comunidades locales generando un gran impacto en ellas.

Desarrollo Sostenible

Madrofiero & Guzman, (2018) Cuando se habla del desarrollo sostenible, se esta
abordando un tema de gran amplitud, puesto que, su interpretacion implica abordar una amplia
variedad de componentes que interactdan entre si. Segun la teoria de los sistemas complejos,
determinan que sus estudios y éxito es una tarea complicada. Por otra parte, se entiende al
concepto como una vision menos simplista en la medida de considerar la interaccion de factores
y la variedad de esta; tendra una connotacion politica social, econémica y ecologica. El
desarrollo sostenible es aquel que busca mejorar la calidad de vida humana sin sobrepasar la

capacidad de carga de los ecosistemas que lo sustentan.

El desarrollo sostenible resalta la complejidad e implica una variedad de componentes
interrelacionados, aquellos que deberan ser considerados en su totalidad. En el contexto de las
panificadoras, la responsabilidad social empresarial se limita a la produccion de bienes y abarca
un compromiso mas amplio con la comunidad y el medio ambiente. El proposito del desarrollo
sostenible es equilibrar diversas dimensiones, por ende, estos negocios buscaran integrar estas

practicas responsables que consideren su efecto en la sociedad como su entorno.
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Recursos Naturales

Morén y otros, (2021) mencionan que los recursos naturales son parte esencial de la
naturaleza, y por otro lado pueden ser utilizados por las personas para satisfacer diversas
necesidades. Estos recursos se dividen en dos categorias, tanto renovables como no renovables.
En el contexto actual, es vital que la sociedad analice las circunstancias que enfrentamos a
diario en relacién con los recursos naturales. Es evidente que, aunque la economia esté en total
crecimiento, este avance se logra a partir de gastos ambientales, dando como resultados

consecuencias negativas en un periodo a corto y largo plazo.

Por consiguiente, los recursos naturales destacan la conexion entre su explotacion de
recursos y la responsabilidad de las organizaciones, especialmente en el ambito de la
panificacion, en su manejo y conservacion. Se sefiala que los recursos naturales son
fundamentales para satisfacer necesidades humanas. En este contexto, la responsabilidad social
empresarial en las panificadoras cobra especial importancia, por tal razén las entidades deberan
implementar practicas sostenibles para asegurar que estos recursos Se conserven

adecuadamente para las futuras generaciones.

Contaminacion

Palacios & Moreno, (2022) La contaminacion es un término allegado al medio ambiente
que constituye uno de los problemas mas criticos y graves en el mundo, que ha generado una
creciente conciencia sobre la necesidad de encontrar soluciones efectivas. Este problema, esta
acabando con la vida de la flora y la fauna, cada dia aumenta su porcentaje en nuestro planeta
siendo el ser humano principal responsable de este deterioro. A pesar de ser la especie mas
inteligente, es incapaz de cuidar su propio planeta. La contaminacidn atmosférica hace énfasis
a la existencia de cualquier agente o combinacion de estos en ciertas areas y concentraciones

que resultan nocivos para la salud, seguridad y bienestar de la poblacién o en general.

De acuerdo con la cita anterior, el concepto de contaminacion va de la mano con el
tema ambiental y la responsabilidad que tiene el ser humano en su deterioro, se puede
interpretar como un llamado a las empresas a asumir un compromiso activo con el bienestar
social y ambiental. La RSE debe ser vista como una obligacion legal, una decision estratégica

que las organizaciones adopten de manera voluntaria para contribuir al desarrollo sostenible.
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Fundamentos legales

En este apartado se hace énfasis a las politicas, leyes y normativas que busca sustentar
el marco legal del tema de investigacion, aquello que se fundamenta en los principios y
derechos constitucionales que regula a las empresas y empresarios de Ecuador, entre los que
destacan la Constitucion de la Republica, la Ley de Compafiias, y el Codigo de Comercio.
Aqui, se detallan algunos articulos especificos que son relevantes tanto para la organizacion y

sus trabajadores.

Acuerdos y/o normas internacionales
Organizacién de las Naciones Unidas (2019)

El pacto Mundial de la ONU se considera la mayor iniciativa global en sostenibilidad
empresarial, basada en principios y valores, que le permite promover una colaboracién efectiva
para abordar desafios. Este pacto llama a las organizaciones a integrar diez principios
universales relacionados con los derechos humano, trabajo, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion en sus operaciones y estrategias, ademas de fomentar acciones que apoyen a los
objetivos sociales y la implementacion del desarrollo sostenible, por consiguiente, se hace

énfasis a tres principios que hacen mencion del apartado del medio ambiente.
Medio ambiente

Principio 7: Las empresas deberan apoyar un planteamiento preventivo con respecto a

los desafios ambientales

Principio 8: Las empresas deberan llevar a cabo iniciativas para fomentar una mayor

responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deberan promover el desarrollo y la difusion de tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Es fundamental analizar los articulos que se encuentra en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, con el proposito de sustentar y regular la Responsabilidad Social
Empresarial en el contexto de la investigacion. Estos principios, guian el funcionamiento del

estado, las relaciones entre empresas y sociedad.
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Articulo 315: “El estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos

naturales o de bienes pablicos y el desarrollo de otras actividades economicas”.

Articulo 317: “Los recursos naturales no renovables pertenecen al patrimonio
inalienable e imprescriptible del estado. En su gestion, el estado priorizara la responsabilidad
intergeneracional, la conservacion de la naturaleza, el cobro de regalias u otras contribuciones
no tributarias y de participaciones empresariales; y minimizara los impactos negativos de

caracter ambiental, cultural, social y economico”.

Articulo 319: “Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras de las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas y/o privadas,

asociativas, familiares, domesticas, autbnomas y mixtas”.

Articulo 320: en las diversas formas de organizacién de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en cualquiera de
sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad

sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica social.
Articulo 395: La constitucion reconoce los siguientes principios ambientales.

1. El estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado
y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas y asegure las necesidades de las generaciones
presentes y futuras

2. El estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucién y

control de toda actividad que genere impactos ambientales.
Articulo 396: El estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten impactos

ambientales negativos. En caso de duda sobre el impacto ambiental de alguna accion u omision,
aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptara medidas protectores eficaces
y oportunas. La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva, ademas de las sanciones
correspondientes, implicara también la obligacion de restaurar integralmente los ecosistemas e

indemnizara a las personas y comunidades afectada.
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Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion, comercializacion
y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto
ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado y de mantener un sistema de control
ambiental permanente. Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales
seran imprescriptibles.

Ley de Compafiias (2023)

En ecuador la Ley de compafiias, es un marco normativo esencial que regula el
funcionamiento y disolucion de las sociedades mercantiles en el pais. Ha evolucionado
constantemente para adaptarse a las actividades del entorno empresarial, promoviendo
formalizacidn. Estas leyes establecen bases legales y define los derechos y obligaciones de los

socios al momento de la toma de decisiones dentro de la entidad.

Articulo 1: contrato de compafiia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades,
este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del codigo de comercio, por los
convenios de las partes y por las disposiciones del cédigo civil. Esta Ley regula la constitucion,

organizacion, funcionamiento y disolucion de las sociedades mercantiles.

Articulo 256: Los administradores son solidariamente responsables para con la

compaiiia y terceros:

1. De la verdad del capital suscrito y de la verdad de la entrega de los bienes aportados
por los accionistas;

2. De la existencia real de los dividendos declarados;

3. De laexistencia y exacto cumplimiento de los acuerdos de las juntas generales y:

4. En general, del cumplimiento de las formalidades prescritas por la Ley para la

existencia de la compaiiia.

Articulo 331: Tendran la calidad de sociedades de beneficios e interés colectivo
aquellas compafiias que, al desarrollar actividades operacionales en beneficio de los intereses
de sus socios o0 accionistas, se obliguen a generar un impacto social positivo, en procura del

interés de la sociedad y del medio ambiente.

Codigo de Comercio (2019)
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El codigo de comercio se disefid para regular actividades comerciales y mercantiles.

Este estudio se relaciona bajo los articulos que se presentan a continuacion:

Articulo 1: ElI Cddigo de Comercio regula las obligaciones de las personas

comerciantes en sus operaciones mercantiles, aquella que nacen de los actos de comercio.

Articulo 7: Las actividades mercantiles son actos y operaciones que implican el
desarrollo continuo de una actividad de produccion, intercambio de bienes o prestacion de

servicios en el mercado, generando a su vez un beneficio econémico.

Articulo 14: La empresa es la unidad economica que organizan elementos personales,
materiales e inmateriales para desarrollar una actividad mercantil determinada, comprende el
conjunto de bienes organizados por el comerciante o empresario y esta destinado a brindar

diversas actividades comerciales con la sociedad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (2018)

La Objetivos de Desarrollo Sostenible, representa un compromiso con el ser humano y

el planeta, garantizando paz y prosperidad, en el que se destaca lo siguiente:

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y producciéon sostenible; esta
alineado con la RSE, ya que busca promover préacticas en el uso de recursos, reduccion de
residuos y eficiencia energética, aspectos que las panificadoras pueden incorporar en sus

operaciones.

Normas 1SO 26000 (2010)

La norma ISO, proporciona una orientacion en los principios de responsabilidad social
empresarial, independientemente del tamafio o localizacion, estan representadas por la ISO
26000 con el propdsito de brindar directrices que permite a las empresas desarrollar practicas
responsables en sus operaciones. Ademas, incorpora el uso de estas politicas como un punto

clave de la gestion organizacional.

Esta normativa consiste en que las entidades de cualquier indole adopten una
perspectiva ética y sostenible en la toma de decisiones, fomentando la transparencia, rendicion
de cuentas y respeto hacia las partes interesadas. También, son mas conscientes de la necesidad

y los beneficios de obtener un comportamiento responsable y desempefio con la sociedad.
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Capitulo 11
Metodologia

Disefio de investigacion

Desde la perspectiva del disefio de investigacion, siendo necesario para el siguiente
estudio sobre la Responsabilidad Social Empresarial en las Panificadoras, parroquia José Luis
Tamayo del cantén Salinas, se abordo el enfoque de investigacion, alcance, disefio, métodos,
poblacién y muestra, procesamiento de datos, y por Gltimo las técnicas que permitieron
recolectar la informacidn para su respectivo analisis.

Enfoque Mixto

Medina y otros, (2023) definen al enfoque mixto como una metodologia que enlaza
tanto la técnica cualitativa como la cuantitativa ya sea a través de un Unico estudio 0 una serie
de investigaciones, con el objetivo de facilitar una comprension mas exhaustiva y
enriquecedora de los fendmenos investigados. Por otra parte, este enfoque se direcciona hacia
la idea de que al realizar ambos métodos se puede alcanzar una comprension mas completa,
profunda y contextualizada de los fendmenos estudiados, superando asi las limitaciones que

presenta cada enfoque por separado.

Para el estudio de la investigacion, se aplic la técnica cualitativa cuyo enfoque se baso
a través de los datos de criterios obtenidos en las entrevistas aplicadas a los propietarios de las
panificadoras de la parroquia José Luis Tamayo del canton Salinas. Asi mismo, por mediode las
encuestas realizada dentro del sector de analisis se emple6 la técnica cuantitativa basada en
datos numéricos donde se conocio las opiniones de los diferentes clientes para proporcionar
una vision mas clara del compromiso social que deben tener estos negocios y que a través de
estrategias podréa ayudar a mejorar su desempefio en el &mbito laboral.
Alcance

Segun Ramos, (2020) los alcances de investigacion, se enfatiza en los niveles de
ampliacion del contenido tedrico y empirico que se obtuvo a través de un estudio, dependiendo
del tipo de alcance y los grados de conocimiento que han sido consultados y se encuentran a la
disposicion para estudiar, la perspectiva tedrica conjunto con los objetivos de la investigacion.
Consecuentemente, busca explicar y comprender el fendmeno de estudio, por tal razon, debera
existir una relacion de continuidad entre los diversos alcances de investigacion. En este
proyecto, se abordd el alcance descriptivo que permitira la inspeccién de los indicadores y el

no experimental, un analisis mas profundo de la problematica.
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Alcance Descriptivo

Cortés & Iglesias (2004) definen al alcance descriptivo como la forma de especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que se sostenga a un analisis. Ademas, describen situaciones, eventos
0 hechos, recopilando datos sobre una serie de cuestiones en el cual se efectian mediciones
sobre ellas y desean detallar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
indole que se vaya a analizar. También, ofrece la posibilidad de predicciones, y se aplican
analisis de datos de tendencia central y busca describir las representaciones subjetivas que estan

en un grupo humano sobre un determinado tema.

Continuando con la investigacion, se aplico el alcance descriptivo al momento de
identificar las debilidades y falencias que presentan las panificadoras de la parroquia José Luis
Tamayo, por tal motivo que es fundamental considerar el compromiso que se tiene con la
sociedad, para fomentar el desarrollo socioeconémico. Este estudio descriptivo busco
maximizar las ganancias generando un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente,
identificando las posibles fortalezas y oportunidades, a su vez, reconociendo la importancia de
estas précticas y como estan beneficiando tanto a las comunidades locales y el entorno.

Disefio no experimental

Sousa y otros, (2007) describe al disefio no experimental como la carencia de
determinacion aleatoria, manipulacion de variables o grupos de comparacion. En este disefio,
el investigador observa y analiza lo que ocurre de forma natural, sin necesidad de intervenir de
manera alguna. Sin embargo, un nimero de caracteristicas o variables pueden estar exentas de
estar sujetas a manipulacion experimental. En algunos casos, las variables independientes
pueden aparecer sin poder tener control sobre ellas. Los disefios no experimentales son
tipicamente clasificados como descriptivos y se observa situaciones ya existentes segun el

contexto natural en gue se encuentre.

Es necesario resaltar, que el disefio no experimental se enfoca en abordar los sucesos o

acontecimientos que suceden en el contexto del problema, precisa ademas obtener los factores del

problema en el lugar donde ocurre el fendmeno, es decir, se convierte en una ventaja para el

investigador puesto que puede obtener los datos de manera directa, mediante las fuentes primarias,

sin alteraciones de criterios. Es importante resaltar, que, en la investigacidn presente, se determind

establecer el disefio no experimental transversal, dado que se utilizé la observacion y el analisis

de las variables de estudio como es la responsabilidad social en las panificadoras de la parroquia

José Luis Tamayo.
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Meétodos de la investigacion

El método de investigacion es considerado como los instrumentos que utiliza el
investigador para la recopilacion de la informacidn de esta manera los métodos que se utilizé
fue deductivo y analitico por que permitio en esta investigacion llegar a conclusiones
especificas. EI método analitico indaga de manera minuciosa la investigacion va desde lo
general hasta lo especifico se basa en un modelo de estudio directa y l6gica, mientras que el
método deductivo también utiliza la l6gica y brinda una solucion mas oportuna por que se
enfoca en evidenciar de manera mas detallada la problematica que tiene las panificadoras de
Jose Luis Tamayo.

Método deductivo

Por otra parte, Palmett Urzola (2020) define el método deductivo como aquel que aplica
teorias o principios generales a una situacion particular con el fin de verificar hipotesis y extraer
conclusiones de un andlisis sistematico. Este enfoque es una forma cominmente empleada en
la investigacion cientifica con el fin de relacionar una variable o fendmeno con otro, lo que

refleja la resolucion de soluciones oportunas para mitigar el problema identificado.

Se observé a partir de esta aplicacion, como los principios de RSE comparten un
impacto positivo en el desarrollo social y econdmico de dichas panaderias. Se manifesto su
impacto en términos de bienestar comunitario y sostenibilidad empresarial en la parroquia José
Luis Tamayo. La metodologia deductiva, por tanto, inculca los conceptos existentes con la
practica, no solo valordndose, sino que proporciona un marco buscado para futuras
investigaciones sobre RSE en entornos similares.

Método Analitico

Segln Hernandez (2017) “el método analitico es aquel método de investigacion
consiste en la desmembracion de un todo o descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, naturaleza y efectos. El analisis es la observacion y el examen de un hecho

en particular”.

Infiere que el método analitico, permite al investigador el indagar de forma minuciosa
y descriptiva los aspectos que soportan el planteamiento de un fendmeno o problema de
estudio, considerando los indicadores que determinan las debilidades y el impacto en la que
pueden afectar al entorno, en este caso, se aplico este método en las visitas que se realizaron

para determinar el nivel de conocimiento de los propietarios de las panificadoras.
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Poblacion y muestra

Poblacién

Chero-Pacheco (2024) infiere que la poblacién es un universo de un espacio donde se
identifica un problema, siendo el conjunto de individuos que pertenecen a un sector con
caracteristicas comunes; representa un todo de un fendmeno en estudio, otros estudios la

conocen como los “participantes” 0 autores en el contexto de un problema.

La poblacion, es considerada como la agrupacion de elementos que son participantes
en un problema de estudio, en este caso fueron los clientes de la parroquia José Luis Tamayo,
siendo un total de 7566 personas Yy esto se obtuvo por medio de la fuente del PEA (Poblacion
Econdmicamente Activa). Asi mismo, se selecciond a 6 propietarios de las panificadoras de
dicho sector, para la recoleccion de datos, dando una sumatoria de un total de 7572, el cual se

detallara a continuacion:

Tabla 1. Poblacién

No. Tipo de colaborador Cantidad

1 Propietarios de panificadoras de la parroquia José Luis 6

Tamayo, canton Salinas

2 Clientes 7 566

Total 7572

Nota: Elaboracion propia

Muestra

La muestra es como una parte del universo del contexto en analisis, también se lo
considera como una fraccion de la poblacion, sin perder las caracteristicas de la poblacién, por
ello, es importante saber determinar quiénes seran los participantes por eso se utiliz6 una
muestra por conveniencia, Hernandez (2020) refiere que se identifica como un muestreo no
probabilistico, que permite de manera sencilla la cantidad precisa para la aplicacion de los
instrumentos de investigacion. A pesar de esta limitacion, el muestreo por conveniencia permite
obtener una cantidad adecuada de participantes de manera rapida y sencilla. Esto es

particularmente Gtil cuando el tiempo o los recursos son limitados.
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Cabe mencionar que, la muestra permitira obtener resultados validos y significativos
para fortalecer las bases del estudio. Por ende, bajo la formula del muestreo por conveniencia
se dio a conocer el nimero de encuestados y entrevistados que sirvid para conocer los diferentes
criterios u opiniones acerca de la RSE, en el cual se multiplicé la cantidad total de la poblacion
que en este caso fue de 7566 personas por el 2% dando un total de 151 personas, sumando a
esto la seleccion de 4 propietarios, con una totalidad de 155 personas, el mismo que se detallara

a continuacion:

Tabla 2. Muestra

No. Tipo de colaborador Cantidad

1 Propietarios de panificadoras de la parroquia José Luis 4
Tamayo, canton Salinas

2 Clientes 151
Total 155

Nota: Elaboracion propia

Procesamiento de los datos

Después de haber identificado la metodologia que se aplicd en el contexto de la
responsabilidad social en las panificadoras de la parroquia José Luis Tamayo, es necesario
detallar la forma en la que se realiz6 el procesamiento de la informacion, en ese caso, se
establecio el disefio de recoleccion de datos, donde se detallan los instrumentos que se
utilizaron para la recoleccion y los respectivos andlisis estadisticos de forma cualitativa
(entrevistas) y cuantitativa (encuestas), lo que brinda a la investigacion informacion relevante

y pertinente para las conclusiones y recomendaciones.

Para la recopilacion de la informacion, se aplico la técnica de la entrevista y las

encuestas, previo a la revision y aprobacion de los instrumentos.

Entrevista: Es un instrumento que tiene el objetivo de recopilar informacion pertinente
a las variable y dimensiones del tema de investigacion, constituidas por preguntas abiertas, que
permite al entrevistado que responda de acuerdo con sus criterios de manera amplia,
estableciéndose un dialogo entre las dos partes para obtener las opiniones de ellos y realizar las
interpretaciones de acuerdo al enfoque de investigacion. La entrevista se llevo a cabo con los
propietarios de las panificadoras de la parroquia José Luis Tamayo del canton Salinas aplicando
preguntas abiertas.
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Encuesta: Se considera como un instrumento fundamental para obtener las opiniones
de las personas sobre un fendmeno en estudio, la encuesta se aplico a los habitantes de la
parroquia en analisis. Las preguntas fueron cerradas, utilizando la escala de Likert para medir
las respuestas. EI formulario fue desarrollado de 15 preguntas en el contexto de las dimensiones

e indicadores de la variable de Responsabilidad Social Empresarial.

Los instrumentos aplicados para la recopilacion de la informacion en la investigacion

fueron:

Guia de entrevista: Jiménez (2012) refiere que este documento aplicado en todos los
ambitos de las investigaciones responde a un esquema de preguntas abiertas, para conocer con
mayor amplitud sobre el criterio del problema a investigar; desde ese enfoque, en cuanto al
desarrollo del trabajo de investigacion, se precisé el aplicar esta guia a los propietarios de las
panificadoras de la parroquia José Luis Tamayo del canton Salinas.

Cuestionario: El cuestionario, en el contexto de la busqueda de informacion pertinente
aun tema de investigacion, es una herramienta que faculta al investigador el indagar a un grupo
especifico Ilamado poblacion, que es de interés para el problema en estudio, en este caso, se
aplico un cuestionario de preguntas abiertas a los clientes de las panificadoras de la parroguia

José Luis Tamayo, del canton Salinas.

A continuacion, las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos de

investigacion:

SPSS: Loor (2019) sefiala que es una herramienta informatica que permite el
procesamiento de datos de manera eficiente y codificada, para determinar un analisis focal y
descriptivo de cada una de las preguntas soportadas mediante las dimensiones e indicadores, a
fin de determinar los analisis respectivos mediante graficos de barras y las tablas con los
calculos de frecuencia y porcentual; este programa se aplicé en las preguntas receptadas de los

clientes de las panificadoras de la parroquia José Luis Tamayo del cantén Salinas.

Google Forms: Es una herramienta en linea, que permite de manera eficiente ingresar
las preguntas de la encuesta generando opciones para que el investigado pueda responder desde
cualquier dispositivo, de esa forma puede determinar la recopilacion de informacion de manera
técnica y tecnoldgica; esto en concordancia con el tema de investigacion, permitié analizar
cada una de las preguntas y realizar los respectivos calculos tanto en tablas como en gréaficos

para una mejor comprension del lector.
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Capitulo 111
Resultados y discusion

Analisis de entrevistas

Las entrevistas fueron aplicadas a cuatro propietarios de panificadoras de la parroquia
Jose Luis Tamayo con el objetivo de obtener la informacion que permita relacionarla con las
posibles soluciones, siendo relevante realizar este enfoque, permitiendo tener de manera clara
las opiniones comunes y de ello, realizar las respectivas conclusiones sobre la responsabilidad

social.
Datos de los entrevistado

Nombres y apellidos: Reinaldo Mendoza, Orlando Gonzélez, Stalin Romeroy José
Ortiz.

Nombre de los emprendimientos: Panaderia Favorita, EI Colorado, Panaderia

Ecuatoriana y Salinas 1y 2.
Edad de los entrevistados: 52, 48, 55 y 59.
1. ¢Conoce usted lo que es Responsabilidad Social Empresarial?

Los propietarios indican el desconocimiento con respecto a lo que refiere el escenario
de la Responsabilidad Social Empresarial, asi como las acciones que lo involucran; de esa
manera se puede identificar que una de las debilidades para la implementacion de acciones que
estén en beneficio de la comunidad, es el desconocimiento de los principios y practicas de la
RSE que impide a los negocios de panificadoras reconocer el valor de integrar acciones sociales

y ambientales en sus operaciones diarias.

2. ¢Por qué considera importante para su negocio implementar acciones de
Responsabilidad Social Empresarial?

Después de analizar lo que implica la Responsabilidad Social Empresarial,
consideramos que implementar acciones de RSE es fundamental para nuestro negocio. Aunque,
es evidente, que pocas veces se lleva a cabo iniciativas a gran escala, asi mismo nos esforzamos
por responder a las necesidades de nuestra comunidad, participando en donaciones y
proporcionando productos durante eventos sociales. Estas acciones benefician tanto a la

comunidad como a la empresa.
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3. ¢Qué tratamientos se da a los residuos y desechos que se originan en las

panificadoras?

En nuestras panificadoras, gestionamos los residuos y desechos de manera responsable
y sostenible. Empleamos précticas de reciclaje para materiales como carton, plastico y vidrio,
asegurandonos de que estos elementos sean dirigidos a los vertederos. Ademas, los desechos
organicos son compostados o donados a granjas locales para ser utilizados como alimento para
animales. Implementamos un sistema de reduccion de desperdicios, donde tratamos de
minimizar el exceso de produccion y aprovechar al maximo los ingredientes. Todo esto es parte
de nuestro compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad, asegurando que nuestra
operacion tenga dmenor impacto posible en el entorno.

4. ¢Como describiria las relaciones sociales entre los empleados de las panificadoras y la

comunidad local?

Las relaciones sociales entre nuestros empleados y la comunidad local son muy sélidas
y estan basadas en el respeto y la cooperacion mutua. Participamos activamente en eventos
comunitarios, como ferias y festivales, lo que fortalece nuestros lazos con los residentes locales.
Ademas, nuestras panificadoras fomentan un ambiente laboral inclusivo y colaborativo, donde
se valora y respeta la diversidad. Esta actitud se refleja en nuestras interacciones con la
comunidad, creando un sentido de pertenencia y unidad. Los empleados también se involucran
en actividades de voluntariado y apoyo a causas locales, lo que enriquece aln mas nuestra
conexion con la comunidad.

5. ¢Qué tipo de oportunidades de desarrollo personal ofrecen las panificadoras a sus

empleados, y como estas impactan su crecimiento profesional?

En nuestras panificadoras, valoramos el crecimiento y desarrollo personal de nuestros
empleados. Ofrecemos programas de capacitacion continua que abarcan desde habilidades
técnicas hasta competencias de liderazgo y gestion. Los empleados tienen la oportunidad de
asistir a talleres y cursos, asi como participar en programas de mentoria. Estas oportunidades
mejoran sus capacidades profesionales, asi como también aumentan su confianza y motivacion.
Al invertir en el desarrollo personal de nuestros empleados, creamos un ambiente de trabajo
mas dinamico y eficiente, lo que contribuye a su crecimiento profesional y, en ultima instancia,

al éxito de la empresa.
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6. ¢Como influye la Responsabilidad Social Empresarial en la productividad de las

panificadoras?

Después de explicarles el impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en el
sistema productivo, los propietarios mencionaron que, existe un claro desconocimiento sobre
RSE y reconocen que es esencial llevar a cabo acciones que ayuden al cliente a sentirse
satisfecho con la forma en que la panificadora contribuye al bienestar de la comunidad. Estas
acciones pueden tener un impacto positivo en la productividad al mejorar la reputacion y la
relacion con los clientes. Ademas, al involucrarse en actividades de responsabilidad social, la
moral y el compromiso de los empleados también pueden aumentar,lo que conduce a una
mayor eficiencia y efectividad en el trabajo diario. La combinacién de una mejor imagen
publica y un equipo de trabajo mas motivado resulta en una mayor productividad general para
las panificadoras.

7. ¢De qué manera las practicas de Responsabilidad Social Empresarial impulsan al

posicionamiento de las panificadoras en el mercado local?

Los propietarios destacaron que la practica de RSE puede mejorar significativamente
el posicionamiento de las panificadoras en el mercado local. Resaltaron la importancia de
recibir capacitacion para entender como establecer y ejecutar estas practicas. Esto les permitiria
comprender mejor los beneficios y resultados, ayudando asi a fortalecer la marca y su
reconocimiento dentro de la comunidad. La implementacion efectiva de practicas de RSE
puede diferenciar a la panificadora de sus competidores, creando una imagen positiva que atrae
a consumidores conscientes y comprometidos con la sostenibilidad y la ética empresarial.
Ademaés, fortalecer el compromiso comunitario puede abrir nuevas oportunidades de
colaboracion y crecimiento en el mercado local.

8. ¢Por qué considera que la Responsabilidad Social Empresarial ha mejorado la

competitividad de las panificadoras frente a otros negocios afines del sector?

Aunque, actualmente se implementan pocas acciones de RSE, los propietarios
reconocen que adoptar un enfoque con el uso de estas practicas, pueden mejorar la
competitividad de las panificadoras e indican que esto fortaleceria su posicion frente a otros
negocios del sector, permitiéndoles competir de manera mas efectiva y lograr la fidelizacion de
los clientes. La RSE puede crear una ventaja competitiva al mejorar la reputacion de la

panificadora y atraer a clientes que valoran las practicas empresariales responsables.
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9. ¢Cbmo es el proceso de comunicacion interna en las panificadoras y como afecta al

clima organizacional?

Los entrevistados mencionaron que existe una linea de comunicacion efectiva entre los
empleados de las panificadoras, lo cual contribuye a un buen ambiente laboral. Aclararon que
estas percepciones estan basadas en su experiencia como propietarios y en sus esfuerzos por
crear un entorno de trabajo en el que los empleados se sientan comodos y satisfechos. Una
comunicacion interna abierta y transparente facilita la resolucion de problemas y mejora la
colaboracion entre los empleados. Ademas, contribuye a la construccion de confianza y respeto

mutuo, elementos fundamentales para un clima organizacional positivo.

Este entorno de trabajo saludable mejora la productividad, reduce la rotacion del
personal y aumenta la satisfaccion laboral. Los empleados se sienten mas \datsy motivados
cuando saben que sus opiniones y preocupaciones son escuchadas y tomadas en cuenta. La
comunicacion efectiva también permite una mejor coordinacion de tareas y proyectos,
asegurando que todos los miembros del equipo estén alineados con los objetivos de las
panificadoras. En Gltima instancia, un clima organizacional positivo se traduce en un ambiente
de trabajo més armonioso Y eficiente.

10. ¢ Qué acciones concretas realizan las panificadoras para promover el desarrollo

sostenible y reducir su impacto ambiental?

Durante las entrevistas, se evidencié que, lamentablemente, las panificadoras realizan
pocas acciones concretas para fomentar el desarrollo sostenible o reducir el impacto ambiental.
Los propietarios consideran que, debido a ser empresas medianas, establecer este tipo de
actividades implicaria costos que actualmente puedan cubrir lo suficiente. Sin embargo,
reconocen la importancia de la sostenibilidad y estan abiertos a explorar opciones mas

econOmicas y practicas para reducir su huella ambiental en el futuro.

Algunas posibles acciones incluyen la implementacion de programas de reciclaje, la
reduccién del desperdicio de alimentos y el uso de fuentes de energia renovable. Ademas, la
adopcion de estas practicas contribuiria al bienestar del medio ambiente, y también podria
mejorar la imagen publica de las panificadoras y por otro lado, atraer a clientes conscientes del
medio ambiente. Otra opcion podria ser la colaboracion con organizaciones locales que

promuevan practicas sostenibles, permitiendo compartir recursos y conocimientos.
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Analisis de las encuestas

Tabla 3. Edad
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
18 a 28 afos 20 13,2 13,2 13,2
29 a 39 afios 76 50,3 50,3 63,6
40 a 50 afios 39 25,8 25,8 89,4
51 a 61 afios 16 10,6 10,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 1. Edad

Porcentaje

18 a 28 afios 29 a 39 afios 40 a 50 afios 51 a 61 afios

Nota: Elaboracion propia

Se puede visualizar que la mayoria de los encuestados estan en un rango de 29 a 39
afios, seguido de 40 a 50 afios, aquello que sugiere a este grupo de personas que, al estar en una
etapa con mayor experiencia laboral, estén inclinadas a promover iniciativas de RSE. Sin
embargo, los jovenes de 18 a 28 afios y adultos mayores de 51 en adelante es baja debido a la
poca diversidad en innovacion y creatividad en estrategias de RSE. Siendo asi, que los grupos

de mayor edad pueden impulsar el uso de estas practicas contribuyendo al desarrollo sostenible.
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Tabla 4. Género

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado
Femenino 117 77,5 77,5 77,5
Masculino 32 21,2 21,2 98,7
Otro 2 1,3 1,3 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 2. Género
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Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados se puede visualizar que el analisis en relacién con el
género de los encuestados muestra una predominancia del género femenino en la adquisicion
de este producto. Las mujeres suelen ser las encargadas de llevar el pan a sus hogares y
desempefian un papel en la economia doméstica. Ademas, resalta la influencia en las decisiones
de compra en productos de primera necesidad. Por otro lado, la representacion masculina es
menor, de tal forma que sugiere la participacion en el consumo. Aquello, que permite a las

empresas adaptar sus productos y servicios a las necesidades de la comunidad.
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Tabla 5. ; Como describiria las relaciones sociales entre los clientes y las panificadoras?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado
13 8,6 8,6 8,6
Buenas
97 64,2 64,2 72,8
Deficiente
4 2,6 2,6 75,5
Excelente
8 53 53 80,8
Muy buenas
29 19,2 19,2 100,0
Regulares
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3. Relaciones sociales entre clientes y panificadoras

Porcentaje

Buenas Deficiente Excelents Muy buenas Regulares

Nota: Elaboracion propia

El analisis de las respuestas sobre las relaciones sociales entre los clientes y propietarios
de panificadora revela una percepcion negativa, puesto que la mayoria de los encuestados
considera que estas relaciones son deficientes e indica una ausencia de conexion significativa
entre ambos grupos, que puede deberse a factores como servicio al cliente inadecuado o a la
escasa atencion a sus necesidades. La situacion subraya una importante necesidad de
implementar estrategias efectivas que mejoren las relaciones con el consumidor, para asi

fomentar un vinculo mas sélido y duradero.
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Tabla 6. ¢ Qué actividades sociales propician las panificadoras en beneficio del desarrollo de
la comunidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Ayuda estudiantil 16 10,6 10,6 10,6
Bingos gratuitos 18 11,9 11,9 22,5
Donaciones 15 9,9 9,9 32,5
Mejoramiento del 12 79 7,9 40,4
Ornato
Otras 90 59,6 59,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Elaborado por: El autor

Figura 4. Actividades sociales propiciadas por las panificadoras

50

50

401

307

Porcentaje

207

10

o

Ayuda estudiantil Bingos gratuitos Donaciones Mejoramiento del
ornato

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a las actividades sociales se determind que las panificadoras en beneficio del
desarrollo comunitario, muestra que, aunque algunas iniciativas estén presentes, el impacto es
poco considerado por los encuestados, debido a que son percibida como insuficientes para
generar un verdadero beneficio en la comunidad. Entre las acciones se destacan eventos como
bingos, donaciones, ayudas estudiantiles, mejoramiento del entorno. Sin embargo, la opinion
general es que estas iniciativas tienden a contribuir muy poco en el desarrollo de la sociedad.
Por ende, es necesario incluir alianzas entre organizaciones locales y actividades para el

desarrollo social y econémico sostenible.
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Tabla 7. {Con qué frecuencia cree usted que las panificadoras de su sector se involucran
mediante la participacion ciudadana en eventos sociales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
A veces 10 6,6 6,6 6,6
Frecuentemente 5 3,3 3,3 9,9
Nunca 105 69,5 69,5 79,5
Raramente 23 15,2 15,2 94,7
Siempre 8 5,3 5,3 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5. Frecuencia de participacién ciudadana en eventos sociales
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Nota: Elaboracién propia

Se puede visualizar que la frecuencia con la que las panificadoras se involucran en eventos
sociales mediante la participacion ciudadana revela una situacion preocupante. La mayoria de los
encuestados considera que estos negocios nunca participan en actividades comunitarias, lo que indica
una desconexion entre los propietarios y la comunidad a la que sirven. Otro grupo la identifica como
raramente Yy refuerza la idea de que existe una ausencia de estrategias para una mayor participacion de

los propietarios en eventos sociales.



Tabla 8. ; Como evalla el desarrollo productivo de las panificadoras en relacion con su

responsabilidad social?

60

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Alta 7 4,6 4,6 4,6
Baja 26 17,2 17,2 21,9
Muy alta 7 4,6 4,6 26,5
Muy baja 101 66,9 66,9 93,4
Regular 10 6,6 6,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 6. Evaluacion del desarrollo productivo en relacion con la RSE
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Nota: Elaboracion propia
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El analisis de la evaluacion del desarrollo productivo de las panificadoras en relacion con su

responsabilidad social muestra un punto de vista generalizado de insatisfaccion. La mayoria de los

encuestados consideran que el aporte que tienen estos negocios en beneficio a la comunidad es muy

bajo. Esto indica que existe un incumplimiento con su rol social, lo que puede afectar negativamente

su reputacion y relacion con los consumidores. Ademas, otro grupo de encuestados indican que son

insuficientes y poco efectivas para contribuir al bienestar de la comunidad, lo que resalta un

descontento en la poblacion. Por ello, es necesario adoptar un enfoque méas proactivo y

comprometido.
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Tabla 9. ¢ Cual de los siguientes factores usted cree que contribuye mas significativamente
con el posicionamiento en el mercado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Calidad 27 17,9 17,9 17,9
Precio 49 32,5 32,5 50,3
Reconocimiento de 10 6,6 6,6 57,0
marca
Satisfaccion 19 12,6 12,6 69,5
Servicio al cliente 46 30,5 30,5 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 7. Factores que contribuyen al posicionamiento en el mercado
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Nota: Elaboracion propia

Con relacién a los factores que contribuye significativamente con el posicionamiento
en el mercado, de los resultados obtenidos, se identifico que es el factor mas influyente, lo que
sugiere que los consumidores valoran la accesibilidad economica de los productos ofrecidos e
implican que las panificadoras deberan considerar estrategias de precios competitivos para
atraer y retener los clientes. Solo asi, podran satisfacer expectativas actuales de consumidores

y establecer una base solida.
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Tabla 10. ¢ Cree usted que las préacticas de responsabilidad social empresarial impulsan la
competitividad de las panificadoras en la parroquia José Luis Tamayo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 20 13,2 13,2 13,2
En desacuerdo 5 3,3 3,3 16,6
Neutral 10 6,6 6,6 23,2
Totalmente de 95 62,9 62,9 86,1
acuerdo
Totalmente en 21 13,9 13,9 100,0
desacuerdo
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 8. Impacto de las practicas de RSE en la competitividad
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De acuerdo En desacusrds Totalmente de Totalmente en

Nota: Elaboracién propia

De las practicas de responsabilidad social empresarial que impulsan la competitividad
de las panificadoras en la parroquia José Luis Tamayo; se evidencié una percepcion
mayoritariamente positiva, siendo asi, que la comunidad muestra un fuerte acuerdo que estas
practicas son esenciales para el beneficio colectivo, aquello que sugiere a los ciudadanos
valorar el compromiso social de los negocios. Este apoyo, indica a su vez, que hay una
expectativa de que las panificadoras contribuyan activamente al desarrollo local para mejorar
la imagen y reputacion en el mercado. Para que las panificadoras impulsen su competitividad

es crucial desarrollar iniciativas visibles y efectivas que atiendan a la comunidad.
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Tabla 11. ¢ Trabajan las panificadoras con transparencia en todas sus actividades
comerciales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
A veces 12 7,9 7,9 7,9
Frecuentemente 7 4,6 4,6 12,6
Nunca 102 67,5 67,5 80,1
Raramente 22 14,6 14,6 94,7
Siempre 8 5,3 5,3 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 9. Transparencia en actividades comerciales
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Nota: Elaboracién propia

En cuanto a la pregunta si las panificadoras trabajan con transparencia en todas sus
actividades comerciales, se observo que existe una situacion alarmante, debido a que la mayoria
de los encuestados han reflejado muy poco estas practicas transparentes en el desarrollo de las
labores de estos negocios. Por ende, la ausencia de transparencia puede generar desconfianza
entre los consumidores y afectar negativamente la reputacion de las panificadoras en la

comunidad.
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Tabla 12. ; Cual de los valores éticos ha observado aplicar en el desarrollo de las actividades
comerciales de las panificadoras en la parroquia José Luis Tamayo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Honestidad 23 15,2 15,2 15,2
Respeto 35 23,2 23,2 38,4
Responsabilidad 34 22,5 22,5 60,9
Solidaridad 38 25,2 25,2 86,1
Transparencia 21 13,9 13,9 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 10. Valores éticos observados en las panificadoras
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Nota: Elaboracion propia

En el contexto de aplicacion de los valores éticos en el desarrollo de las actividades
comerciales de las panificadoras en la parroquia José Luis Tamayo; se muestra que, aunque
algunos valores estan presentes, su implementacion requiere fortalecimiento. La solidaridad y
el respeto son valores mas observados por los encuestados, esto indica que hay una base ética
en las operaciones. Estos valores son esenciales para construir una relacion solida con los

consumidores y fomentar un ambiente de confianza y colaboracion.
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Tabla 13. ; Demuestran que trabajan con responsabilidad las panificadoras de su sector en el
contexto de generar bienestar para la comunidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
A veces 10 6,6 6,6 6,6
Frecuentemente 6 4,0 4,0 10,6
Nunca 106 70,2 70,2 80,8
Raramente 22 14,6 14,6 95,4
Siempre 7 4,6 4,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 11. Responsabilidad social demostrada por las panificadoras
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Nota: Elaboracion propia

El analisis sobre la responsabilidad de las panificadoras en el bienestar de la comunidad
revela una clara percepcion negativa de los encuestados, puesto que, en su mayoria consideran
que estos negocios hay una escaza implementacion de actividades que puedan contribuir al
bienestar comunitario. Esto sugiere que existe una desconexién entre las expectativas de la
comunidad e implica una necesidad urgente de que las panificadoras reconsideren su papel y
fomenten un compromiso mas activo con los ciudadanos, adquieran mayor lealtad del cliente,

para asi, obtener una aceptacion social en el entorno.
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Tabla 14. ; Cual de los siguientes aspectos considera usted que se desarrolla mas en las
panificadoras para mantener una comunicacion efectiva con los clientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Asertividad 47 31,1 31,1 31,1
Dialogo 41 27,2 27,2 58,3
confiable
Empatia 15 9,9 9,9 68,2
Expresiones 21 13,9 13,9 82,1
verbales
Reacciones 27 17,9 17,9 100,0
emotivas
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 12. Aspectos para mantener comunicacién efectiva con los clientes
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Nota: Elaboracién propia

En este contexto, se evidencio en los aspectos que las panificadoras desarrollan para
mantener una comunicacion efectiva con los clientes, mencionaron “asertividad” es un factor
destacado por los encuestados, lo que sugiere establecer un canal de comunicacién claro y
directo, fundamental para poder construir relaciones sélidas con los consumidores. También,
se observa que el dialogo confiable y las relaciones emotivas son aspectos importantes en esta
dinamica comunicativa. De esa forma, mejora el vinculo con los consumidores y genera una

imagen positiva a la comunidad.
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Tabla 15. ; Como califica usted el clima organizacional al interior de las panificadoras de la
parroquia José Luis Tamayo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado
Agradable 13 8,6 8,6 8,6
Dinamico 48 31,8 31,8 40,4
Interactivo 33 21,9 21,9 62,3
Liderazgo 30 19,9 19,9 82,1
Motivador 27 17,9 17,9 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 13. Clima organizacional dentro de las panificadoras
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Nota: Elaboracién propia

Se puede visualizar en la grafica como los encuestados califican el clima organizacional
en las panificadoras, mostrando una variedad de opiniones, en el cual la mayoria considera que
tienen un clima dinamico e interactivo, lo que sugiere un ambiente laboral, activo y
colaborativo. Un porcentaje menor califica el clima como agradable, aquello que sefiala una
oportunidad para mejorar en este aspecto. Por lo tanto, es crucial que se implementen acciones
orientadas a mejorar el ambiente laboral, promoviendo una comunicacion efectiva, el liderazgo

inspirador y estrategias motivacionales adecuadas.
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Tabla 16. ¢ Cree usted que las panificadoras respetan las costumbres y tradiciones locales en
sus operaciones cotidianas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado
A veces 12 79 79 79
Frecuentemente 9 6,0 6,0 13,9
Nunca 100 66,2 66,2 80,1
Raramente 24 15,9 15,9 96,0
Siempre 6 4,0 4,0 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 14. Respeto por costumbres y tradiciones locales
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Nota: Elaboracién propia

En relacion a si las panificadoras respetan las costumbres y tradiciones locales en sus
operaciones cotidianas; se reveld una percepcién negativa por parte de la mayoria de
encuestados, puesto que existe un insuficiente involucramiento en las festividades y tradiciones
del sector, por lo que es un dato preocupante, ya que el respeto y a integracion de las costumbres
locales son fundamentales para construir relaciones solidas y de confianza con los clientes. Es
esencial que exista una mayor participacién en eventos comunitarios que beneficie a la
comunidad y tenga mejoras significativas en la sociedad, contribuyendo a la sostenibilidad y

éxito a largo plazo.
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Tabla 17. ¢ Ejecutan acciones las panificadoras para promover el desarrollo sostenible y
sustentable de su entorno y la comunidad del sector?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 7,9 7,9 7,9
Frecuentemente 5,3 5,3 13,2
Nunca 68,9 68,9 82,1
Raramente 13,9 13,9 96,0
Siempre 4,0 4,0 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 15. Acciones para promover desarrollo sostenible
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Nota: Elaboracion propia

Frecuentemente

Munca Raramente Siempre

En la gréafica con la interrogante, si las panificadoras ejecutan acciones parar promover

el desarrollo sostenible y sustentable en su entorno y la comunidad, se evidencié una

percepcion generalizada de inaccion. La mayoria de los encuestado indica que estos negocios

pocas veces han desarrollado acciones que contribuyan a la sostenibilidad social y ambiental.

Por ello, es necesario fomentar acciones concretas en beneficio de la comunidad y medio

ambiente, en un mercado mas exigente en términos de responsabilidad social y ambiental.
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Tabla 18. ;Qué tan conscientes y responsables son los colaboradores de las panificadoras de
su sector en el uso de recursos naturales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Moderadamente responsables 12 79 7,9 7,9
Muy responsables 6 4,0 4,0 11,9
Nada responsables 103 68,2 68,2 80,1
Poco responsables 22 14,6 14,6 94,7
Responsables 8 5,3 5,3 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 16. Conciencia sobre uso responsable de recursos naturales

Porcentaje

Moderadamente  Muy responsables Nada responsables Poco responsables  Responsables
responsables

Nota: Elaboracién propia

Se puede observar en los resultados de las encuestas sobre la conciencia y
responsabilidad de los colaboradores de las panificadoras en el uso de los recursos naturales
que, existe una percepcion alarmante, debido a que, la mayoria de los trabajadores son poco o
nada responsables en este aspecto, lo que indica insatisfaccion en a conciencia sobre la
importancia de la sostenibilidad y el uso adecuado de los recursos. Por ende, la iniciativa de

tomar acciones podria resultar en una mejora de la opinion publica.
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Tabla 19. ;Qué acciones han desarrollado las panificadoras de su sector para contribuir a la
reduccion de la contaminacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Arborizacion 3 2,0 2,0 2,0
Consumo de insumos no 5 3,3 3,3 5,3
toxicos
Ninguna accion 124 82,1 82,1 87,4
Programa de recoleccion 9 6,0 6,0 934
de basura
Reciclaje 10 6,6 6,6 100,0
Total 151 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia

Figura 17. Acciones para reducir contaminacién
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Nota: Elaboracién propia
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Programa de
recoleccion de
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Reciclaje

El andlisis a la pregunta sobre las acciones que han desarrollado las panificadoras parda

contribuir a la reduccién de la contaminacion revela una situacion preocupante, puesto que la

mayoria indica que, hay una ausencia de acciones efectivas para mitigar el impacto ambiental,

lo que pone de manifiesto una escasez de compromiso con la responsabilidad social y ambiental

que deberia ser inherente a estos negocios. Para mejorar su impacto ambiental y cumplir con

expectativas sociales, es crucial realizar acciones que demuestren responsabilidad.
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Discusién

Posterior al analisis de los resultados de encuestas y entrevistas realizadas en la presente
investigacion se evidencid que la Responsabilidad Social Empresarial tiene un impacto

significativo en los clientes.

Entre el hallazgo proporcionado en la entrevista dirigida a los panificadores
mencionaron que las acciones mas relevantes en base al tema de Responsabilidad Social
Empresarial se reflejan en el espiritu colaborador que proporcionan los expertos en
panificacion, consiste en la capacidad estratégica de fidelizar a los clientes y formar parte del
bienestar comunitario con la participacion de donaciones y eventos gratuitos, que impulsen a

un clima organizacional positivo.

La entrevista estd relacionada con el articulo de Neves & Aradjo, (2006) con tema
“Acciones de Responsabilidad Social en panaderos Cearenses” publicado en Universidad
Municipal de S&o Caetano do Sur, coinciden que la importancia de la RSE dentro del sector
panadero tiene la necesidad de realizar actividades sociales positivas que alineen principios

coherentes de comercializacion para generar un mayor alcance empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial es importante porque mejora la imagen publica
de la empresa ya que al contribuir con el medio ambiente o en actividades sociales aumenta la
lealtad y confianza de la marca, por lo tanto, impulsa al posicionamiento en el mercado local,
ofrecen una ventaja competitiva de promover lasostenibilidad y eficiencia operativa, creando
una imagen corporativa comprometida con el entorno; de esta manera generar un
reconocimiento auténtico y a su vez fomentar relaciones solidas con los diferentes grupos de

interés.

En el trabajo de investigacion de Lamadrid, (2018) titulado “Plan de Responsabilidad
Social Empresarial Panaderia Merca Max”, tiene coincidencia con la aplicacion de una nueva
metodologia estratégica que promuevan al desarrollo sostenible de las panificadoras para
conseguir un mejor posicionamiento en el mercado con iniciativas que se ajusten a las
necesidades sociales y ambientales que fortalezcan el nivel de confianza entre la comunidad y
el medio ambiente, de cierta forma minimizar las dificultades internas de los colaboradores.
Por otra parte, es necesaria la comunicacion efectiva que la empresa proporcione hacia la
localidad para reducir los impactos negativos que se originan por la escasez de conocimiento y

participacién comunitaria.
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Por medio de la encuesta a los clientes de la parroquia José Luis Tamayo revela que

existen aspectos significativos en la relacion entre los clientes y los propietarios. Con un
64,24% de los encuestados sefialando que esta relacion es deficiente y solo un 5,30%
percibiéndola como buena, es evidente que hay una necesidad urgente de implementar acciones
concretas para fortalecer este vinculo. La satisfaccion del cliente es crucial para el éxito de
cualquier negocio, y mejorar estas relaciones podria tener un impacto positivo en la fidelizacion

y el crecimiento del negocio.

Estos datos se relacionan con el articulo de Neves & Aratjo (2006) sobre “Acciones de
Responsabilidad Social en panaderos Cearenses”, que destaca la importancia de la RSE para el
bienestar social y ambiental, argumentan que las panaderias que implementan précticas de RSE
contribuyen al bienestar de su entorno, ademas de mejorar su imagen publica y la lealtad de
sus clientes. La RSE crea un vinculo mas fuerte y positivo entre las empresas y la comunidad,
lo cual es fundamental para el éxito sostenible a largo plazo. La satisfaccion del cliente, al estar
directamente relacionada con la percepcién de la empresa y sus practicas, puede mejorarse
significativamente mediante la adopcién de un plan estratégico.

En cuanto a las actividades sociales, el 59,60% de los encuestados indicd que las
panificadoras realizan actividades que carecen de gran beneficio para la comunidad. Esta
deficiencia de impacto significativo sugiere que las panificadoras necesitan orientacion y
estrategias para desarrollar actividades que realmente aporten al desarrollo comunitario.
Actividades como donaciones, bingos y ayudas estudiantiles fueron mencionadas por una
minoria, pero podrian ser areas de mejora para aumentar la participacion y el beneficio

comunitario.

Esto se relaciona con el articulo de Martinez y otros (2021) sobre “El valor predictivo
de la permanencia en las Pymes dedicadas a la elaboracion de productos de panaderia y tortillas
en el noroeste de México”, que subraya la importancia de la participacion comunitaria, analizan
cémo las pequefias y medianas empresas (Pymes) en el sector de panaderia y tortillas pueden
sostenerse en el tiempo y cuéles son los factores que influyen en su permanencia en el mercado.
Uno de los aspectos cruciales que destaca el articulo es la participacion activa de estas empresas

en la comunidad, la participacion en actividades comunitarias.

La frecuencia de participacion de las panificadoras en eventos sociales también es un
area de preocupacion. El 69,54% de los encuestados indicd que nunca se involucran en estos
eventos, lo que refleja una clara desconexion entre las panificadoras y la comunidad. Para
fomentar una mayor implicacion, es necesario desarrollar estrategias que motiven a las

panificadoras a participar activamente en eventos comunitarios.
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Estos datos se relacionan con el articulo de Cardoso y otros (2019) sobre “Plan de

Responsabilidad Social Empresarial: Panaderia, Pasteleria y Cafeteria La Casa del Pan”, que
enfatiza la importancia de un buen clima organizacional para el éxito empresarial, un entorno
de trabajo positivo y motivador mejora la productividad y la satisfaccion laboral, ademas de
fomentar una mayor participacion de los empleados en actividades comunitarias. La
investigacion muestra que cuando los empleados estan satisfechos y motivados, es més
probable que participen en iniciativas de RSE y eventos comunitarios, lo que fortalece los lazos

entre la empresa y la comunidad.

En relacion al desarrollo productivo y la responsabilidad social, el 66,89% de los
encuestados evalué el desempefio de las panificadoras como muy bajo. Este resultado sugiere
una desconexion entre las practicas empresariales y las expectativas comunitarias, lo que indica
la necesidad de revisar y mejorar las estrategias de responsabilidad social empresarial. Este alto
porcentaje de evaluaciones negativas indica que las panificadoras tienen dificultades para
cumplir adecuadamente con las expectativas de la comunidad en términos de desarrollo

productivo y responsabilidad social.

Estos datos se relacionan con el proyecto de investigacion de Saavedra, (2023) con tema
denominado “Propuesta de un plan de RSE mediante la aplicacion de la norma ISO 26000 para
Carlos Castafieda & Cia. S.C.A. en reorganizacion Panificadora La Gitana, Palmira — Valle del
Cauca” realizado en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, debido a que el
proyecto de Saavedra tiene como objetivo desarrollar un plan de responsabilidad social
empresarial basado en la norma ISO 26000, con el prop6sito de analizar la situacion actual de
la organizacién, identificar areas de mejora en la RSE y proponer estrategias y acciones

especificas que generen un impacto positivo en la entidad y la comunidad local.

Finalmente, el clima organizacional dentro de las panificadoras presenta areas de
oportunidad. Aunque el 31,79% de los encuestados describié el clima como dinamico e
interactivo, hay margen para mejorar en liderazgo y motivacién, segin otros datos. Un buen
clima organizacional es fundamental para el éxito de cualquier empresa, ya que puede mejorar
la productividad, reducir la rotacion de personal y aumentar la satisfaccion laboral adoptar

practicas podria ayudar a mejorar tanto la relacion con la comunidad como el ambiente interno.

Rangel, (2019) en su articulo con tema “Responsabilidad Social Ambiental en las
Pymes del sector panaderias de Barranquilla, Colombia” publicado en la Universidad Simon,
Rangel subraya la importancia de la responsabilidad social y ambiental en las pequefias y
medianas empresas (Pymes), enfatizando como estas practicas pueden fortalecer el entorno

empresarial y fomentar un buen clima organizacional.
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Propuesta

Estrategias de responsabilidad social empresarial para las panificadoras de la parroquia
José Luis Tamayo “Muey”, Canton Salinas.

Antecedentes

En la actualidad, la responsabilidad social empresarial (RSE) es uno de los temas mas
criticos para las pequefias y medianas empresas (MIPYMES), tanto en el mundo entero o enwn
pais, sino incluso en la industria de la panificacidn, donde la relevancia de la RSE es mas
visible. La RSE sugiere que las corporaciones ademas de maximizar sus actividades
generadoras de ganancias también deben generar buenos retornos para la sociedad y el planeta.
Incluye una amplia gama de practicas relacionadas con los derechos humanos, la sostenibilidad

del medio ambiente, la transparencia y la ética en los negocios.

La investigacion se llevé a cabo en el contexto de la parroquia José Luis Tamayo
“Muey”, cantdn Salinas, a través de 151 encuestas dirigidas a habitantes y duefios de panaderias
locales. Los resultados obtenidos revelan que muchas de estas empresas enfrentan desafios
importantes para implementar practicas de RSE. Entre los principales obstaculos identificados
se encuentran la escasez de conocimiento sobre lo que realmente implica la RSE, la
insuficiencia de recursos financieros para llevar a cabo iniciativas responsables y un desinterés

general que limita el compromiso con précticas sustentables.

Independientemente de esto, los datos obtenidos indican que algunas panaderias adn
estan interesadas en adoptar practicas sustentables que ayudarian tanto a sus negocios como a
la comunidad. Esto se evidencia en las respuestas de algunos encuestados que coincidieron en
la necesidad de una legislacion y una reglamentacion nacionales para promoverel desarrollo
sostenible. Por lo tanto, la legislacidn existente puede proporcionar un modelo Utilque podria

ayudar a orientar a las panaderias hacia niveles cada vez mayores de responsabilidadsocial.

Ademaés, debe tenerse en cuenta que el contexto social y economico de la parroquia
informa lo que se ve en relacion con la RSE. La comunidad local tiene expectativas crecientes
en terminos de ética corporativa, lo que, a su vez, puede influir en la forma en que las empresas
son recibidas en términos de reputacion y comercialmente. Por lo tanto, existe la necesidad de
estrategias bien pensadas destinadas a motivar a dichas panaderias para que sean Mas

responsables en sus operaciones y se comprometan con su comunidad.
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La propuesta aqui presentada va mas alla para corregir las deficiencias identificadas e
impulsar una transformacion positiva en el entorno empresarial de la panaderia. Las
capacidades sélidas de responsabilidad corporativa en esas empresas ademas de mejorar su
competencia también encarnan aun mas el desarrollo sostenible de su comunidad. Esta claro
que la practica de la responsabilidad serd& mas beneficiosa tanto para los panaderos
individualmente como construir un frente comun para un entorno de salud mejor y mas justo

para todos los residentes de la parroquia.

Objetivo General

Disefar estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE) para las panificadoras
de la parroquia José Luis Tamayo “Muey” que fortalezcan su competitividad, promuevan

practicas sostenibles y fomenten un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente.

Obijetivos Especificos

e Capacitar a los propietarios y trabajadores de las panificadoras sobre el concepto y las
practicas de responsabilidad social empresarial, enfatizando su importancia para el
desarrollo sostenible y el éxito comercial.

e Disefiar un plan de accién que permita a las panificadoras implementar iniciativas de
RSE accesibles, alineadas con las normativas vigentes y adaptadas a sus recursos y
capacidades.

e Fomentar la participacion activa de las panificadoras en actividades comunitarias y
medioambientales que refuercen su vinculo con la comunidad y mejoren su reputacion

empresarial.

Valores

e Compromiso Social. Fomentar una conexion activa con la comunidad a través de
iniciativas que apoyen su desarrollo, bienestar y calidad de vida.

e Inclusion. Asegurar que las acciones empresariales sean accesibles y equitativas,
respetando la diversidad y promoviendo oportunidades para todos.

e Calidad. Garantizar la excelencia en los productos y servicios ofrecidos, alineando las
operaciones con los estandares de responsabilidad social y satisfaccidn del cliente.

e Responsabilidad. Asumir un compromiso firme con el cumplimiento de normativas,

metas empresariales y contribucién al desarrollo sostenible de la comunidad.
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Tabla 20. Matriz FODA
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Fortalezas Oportunidades
e Existencia de panificadoras e Acceso a programas de formacion en
interesadas  en mejorar  su RSE ofrecidos por instituciones
competitividad mediante practicas publicas o privadas.
responsables. e Posibilidad de colaboracién con otras
e Reconocimiento de la importancia de empresas o entidades para compartir
la RSE por parte de ciertos recursos y conocimientos.
empresarios. e Creciente interés por productos
e Normativas nacionales que fomentan locales y sostenibles.
el desarrollo sostenible.
Debilidades Amenazas
e Escaso conocimiento sobre la e Competencia con empresas que no
glicacion de la RSE. adoptan practicas de RSE, pero
e [Escasez de recursos financieros para ofrecen precios mas bajos.
implementar practicas responsables. e Dificultades econdmicas generales en
e Bajo interés generalizado en algunas el sector de las MiPymes.
panificadoras hacia la sostenibilidad. e Escaso apoyo por parte de las

instituciones gubernamentales.

Nota: Elaboracion propia



Tabla 21. Matriz Cruzada

Matriz Cruzada

Fortalezas

Existencia de
panificadoras
interesadas en mejorar
su competitividad
mediante practicas
responsables.

Reconocimiento de la
importancia de la RSE
por parte de ciertos
empresarios.

Normativas nacionales
que fomentan el
desarrollo sostenible.

Debilidades

Escasez de
conocimiento sobre el
concepto y aplicacion
de la RSE.

Escasez de recursos

financieros para
implementar practicas
responsables.
Desinterés
generalizado en

algunas panificadoras
hacia la sostenibilidad.

Oportunidades

Acceso a programas de formacién en
RSE ofrecidos por instituciones
publicas o privadas.

Posibilidad de colaboracién con
otras empresas o entidades para
compartir recursos y conocimientos

Creciente interés por
locales y sostenibles.

productos

Estrategia FO

® Aprovechar el interés de
ciertos empresarios para
disefiar programas de
capacitacion en RSE
basados en  normativas
nacionales.

e Promover productos locales
y sostenibles como ventaja
competitiva en el mercado.

e Colaborar con instituciones
que ofrezcan formacién y
financiamiento para
practicas responsables.

Estrategia FA

e Comunicar los beneficios de
la RSE para contrarrestar la

percepcién de costos
elevados.
® Crear campanas

comunitarias que refuercen
la  reputacion de las
panificadoras responsables
frente a la competencia.

e Incorporar incentivos
fiscales o descuentos en
tramites locales para
empresas con practicas de
RSE.
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Amenazas

Competencia con
empresas que no adoptan
practicas de RSE, pero
ofrecen precios mas
bajos.

Dificultades econdémicas
generales en el sector de

las MiPymes.
Limitado apoyo por
parte de las instituciones
gubernamentales o
comunitarias.

Estrategia DO

Organizar talleres
gratuitos o
subvencionados sobre

RSE para mitigar la falta
de conocimiento.

Desarrollar alianzas
estratégicas con ONG y
gobiernos locales para
financiar iniciativas de
RSE.

Disefar acciones de bajo
costo que fomenten la
sostenibilidad y sean
accesibles a
panificadoras con
recursos limitados.

Estrategia DA

Diseiiar estrategias
simples y econdémicas
que reduzcan la
resistencia al cambio.

Facilitar informacion
sobre beneficios
tangibles de la RSE para
fomentar el interés de los
empresarios.

Promover redes de
colaboracion entre
panificadoras para
compartir recursos Yy
afrontar crisis
economicas.



Plan de accidn de la responsabilidad social

Tabla 22. Plan de accion de la propuesta
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PLAN DE ACCION DEL PROYECTO DE LA PROPUESTA

Problema Principal: Bajo nivel de integracién de préacticas de responsabilidad social empresarial en las panificadoras locales, lo
que limita su competitividad y contribucion al desarrollo sostenible

Fin del Proyecto: Fomentar la implementacion de practicas de responsabilidad social
empresarial en las panificadoras de Muey, mejorando su competitividad, impacto
positivo en la comunidad y sostenibilidad ambiental.

Indicadores:

Propésito del Proyecto:

Disefiar estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE) para las panificadoras de la
parroquia José Luis Tamayo Muey que fortalezcan su competitividad, promuevan précticas
sostenibles y fomenten un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente.

*Porcentaje de panificadoras
implementando préacticas de RSE.
*Numero de capacitaciones
realizadas sobre RSE.
*Nivel de satisfaccion de la
comunidad con las iniciativas de
RSE implementadas.

Obijetivos Especificos Indicadores

Estrategias

Actividades

NUmero de personas
1. Capacitar a los propietarios y capacitadas.
trabajadores de las panificadoras
sobre el concepto y las practicas

de RSE, enfatizando su

Implementar un programa
formativo integral sobre
RSE.

1.1 Diseflar un programa de
capacitacion adaptado a las
necesidades de los propietarios y
trabajadores

1.2 Realizar talleres participativos
sobre conceptos bésicos de RSE,
sostenibilidad y su impacto en la
competitividad.

importancia para el desarrollo

sostenible y el éxito comercial . .
Nivel de comprension de

RSE tras las
capacitaciones.

Implementar un programa de
eficiencia energética y
gestion de residuos.

1.3 Distribuir material educativo
(manuales, videos, infografias).

1.4 Aplicar encuestas de evaluacion
post-

capacitacion para medir el nivel de
aprendizaje.

Numero de planes

o » disefiados.
2. Disefiar un plan de accion que

permita a las panificadoras

Crear alianzas estratégicas
entre las panificadoras y
actores comunitarios.

2.1 Realizar un diagndstico inicial
de recursos y
capacidades de cada panificadora.

2.2Elaborar un plan de accién
individualizado para cada
panificadora con pasos précticos

implementar iniciativas de RSE
accesibles, alineadas con las

normativas vigentes y adaptadas
a sus recursos y capacidades.

Porcentaje de
panificadoras
implementando el plan.

Implementar un sistema de
monitoreo y evaluacion del
impacto social

2.3 Supervisar la implementacion
de los planes y realizar ajustes
segun las necesidades.

2.4 Disefiar un sistema de
indicadores para evaluar el avance
y el impacto de las iniciativas.

3.Fomentar la participacion de
las panificadoras en actividades
comunitarias y
medioambientales que refuercen
su vinculo con la comunidad y

Numero de actividades
comunitarias realizadas.

Crear alianzas estratégicas
entre las panificadoras y
actores comunitarios.

3.1 Organizar campafias
ambientales como jornadas de
reciclaje y actividades de limpieza
comunitaria.

3.2 Fomentar el apoyo a programas
sociales locales como donaciones de

mejoren su reputacion
empresarial.

Nivel de participacion en
dichas actividades.

Implementar un sistema de
monitoreo y evaluacion del
impacto social

pan a sectores
vulnerables.
3.3 Difundir las actividades

realizadas a través de redes sociales
y medios locales para mejorar la
reputacion empresarial

Nota: Elaboracién propia




Presupuesto para el plan de accion

Tabla 23. Presupuesto
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Precio Precio Fuente de
Actividad Detalle Cantidad  Unitario Total Financiamiento
(USD) (USD)
Sector privado,
Disefio de instituciones
] 1 $300,00 $300,00 educativas,
curriculo _
organismos
internacionales
Materiales de 1 $392,50 $392.50 Sector privado,
capacitacion sector publico
Honorarios de Sector privado
instructores (3 3 $400,00  $1.200,00 privaco,
. sector publico
Capacitar a los personas)
propietarios y
trabajadores sobre
RSE Alquiler de Sector privado
espacios para 1 $150,00 $150,00 P e
o sector publico
capacitacion
oy
para sesiones 1 $150,00 $150,00 .
: organismos
virtuales . .
internacionales
Sistema de Sector privado,
evaluacion y 1 $600,00 $600,00 organismos
seguimiento internacionales
. s Instituciones
Disefiar un plan Analisis de educativas
de accion parala iniciativas de 1 $200,00 $200,00 .
organismos

implementacion RSE

internacionales
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de RSE en las

panificadoras Camparias de

Sector privado,

comunicacion $660,00 $660,00 organismos
sobre RSE internacionales
Desarrollo de Sector privado
programas $531,00 $531,00 p, ]
. sector publico
personalizados
Monitoreo y Sector publico,
evaluacién de $100,00 $100,00 instituciones
programas educativas
Organizacion Sector privado,
de campaniias $200,00 $200,00 Céamara de
de RSE Comercio
Fomentar la
participacion
activa de las ViAticos para Sector privado,
panificadoras en ) P $10,00 $10,00 instituciones
. reuniones .
actividades educativas
comunitarias y
medioambientales Camara de
Reunion merci
euniones de $650,00  $1.300,00 comerclo,
sensibilizacion organismos
internacionales
Sector privado,
Total $4.493,50  sector publico,

instituciones

Nota: Elaboracion propia



Cronograma del plan de accion

Tabla 24. Presupuesto
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Actividades Duracion Fe‘*_“"? de Fecha d?,
Inicio Terminacion
11 Dlsenafr un programa de 'capa_C|taC|on aQaptado a 9 meses Ene-25 Mar-25
las necesidades de los propietarios y trabajadores.
1.2 Rfefallzar talleres partIC.Ipf?l'FIVOS sobrc_a conceptos 1 mes Mar-25 Abr-25
basicos de RSE, sostenibilidad y su impacto.
1.3 Distribuir mater!al educa}tlvo (manuales, videos, 1 mes Mar-25 Abr-25
infografias).
1.4 Aplicar encuesta}s dt_e,evaluauon post- 1 mes Abr-25 May-25
capacitacion.
2.1 Realizar un dlagnos_tlco inicial de recursos y 3 meses May-25 Jul-25
capacidades.
2.2 Elaborar un_p_lan de accion |nd|V|dlua_I|zado para 1 mes Jul-25 Ago-25
cada panificadora con pasos practicos.
2. isar la impl o los pl
3 Super_vlsar_ aimp em,entauon de_ 0s planes y 3 meses Ago-25 Oct-25
realizar ajustes segun las necesidades.
2.4 Disef i indi I
isefiar un swtema de |nd|cado_re_s _pa_ra evaluar 9 meses Ago-25 Sep-25
el avance y el impacto de las iniciativas.
3.1 Organl_zar carr_1p_anas amble_znta!es como Jo_rnaglas 9 meses Oct-25 Dic-25
de reciclaje y actividades de limpieza comunitaria.
3.2 Fomentar gl apoyo a programas sociales locales 3 meses Oct-25 Dic-25
como donaciones de pan a sectores vulnerables.
3.3 Difundir las ac_tmdades re_allzadas através de 9 meses NOV-25 Dic-25
redes sociales y medios locales.
3.4 Monitorear el impacto de las actividades en la 1 mes NOV-25 Dic-25

comunidad y en la percepcién empresarial.

Nota: Elaboracion propia



Diagrama de Gantt

Tabla 22. Diagrama de Gantt.

Actividades

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

1.1  Disefiar un
programa de
capacitacion

1.2 Realizar talleres
participativos

1.3 Distribuir
material educativo

1.4 Aplicar encuestas
de evaluacion post-
cap.

2.1 Realizar un
diagnostico inicial

2.2 Elaborar un plan
de accion
individualizado

2.3 Supervisar la
implementacién  de
los planes




2.4 Disefar un

sistema de
indicadores

3.1 Organizar
campanas
ambientales

3.2 Fomentar apoyo a
programas sociales

3.3 Difundir las

actividades
realizadas

34 Monitorear
impacto en
comunidad

Nota: Elaboracidn propia
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Conclusiones

Se pudo determinar que la situacion actual de algunas panificadoras se enfocan en
mejorar las condiciones de trabajo y beneficiar a la sociedad, tales iniciativas estan
estructuradas como parte de un plan a largo plazo; ademas los programas de
capacitacion, el uso de insumos sostenibles y la reduccion de desechos podrian tener
beneficios para las empresas, asi como para el medio ambiente, una relacion mas cercana

con los consumidores y un mayor impacto positivo dentro de la comunidad local.

En la parroquia José Luis Tamayo, canton Salinas, las panificadoras han implementado
diversas actividades basadas en la Responsabilidad Social Empresarial, entre las
iniciativas mas comunes se encuentran: donaciones periddicas a organizaciones locales,
apoyo a eventos comunitarios, y la promocion de practicas sostenibles, como el reciclaje
y la reduccion del consumo de energia; ademas, algunas panificadoras han desarrollado
programas de capacitacion para empleados, enfocandose en mejorar sus habilidades y

fomentar un ambiente de trabajo positivo.

Estas panificadoras necesitan estrategias radicales para aumentar sus niveles de RSE; es
decir, la adopcion de précticas progresistas, la adopcién de tecnologias y la colaboracién
con la comunidad local y el gobierno, ya que estas medidas mejoraran la calidad de vida
de las personas de la parroquia, ademas de colocar a estas empresas como lideres de la
industria en practicas sostenibles, se debera realizar una induccién de programas
educativos y de concientizacion para los propietarios e incluso los empleados para que
puedan percibir e internalizar los beneficios en los aspectos econémicos, sociales y

ambientales de hacer RSE.

El analisis de la Responsabilidad Social Empresarial en las panificadoras de la parroquia
José Luis Tamayo permiti0 establecer que estas empresas aun presentan retos
importantes para implementar estas practicas de manera integral, si bien existen
esfuerzos iniciales en el cumplimiento de la normativa béasica, la generacién de empleo
local y otras areaspertinentes, la escasez de recursos, conocimiento y una vision
estratégica de la sostenibilidad limita el alcance de sus impactos sociales y ambientales,
por esta razon tienen que mejorar la percepcion de la RSE como un arma estratégica en

el desarrollo sostenible.
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Recomendaciones

Se recomienda elaborar andlisis de situacion actual constantes sobre RSE que incluyan
objetivos especificos, indicadores de desempefio, medicidn y mejora continua, sin perder
de vista los requisitos de la comunidad y los objetivos comerciales de las panaderias, de
modo que las acciones adoptadas sean encaminadas al desarrollo sostenible y al

fortalecimiento de una imagen positiva en el mercado.

Se recomienda implementar programas de formacion a los propietarios y socios de las
panaderias sobre los conceptos y ventajas de la Responsabilidad Social Corporativa, los
temas deben tratar sobre sostenibilidad ambiental e impactos sociales, y planes de accion
sobre como incorporarlos en los procesos regulares de la organizacién, lo que fomentara
una cultura de responsabilidad que generara mas conciencia y luego compromiso que

conducira a la practica efectiva de la RSE.

Es recomendable adoptar herramientas estratégicas para optimizar los recursos y reducir
el impacto ambiental; por ejemplo, equipos energéticamente eficientes, manejo
adecuado de desechos y empaques ecoldgicos, ya que estos ayudan a mejorar la
productividad; por otro lado, ayudaran a marcar diferencias competitivas de las

panificadoras en el mercado.

Es esencial que las panificadoras de la parroquia José Luis Tamayo fortalezcan su
enfoque en la Responsabilidad Social Empresarial mediante la implementacion de
programas de capacitacion que promuevan el conocimiento sobre précticas sostenibles
y su impacto en el desarrollo econémico local, asi como también contribuir

significativamente al bienestar de la comunidad y al desarrollo sostenible del area.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

social en la parroquia José Luis
Tamayo, canton Salinas?

social en las panificadoras de la
parroquia José Luis Tamayo, cantdn
Salinas.

¢Cudles son las estrategias que se
implementan para la eficacia de la
responsabilidad social con relacién
al desarrollo sostenible en las

Plantear las estrategias adecuadaspara
el fortalecimiento de la
responsabilidad social empresarial

e Contaminacién

Luis Tamayo, cantdn Salinas.
Técnicas:

Encuestas
Entrevistas

Tema Problema Objetivos Idea a defender Variable | Dimensiones Indicadores Metodologia
La aplicacion  de . ) X . L
estrategias apropiadas e Relaciones sociales Tipo o de investigacion:
© Obietivo General de  Responsabilidad Social « Desarrollo personal Descriptiva.
3 ; De qué manera la responsabilidad : Socia_l - Empresarial e Enfoque: Cuantitativo y
‘@ ¢ 2l emoresarial contrib 0 contribuird  con el e Participacién Cualitativo
K= ch geszrrglfosa szstz(r)lible ugs clc; s desarrollo sostenible en ciudadana
« ificad del : . | Analizar la Responsabilidad Social | las panificadoras de la B Método de investigacion:
5 panificadoras de la parroquia José . R ; : ; e Productividad .
= Luis Tamayo, cantén Salinas? Empresarial con base al diagnostico de la | parroquia Jose — Luis Deductivo
o ‘ ' situacion actual y su contribucion con el | Tamayo, canton Salinas Econémica e Posicionamiento Analitico
T desarrollo sostenible en las panificadoras ’
e de la parroquia José Luis Tamayo, cantén o Competitividad Poblacién:
N Salinas. =
SN = 6 propietarios de Panificadoras de
-('SGJ lg Y ¢ Transparencia la parroquia José Luis Tamayo,
— L. .

E© Sistematizacion del problema Objetivos especificos g— Etica e Valores Salinas.
cC n
< © <5} . . .
% = = « Responsabilidad 75§6 clientes de Ial parrnga José
8 © g — Luis Tamayo, cantdén Salinas.
=2 Cuél es la situacion actual de | ] e Comunicacién

c | ¢Cual es lasituacion actual de las e .
D S e . . i ; i It Muestra:
= .Eu pamﬂcadoras en |a parroqu|ajose Des_C[‘IbIr Ia situacion aCtUaI- de IaS k=] CUltUral e Clima organizacional
.% S | Luis Tamayo, canton Salinas? panificadoras en la parroquia José = 4 propietarios de Panificadoras de
2 s Luis Tamayo, cantdn Salinas. g e Costumbre la parroquia José Luis Tamayo,
s> g Salinas.
€ € - — 3
o |f_5 (,Clljales son las actividades que | |dentificar las actividades que se @ e Desarrollo sostenible Muestra por conveniencia:
3 estan aplicando las panificadoras | apfican con base a la responsabilidad : 151 clientes de | ia José
S en cuanto a la responsabilidad Ambiental e Recursos naturales 51 clientes de la parroquia José
o]
<
°
o)
<
[72]
c
o
o
[72}
(5]
x

panificadoras de la parroquia José
Luis Tamayo, canton Salinas?

con relacion al desarrollo sostenible
en las panificadoras de la parroquia
José Luis Tamayo, cantén Salinas.

Nota: Elaboracidn propia.




Apéndice 2. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista aplicada a los propietarios de las panificadoras de la parroquia José Luis

Tamayo, cantdn Salinas

Tema: Responsabilidad Social Empresarial en las panificadoras, parroquia José Luis

Tamayo, canton Salinas, afio 2024

Objetivo: Conocer los criterios que tiene la poblacién sobre el servicio que brindan las
panificadoras, ademas de identificar si mantienen una excelente responsabilidad social.

Preguntas:

1. ¢Conoce usted lo que es responsabilidad social empresarial?

2. ¢(Por qué considera importante para su negocio implementar acciones de
responsabilidad social empresarial?

3. ¢Qué tratamientos se da a los residuos y desechos que se originan en la panificadora?

4. ¢Cbmo describiria las relaciones sociales entre los empleados de la panificadora y la
comunidad local?

5. ¢Qué tipo de oportunidades de desarrollo personal ofrece la panificadora a sus
empleados, y cdmo estas impactan su crecimiento profesional?

6. ¢Como influye la responsabilidad social empresarial en la productividad de la
panificadora?

7. ¢De qué manera las practicas de responsabilidad social empresarial impulsan al
posicionamiento de la panificadora en el mercado local?

8. ¢Por qué considera que la responsabilidad social ha mejorado la competitividad de la
panificadora frente a otros negocios afines del sector?

9. ¢Cbmo es el proceso de comunicacion interna en la panificadora y como afecta al clima
organizacional?

10. ¢ Qué acciones concretas realiza la panificadora para promover el desarrollo sostenible
y reducir su impacto ambiental?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice 3. Guia de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA &5,
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS |
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta aplicada a los pobladores de la parroquia José Luis Tamayo, cantén Salinas

Tema: Responsabilidad Social Empresarial en las panificadoras, parroquia José Luis
Tamayo, canton Salinas, afio 2024

Objetivo: Conocer los criterios que tiene la poblacion sobre el servicio que brindan las
panificadoras, ademas de identificar si mantienen una excelente responsabilidad social.

Instrucciones: Por favor, marque la opcion que mejor refleje su opinidn en cada
pregunta. Su participacién es anénima y los datos serdn utilizados para mejorar la
responsabilidad social empresarial en la comunidad.

DATOS:

Edad 18-28 afios 29-39 afios 40 a 50 afnos 51 a 61 afios 62 0 mas

Género | Masculino Femenino Otros

Dimension Social

1. ¢Como describiria las relaciones sociales entre los clientes y las panificadoras?

1 Excelente

2 | Muy buenas

3 Buenas

4 | Regulares

5 Deficiente
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2. ¢Que actividades sociales propician las panificadoras en beneficio del desarrollo de la

comunidad?

Donaciones

Bingos gratuitos

Ayuda estudiantil

Mejoramiento del ornato
Otras

gl B~ W N -

3. ¢Con qué frecuencia cree usted que las panificadoras de su sector se involucran mediante la

participacion ciudadana en eventos sociales?

Siempre

Frecuentemente

A veces

Raramente

gl B~ W N

Nunca

Dimension Econdmica

4. ¢Cbémo evalla el desarrollo productivo de las panificadoras en relacion con su

responsabilidad social?

Muy alta
Alta

Regular

Baja

gl B~ W N

Muy baja

5. ¢Cual de los siguientes factores usted cree que contribuye mas significativamente con el

posicionamiento en el mercado?

1 Precio

2 Servicio al cliente
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3 Calidad
4 Reconocimiento de marca
5 Satisfaccion

6. ¢Cree usted que las practicas de responsabilidad social empresarial impulsan la
competitividad de las panificadoras en la parroquia José Luis Tamayo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

gl B~ W N

Totalmente en desacuerdo

Dimensiéon Etica

7. ¢Trabajan las panificadoras con transparencia en todas sus actividades comerciales?

1 Siempre

2 Frecuentemente
3 A veces

4 Raramente

5 Nunca

8. ¢Cual de los valores éticos ha observado aplicar en el desarrollo de las actividades

comerciales de las panificadoras en la parroquia José Luis Tamayo?

1 Transparencia

2 Responsabilidad
3 Honestidad

4 Respeto

5

Solidaridad
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9. ¢Demuestran que trabajan con responsabilidad las panificadoras de su sector en el contexto

de generar bienestar para la comunidad?

1 Siempre

2 Frecuentemente
3 A veces

4 Raramente

5 Nunca

Dimension Cultural

10. ¢ Cual de los siguientes aspectos considera usted que se desarrolla mas en las panificadoras

para mantener una comunicacion efectiva con los clientes?

Empatia

Asertividad

Expresiones verbales

Reacciones emotivas

gl B W N

Dialogo confiable

11. ;Como califica usted el clima organizacional al interior de las panificadoras de la parroquia

José Luis Tamayo?

Agradable

Dindmico

Motivador

Interactivo

gl B~ W N

Liderazgo

12. ¢ Cree usted que las panificadoras respetan las costumbres y tradiciones locales en sus

operaciones cotidianas?

1 Siempre

2 Frecuentemente

3 A veces
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4 Raramente

5 Nunca

Dimensiéon Ambiental

13. ¢ Ejecutan acciones las panificadoras para promover el desarrollo sostenible y sustentable de

su entorno y la comunidad del sector?

Siempre

Frecuentemente

A veces

Raramente

gl Bl W N

Nunca

14. ¢ Qué tan consientes y responsables son los colaboradores de las panificadoras de su sector

en el uso de recursos naturales?

Muy responsables

Responsables

Moderadamente responsables

Poco responsables

gl B~ W N -

Nada responsables

15. ¢Qué acciones han desarrollado las panificadoras de su sector para contribuir a la

reduccién de la contaminacion?

Programa de recoleccion de basura

Reciclaje

Arborizacion

Consumo de insumos no toxicos

gl B~ W N

Ninguna accion

GRACIAS POR SU COLABORACION



Apéndice 4. Certificado de plagio

ROMERO OVIEDO BORIS
ADRIAN

Nombre del documento: ROMERO OVIEDO BORIS ADRIAN, pdf

1D del documento: 5¢7a3613449e81e55064¢e62270(7e18ac41c0a
Tamao del documento original: 14135 kB

Autores: ]

Ubicacion de las similitudes en el documento:

3%

Textos
sospechosos

Depositante: LIBI CAROL CAAMARO LOPEZ
Fecha de depdsito: 28/11/2024

Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis: 28/11/2024

Nota: Certificado antiplagio del proyecto de investigacion
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M o Similitudes
similitudes entre comilias
Dw entre las fuentes mencionadas
£y 0w Idiomas no reconocidos
& 3w Textos potencialmente generados por
lala

Namero de palabras: 7019
Namero de caracteres: 46.705



Apéndice 5. Cronograma de Actividades
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TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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PERIODO ACADEMICO 2024-2

2023

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1 2 3 4

6

7

10

11

12

13

14

15 16

17

18 19

No.

Actividades planificadas

Presentacion de Anteproyecto

Designacion de tutores y
especialistas

Aprobacion de temas

Desarrollo de los Trabajos de
Integracién Curricular:

Introduccion

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

Capitulo Il Resultados y
Discusion

Conclusiones,
Recomendaciones y Resumen

Certificado Antiplagio

Entrega de informe por parte de
los tutortes

Entrega de archivo digital del
TIC a profesor guia

10

Entrega de trabajos de
titulacion a los especialistas

11

Revision y calificacion de los
trabajos

12

Informe de los especialistas
(calificacion en ribrica)

13

Entrega de archivo digital del
Trabajo final a la profesora guia

14

Sustentacion de los Trabajos de

Integracion Curricular

Nota: Actividades disefiadas a estudiar el proyecto.
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Apéndice 6. Solicitud de validacién de instrumento

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas

La liberead, 18 de octubre del 2024

Ingenlera:
Sabina Villén Perero, Mgtr,
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un condial saludo

Yo, Boris Adridn Romero Oviedo, con C.1. 2450035866 cstudiamie de Ja Carrera de
Administracion de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional, me permito
solicitar a usted, su valiosa colaboracidn como experto en validacion de los instrumentos
de recoleccidon de datos para su respoctiva aplicacidn del drea de competencia,
importante para el desarrollo de la siguiente investigacion “Responsabilidad Social
Empresarial en las panificadoras, parroquia José Luls Tamayo, cantén Salinas,
afio 20247, trabajo presentado como requisito para obtener el titulo de Licenciado en
Administracién de Empresas en la Universidad Estntal Peninsula de Santa Elena, bajo
la tutoria de la Ing. Libi Caamafo, Msc. Adjumto la matriz tanto de consistencia y ¢l
formato de Jos instrumenitos,

Agradeciendo de antemano su colaboracion, me suscribo a usted.

ARy

Atentamente

?cﬂ) O
Boris Adrida Romero Oviedo
C.1. 2450035866

UPGE, crece sin limites

Dirccider Cormpus matr, La Lbartad - prow. Serta Elora - Ecuscor
Codign Postat 240004 - Teldfone: [4) 781732 et 131 f v o
www epse edu eC - INA R iin

Nota: Solicitud realizada para la aceptacion de instrumentos de recoleccion de datos.
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Apéndice 7. Informe de validacién de instrumento

Facultad de Ciencias Administrativas
k 4 Administracion de Empresas

19s
UPSE

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: Responsabilidad Social Empresarial en las
panificadoras, parroquia José Luis Tamayo, cantén Salinas, afio 2024.

Autor del instrumento: Boris Adridn Romero Oviedo
Nombre del instrumento: Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Sidas Excelente
Fsth formado con kngusje
1. :
CLARIDAD A /
Esth expresado en conductas
2. ORJETIVIDAD s 04 /
Adecuado al avance d¢ la
3. ACTUALIDAD sssvegarlpbiarony Y
4 ORGANIZACION | Existe una secuencia logica. v
£ SUFICIENCIA ARl TS Shpaiy o v
o Adecusdo  para  valorwr
6INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de ,l
la investigacidn.
Basado on aspectos 1inicos-
7. CONSISTENCIA cicntificos de I /
investigacion.
" . Sistematizada  con  las
8. COHERENCIA p o /
La estrmegia responde al
9. METODOLOGIA -yt il /
El instrumento es adecuado
10. PERTINENCIA para ol propdsito & la /

3. OPINION DE APLICABILIDAD

( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: Santa Elena, 18 de octubre del 202

Firma del lZ'xpcﬂo Informante
Ing. Sabina Villén Perero, Mgtr.

Direccién: Campus matrz, La Lbertad - prov. Santa Bena - Ecuador
Cédigo Postak: 240204 - Tektono: 4) 781732 et 131 f ve o
MM“ - et

Nota: Validacion del instrumento por el juez experto.
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UPSE

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Administracién de Empresas

1. DATOS GENERALES:

Titwlo de la investigacin: Responsabilidad Social Empresarial en las

f 3 Facultad de Ciencias Administrativas
\.. /

panificadoras, parroquia José¢ Luis Tamayo, cantén Salinas, aio 2024,
Autor del instrumento: Boris Adrién Romero Oviedo
Nombre del instrumento: Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy

INDICADORES CRITERIOS Deficionts | Regulor | Bena |* | poqe’ | Exvelente
. Estd formado con lenguaje
2. CLARIDAD iado. v
Esta conductas
2 OBJETIVIDAD Lu - W
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD srapibadont v
4, ORGANIZACION | Existe una secuencia logica. v
Comprende los aspectos en
$. SUFICIENCIA sdad y calidad v
Adecuado  pars  valorw
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de v
la investigacion.
Basado en aspectos tedricos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la v/
investigacion.
Sistematizada con  las
8 COHERENCIA S /
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA e V4
El instrumento es adecuado
10.PERTINENCIA | para ¢l propdsito de la 7
investigacion o
3. OPINION DE APLICABILIDAD
( /) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
Lugar y fecha: Santa Elena, 18 de octu 2024
Firma del Experto Informante
. Ing. Sabina Villén Perero, Mgtr.,
Direccién: Campus matrz, La Libertad - prov. Santa Blena - Ecuador f =
Codigo Postak 240204 - Tekfono: [4) 781732 ed 131 R

www.upse.edu.ec
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Nota: Validacion del instrumento por el juez experto.
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Apéndice 8. Certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habicendo revisado Jos imstrumenton & scr aplicados en ¢l Trabajo de Imcgracion
Carricular titulado: “Respossabllidad Social Empeesarial en las  panmificadoras,
parroquia José Luis Tamayo, cantdn Salinas, afio 2024." planteado por of estuxliante
Baris Adridn Romero Oviedo, doy por validado los siguientes formatos peesentados,
1. Encucsta

2. Entrevista,

lshcmn‘kmmiomcmlondnnﬂdmmﬁmhmbmmm
base al tema planteado, ademdbs s¢ ajustan 2 la informacidn que necesita recabarse par
los fines del tema especificado por ol extudiante,

Es todo cuanto pocdo centificar en bonor 2 Ja verdad avtorizando al peticionario ¢¢ ¢l
o Becctario de ¢ documento Que mks CoNVenga o M intends,

La Libertad, 18 de octubre de 2024

G

hps‘bdh:r\‘!uhm)lm.
Docente de Ja Carrera de Administracion de¢ Empresa

UPGE, cxrece wn limites

Dcodm Cormpus mat g, L Lbertad - prow Sem Bava - Eaaor
Cocgn Poatat 245504 - Tekfona: ) TR1732 et 131 f ve o
W B . e

Nota: Certificado final de la validacién del instrumento.



Apéndice 9. Captura de pantalla de la base de datos

BASE DE DATOS- BORIS ROMERO -
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Excel Herramientas de tabla

=

ROMERO OVIEDQ, BORIS ADRIAN

Archivo m Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Diseno Q ;Qué desea hacer? 1 Compartir
D Lé’ i Calibri == = v E'E; Ajustar texto General Y @ @ @ @ ﬁg @ ::I’:::::r:a ’ é? p
FRLERS ===|==|8 § -t @) T Ro | G WL
Portapapeles ™ Fuente [ Alineacion F} Nimero P Estilos Celdas Edicion ~
B3 v fc | 51a6larios v
] A B C ‘ D | £ ‘ : =
. Mercstemporal  Edad  Género 1 .Comodescribirialas relaciones sociales entre 2. éQué actividades sociales propician las panific 3. éCon qué frecuencia cree usted que las
2 10/26/2024 12:39:16 40 a 50 afios Femenino Deficiente Donaciones Raramente
3 10/26/2024 12:40:59[51 a6lanos |[Femenino Regulares Donaciones Nunca
4 10/26/2024 16:55:30 29 a 39 afios Masculino Deficiente Mejoramiento del ornato Raramente
5| 10/26/2024 16:59:06 51 a 61 anos Femenino Deficiente Otras Nunca
6 10/26/2024 17:00:28 29 a 39 afios Femenino Regulares Otras Raramente
7| 10/26/2024 17:01:00 29 a 39 afios Femenino Regulares Otras Raramente
8 10/27/2024 15:24:26 29 a 39 afios Masculino Regulares Donaciones Nunca
9 10/27/2024 15:25:21 29 a 39 afios Femenino Regulares Bingos gratuitos Raramente
10 10/27/2024 15:26:05 29 a 39 afios Femenino Regulares Ayuda estudiantil Raramente
11 10/27/2024 16:40:18 29 a 39 afios Femenino Regulares Bingos gratuitos Nunca
12 10/27/2024 16:41:19 18 a 28 afios Masculino Deficiente Mejoramiento del ornato Nunca
18y 10/27/2024 16:43:22 29 a 39 afios Femenino Regulares Mejoramiento del ornato Nunca
14 10/27/2024 16:44:06 40 a 50 afios Masculino Regulares Bingos gratuitos Raramente
15 10/27/2024 16:46:05 29 a 39 afos Femenino Regulares Otras Nunca
16 10/27/2024 16:47:16 40 a 50 afios Masculino Deficiente Otras Nunca
17|  10/27/2024 16:48:01 40 a 50 afios Femenino Deficiente Ayuda estudiantil Nunca
18 10/27/2024 16:48:29 40 a 50 afios Masculino Deficiente Mejoramiento del ornato Raramente
19 10/27/2024 16:49:20 29 a 39 afnos Femenino Deficiente Bingos gratuitos Nunca
20 10/27/2024 16:50:05 29 a 39 afios Masculino Regulares Ayuda estudiantil Raramente
21 10/27/2024 16:51:53 40 a 50 afios Femenino Regulares Bingos gratuitos Raramente
22A 11/1/2024 12:03:19 29 a 39 afios Femenino Deficiente Mejoramiento del ornato Nunca o5
\ Respuestas de formulario 1 ‘ ©)] [«] [»]
Listo B m - 1 + 100%
m == Q Buscar 'i_. [ o @ - G @ ~ %0 & E:Z DO 30/11/22%23 L

Nota: Imagen de la recopilacion de datos.
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Apéndice 10. Evidencias del trabajo con la tutora

Nota: Revision junto a la tutora de los avances realizados en el proyecto.
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"y
proycto de investigacion.

P

Nota: Revision y correccion del

Nota: Re
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Apéndice 11. Evidencias del trabajo con el Especialista

Nota: Reunion con el docente especialista para la revision del proyecto.




111

Apéndice 12. Evidencia de las entrevistas a los duefios de las panificadoras

Be

.- - -———

Nota: Visita a un entrevistado de la panificadora de José Luis Tamayo.

— e

=T

Nota: Segundo entrevistado para la recopilacion de datos.
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Nota: Recoleccion de informacidn a través de una entrevista.

Nota: Entrevista a un propietario de las panificadoras de José Luis Tamayo.
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Apéndice 13. Evidencia de las encuestas a los habitantes de la parroquia

Nota: Moradora de José Luis Tamayo siendo encuestada.
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Nota: Joven encuestado para conocer su punto de vista como cliente.

Nota: Moradora encuestada para la correspondiente recopilacion de datos.
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