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Responsabilidad Social Empresarial en los laboratorios de larvas del sector Punta
Carnero, canton Salinas, aiio 2024

AUTOR:

Alisson Saray Rosado Aguayo
TUTOR:

Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc.

Resumen

El presente trabajo de investigacion se enfoca en la Responsabilidad social empresarial
en los laboratorios de larvas del sector Punta Carnero, cantdn Salinas, y el desarrollo sostenible
para el cuidado y preservacion del medio ambiente, la problematica identificada en esta
investigacion es la escasa implementacion de practicas sustentables debido a la limitacion de
conocimiento del término de Responsabilidad social empresarial en diversas areas de los
laboratorios. El objetivo establecido es analizar la Responsabilidad social empresarial mediante
el impacto en el desarrollo sostenible de los laboratorios de larvas del sector Punta Carnero,
cantdn Salinas, la metodologia utilizada conto con un disefio de investigacion no experimental
ya que no se modifico la variable y tuvo denominacion trasversal mediante sucesos existentes
sin manipulacion o intervencion del investigador, se implement6 un enfoque mixto mediante
encuestas y entrevistas a una muestra censal de 105 personas entre ellas administradores y
empleados. Como resultado se identificé la importancia que tiene la Responsabilidad social
empresarial en la industria larvicola y permitidé conocer el nivel de conocimiento e
implementacion de practicas responsables en las areas de trabajo para promover el desarrollo
sostenible ambiental y comunitario. Como conclusion se evidencié la carencia de
capacitaciones y talleres a los empleados sobre la debida implementacion de practicas
responsables para reducir la generacion de residuos y desechos contaminantes y el debido
cuidado de los recursos naturales para un futuro eco amigable e implementar la
Responsabilidad social empresarial como un pilar fundamental para la generacion de ventaja
competitiva dentro del sector acuicola y larvicola.

Palabras claves: Responsabilidad social empresarial, desarrollo sostenible, sustentabilidad.
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Corporate Social Responsibility in the larvae laboratories of the Punta Carnero sector,
Salinas canton, year 2024

AUTHOR:

Rosado Aguayo Alisson Saray
TUTOR:

Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, MSc.

Abstract

This research focuses on corporate social responsibility in larval laboratories in the Punta
Carnero sector, Salinas canton, and sustainable development for the care and preservation of
the environment, the problem identified in this research is the poor implementation of
sustainable practices due to limited knowledge of the term corporate social responsibility in
various areas of the laboratories. The established objective is to analyze Corporate Social
Responsibility through the impact on sustainable development of larvae laboratories in the
Punta Carnero sector, Salinas canton. The methodology used had a non-experimental research
design since the variable was not modified and had a transversal denomination through existing
events without manipulation or intervention of the researcher, a mixed approach was
implemented through surveys and interviews with a census sample of 105 people including
managers and employees. As a result, the importance of Corporate Social Responsibility in the
larviculture industry was identified and allowed to know the level of knowledge and
implementation of responsible practices in the work areas to promote sustainable
environmental and community development. In conclusion, the lack of training and workshops
for employees on the proper implementation of responsible practices to reduce the generation
of waste and pollutant waste and the proper care of natural resources for an eco-friendly future
and implementing corporate social responsibility as a fundamental pillar for the generation of
competitive advantage within the aquaculture and larval farming sector was evidenced.

Keywords: Corporate social responsibility, sustainable development, sustainability.
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Introduccion

El proyecto “Responsabilidad social empresarial en los laboratorios de larvas del sector
Punta Carnero, canton Salinas, afio 2024”. Es relevante porque, la investigacion se centra en
describir la contribucion al medio ambiente, con el hecho de que, muchos laboratorios
larvicolas, carecen de normativas respectivas que ayuden al desarrollo de la sostenibilidad en
el area de los laboratorios. La Responsabilidad social empresarial consiste en politicas, normas
y compromisos de las empresas en las actividades que se realizan en sus instalaciones de forma
¢ticas, respetuosas con el medio ambiente y a la vez a las sociedades que se encuentran en su

alrededor.

En esta investigacion se determina cudl es el aporte de las empresas en temas de
Responsabilidad social empresarial en el sector camaronero, en el cultivo en larvas, mediante
el uso de tecnologias amigables y sustentables al medio ambiente, por medio de ayudas para
realizar una investigacion adecuada en el alcance de calidad y verificacion de datos para que
sea parte importante para investigaciones posteriores. En los afios pasados hablar sobre
Responsabilidad social empresarial nunca fue un tema sencillo, lo tomaban como algo poco
interesante, por lo tanto, en la actualidad este tema ha cobrado mucha relevancia en el contexto
mundial y hoy en dia se valora a las empresas mediante diagndsticos en implementacion de

Responsabilidad social.

El progreso de la globalizacién ha desarrollado un vinculo entre las empresas que
operan en multiples mercados y el incipiente interés por acciones sostenibles y sustentables, en
ese sentido, la variable de Responsabilidad social empresarial se transforma en la activacion
de un gran nimero de iniciativas empresariales que trabajan por el bienestar de sus
comunidades de igual modo en la preservacion del medio ambiente. Algunos de las iniciativas
en las que se centra la Responsabilidad social RSE, promover la igualdad y la equidad en el

trabajo y el compromiso con la comunidad.

Mediante la implementan politicas de RSE impecables dentro de las empresas
camaroneras favorecen al entorno ambiental y social, también la mejora la imagen corporativa,
aumenta el nivel de competitividad y existe una ampliacion significativa en la lealtad del
consumidor, también mejoran el modelo empresarial al contemplar estos temas priorizan el
cuidado del medio ambiente y un equilibrio en la rentabilidad economica ya que el cliente es

mas consciente cada dia y apoyan a las empresas que protegen el medio ambiente.
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Al Ecuador se lo considera uno de los paises que se ha preocupado por incorporar la
Responsabilidad social empresarial en sus organizaciones y en los tltimos afos se ha dado un
énfasis especial al cambio de percepcion de las empresas sobre el cuidado del medioambiente.
A nivel nacional, mediante al comienzo del afo 2020 llego la pandemia del COVID 19 que
azot6 mundialmente y afectd en gran proporcion a las empresas poniéndolas a prueba en su
adaptabilidad y actuar de forma responsable ante una crisis global, considerandose un factor
clave en esta problematica ya que enfrentaron crisis econdmicas y sociales en el que eran el

centro de enfoque para las ayudas a las comunidades mas afectadas.

Después de la afectacion por la pandemia el Ecuador presentd desafios significativos
como pobreza, desigualdad y degradacion ambiental donde puso a prueba a las empresas en la
implementacion de la Responsabilidad social empresarial, en los laboratorios de larvas de
camardn la RSE, refleja el compromiso de cada empresa mediante enfoques econdémicos,
sociales, ambientales y éticos debido a los multiples recursos que utilizan al trabajar de la
manera mas sostenible y sustentable asume su Responsabilidad ambiental, al involucrar
medidas tales como la reduccion 6ptima de los residuos que generan en los laboratorios, el uso
eficiente de los recursos naturales como lo son el agua y la energia y la implementacion de

tecnologias limpias.

En el contexto nacional, la Responsabilidad social empresarial tiene un enorme
potencial para contribuir al desarrollo sostenible del pais, al ayudar en la generacion de espacio
empresarial que forjen alto valor econdémico al ser agentes de cambio social y ambiental, se le
podré volver mas saludable el rumbo a un futuro mas equitativo y sostenible. La sinergia de
empresas privadas, el estado y las comunidades fue crucial para lograr cumplir estas metas y
garantizar a los ecuatorianos el bienestar con el crecimiento de la economia del pais mediante
politicas y practicas responsables al buscar un equilibrio econdmico, social y ambiental que

beneficien a todos.

Por lo tanto, en el caso de Ecuador y RSE, se presenta como una alternativa que
desarrolla al pais en la busqueda de ser mas sostenible y sustentable mediante la
implementacion de ciertas estrategias relacionadas a otro factor: la educacion, el medio
ambiente y el empoderamiento local. A su vez, las empresas contribuyen al bienestar social y
también a la creacion de una base para su crecimiento a largo plazo. Si estas iniciativas
involucran a empresas, comunidades y gobiernos, la colaboracion entre ellos sera importante

y se espera que la sinergia genere un alto impacto en un futuro cercano.
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Dentro de la provincia de Santa Elena la Responsabilidad social empresarial dentro del
sector de los laboratorios de produccion de larvas de camardn se ha convertido en un pilar
fundamental para el desarrollo sostenible y sustentable de peninsula Santa Elena. Al igual que
las empresas buscan maximizar sus beneficios economicos, también ayudan en los beneficios
sociales y ambientales, la Responsabilidad social empresarial se presenta en general como una
forma eficiente de crear un equilibrio entre el avance de los negocios y el bienestar de la

comunidad.

Con su belleza natural y cultural unica que la diferencia del resto del Ecuador, la
provincia de Santa Flena estd sujeta a problemas como la pobreza y el desempleo que se
denomina como algo existente en esta sociedad. Las empresas que operan dentro de la
provincia se han dado cuenta de que definitivamente tienen un papel que desempenar para
aliviar las dificiles condiciones de vida dentro de la comunidad que asume Responsabilidad
social, ayuda a aliviar estos problemas sociales y también contribuye al fortalecimiento de
marca ¢ imagen empresarial, también como la lealtad y fidelidad de sus clientes al existir la

confianza de saber que son socialmente responsables con la comunidad y el ambiente.

En la provincia de Santa Elena existe una biodiversidad extensa en la que se ubica el
camardn que es la principal fuente de economia y trabajo en la provincia, es por ello que las
firmas estan implementando estrategias para disminuir su huella. Esto incluye Ia
materializacion de los recursos, la adecuada disposicion de los residuos y la proteccion del
medio ambiente. Esta regulacion viene siendo ayudada por actividades tales como
reforestaciones o limpieza de playas donde se pone un ejemplo claro de como las empresas

pueden participar en la regulacion de los impactos que causan en los ecosistemas.

El apoyo a los empresarios de laboratorios larvicolas del sector Punta Carnero también
forman parte una dimension relevante dentro de la Responsabilidad social empresarial en Santa
Elena. Muchas grandes empresas establecen alianzas con pequefas y medianas empresas
comunmente denominadas pymes, para fomentar el desarrollo econémico en la region. Esto es
de ayuda para diversificar la economia local y ayuda también a promover un sentido de
comunidad y colaboracion entre los actores econdmicos. Sin embargo, la carencia de
conciencia sobre los beneficios de la RSE entre algunas empresas puede limitar su participacion
en estas iniciativas. Ademas, es fundamental que exista un marco regulatorio que incentive y
facilite practicas responsables. Las empresas que adoptan un enfoque proactivo hacia la RSE

pueden atraer a consumidores y establecer relaciones sélidas con las comunidades locales.
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El planteamiento del problema se centra en que los laboratorios de larvas de camarén
presentan varios impedimentos con respecto a la implementacion de sus actos de
Responsabilidad social empresarial, a nivel mundial el tema de Responsabilidad social
empresarial se encuentra en decadencia desde el afio 2019 debido a la aparicion de la pandemia
del COVID — 19 que obligo a la poblacion a aislarse por un indeterminado tiempo donde todas
las actividades se paralizaron y optaron por el teletrabajo, pero algunas empresas al carecer de
niveles altos de ventas online quebraron y tuvieron que cerrar sus negocios de una manera
drastica al indisponer capital con que sustentar sus gastos operativos y las pocas que quedaron

siguen esforzandose por salir a flote a pesar de los afios.

Los empresarios hoy en dia reconocen que la Responsabilidad social empresarial es un
pilar fundamental para toda organizacioén ya que mediante esta garantizan competitividad y
bienestar para si mismos y para la comunidad. A medida que la acuicultura crece a nivel
mundial, aumentan los impactos y preocupaciones ambientales, sociales y econdmicas dentro
de esta industria, el problema radica en como los laboratorios pueden equilibrar su desarrollo
econdomico mediante la implementacion de practicas y politicas sostenibles que beneficien el
medio ambiente y a la comunidad al decidir introducir medidas responsables y sostenibles a

las actividades diarias.

Es fundamental entender que los laboratorios de larvas de camaron son responsables de
producir y suministrar larvas para las industrias de cria y exportacion del camaron. Este proceso
puede resultar perjudicial si sus cultivos y sembrios son mal manejados, por ejemplo, si la
produccion incorpora ciertos abusos como el uso de antibidticos, vitaminas, productos
quimicos o si se realizan las pruebas fallidas se implementan bacterias u hongos, estos crean
contaminacion al agua y afecta la comunidad, como la biodiversidad del &rea circundante.
También, la sobreexplotacion de recursos naturales con la intencion de acariciar estas larvas

puede generar alteraciones a los ecosistemas de las zonas afectadas

Las condiciones laborales son bastante disimiles en las distintas instalaciones; algunas
pueden estar excluidas dentro de los margenes aceptables de seguridad e higiene, y esto pone
a los trabajadores en un peligro constante. De este modo, se debe hacer énfasis a las empresas
para que formulen conductas que eviten este tipo de problemas a nivel laboral. Existe la
relacion de cuan depredadora puede ser una industria con la comunidad que es rodeada por
ella. Debido a esto, es importante tener un entendimiento claro con los pobladores sobre sus

posibilidades y requerimientos.
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Las zonas donde se ubican laboratorios para el criadero y cultivo de larvas de camarén
en el pais ecuatoriano son dreas que estan en riesgo debido a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) tan grande como los esquemas de economia que tienen los extranjeros en
el pais. Es indiscutible que el esfuerzo realizado en el Ecuador puede ser catalogado dentro de
los cinco mayores productores del mundo en el cultivo de camaroén y sobre el control de calidad
y viabilidad de las practicas de cultivo, laboratorios especializados en la produccion de larvas
de camaron son fundamentales. Sin embargo, el rapido crecimiento de esta industria ha venido
acompanado de un sin fin de nuevos retos que desde la Responsabilidad Social Corporativa

(RSC) deben ser abordados.

Dos de los aspectos més criticos son las fases de produccion y sus contaminantes. Un
gran numero de laboratorios trabajan sin una gestion de desechos que puede causar
contaminacion de recursos hidricos y amenazar la biodiversidad existente. Les resulta dificil a
estas compafiias porque son nocivas a la salud humana y al medio ambiente, y quimicos en
exceso son usados en tantas de sus lineas de produccion. En este sentido, es necesario poner
mas €nfasis en un uso mas responsable de dichos materiales, como en un tratamiento adecuado

de los efluentes generados durante dichos procesos productivos.

Asimismo, hay un problema social muy importante que afecta a los trabajadores de
estos laboratorios y que también genera preocupaciones. Estos son la duracion de la jornada,
el salario, los beneficios sociales. El desarrollo profesional y también el desarrollo apropiado
de la persona decae por escasez de capacitacion apropiada. De esta forma, las empresas deben
hacer lo posible por ayudar a mejorar estas condiciones, para ofrecer un ambiente laboral
adecuado y seguro, como mecanismos para el desarrollo profesional. Otro elemento que debe

tomarse en cuenta es la Responsabilidad social.

Los laboratorios deben hacer de esto un problema, pues representan una parte mas a la
estructura social y econdmica del pais. Lo que significa crear puestos de trabajo, pero también
ayudar al desarrollo de la comunidad mediante la fundacion de programas sociales que
respondan a necesidades locales, como educacion y salud. Las practicas socialmente
responsables, si se implementan de manera efectiva, pueden contrarrestar este problema;
ademas de eso, los laboratorios también pueden tener un margen de mejora y aumentar su
competitividad en el mercado global. Al final, asumir una perspectiva global con respecto a la
RSE tendra buenos efectos para las sociedades, el medio ambiente y la imagen corporativa de

los laboratorios en el mercado internacional también.
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Al abordar el tema de la Responsabilidad social empresarial en los laboratorios de
larvas de camaron en Santa Elena, Ecuador, es necesario enfatizar la necesidad de encontrar un
equilibrio entre el crecimiento econdmico de esta industria, el capital social y la preservacion
ambiental de la region. Santa Elena es una de las areas mas importantes para la cria de
camarones en el pais, que son clave para la economia, y asi la produccion de larvas de la cadena
también es una parte importante de la cadena productiva. Pero debido al rapido crecimiento de
esta industria, han comenzado a surgir implicaciones que pueden resultar del abandono de las

practicas de RSE.

Otro de los problemas maés criticos es el medioambiental. Al abordar el tema, incluso
los laboratorios no estan tan avanzados en esa problematica en términos de desperdicio y
disposicion de efluentes. Un tratamiento deficiente conducira a la contaminacion de los cuerpos
de agua locales, y esto tendrd un impacto negativo en la vida acudtica, asi como en las

comunidades y las personas que dependen de estos recursos para sus medios de vida.

En una perspectiva distinta, las condiciones laborales en los laboratorios humanos son
algo que tiene que ser tomado en consideracion. Muchos trabajadores se encuentran en
situaciones laborales precarias, con ingresos menores a la media nacional y pocas
oportunidades de actualizacion o capacitacion. Esta situacion empeora las condiciones de vida
de los trabajadores y al mismo tiempo tiene un impacto negativo en la productividad y
eficiencia en la industria. Claramente, estas empresas tienen tanto la obligacion legal como la
Responsabilidad hacia la sociedad de proporcionar condiciones laborales basicas para crear un

entorno seguro y saludable.

En la mayoria de los casos, estas organizaciones presentan desinterés en actuar con los
habitantes de los alrededores, esta es la razon por la que a veces se crea resentimiento entre las
poblaciones objetivas hacia estas empresas. Es necesario desarrollar estrategias de
comunicacion efectivas y obligar a las comunidades a disefiar programas de apoyo a esas zonas,
centrados en educacidn, salud y crecimiento econémico, la Responsabilidad social de las
empresas de los laboratorios de larvas de camaron en Santa Elena es un concepto que hay que
analizar, ya que se trata de un 4rea dura y complicada en la que hay que enfocarse. Abordar las
cuestiones ambientales, mejorar las condiciones laborales y establecer buenas relaciones con
las comunidades locales son algunas medidas criticas para garantizar el crecimiento sostenible

e inclusivo de este sector de la economia ecuatoriana.
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Por consiguiente, se propone la siguiente interrogante que corresponde a la
formulacion del problema ;De qué manera la Responsabilidad social empresarial impacta en
los laboratorios de larvas del sector Punta Carnero, canton Salinas, afio 2024? Mediante esta
pregunta principal se recabara informacioén importante que servird de apoyo para el desarrollo

del presente trabajo investigativo.

Las siguientes interrogantes descritas forman parte de la sistematizacion del problema

de acuerdo a la problematica establecida:

e ,Cual es la situacion actual respecto a la Responsabilidad social empresarial en
el desarrollo sostenible dentro de los laboratorios de larvas del sector Punta
Carnero, canton Salinas?

e ;Cuales son las practicas de Responsabilidad social empresarial que aplican los
laboratorios del sector Punta Carnero, del canton Salinas?

e ;Qu¢é estrategias de Responsabilidad social empresarial direccionarian el
desarrollo sostenible dentro de los laboratorios del sector Punta Carnero, canton

Salinas?

En relacion a lo anteriormente mencionado se describe el objetivo general en el que se
direcciona la presente investigacion Analizar la Responsabilidad social empresarial mediante
el impacto en el desarrollo sostenible de los laboratorios de larvas del sector Punta Carnero,

canton Salinas

Con la finalidad de alcanzar el objetivo general se plantean los siguientes objetivos

especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de la Responsabilidad social empresarial en el
desarrollo sostenible dentro de los laboratorios del sector Punta Carnero, canton
Salinas.

e Identificar la aplicacion de estrategias de Responsabilidad dentro los
laboratorios del sector Punta Carnero, canton Salinas.

e Disefiar estrategias de Responsabilidad social empresarial orientadas a la
mejora del desarrollo sostenible en los laboratorios del sector Punta Carnero,

canton Salinas.



20

La justificacion tedrica de la RSE en este sector puede abordarse desde varias
perspectivas. La Responsabilidad social empresarial (RSE) se ha convertido en un pilar
fundamental para el desarrollo sostenible en diversas industrias, como la acuicultura. En el
contexto de los laboratorios de larvas de camardn en Santa Elena, Ecuador, la RSE adquiere

una relevancia particular debido a la importancia econémica y ecoldgica de esta actividad.

Segtn lo mencionado por Ormaza et al. (2020), dicen que la Responsabilidad social
empresarial es un modelo que es 6ptimo para aplicarlo en todo tipo de organizacion o actividad
para valorar y comprobar la su contribucion en la sostenibilidad de un pais y que los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) son instrumentos de planificacion para un pais en el ambito

local, regional, nacional e internacional. (p. 2-6)

La Responsabilidad social empresarial promueve una relaciéon armonica entre las
empresas y su entorno. Los laboratorios de larvas de camardn tienen el potencial de impactar
significativamente tanto en la economia local como en los ecosistemas marinos. Implementar
practicas responsables implica adoptar medidas que minimicen el impacto ambiental, como el
uso sostenible de recursos naturales, el manejo adecuado de desechos y la reduccion de

emisiones contaminantes.

Segun Herrera et al. (2019), indica que, las organizaciones cuenten con un gobierno
corporativo debidamente estructurado, comunicacion y afinidad con sus trabajadores, clientes
y prospectos, al fomentar el cuidado y la conservacion de la flora y fauna presentes en el sector,
sin descuidar las necesidades de la comunidad y de la sociedad. Es decir, aplicar la
Responsabilidad social empresarial, este término se encuentra guiado en base a los Objetivos
del Desarrollo Sostenible, busca aportar con la sostenibilidad econdémica, social y ambiental de

todos los paises con el fin de transformar el mundo.

Ademas, en un mundo cada vez mas globalizado y consciente del medio ambiente, las
empresas que adoptan practicas responsables pueden acceder a nuevos mercados y
oportunidades comerciales. La certificacién en estandares internacionales de sostenibilidad
puede abrir puertas para exportaciones y alianzas estratégicas. Los consumidores actuales
valoran cada vez mas las practicas éticas, lo que significa que una solida estrategia de RSE
puede ayudar en el desarrollo empresarial, se considera que la Responsabilidad social
empresarial en los laboratorios de larvas de camarén en sector Punta Carnero es esencial para
garantizar un equilibrio entre el crecimiento econdmico, el bienestar social y la sostenibilidad

ambiental. Al adoptar un enfoque proactivo hacia la Responsabilidad Social Empresarial.
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La Responsabilidad social empresarial (RSE) en los laboratorios de larvas de camarén
en Santa Elena, Ecuador, tiene una base teorica sélida y también cuenta con una justificacion
practica concreta que beneficia tanto a las empresas como a las comunidades locales y al
medio ambiente. La implementacién de la RSE en este sector acuicola puede justificarse a

través de diversas acciones practicas.

En primer lugar, los laboratorios pueden adoptar practicas de produccion sostenible,
como el uso de sistemas de recirculacion de agua y la optimizacion del consumo energético.
Estas medidas reducen el impacto ambiental, también disminuyen costos operativos a largo
plazo. Por ejemplo, la implementacion de tecnologias que minimizan el uso de agua y energia

puede resultar en un ahorro significativo, lo que mejora la rentabilidad del negocio.

Ademas, es fundamental establecer relaciones sélidas con las comunidades locales. Los
laboratorios pueden involucrarse activamente en iniciativas comunitarias, como programas de
capacitacion para pescadores y trabajadores locales sobre practicas sostenibles y conservacion
del ecosistema marino. Estos detalles empoderan a la comunidad, también crea un sentido de
pertenencia y colaboracion entre la empresa y sus vecinos. Invertir en la educaciéon y

capacitacion local genera un capital humano mas calificado, lo que beneficia a la industria.

La transparencia y la comunicacidn son otros aspectos clave en la practica de la RSE.
Los laboratorios deben informar a sus stakeholders sobre sus procesos productivos y su impacto
ambiental. Esto puede lograrse mediante la publicaciéon de informes anuales que incluyan
indicadores claros sobre sostenibilidad, reduccion de huella hidrica y energética, como
acciones comunitarias realizadas. Esta transparencia genera confianza entre los consumidores

y mejora la reputacion empresarial.

Por otra parte, los laboratorios también deben considerar el manejo responsable de
residuos. Implementar sistemas de reciclaje y tratamiento adecuado de desechos organicos e
inorgénicos es vital para minimizar el impacto ambiental negativo. Por ejemplo, convertir
desechos organicos en biocombustibles o fertilizantes puede ser una practica innovadora que
aporta valor tanto a la empresa como al entorno. Esto incluye proporcionar condiciones
laborales justas, capacitacion a los trabajadores y contribuir al desarrollo comunitario a través
de inversiones en infraestructura y programas educativos. Esto contribuye a la conservacion
del medio ambiente, y también mejora la imagen empresarial y fortalece la confianza de los

consumidores.
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Ruiz Calleja (2023) menciona que la idea a defender sustituye a hip6tesis dentro de una
investigacion, donde se trata de justificar el desarrollo de la investigacion. Se puede decir que
es algo similar a una hipdtesis con la diferencia de que esta se utiliza en investigaciones no

experimentales y descriptivas.

La idea a defender que se sostiene dentro de este proyecto se denomina “Las practicas
adecuadas de Responsabilidad social empresarial ayudaran a la sostenibilidad de los

laboratorios de larvas del sector Punta Carnero, cantén Salinas”

El mapeo de esta investigacion comienza con una introduccion donde abarcan puntos
importantes de la realizacion de tema investigado como lo son: el planteamiento del problema,
la problematica, el objetivo general, objetivos especificos, la justificacion tedrica y practica de

la investigacion y terminar con la descripcion de la idea a defender.

En el capitulo I detalla el marco referencial donde se describe la fundamentacion
tedrica y los conceptos relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial tanto de
dimensiones como de indicadores, y las revisiones literarias de trabajos de titulacion, libros o
articulos cientificos de temas similares al estudio de investigacion y los fundamentos legales

correspondientes.

En el capitulo II detalla la metodologia que se utilizd6 en el desarrollo de la
investigacion, se basa en una investigacion cualitativa, con énfasis exploratorio y descriptivo,
detalla la aplicacion de las diferentes técnicas adecuadas para esta como lo son una muestra

censa mediante una recoleccion de datos por medio de encuestas y entrevistas.

Dentro del capitulo I1I detalla el anélisis de los resultados obtenidos en las entrevistas
y las encuestas para poder desarrollar la discusion de los resultados, detalla la propuesta que
beneficie a los laboratorios y por concluyente se mencionan las conclusiones y

recomendaciones del trabajo investigativo.
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Capitulo I

Marco referencial

Revision de la literatura

Acorde a la problematica que se aborda en esta investigacion, denomina
“Responsabilidad Social Empresarial en los laboratorios de larvas del sector Punta Carnero,
canton Salinas, afio 2024 varios trabajos anteriormente realizados sobre el tema de

Responsabilidad social empresarial han servido de linea base para esta investigacion.

Seguin Goémez & Rodriguez (2023) en su articulo cientifico denominado
Responsabilidad social en pymes de cultivo de larvas de camaron provincia de Santa Elena,
Ecuador publicado en la revista Ciencia Latina en el afo 2023, cuyo objetivo principal fue
explorar y explicar el alcance y conocimiento que se tiene de la Responsabilidad Social en las
pymes de cultivo de larvas de camardn, al destacar que la Responsabilidad social empresarial
en la actualidad se considera como un pilar fundamental en la gestion de las empresas ya que

integran en su organizacion factores sociales, ambientales y éticos.

La metodologia empleada en este estudio fue de tipo de estudio mixto cuantitativo y
cualitativo, evalian el nivel de practicas de RSE existentes, como también conocer la
importancia de la Responsabilidad social empresarial en las pequefias y medianas empresas
especializadas en el cultivo y crianza de lavas de camardn, toman en cuenta como poblacion a
176 laboratorios larvicolas que hay en total en la peninsula y como muestra de estudio fueron
solamente tomados en cuenta de manera aleatoria 50 laboratorios al obtener informacion de

estudio mediante encuestas online.

Entre los resultados de la investigacion obtenidos se destacd el numero promedio de
empleados dentro de las 27 empresas de estudio que varia de 11 a 50 empleados. Como un
resultado general se encontrd que es de suma importancia conocer sobre las estrategias de
Responsabilidad social empresarial para generar un impacto positivo en la rentabilidad y
productividad del negocio y contribuir de manera positiva al medio ambiente y a las

comunidades aledafias a los laboratorios.

Por otro lado, se plantea como conclusion que dentro de los laboratorios de cria de
larvas de camardn se encontrd una correlacion positiva sobre los ingresos anuales y las
inversiones a actividades socialmente responsables gracias a su alta capacidad financiera para

invertir en iniciativas de Responsabilidad social empresarial.
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Seglin lo mencionado por Carrefio et al. (2020) quienes elaboraron el articulo cientifico
que lleva por titulo La Responsabilidad social en las empresas camaroneras en la revista
ResearchGate en mayo del 2020 se basaron en las empresas camaroneras de la provincia de El
Oro, donde dan a conocer como la provincia ha crecido de forma significativa en el cultivo,
cria, venta y exportacion del camarodn al ser uno de los principales productos que generan
ingresos en el sector. Esta investigacion tiene como objetivo general analizar la gestion de las
empresas camaroneras en la provincia de El Oro bajo un marco de Responsabilidad social

empresarial que determine su competitividad.

Se aplica una metodologia de tipo no experimental debido a que el tema de
investigacion es un titulo extenso que abarca gran proporcion, al utilizar un enfoque de
investigacion mixta tanto cuantitativa como cualitativa para determinar el nimero de empresas
camaroneras existentes, su impacto ambiental y el sistema de complimiento de estrategias de
Responsabilidad social empresarial. Asimismo, cuenta con un alcance descriptivo — explicativo
mediante un andlisis detallado de las variables al aplicar un eje transversal para analizar el
cumplimento de normas y el nivel de impacto que tienen en temas de Responsabilidad social

empresarial.

Los resultados obtenidos muestran un bajo cumplimiento de Responsabilidad social
empresarial en ciertas empresas camaroneras generan un impacto negativo en contra del medio
ambiente, los trabajadores y a la sociedad mediante la inadecuada manipulaciéon de quimicos.
En resultados porcentuales refleja que solo el 50% de las empresas cumplen con las
certificaciones y cumplimientos de la Responsabilidad social empresarial, muchas de ellas
carecen de una certificacion internacional que avalen las actividades relacionales debido a los
requisitos extensos en el proceso de tramite y este es uno de los principales motivos por lo que
las empresas de este sector industrial ignoran temas tan importantes como lo es la

Responsabilidad social empresarial.

Y como conclusion general, consideran relevante destacar la importancia de las
estrategias de Responsabilidad social empresarial dentro de las empresas camaroneras en el
sector realizan actividades socialmente responsables en los alrededores para minimizar el
impacto ambiental. Durante el proceso de analisis sobre Responsabilidad social dentro de las
empresas camaroneras de la provincia de El Oro, se puede determinar que incumplen con los
requisitos necesarios y establecidos, por lo que la mayoria de ellas los cumplen ocasionalmente

por apariencias o por solo lograr pasar las verificaciones dispuestas por la ley.
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Lo mencionado por Duque et al. (2013) autores del articulo cientifico que lleva por
nombre Responsabilidad Social Empresarial: Teorias, indices, estandares y certificaciones
publicado en la revista Redalyc en el afio 2013, donde describe en forma cronoldgica la
evolucion del concepto de Responsabilidad social basdndose en la Ley Antimonopolio
Sherman que fue publicada en 1980 donde buscan la necesidad de regular y controlar el entorno
empresarial donde el articulo tiene como objetivo identificar los hitos que marcan la evolucion

del concepto de Responsabilidad social.

La metodologia empleada en la elaboraciébn de este articulo cientifico se una
investigacion bibliografica exhaustiva ya que se basa en teorias ya investigadas como linea
base, y se ha orientado en recabar informacion importante sobre la evolucion historica y
trayectoria del concepto de Responsabilidad social empresarial para asegurar que los datos
recopilados sean de la mas alta calidad, se han consultado autores de renombre con el fin de
obtener una base solida y creible. Este proceso de investigacion permite comprender los
fundamentos conceptuales, y también profundizar en las diversas interpretaciones y enfoques

que han surgido a lo largo del tiempo.

Los resultados obtenidos dentro del articulo destacan que la evolucion de los conceptos
forma una estructura mas compleja y exigentes dentro del dmbito empresarial frente los
entornos sociales, laborales, politicos, econdmicos y ambientales y también que la
Responsabilidad social empresarial tiene enfoque en temas ecologico, como en el desarrollo de
la sostenibilidad. El medio ambiente es uno de los aspectos que no se puede ignorar, ni un
negocio trata de sobresalir en ¢l sin tener en cuenta su impacto. Es por ello que las empresas
en el sentido mas amplio del mundo buscan comprender y contextualizar estas nociones a las
practicas de los negocios, de modo que se puedan generar y llevar a cabo mecanismos que sean

efectivos en el impulso de la sostenibilidad.

Al final se senala el fuerte énfasis de considerar la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como un aspecto clave de toda empresa, que no es simplemente una moda o una
tendencia mas que se acaba con el tiempo y sostiene que RSE en su aplicacion practica no es
una herramienta de ‘branding’ o ‘marketing’, sino el nicleo del management. Este enfoque es
tanto de caracter académico como de los negocios practicos, ya que hay que ser responsables
en cada término e informar a la sociedad que RSE es un principio de desarrollo sostenible con
anclajes en lo ético y con responsabilidad en las areas sociales, politicas, culturales,

ambientales y econdémicas.
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Mediante lo expuesto por Monteros (2017) autor del trabajo de titulacion previo a la
obtencion del titulo de magister en administracion de empresas en la Universidad Técnica de
Machala denominado La Responsabilidad social empresarial en el sector camaronero de la
parroquia Pitahaya, canton Arenillas publicado en el repositorio de la UTMACH, destaca que
la Responsabilidad social empresarial es un modelo de gestion que va de la mano junto al
desarrollo sostenible y tiene como objetivo evaluar la Responsabilidad Social Empresarial en

el sector camaronero de la parroquia Pitahaya del canton Arenillas en la Provincia de El Oro.

Su metodologia esta direccionada a una investigacion de campo, con un tipo de
investigacion descriptivo-analitico el método de investigacion que direcciona el proceso es
holistico mediante datos cualitativos, observatorios y descriptivos, también se implement6 un
método estadistico mediante datos cuantitativos. Su poblacion para la recoleccion de datos
fueron todos los alimentadores de las camaroneras de la parroquia Pitahaya del canton Machala
mediante su muestra escogida por medio de un método opindtico o intencional donde se
obtuvieron 100 alimentadores de camaroneras para la recoleccion de datos mediante la

encuesta con un numero de 20 preguntas.

Para la determinacién de resultados de investigacion tomaron en cuenta aspectos
importantes como politicas de flexibilidad laboral, clima laboral determinante para el éxito,
utilizacion de articulos ecologicos, salarios en relacion a competencias, entre otros. Mediante
una comparacion de dimensiones econdmicas, sociales y ambientales donde las variables
ambientales tienen un porcentaje menor en relacion con las variables sociales y econdmicas
dan como resultado que hay un bajo nivel de importancia de los empleados en temas de
Responsabilidad social empresarial, conocen el concepto de esta, pero carece de aplicacion al

memento de sus actividades a realizar.

Por ultimo, como conclusion se plantea que las dimensiones econdmicas y sociales son
mas tomadas en cuenta que la dimension ambiental, ya que esta ultima recibe una atencion
inadecuada y carece de la importancia necesaria por parte de los empleados de las camaroneras.
Este solo refleja una percepcion limitada respecto al cumplimiento de los compromisos
ambientales, lo que puede estar relacionado con carencia de sensibilizacion o capacitacion en
temas de sostenibilidad. Ademas, los datos recolectados sugieren que los empleados consideran
la gestion ambiental como un aspecto de baja prioridad en su rutina laboral, lo que podria estar
afectado el enfoque integral de Responsabilidad social empresarial que deberia incluir tanto la

dimension ambiental como la econdémica y social.
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A continuacion, se hace referencia al trabajo de titulacion de Mufioz (2024)
denominado Responsabilidad Social Empresarial en los laboratorios camaroneros de la
comuna san pablo, provincia de Santa Elena, ario 2023, en la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena publicado en el repositorio de la UPSE, cuyo objetivo es analizar el desarrollo
de la Responsabilidad social empresarial en los laboratorios camaroneros de la comuna San
Pablo, hace hincapié también en la implementacion de codigos de ética, rendicion de cuantas

y temas de sostenibilidad social, econdmica y ambiental.

Consta de una metodologia basada en un disefio no experimental y trasversal, ademas
presenta un tipo de investigacion descriptivo con el propdsito de analizar el desarrollo de la
variable dependiente mediante un método de investigacion inductivo —analitico. Se utilizo un
enfoque mixto al combinar el método cualitativo y cuantitativo mediante implementos de
recoleccion de datos los que fueron entrevistas y encuestas, tiene como poblacion tres
laboratorios con un total de 292 trabajadores ademas de 140 habitantes de sectores aledafios,
donde se determin6 una muestra de 120 personas donde constan administradores, especialistas,

trabajadores y ciudadanos.

Como resultados de esta investigacion obtuvieron que la Responsabilidad social
empresarial en los laboratorios camaroneros en la comuna de San Pablo presenta una
implementacion limitada de practicas de RSE, esta situacion se debe a diversos factores
econdmicos, sociales, culturales y ambientales y se ha observado que existe bajo énfasis
necesario en puntos clave como lo son la inclusion, oportunidades de trabajo ni en inversion
en planes comunitarios. También los laboratorios de la comuna de San Pablo tienen planes de

implementacion de practicas que favorezcan al desarrollo sostenible de la comunidad.

En conclusion, es evidente que la implementacion de la RSE en las actividades
preparativas de los laboratorios ubicados en la comuna San Pablo es bastante escasa y ha
producido impactos negativos en muchas aristas. En el ambito social, la falta de una estrategia
de comunicacion incluso ha sido una de las fortalezas que han sido inconvenientes en la
promocion y la incorporacion de los principales idearios referentes a la conservacion del medio
ambiente y la proteccion del bienestar comunitario. En el ambito medio ambiental, los
laboratorios han concluido si realmente es necesario o no, los protocolos de gestion de residuos
peligrosos. La generacion de estos tipos de residuos no gestionados es una amenaza ambiental,
y también una amenaza para la salud publica en términos del potencial nivel de contaminacion

y los impactos adversos en el ambiente local.
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Es de gran importancia la implementacion de la Responsabilidad social empresarial
dentro de las empresas camaroneras dentro de la provincia de Santa Elena ya que estas ya que
son unas de las principales potencias econémicas ya que le camardn es un principal producto
de exportacion. Dentro de trabajo de titulacion de Mite (2024) que lleva por nombre
Responsabilidad Social Empresarial y desarrollo del sector camaronero de la comuna
Engunga, provincia de Santa Elena, ario 2023 en la Universidad Estatal Provincia de Santa
Elena publicada en el repositorio de la UPSE, donde tuvo el objetivo de analizar de qué manera
la Responsabilidad social empresarial aporta al desarrollo del sector camaronero de la Comuna

Engunga, Provincia de Santa Elena.

La metodologia se conforma por un alcance descriptivo de disefio no experimental y
transversal ya que su proposito consiste en analizar entre las variables en relacion con la
problematica identificada, el enfoque de investigacion utilizado fue mixto en combinacion del
enfoque cualitativo al profundizar en la situacion actual de la implementacion de RSE en la
comuna mediante una guia de encuesta y cuantitativo para obtener datos sobre a percepcion de
la RSE en las camaroneras mediante la recoleccion de datos a partir de una guia de encuesta,
esto mediante un método de investigacion analitico e inductivo y cuenta con una poblacion de
256 colaboradores directos, de la que se tomd una muestra por conveniencia de 123

colaboradores.

Como resultados de investigacion mediante encuestas y entrevistas se expone que es
importante implementar practicas de RSE dentro del sector camaronero en la comuna Engunga
para mejorar las condiciones laborales y favorecer la reptacion de las empresas, como otro
aspecto importante se expone que el indice de rentabilidad es factor importante del desarrollo
en la comunidad Engunga donde se destacan también las inversiones tutiles como lo son las
tecnologias avanzadas dentro de los procesos de produccion de, menciona también el adecuado
manejo de residuos mediante el uso responsable de quimicos y desechos so6lidos y reducir la

contaminacion que se genera diariamente.

Como conclusion general, después del estudio realizado se toma en cuenta que se pudo
verificar la situacion actual sobre la implementacion de la RSE dentro del sector investigado y
se dedujo la correcta ejecucion de politicas y principios enfocados al medioambiente, y lograr
también aportaciones en el desarrollo de ideas de mejora continua en procesos sistematicos

para ayudar en el mejoramiento de la comunidad al resguardar el cuidado del ecosistema.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Responsabilidad social empresarial

Segun lo mencionado por Martinez (2016), en su libro de Responsabilidad social y
¢tica empresarial define a la RSE como un conjunto de précticas innovadoras que las empresas
implementan. Estas acciones se basan en el cumplimiento de las leyes, los valores éticos y la
transparencia en el gobierno corporativo, al respetar siempre los derechos humanos y asumir

la Responsabilidad del impacto de sus actividades hacia la comunidad.

Lo mencionado enfatiza la inclusion de principios de ética y transparencia en la gestion
de la empresa. Esto mejora la confianza de las partes interesadas y también la legitimidad legal
de la empresa y el fomento de una cultura organizacional ética. Por otro lado, Martinez enfatiza
la necesidad de observar los derechos humanos, lo que reitera la responsabilidad social de las

empresas por la salud de su personal, asi como de las regiones en las que operan.

Para Wulf (2018), en su libro denomina a la Responsabilidad social empresarial como
un concepto importante en toda la historia de la humanidad que trata de un compromiso
continuo de las empresas al tener un comportamiento €tico y contribuir al desarrollo econdémico

para mejorar la vida de sus trabajadores y sus familias, como también de la sociedad.

La RSE implica un comportamiento ético, lo que significa que las empresas deben
operar con integridad, transparencia y justicia, mas alla del cumplimiento legal. El aspecto ético
es esencial porque define como las empresas interactian con sus trabajadores, clientes,
comunidades y el medio ambiente, al alinear sus operaciones con valores fundamentales que

favorecen el bien comun.

Para Farrés (2020), la Responsabilidad social es la necesidad de adaptar un
comportamiento ético y adecuado mediante una gestion inspirada en criterios basados el

reconocimiento y respeto por los derecho humanos y laborales (p.17).

La adaptacion del comportamiento ético en la gestion empresarial implica que las
organizaciones pueden operar Unicamente con la motivacion del beneficio econdmico. Se
requiere un equilibrio que abarque el bienestar de sus trabajadores y el respeto a los derechos
laborales, que son pilares esenciales para garantizar condiciones de trabajo dignas y justas. Las
empresas que respetan estos principios generan un entorno donde los empleados se sienten

valorados, protegidos y motivados, lo que se traduce en un impacto positivo.
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Dimension Ambiental

De acuerdo con lo mencionado por Curi (2020), la dimensiéon ambiental es un pilar
fundamental del paradigma de la sotenibilidad ya que integra el principio de la equidad integral
al crear la necesidad de pensar permanentemente en la base de la naturaleza a largo plazo y
cobra una importancias sustancial al vincular al ambiente con los procesos econdomicos y
sociales. Ya que la utilizacion de los resursos renovables y no renevables ayudan a determinar
el grado de satisfaccion de las necesidades presentes y futuras asi tambien como la probapilidad
de generar riqueza o pobreza en el ecosistema debido a que las personas y los entes economicos

tienen planteadas reglas y nurmas coara el cuidado del medio ambiente (p.9).

La dimension ambiental de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere a
las acciones y politicas que una empresa implementa para gestionar y reducir su impacto hacia
el medio ambiente. Este aspecto est4 relacionado con la sostenibilidad y sustentabilidad, ya que
busca garantizar que todas las actividades empresariales preserven los recursos naturales sin
causar dafios en el ecosistema, y preserva el bienestar de las generaciones presentes y futuras,
algunos de los elementos clave de la dimension ambiental incluye la gestion adecuada de
residuos que se enfoca en minimizar, reutilizar y reciclar los desechos generados por las

operaciones empresariales.

Practicas sostenibles

Segun lo mencionado por Ochante-Ramos et al. (2023), las practicas sostenibles se
definen como medidas cuyo objetivo principal es el de reducir el efecto adverso provocadas
por las actividades del ser humano en el ambiente. Dichas actividades, provocan dafios en el
medio ambiente, que afectan directamente a la sociedad, por ende, las practicas sostenibles

buscan preservar los recursos naturales de las acciones de los seres humanos.

Las practicas sostenibles estdn orientadas a reducir la degradacion ambiental que es
resultado de la interaccion humana con el medio ambiente. Estas incluyen practicas que han
sido adoptadas por las industrias con el fin de promover el consumo responsable de recursos,
asegurando que se satisfagan las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Adoptar practicas sostenibles
ayuda en la proteccion del medio ambiente, mejora la viabilidad econdmica a largo plazo y
apoya un desarrollo socialmente equitativo y responsable. Por lo tanto, la importancia de su
implementacion radica en el hecho de que adoptar practicas sostenibles proporcionara a todos

los seres vivos la supervivencia para las generaciones presentes y futuras.
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Contaminacion

Mediante lo expuesto por Echeverri (2019), el termino contaminacion se refiere a una
alteracion en el aire causada a base de las actividades del hombre mediante gases provenientes
de los automoviles, actividades industriales, incendios forestales, basura y desechos entre
muchos mas. La contaminacion es a causa del hombre también pueden derivarse de acciones

naturales como erupciones volcanicas y por animales (p.79).

La contaminacion es la introduccion de sustancias o agentes contaminantes en el medio
ambiente, ya sea en el aire, agua, suelo o incluso en el espacio, que provocan efectos adversos
para los seres vivos, los ecosistemas y los recursos naturales. Estos contaminantes pueden ser
de origen quimico, fisico o bioldgico, y suelen alterar el equilibrio natural del entorno, provoca
dafios tanto a corto como a largo plazo, existen diversos factores de contaminacion que afectan
al aire, suelo y agua al causar gravedades irreversibles en muchos casos. Dichos agentes pueden
ser de tipo fisicos, quimicos o bioldgico segun su naturaleza, por tanto, podemos decir que la
contaminacion ambiental influye directamente en la vida de los seres vivos, y por ende en el

ser humano, de forma negativa.

Recursos naturales

Lo descrito por Schwentesius et al. (2020), técnicamente dice que el medio ambiente
es un entorno biofisico natural ya que se encuentra en constante trasformacion, esto viene a ser
la relacion de la sociedad con la naturaleza que ayuda potencialmente en la mejora constante
de las condiciones de vida. A partir de esto los recursos naturales se los denomina como
renovables y no renovables que vienen a ser recursos indispensables la energia solar, el aire,
agua, suelos, minerales, la flora y fauna que son elementos de gran importancia para la vida de

los seres vivos (p.49).

Los recursos naturales son los elementos que se encuentran en el entorno natural y que
sirven para la existencia de otros seres vivos que utilizamos para satisfacer nuestras necesidades
basicas para desarrollar nuestras actividades. Estos pueden ser materiales (como el agua, el
suelo, los minerales) o energéticos (como el sol, el viento). En esencia, son los "ingredientes"
que la Tierra nos proporciona para vivir. Estos recursos deben ser cuidados para garantizar un
futuro digno y de calidad para las generaciones que vienen. Entonces podemos decir que los
recursos naturales, son de vital importancia para la supervivencia de los seres humanos, y que

cubren necesidades, por ende, se consideran bienes en algunos casos, también son servicios.
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Sustentabilidad

Seglin Espinoza (2019), la sustentabilidad ambiental significa preservar el capital
natural, los activos ambientales, los procesos de conservacion del ecosistema, de acuerdo con
lo establecido en la clasificacion previa, los elementos bidticos y abidticos (temperatura,
presion atmosférica, clima, entre otros), y, en otros términos, las funciones, bienes y servicios

de los ecosistemas.

La sustentabilidad es considerada como la capacidad de satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones mediante la satisfaccion de
sus propias necesidades. En base, a la definicion mencionadas podemos decir que la
sustentabilidad ambiental busca que el consumo de los bienes o recursos naturales respeten la
conservacion del ecosistema, o se tomen los recursos sin causar mayor dafio al ambiente. Por
ello, la sustentabilidad es un término ligado al uso de forma adecuada y mesurada los recursos
naturales por medio de la aplicacion de précticas sustentables, que minimicen los dafios del
ambiente. La sustentabilidad busca utilizar los recursos naturales de manera responsable,
reducir la contaminacion, promover la eficiencia energética y garantizar una calidad de vida

digna para todos.

Responsabilidad Social

Segun lo investigado por Curi (2020), la dimension social estd enfocada en la
satisfaccion de las necesidades basicas y garantizan trasparencia y credibilidad, esta ligado su
concepto al desarrollo sostenible ya que es un principal eje estructural del desarrollo social al
ser inclusivo y respetuoso con el ambiente mediante procesos democraticos para mejorar la

calidad de vida en el presente y futuro de las generaciones.

La dimension social para un buen desarrollo sostenible se enfoca en garantizar que
todos los integrantes de una sociedad, dispongan de los mismos accesos a oportunidades y
recursos para que accedan a una buena calidad de vida. Esto implica fomentar ciertos valores
importantes como lo son la equidad para que exista una distribucion justa de los recursos y
oportunidades, inclusion como fuente de participacion de todos los grupos sociales en la toma
de decisiones al fomentar sentido de respeto mutuo dentro de una sociedad democratica,
cohesion social ayuda en el fortalecimiento de los lazos comunitarios mediante politicas de
respeto y la solidaridad como compromiso colectivo, bienestar para el desarrollo de la
satisfaccion de las necesidades basicas y desarrollo de las capacidades humanas también como

una potencia de economia, entre otros valores esenciales.
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Clima laboral

Segun lo investigado por Lopez y Castiblanco (2021) en base a la informacion de la
revista chilena de economia y sociedad el clima laboral refleja la percepcion de los trabajadores
respecto a los aspectos que dispone la empresa para un area de trabajo 6ptimo para desempefiar
las actividades laborales y cumplir con el objetivo propuesto en relacion a la satisfaccion

productiva.

El clima laboral es el ambiente que se percibe o se vive dentro de una organizacién y
estd determinado por las percepciones, actitudes y comportamientos de los empleados dentro
de su area de trabajo y demuestra la interaccién que existe entre compafieros. Este concepto
abarca varios aspectos, como la relacion entre compaieros, la comunicacion, el liderazgo, la
motivacion, las oportunidades de desarrollo, la carga de trabajo y la cultura organizacional, este
tema es importante del area de trabajo ya que determina la satisfaccion, el bienestar laboral, el
rendimiento, la competitividad, productividad o los resultados de la organizaciéon. Un buen
clima laboral promueve motivacidén, compromiso y lealtad entre los trabajadores por ello es
necesario evaluar constantemente el clima laboral para que se mantenga la productividad en su

nivel maximo de satisfaccion.

Comunidad

Segun Osorio-Pérez (2023), propone que el concepto de comunidad se utiliza para
referirse a un grupo o conjunto de individuos que comparten un mismo territorio o localizacién
geografica y que tienen un legado social compartido, como tradiciones, tradiciones, idioma, y

afiliacion a una misma etnia que son trasmitidas de generacion en generacion.

El concepto nos indica que comunidad es todo grupo o individuos que viven en un
mismo lugar o territorio, y que ademas comparten tradiciones, idiomas, entre otros aspectos.
Podemos decir que es un concepto muy conocido, y que ambos autores han coincidido en su
definicion. Es valido mencionar que, en nuestro contexto, el término de comunidad es muy
usado para referirnos a las etnias que se encuentra en territorios bastante lejanos de la
urbanidad, y que de este modo para nosotros es facil para nosotros comprender el significado
de comunidad. Ademas, el concepto de comunidad puede estar caracterizado por los valores
compartidos en una sociedad que busca alcanzar objetivos en comun que satisfagan las
necesidades de la poblacion, destaca los vinculos sociales, solidarios y el sentido de identidad
colectivo que ayudan a fortalecer a la comunidad y permitan mantener a la sociedad unida ante

las adversidades y desafios externos.
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Bienestar colectivo

Dice Garcés (2011) también conocido como bienestar social es la suma de bienestar
individual de un grupo de personas, el bienestar colectivo esta asociado a las preferencias del
ambito econdmico permite una valoracion sistematica de las alternativas sociales centrandose

en puntos importantes de sostenibilidad y sustentabilidad (p.44-45).

El bienestar se relaciona con la idea de calidad de vida, que engloba factores como el
estado fisico y mental, la comunidad y la sociedad. Entre los aspectos especificos vinculados a
estos factores se encuentran la seguridad, los bienes materiales, la salud, el acceso a la
educacion, las relaciones interpersonales, la inteligencia emocional, la autoestima y los
sistemas de creencias. El bienestar colectivo, es un término relativamente desconocido, ya que
todos comprendemos que es bienestar y al partir de ello, podemos decir que todo lo que nos
haga sentir bien y mejor nuestro estado de animo se traduce a bienestar. Ahora hablar de
bienestar colectivo hace referencia a buscar un bien comun, bien comun que se puede obtener

mediante la correcta practica de medidas ambientales.

Nivel de satisfaccion de los empleados

Segun Salazar y Ospina (2019) afirma que la satisfaccion laboral es aquella atribucion
que contribuye a que los empleados se encuentren mas contentos dentro sus respectivas
organizaciones, lo que permitira a que sean mas eficientes. Se necesita preocuparse de que el

personal esté satisfecho y dispuestos al cambio (p. 49-50).

El concepto nos indica que la satisfaccion de los empleados se traduce en el nivel de
felicidad, bienestar y realizaciéon que tienen los empleados en una empresa o en su ambito
laboral relacionandose directamente con la percepcion que los empleados tienen sobre sus
actividades laborales e impacta positivamente en la eficiencia, compromiso y productividad
dentro de la empresa. Podemos resumir que la satisfaccion de los empleados, o también
llamada satisfaccion laboral, se relaciona al bienestar de personas que laboran en un
determinado lugar por lo que toda empresa deberia buscar tener este indicador como parte de
su objetivo como empresa porque se obtiene trabajadores mas eficientes como menciona la
teoria. Por esta razon toda empresa debe considerar la satisfaccion de sus empleados como una
prioridad dentro de los objetivos y sus politicas ya que diversas teorias mencionan que la
satisfaccion laboral mejora el clima organizacional, reduce la rotacién constante, el estrés
laboral y el ausentismo esto ayuda a generar ventaja competitiva sostenible dentro de un

mercado constantemente cambiante.
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Responsabilidad Economica

Lo descrito por Wulf (2018) la dimension econdmica es la relacion del incremento de
la productividad, y la busqueda de inversion sustancial en investigacion, es primordial también
la movilizacion de recursos, la calificacion constante del recurso humano y el constante

monitoreo del auge y declive de productos o servicios en el mercado (p.40).

La dimension econdmica esta relacionada con la creacion de riqueza, se alinea con el
objetivo fundamental de la mayoria de las organizaciones y, en particular, de todas las
empresas. Sin embargo, desde el enfoque de 1a Responsabilidad Social Empresarial (RSE), esta
produccion de beneficios se expande y se matiza. Desde esta perspectiva, la generacion de
riqueza debe considerar también al entorno, e incluir a los accionistas o propietarios de la
empresa. Ademas, esta creacion de valor debe sustentarse en principios y practicas que sean

aplicables universalmente.

Beneficios

Segun lo escrito por Salas (1991) El beneficio representa el aumento en el valor neto
del patrimonio de una entidad durante un periodo especifico, después de haber mantenido
intacto el valor patrimonial inicial. Este incremento refleja la capacidad de la entidad para
generar excedentes a partir de sus operaciones, lo que puede resultar de diversas fuentes como
ingresos por ventas, inversiones exitosas, o la reduccion de gastos operativos. Al considerar el
beneficio, es crucial analizar tanto los factores internos, como la eficiencia operativa y la
gestion financiera, como los factores externos, tales como las condiciones del mercado y la
competitividad del sector. En esencia, el beneficio mide la rentabilidad inmediata, también

indica la sostenibilidad y el potencial de crecimiento futuro del patrimonio de la entidad.

Es una entidad refleja su capacidad para generar valor y excedentes a lo largo de un
periodo determinado. Este incremento en el valor neto del patrimonio es un indicador clave de
su rentabilidad, sostenibilidad y potencial de crecimiento. Los ingresos por ventas, las
inversiones efectivas y la reduccion de gastos son las principales fuentes que contribuyen a este
aumento, un analisis completo del beneficio permite a la entidad evaluar su situacion actual,
como proyectar su estabilidad y crecimiento futuro, y asegura que el valor patrimonial inicial
se mantenga intacto. El concepto nos indica que los beneficios econdmicos se refieren a
ganancia que viene de actividades de indole econémico, es importante reconocerlos porque en
algunos casos tienen como indicador de riqueza, por lo que, podemos decir los beneficios son

aquellas ganancias de cualquier actividad que revisen las personas.
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Costos

Segun Sanchez (2009) se define como el valor sacrificado en términos monetarios para
adquirir bienes o servicios para generar beneficios, inmediatos o futuros. Este sacrificio,
conocido como costo o inversion, implica destinar recursos financieros en expectativas de
obtener una rentabilidad que compense y supere el gasto inicial. Ademas, este proceso de
asignacion de recursos debe ser cuidadosamente planificado y gestionado para maximizar los
retornos y minimizar los riesgos asociados. Al considerar estos sacrificios, es importante
evaluar tanto los costos directos, como el precio de adquisicion, como los costos indirectos,
tales como el mantenimiento, la formacion del personal o el impacto ambiental, para obtener

una vision completa del valor y la viabilidad de la inversion.

Los costos se enfocan en la comprension de su naturaleza como un sacrificio monetario
destinado a generacion de beneficios, tanto a corto como a largo plazo. Este sacrificio, se lo
define como costo o inversion, que refleja la asignacion de recursos financieros con el objetivo
de obtener una rentabilidad que compense el gasto inicial, y que lo supere significativamente
al generar las denominadas ganancias. Un aspecto clave de este analisis es la planificacion y
gestion cuidadosa de los recursos, al buscar maximizar los retornos y reducir los riesgos que
intervienen. Va mas alld de un desembolso inicial, e implica la consideracion de una gama de

costos que pueden influir en la viabilidad y éxito de una inversion.

Competitividad

La mencién de Sabry (2024) dice que a competitividad también denominada ventaja
competitiva es una hoja de ruta que sirve para el aprovechar el poder que tiene una empresa en
comparacion a otra y se menciona también como la capacidad de adaptacion e innovacion para
mantener una organizacion a la vanguardia con los constantes cambios en la sociedad y destacar

dentro del mercado.

Por ende, la competitividad es un término que se en el ambito de los negocios y
especificamente en las empresas, que se utiliza para expresar la capacidad de funcionamiento
y capacidad de adaptacion. En ese sentido, la competitividad permite evaluar que tan exitosa
es una empresa dentro del mercado y que tanto puede ingresar y competir con otras empresas
a dentro o fuera de su pais de origen. La competitividad es un concepto fundamental en la
economia y la administracion de empresas, y su entendimiento es crucial para cualquier
compafiia que aspira| a florecer en el mercado mundial, se pude adquirir ventaja competitiva

de distintas formas en una empresa como en la calidad de un producto o tecnologia innovadora.
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Rentabilidad

De acuerdo con lo mencionado por Yépez y Cedefio (2022) la rentabilidad econdémica
es el indicador que muestra los beneficios que obtiene una empresa. Ademas, el proposito de
este estudio es identificar las variables que influyen en la generacion de dicha rentabilidad. Este
analisis se centra en los aspectos financieros directos, ya que también considera factores
externos e internos que afectan el desempefio econdmico. Identificar estas variables permite a
la empresa optimizar sus estrategias y operaciones para mejorar su rentabilidad a largo plazo,

aseguran un crecimiento sostenible y una ventaja competitiva en el mercado. (pag. 2)

La rentabilidad econémica se centra en su importancia como indicador clave de los
beneficios que obtiene una empresa en relacion con sus inversiones y operaciones. Este
indicador refleja la eficiencia financiera, y que también es un punto crucial para medir el éxito
empresarial a lo largo del tiempo. El objetivo final es mejorar la rentabilidad a largo plazo, al
asegurar un crecimiento sostenible y mantener una ventaja competitiva. Esto implica tomar
decisiones estratégicas informadas para maximizar el rendimiento y minimizar los riesgos,
garantizar que la empresa se mantenga rentable, y que evolucione con el tiempo en un entorno
cambiante. Esta definicion es fundamental para comprender el éxito de una actividad
econdémica. Sin embargo, es importante sefalar que la rentabilidad se mide por los ingresos

generados y también por la relacion entre los ingresos y los costos.

Responsabilidad ética

Segun Doménec (2022) la ética se orienta precisamente por el desarrollo del juicio
moral, la ética contribuye al buen actuar en la humanidad. El objetivo de la ética es procesar la
moralidad en base a experiencias que existe entre humanos al implementar virtudes, principios,

normas y criterios que facilitan la orientacion del comportamiento excelente del ser humano.

La obligacion de los valores morales, lo que es justo y lo que es correcto, dejando de
lado los intereses individuales o legales se conoce como Responsabilidad Etica. Requiere ser
capaz de tomar decisiones, estar dispuesto a ser responsable de las propias acciones y actuar
en interés del bien comun, tomando en consideracion su efecto en las personas, la sociedad y
el medio ambiente. Por ejemplo, consiste en honestidad, equidad hacia empleados, clientes y
proveedores, respeto por los derechos humanos y la proteccion del medio ambiente. Mas que
simplemente obedecer las reglas, tiene como objetivo fomentar la coexistencia pacifica y

promover el desarrollo sostenible, mejora la confianza y el respeto en la sociedad.
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Valores

Segun lo mencionado por Martinez (2021) los valores son componentes a nivel interno
y espiritual que alimentan la vida de la persona, para obtenerlas podemos hacerlo mediante la
cultura, el derecho y las mismas. Algunos valores son el amor, la pureza, la esperanza, la
equidad, la bondad, entre otros. Es importante mencionar que la educacién tiene la

Responsabilidad de fortalecer y difundir estos valores.

Los valores como el parrafo lo indica, son principios y cualidades personales adquiridas
de forma voluntaria por medio de la cultura, derecho, y educacién; y es la ultima la que mas
promueve su difusion. Por ello podemos decir que los valores éticos desempefian un valor
importante y sirven como medio para promover el desarrollo social y economico, que
establecen estandares para fomentar la justicia, respeto y equidad al evitar que la sociedad caiga
en la desigualdad, discriminacion y conflictos y fomentar un ambiente mas inclusivo y
armonico. Por ello es importante educar valores éticos desde los primeros afios de vida para
fortalecer las bases sociales y crear un ambiente sostenible al garantizar la Responsabilidad,

solidaridad e integridad social.

Toma de decisiones

Sanchez et al., (2022) menciona que la toma de decision se define como una actividad
intrinseca en el &mbito administrativo, cuya implementacion tiene consigo algunos beneficios
como minimizar los riesgos de la organizacion e incluir todas las opiniones e ideas diversas
para encontrar la que mas se relacione a la mejora continua, proporciona de esta manera

soluciones a los problemas actuales, y de esta forma aprovechar las oportunidades del entorno.

La toma de decisiones es el plural de la toma de decision, que es una accion dirigida a
mejorar cierta area empresarial y encontrar soluciones a problemas encontramos por medio de
dicha accion. La toma de decisiéon se define como una actividad que busca solucionar
problemas encontrados, es generalmente usado en el area administrativa porque permite buscar
mejoras en las organizaciones mediante el analisis del problema, evaluacion de opciones,
seleccion de estrategias que mejor se enlacen con el problema encontrado y ejecucion de la
decision tomada para garantizar impactos positivos en el rendimiento empresarial, la mayoria
de las decisiones implican cierto grado de riesgo e incertidumbre, ya que el futuro es incierto
y las consecuencias de nuestras elecciones siempre son impredecibles, la toma de decisiones
es una habilidad esencial en todos los dmbitos de la vida, y especialmente en el mundo

empresarial al comprender los diferentes aspectos decisivos.
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Trasparencia

Segun Godinez, (2019) propone que la transparencia viene dada por el concepto de que
es una condicioén para que los poderes rindan cuentas, o dicho en otras, es un método para
supervisar la accion gubernamental de los actores de turno elegidos democraticamente por la

sociedad.

El texto nos dirige a un concepto de la transparencia en el &mbito social, hace referencia
a que se debe mostrar tal como se maneja los fondos y acciones dentro de un determinado
gobierno. De esta forma podemos concluir que la transparencia se define como mostrar los
actos o cuenta tal y como son, sin alterarlo o modificarlos, su importancia a nivel politico se
basa en que la sociedad o ciudadanos podran ver los actos y manejo responsable de dinero que
permita mantener las actividades realizadas sin ninguna alteracion, y la informacién referente
a ello. Este concepto implica que las instituciones y funcionarios deben actuar de manera
abierta y accesible, al proporcionar informacion clara y verificable sobre sus actividades,
decisiones y uso de recursos publicos, la transparencia fortalece la confianza ciudadana en las
instituciones y también fomenta la rendicion de cuentas, reduce las oportunidades de

corrupcion y promueve una gestion publica més ética y eficiente.

Integridad

Segun Flores (2023) menciona que el concepto de integridad se define como la
condiciéon de un individuo u objeto de poseer la totalidad de sus partes. Por lado, fisico, debe
estar completo de sus facultades, y por el lado moral, o de los valores decimos que la persona

es integra al buscar hacer siempre lo correcto. (p.1)

La primera parte del parrafo define la integridad como la capacidad o condicion de una
persona u objeto de mantener o conservar todas sus partes, por tanto, podemos decir que un
objeto o persona estd integro cuando consta de todas sus partes. Podemos decir que la
integridad, tiene dos enfoques claro: fisico, y moral. Ser integro visto de una forma moral, se
refiere a una persona correcta que cumple valores, y moralmente siempre actia de forma
correcta. Una persona integra se caracteriza por adherirse a principios éticos solidos, demostrar
honestidad y actuar de manera coherente con sus valores en cualquier circunstancia. Este
concepto trasciende al &mbito individual, ya que también puede aplicarse a organizaciones y
comunidades, al reflejar su compromiso con la transparencia, la justicia y el respeto hacia los
demas. Por tanto, la integridad es un atributo deseable que también es fundamental para

construir relaciones de confianza y fomentar un entorno social y profesional mas equitativo.
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Fundamentos legales
La presente investigacion se respalda en los siguientes fundamentos legales:
Constitucion de la Republica del Ecuador
La Costitucion de la Republica del Ecuador (2008), detalla los siguientes articulos:
Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas:

15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, Responsabilidad social y ambiental.

27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecologicamente equilibrado, libre de

contaminacion y en armonia con la naturaleza.

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y

sus diversas formas organizativas, les corresponde:
b) Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con Responsabilidad social y
ambiental.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva

la sustentabilidad.
Ley organica de acuicultura y pesca
Segun la Ley orgénica de acuicultura y pesca (2020) se detallan los siguientes articulos:

Art. 4. Principios. Para la aplicacion de esta Ley se observaran los siguientes
principios, sin perjuicio de los establecidos en la Constitucion de la Republica y demas

normativa vigente:

b. Sostenibilidad de los recursos: Busca el uso responsable y aprovechamiento
sustentable y sostenible de los recursos hidrobioldgicos. Establecer prioridad a la
implementacion de medidas que tengan como finalidad conservar o restablecer las poblaciones

de las especies capturadas a un nivel de equilibrio teérico del rendimiento maximo sostenible;

c. Trazabilidad de los recursos hidrobioldgicos: Persigue garantizar la legalidad,
sostenibilidad, sanidad animal, inocuidad y calidad de los productos acuicolas y pesqueros, en

todas las fases de produccion y sus actividades conexas;
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d. Fomento de exportaciones: Se propenderd a la eliminacion de obstaculos a las
exportaciones y a la generacion de medidas que permitan que los productores acuicolas y
pesqueros puedan comercializar sus productos en el mercado exterior cumpliendo con las
normativas de sanidad e inocuidad que garanticen la calidad de los productos y la proteccion

de los mercados de destino;
Articulo 7. - Definiciones. Para efecto de la presente Ley, se contemplan las siguientes
definiciones:

1. Acuicultura. Es la reproduccion, cria y cultivo de recursos hidrobiologicos en areas
continentales, aguas interiores, zonas marinas, que implica, por un lado, la intervencion en el
proceso de crianza para mejorar la producciéon y por el otro, la propiedad individual o
empresarial del stock cultivado. Incluye el cultivo de peces, crustdceos, moluscos, algas,
equinodermos, y demads recursos hidrobiolégicos. La acuicultura desarrollada en zonas
marinas, en su habitat natural o en recintos especialmente construidos, se denomina acuicultura

marina (maricultura).

2. Actividad acuicola. Es la que tiene por objeto la reproduccion, cria, cultivo,
procesamiento, comercializacion interna y externa e investigacion de recursos hidrobiologicos

acuicola y sus actividades conexas.

3. Actividad pesquera. Es la realizada para el aprovechamiento de los recursos
hidrobiolégicos en cualquiera de sus fases que tiene por objeto la captura o extraccion,
recoleccion, procesamiento, comercializacion, investigacion, busqueda, transbordo de pesca 'y

sus actividades conexas.

7. Acuicultura comercial. Acuicultura cuyo objetivo es maximizar las utilidades; lo
practican productores de pequefia, mediana y gran escala, que participan activamente en el
mercado, comprando insumos (incluyendo capital y mano de obra) e involucrandose en la venta

de su produccion fuera de la granja.

26. Cultivo acuicola. Cultivo de recursos hidrobiologicos en su ciclo completo o en
parte del ciclo, que implica la intervencién del hombre, en ambiente controlados, ya sea en

aguas marinas, salobres o dulces.
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Ley Organica del Medio Ambiente

Segun La Ley de Gestion Ambiental, Codificaciéon (2004) menciona los siguientes

articulos:
AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental;
determina las obligaciones, Responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico
y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta

materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corResponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y

practicas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientara segun los principios universales
del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de 1992, sobre
Medio Ambiente y Desarrollo.

DEL DESARROLLO SUSTENTABLE

Art. 7.- La gestiobn ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo
sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales que establezca el presidente de la Republica al aprobar el Plan Ambiental
Ecuatoriano. Las politicas y el Plan mencionados formaran parte de los objetivos nacionales
permanentes y las metas de desarrollo. El Plan Ambiental Ecuatoriano contendra las
estrategias, planes, programas y proyectos para la gestion ambiental nacional y sera preparado

por el Ministerio del ramo.

Para la preparacion de las politicas y el plan a los que se refiere el inciso anterior, el
presidente de la Republica contard, como organo asesor, con un Consejo Nacional de
Desarrollo Sustentable, que se constituira conforme las normas del Reglamento de esta Ley y
en el que deberan participar, obligatoriamente, representantes de la sociedad civil y de los

sectores productivos.
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Norma ISO 26000

La Norma ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social, es una norma internacional la
cual busca direccionar a las empresas para implementar y desarrollar la Responsabilidad social,

con el fin de optimizar el desempefio laboral, ofreciendo excelentes servicios (CTMA

Consultores, 2022)
Entre los principales objetivos de la ISO 26000 se encuentran:

* Ayudar a las empresas a la contribucion del desarrollo sostenible

* Fomentar la importancia de cumplir con la ley en relacion con la Responsabilidad
social.

* Promover el entendimiento comun dentro de la Responsabilidad social

* Complementar la norma con otras iniciativas relacionadas con la Responsabilidad

social, pero sin necesidad de reemplazarlas.
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Capitulo II.

Metodologia

Antes de plantear una idea es necesario indagar que han dicho otros autores sobre el
tema para partir de una base solida de conocimientos y comenzar una investigacion. Es
necesario que todo trabajo investigativo deba tener una metodologia especifica, para saber los
enfoques y disefios que ha planteado en su investigacion y como quiere que el lector la perciba,
es como, se determind que el presente trabajo de investigacion implementa un disefio de
investigacion no experimental transversal, al desarrollar un alcance descriptivo sin
modificaciones de la variable principal, para la obtencion de sus resultados se adoptd un
enfoque mixto mediante encuestas y entrevistas, y se implementaron los métodos analitico e

inductivo.
Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion hace referencia a la estrategia empleada para la correcta
recoleccion de informacion necesaria para responder al problema planteado en la investigacion.
Es importante hacer énfasis en como se realizo el disefio de investigacion para detallar el
proceso de como se alcanzaron los objetivos establecidos mediante la correcta utilizacion de
métodos, técnicas y enfoques relevantes en la investigacion, su implementacion ayudo al
analisis y recoleccion de datos para ampliar el tema de Responsabilidad social empresarial
dentro de los laboratorios de larvas de camardn, se examind y se dispuso que esta investigacion

es no experimental — trasversal.

Mediante lo investigado por Rodriguez Sanchez (2020), sefial6 que el disefio no
experimental se centra en la observacion de fendmenos en su entorno natural, sin intervencion
alguna. En este tipo de estudio, las variables se mantienen sin modificaciones de forma
intencional para provocar efectos en otras variables; el investigador simplemente observa las

situaciones tal como ocurren (p.24).

Este disefio se trabaja en las ciencias sociales; se direcciona en base a eventos que ya
sucedieron o se dieron en la realidad sin manipulacién o intervencién del investigador,
mediante el proceso de observacion y analisis de datos, en este tipo de estudios las variables
independientes acontecen sin que el investigador tenga control sobre ellas. Y se denomina
trasversal ya que se obtienen datos en un momento especifico al permitir analizar

caracteristicas sin que tengan modificaciones o evoluciones temporales.



45

Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto descrito por Ramas (2024), trata de una observacion holistica de tipo
descriptiva que ayuda a encontrar rasgos y caracteristicas importantes sobre un tema

determinado al implementar la utilizacion de instrumentos como encuestas y entrevistas.

Por lo tanto, también adopta un enfoque mixto ya que se combinan métodos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una comprension integral sobre el impacto de la
Responsabilidad social empresarial dentro de los laboratorios. En relacion con el enfoque
cualitativo, ayuda a recopilar informacion mediante entrevistas a los directivos de las empresas
principalmente los jefes de los laboratorios para conocer la situacion actual sobre sus practicas
de Responsabilidad social empresarial y el desarrollo de las mismas en los laboratorios

camaroneros del sector punta carnero.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo tiene la funcién de recopilar datos mediante
métodos estadisticos que ayudaran en la investigaciéon a obtener datos medibles mediante
encuestas aplicadas a los trabajadores de los distintos laboratorios que integran este estudio se
identifica cudl es la percepcion de los trabajadores respecto a la Responsabilidad social

empresarial en las entidades que laboran.
Alcance

Hernandez Sampieri (2014) menciona que en los estudios descriptivos se examina y se
detallan las caracteristicas de un grupo de elementos u objetos sujetos a analisis. Mediante este
estudio se pretende recaudar y evaluar la informacion de manera individual o grupal sobre
conceptos o variables a investigar. Cabe destacar que el estudio se exenta de relacionar las
variables entre si, este se encarga de describir la informacion precisa y detallada del estado y

caracteristicas en un momento especifico.

El presente trabajo de investigacion se direcciona mediante un alcance descriptivo,
con la finalidad de analizar la implementacion de las practicas actuales sobre la
Responsabilidad social empresarial dentro de los laboratorios, mediante la recoleccion de
informacion importante sobre la variable determinada mediante la problematica identificada.
Los estudios descriptivos dan una base solida de datos que puede utilizarse para formular
hipotesis en investigaciones posteriores. Al centrarse en la observacion y descripcion de los
fenémenos tal como se presentan, estos estudios permiten una comprension profunda del

contexto y las particularidades de los sujetos analizados.
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Métodos de la investigacion

Meétodo Analitico

Segtn lo mencionado por Rodriguez (2019), es un conjunto de pasos a seguir para
determinar la composicion de un objeto de estudio ya sea cualitativo (numérico) o cuantitativo
(escrito) y ayudan a garantizar que la validez de los resultados de investigacion sea veridicos y

fiables (p.17).

Menciona Ortega (2023), el método analitico es un procedimiento de descomposicion
de lo general a lo especifico mediante la medicion de relaciones entre elementos, para su
realizacion se debe contar con un pensamiento critico para verificar si la informacion requerida

es falsa o verdadera, que formen nuevas ideas sobre el tema de investigacion.

Dentro de esta investigacion se utilizd6 el método analitico ya que permite la
descomposicion del problema y analiza la variable para encontrar una solucion al problema. El
método analitico funciona como una oportunidad para determinar con caracteristicas todo lo
relacionado con el fenomeno de estudio, se logré conocer y entender la relacion entre cada uno,
este método sirve para encontrar el punto de vista de los colaboradores de la empresa sobre el
tema estudiado, convirtiéndose en una ventaja para detectar el problema desde una perspectiva

diferente.
Meétodo inductivo

El método inductivo mencionado por Galarza et al. (2024), se basa en los hechos
correctamente estudiados, comprobados y verificados bajo un orden especifico, mediante este
método se pasa de lo singular a lo general donde se emplean conocimientos dialécticos ligados

a la realidad (p.74).

Dentro de esta investigacion se utilizo el método inductivo por que va direccionado al
razonamiento segun la observacidon y experimentacion de la variable para llegar a una
conclusion. Se pretende analizar como se aplica la Responsabilidad Social Empresarial y como
esta ligada al desarrollo sostenible en la empresa. El método inductivo se caracteriza por la
facilidad que brinda al levantar informacion desde un tema especifico, en este caso se estudid
sobre las variables Responsabilidad social empresarial y la gestion de residuos. A partir de aqui,
a medida que se estudia el tema, apareceran nuevas dudas e incognitas por aclarar, pasan de
este modo de desarrollar un tema especifico a uno general, el método inductivo ayuda a

identificar las practicas empleadas y también esta abierta para nuevas propuestas de mejora.
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Poblacion y muestra

La poblacion y muestra determinada para esta investigacion se basa en los propietarios
y trabajadores de varios laboratorios de larvas de camaron que se encuentran ubicados en el
sector Punta Carnero del canton Salinas, donde se realizaron diversas preguntas mediante
entrevistas y encuestas para recaudar informacion clave sobre la Responsabilidad Social
Empresarial que abarcan dentro de ellas las dimensiones e indicadores propuestos y sustentados

en el marco tedrico.
Poblacion

Con base a lo mencionado por Narvdez se puede decir que “la poblacién puede
comprender una nacion o un grupo de personas u objetos con una caracteristica comun. Incluye

a todo el grupo bien definido sobre el que cualquier investigacion quiere extraer conclusiones”

(Narvaez, 2023).

El sector Punta Carnero del canton Salinas, se denomina sector larvicola y acuicola ya
que cuenta con una gran extension de laboratorios en toda su via que se dedican al cultivo y
cosecha de larvas de camarén como principal fuente de ingresos. Estos forman el objeto de
estudio donde surge la incognita de coémo aplican estos laboratorios la Responsabilidad social
empresarial dentro de sus actividades diarias y como contribuyen al cuidado del medio

ambiente y a la sociedad.

La poblacion estd conformada por cinco laboratorios posicionados en la via principal
del sector investigado que ofrece oportunidad laboral a ochenta y cinco trabajadores, quienes
son de diferentes sectores de la provincia de Santa Elena y estan dispuestos a aportar
informacion para realizar el siguiente estudio al permitir que la investigacion se elabore de

forma efectiva.

Tabla 1
Poblacion
Cantidad Técnica
Jefes de laboratorio 5 Encuesta
Trabajadores 100 Entrevista
Total 105

Nota: elaboracion del autor
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Muestra

Lo descrito por Garcia et al. (2022) explica que la unidad de muestreo es una
representacion del objeto de estudio que es la poblacion de la investigacion, denominada como
un coste menor para la recoleccion de informacion al permitir establecer conclusiones

generales sobre la poblacion a partir de la informacion obtenida de la muestra estudiada (p.30).

El disefio muestral es de gran importancia para una investigacion ya que gracias a ella
se puede obtener resultados precisos y claros, la muestra es un subconjunto de la poblacion que
comparten caracteristicas en comun para ser estudiada, mediante la muestra se puede obtener
informacion relevante sin necesidad de analizar toda la poblacion para poder obtener un
resultado general. Para esta investigacion se utilizO una muestra no probabilistica

especificamente el muestreo censal.
Muestra censal

Para Leodn et al. (2018) una muestra se define como censal cuando se selecciona el total
de una poblacién ya que al ser esta poblacion demasiado reducida y es deficiente para que se
pueda realizar los debidos célculos de seleccion por ende se estudia al total de poblacion

planteada para obtener los datos necesarios de estudio (p.3).

La muestra censal es aquella donde se incluye a toda la poblacion objetiva del estudio,
los casos donde se utiliza este tipo de muestra es cuando la poblacion es muy pequefia y se
necesita trabajar con toda la poblacion para poder obtener resultados con mayor exactitud. A
partir de lo mencionado, se determind aplicar este enfoque debido a la limitacion de la
poblacién en los laboratorios, donde se aplicod cinco entrevistas a los administradores de los
laboratorios investigados quienes forman parte fundamental para recolectar datos importantes

y a un total de 20 trabajadores en promedio por cada laboratorio.

Tabla 2
Muestra
Cantidad Técnica
Jefes de laboratorio 5 Encuesta
Trabajadores 100 Entrevista
Total 105

Nota: elaboracion del autor
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Recoleccion y procesamiento de datos

Para el desarrollo de la investigacion la adecuada recoleccion y procesamiento de datos
se implementaron técnicas e instrumentos que se consideraron indispensables para recaudar
informacion, esta fue mediante encuestas y entrevistas con el fin de poder entender y evaluar
la realidad que existe en el tema de Responsabilidad social empresarial de los laboratorios de

larvas de camaron del sector Punta Carnero.
Técnicas de investigacion

Entrevista

La entrevista expuesta por Tejero (2021) es denominada como una técnica cualitativa
donde se desarrolla un proceso dialdgico entre un par de personas que se describen como
entrevistador y entrevistado, con el fin de obtener objetivos concretos para la recoleccion de

informacion (p.9).

La entrevista ayudo a recolectar informacion de caracter cualitativo y se disefid con un
total de 10 preguntas abiertas, enfocadas en la investigacion al considerar como tema principal
la Responsabilidad social empresarial y las dimensiones e indicadores pertinentes, se realizd
en las instalaciones de los laboratorios y con la colaboracion de los jefes de las empresas, al

demostrar su Responsabilidad y profesionalismo en responder a las interrogantes.

Encuesta

La encuesta expuesta por Mar et al. (2020), es una técnica cuantitativa que se conforma
por preguntas que ayudan en la comprobacion de una hipotesis mediante esta se recolecta
informacion importante y util para la investigacion. Es necesario constatar mediante pruebas
la seguridad y comprobacion de credibilidad de datos mediante implementacion de

herramientas confiables para la formulacién de encuestas.

La encuesta ayudo a recolectar informacion de caracter cuantitativo, se disefio un
cuestionario en bloques de preguntas cerradas y de alternativas multiples con las escalas de
Likert, las preguntas principales fueron de caracter general para saber informacion especifica
e introductoria, las siguientes preguntas estdn direccionadas a las 4 dimensiones de la
investigacion como lo son lo ambiental, social, econdomico y ético en cada pregunta a los
indicadores sistematizados en secuencia logica, dicha encuesta fue realizada mediante la
plataforma de Google forms a todos los empleados con un total de 15 preguntas con alternativas

multiples aplicadas a los trabajadores de los laboratorios larvicolas.
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Instrumentos

Naupas et al. (2023), la entrevista es una conversacion formal entre el entrevistador h
el entrevistado donde se formulan distintas preguntas para recolectar datos relevantes para un
tema de estudio con el fin de obtener respuestas confiables para comprobar la formulacion del
problema. La guia de encuestas es un manual de cdmo se generara la entrevista en un orden

determinado mediante esto se puede procesar de mejor manera los datos obtenidos.

La guia de entrevista se planifico en base al tema tratado con el entrevistador, el
objetivo fue asegurar que se cubran todos los aspectos importantes de la investigacion mantener

la fluidez y l6gica de la entrevista.

Rebollo y Emma (2022), definen al cuestionario como un conjunto de preguntas cortas
y rapidas que estan direccionadas a una muestra determinada y tienen como objetivo principal
recolectar datos para una investigacion en proceso mediante la implementacion superficial al
no necesitar fisicamente la presencia del encuestador ya que puede ser contestada mediante

correo electrénico o por medios telefonicos.

El cuestionario es el conjunto de preguntas que se recopila informacion especifica sobre
el tema, estas preguntas surgieron a base de los indicadores que se sitlian en la matriz de

consistencia.
Medios

Los medios utilizados para la recoleccion y procesamiento de datos fueron Google
Forms para la realizacion de la encuesta y el programa IBM SPSS para la tabulacion de

resultados de las encuestas para su posterior interpretacion.

Google Forms es una herramienta de Google en linea que permiti6 crear la encuesta

de manera digital y poder obtener resultados de forma rapida y efectiva.

IBM SPSS este programa permitioé luego de obtener las respuestas mediante Google
forms la tabulacion de los resultados, donde se obtuvieron tablas y graficos para su posterior

analisis e interpretacion.

Validacion de instrumentos
Los instrumentos aplicados como la guia de entrevista y el cuestionario fueron
validados por un especialista, docente experto en el tema y ayudé en la revision, correccion y

precision segun los parametros establecidos.
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Capitulo III.

Resultados de discusion

Analisis de entrevistas

El andlisis cualitativo se llevd a cabo mediante entrevistas aplicadas a cinco
administradores de laboratorios del sector Punta Carnero del cantdon Salinas, las preguntas
fueron elaboradas y relacionadas directamente con la variable de Responsabilidad social
empresarial, de estos cinco criterios se procedio a realizar un andlisis general por cada pregunta.
Mediante esta herramienta se pudo obtener un entendimiento mas claro y detallado sobre el
tema general para encontrar las posibles soluciones de la investigacion. Tales preguntas fueron

relacionadas con la variable de Responsabilidad social empresarial.

1. ;Cual es su vision sobre la Responsabilidad social empresarial en el sector

acuicola y como se aplica en su laboratorio?

Las entrevistas realizadas a los cinco administradores indicaron que es fundamental la
implementacion de la Responsabilidad social empresarial dentro de la industria acuicola como
también en todas las demés industrias ya que mediante esta se ve que tan responsable es la
empresa con el cuidado del medio ambiente, de la sociedad y principalmente de sus empleados
ya que para que una empresa funcione sus trabajadores deben recibir el mejor trato para que
exista una buena productividad. Ya que los laboratorios estan comprometidos a distribuir larvas
de la mejor calidad al demostrar el cuidado del medio ambiente durante sus procesos

operativos.

2. (Qué politicas o programas de Responsabilidad social empresarial ha

implementado la empresa en los ultimos afios?

Dentro de las politicas o programas de RSE los laboratorios implementan como
principal lo que es la reduccion de productos altamente quimicos y pensar en los efectos
adversos en el medio ambiente y sobre todo en sus trabajadores ya que algunos quimicos al ser
mesclados entre si para los procesos de sus actividades pueden causar afectaciones en sus
sistemas al percibir los fuertes olores que pueden llegar al punto de causar alguna enfermedad
entre ellas cancer y también reduccion de residuos solidos que quedan después de cada cosecha
al vaciar los tanques donde crian a las larvas e implementar en los canales desagiie mayas para
retener los desechos solidos y apartarlos del agua ya que esta con el pasar de los dias llega al

mar mediante diferentes canales de desagiie.
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3. ¢(Cuales son las principales practicas sostenibles que implementa el laboratorio

para reducir el impacto ambiental de sus operaciones?

Dentro de los laboratorios se implementan diversas practicas sostenibles orientadas a
minimizar el impacto ambiental al destacar como principal practica la gestion adecuada de
residuos solidos y liquidos debido a la alta generacion de desechos en sus operaciones diarias
también implementan el reciclaje ya que dentro de sus operaciones se genera alta demanda de
residuos como cartones, plastico, desechos marinos, entre otros al terminar sus procesos de
produccion denominadas “corridas”. Como otra practica importante implementan el cuidado
de manglares que existen en el su alrededor mediante sembrios de arboles ya que mucha
vegetacion se ha ido degradando con las nuevas construcciones de laboratorios esto refleja un

compromiso con la sostenibilidad al equilibrar el desarrollo industrial con el cuidado ambiental.

4. ;Como asegura el laboratorio que sus practicas y operaciones sean

sustentables y sostenibles a largo plazo?

Los laboratorios sustentas sus operaciones de mediante controles y regulaciones de
organizaciones del medio ambiente como lo son el Instituto Publico de Acuicultura y Pesca
(IPAP) como también mediante auditorias por el Instituto Nacional de Pesca (INP) ya que

mediante estas se asegura que las ventas no propaguen enfermedades o virus.

También implementan lo que son inventarios y revisiones desde la adquisicion de
suministros debido a que se genera una cadena al generar el camaron esto comienza desde la
compra de implementos necesarios para el proceso de cria de larvas, luego pasan a manos de
empresas de engorde en piscinas camaroneras donde la larva pasa a su fase de camarén y luego
estos son vendidos en el pais y exportados al extranjero y para ello es indispensable contar con

los respectivos certificados y asegurar la trazabilidad de los productos.

5. ¢Qué tipo de iniciativas o proyectos lleva a cabo el laboratorio para apoyar a

la comunidad local?

Dentro de las iniciativas de los laboratorios se expresan exposiciones sobre el proceso
cuidadoso de la cria de larvas de camarén en diversos institutos educativos de la peninsula
enfocandose en la poblacidon joven y adulta que se interesan por la biologia marina y la
acuicultura, ademas dan trabajo a moradores del sector al generar empleo estable y buena
economia para los peninsulares y como otra iniciativa esta el cuidado y la preservacion de

manglares ya que son de gran importancia para la comunidad y el planeta.
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6. (De qué manera la implementacion de practicas de Responsabilidad social

empresarial ha beneficiado economicamente al laboratorio?

Los administradores mencionan que la implementacion de las practicas responsables
ha ayudado en el mejoramiento de su imagen corporativa ante la percepcion de sus clientes que
aporta en la obtencidn de relaciones mas solidas y estables al demostrar que el laboratorio se
enfoca en el cuidado del medio ambiente y la comunidad para generar el incremento de sus

ventas dentro de diversos mercados.

Adicionalmente, los beneficios econdmicos derivados de estas practicas han sido
significativos. La adopcion de estrategias sostenibles, como la optimizacién de recursos y la
minimizacion de desperdicios, ha llevado a una notable reduccion en los costos operativos. La
implementacion de un sistema eficiente de manejo de residuos ha disminuido
considerablemente el desperdicio de productos y materiales, maximizar la rentabilidad de las
operaciones. Este enfoque asegura un uso mas responsable de los recursos y también refuerza
el compromiso ético de la empresa con la sostenibilidad y el desarrollo comunitario,

consolidandose como un referente en la industria camaronera.

7. (Cuales con los mayores desafios que ha enfrentado el laboratorio al

implementar practicas de Responsabilidad social empresarial?

Mencionaron que uno de sus principales desafios fue la aparicion de la pandemia de
COVIDI19 ya que esta situacion causo grandes pérdidas viéndose la economia grandemente
afectada debida a la reduccion de las ventas y el descenso de capital necesario para invertir en
los cuidados necesarios del laboratorio por lo que muchos de ellos tuvieron que paralizar sus
operaciones obligatoriamente por un tiempo al afectar a la produccion y a la estabilidad de sus
empleados. Otro desafio fue la inversion inicial que se requiere para la implementacion de
practicas sostenibles e incluir a todo el personal, ademas, integrar a todo el equipo humano en
la adopcion de practicas responsables requiere tiempo y esfuerzos adicionales para sensibilizar

y capacitar a los empleados.

Han buscado superar los obstaculos mediante estrategias innovadoras, alianzas con
otras entidades y una constante reevaluacion de sus procesos internos. Esto refleja su
resiliencia, también su determinacidn por contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad y
al fortalecimiento del sector camaronero en el sector Punta Carnero en el cantoén Salinas, pero
a pesar de los obstaculos los laboratorios demuestran un compromiso continuo para mejorar la

gestion responsable y sustentable a largo plazo.
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8. (Qué objetivos tiene el laboratorio en términos de Responsabilidad social

empresarial para los proximos 3 - 5 afios?

Algunos laboratorios tienen como principal objetivo la adquisicion de maquinarias
especializadas para la filtracion de aguas residuales de los tanques donde crian lar larvas ya
que al terminar sus procesos el agua queda con residuos de quimicos y alimentos que van
directamente a los canales de desagiie esto causa contaminacion al medio ambiente, mediante
esta implementacion quieren reducir el desperdicio masivo de agua y tratar de reutilizar el agua
para procesos de limpieza o evitar la contaminacion de mares. Como otros objetivos quisieran
implementar campafas educativas de reciclaje y cuidado de las playas, obtener certificados
internacionales que aseguren las practicas sostenibles implementadas en los laboratorios,

también implementar alianzas con empresas internacionales de la industria acuicola.

9. (Qué impacto genera el laboratorio al medio ambiente con relacion a residuos

y desechos en las actividades diarias?

Los administradores de los laboratorios de larvas estdn conscientes que generan
residuos y desechos quimicos tanto como solidos que son dafiinos para el medio ambiente y
para su personal, pero se esmeran dia a dia por reducir la generacion de estos mediante procesos
adecuados de recoleccion y reciclaje mas eficientes para minimizar el impacto ambiental que
generan e implementar sistemas de gestion residuos. Al demostrar compromiso generan
constantes mejoras en sus procesos adaptindolo como innovacioén dentro del sector para un

futuro mas ecoldgico para las proximas generaciones.

10. ;Qué consejo daria a otras empresas de la industria sobre la implementacion

de la Responsabilidad social empresarial?

Los consejos y recomendaciones que impartieron los entrevistados para otras industrias
acuicolas fueron que comiencen con la implementacion de practicas de Responsabilidad social
empresarial desde un inicio en sus operaciones dado a que se perciba como una obligacion
legal, que lo vean como una oportunidad de innovacion y preservacion del medio ambiente y
la comunidad para minimizar la generacion de impactos negativos que perjudique su imagen
corporativa. Otro consejo fue tomar en cuenta a todos los trabajadores involucrandolos en
temas de practicas sostenibles y sustentables mediante charlas y capacitaciones ya que la
Responsabilidad social empresarial resulta mas factible si se realiza en equipo para que dentro

de todas las areas exista un adecuado clima laboral.
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Analisis de encuestas

Datos generales

Tabla 3
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de 32 32,0 32,0 38,0
25
25-34 38 38,0 38,0 70,0
35-45 20 20,0 20,0 90,0
Mas de 45 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 1
Edad

Porcentaje

Menos de 25 25-34 afios  35-45 afios Mas de 45
afios afios

La encuesta que se realizd a los trabajadores de los laboratorios del sector Punta
Carnero, tabuladas mediante el software IBM SPSS dio como resultado que la edad ponderada
de los trabajadores ronda entre los 25 a 34 afos (28%), seguido por trabajadores con edades
menores de 25 anos (32%) y de 35 a 45 afios (20%), existe una pequefia proporcion de

empleados de mas de 45 afios (10%) considerandos como los de mayor rango y conocimiento.



56

Tiempo que labora en la empresa

Tabla 4
Afios de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de 1 afio 16 16,0 16,0 16,0
1 -5 afios 43 43,0 43,0 59,0
6 -10 afios 31 31,0 31,0 90,0
Mas de 10 afios 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

a0

Porcentaje

Wenos de 1 1-5 afios 5 -10 afios as de 10
afio afos

Figura 2
Afios de trabajo

El143% de los trabajadores estan en un rango de 1 a 5 afios de experiencia en la empresa
y representa la mayor parte de la muestra, por siguiente esta el 31% de trabajadores entre 6 a
10 afos de antigliedad, el 16 % estd representado por los trabajadores de menos de 1 afio
posiblemente recién egresados o en proceso de estudio. También se encuentra una pequeia
proporcion de un 10% de trabajadores que tiene una antigiiedad de mas de 10 afios de trabajo

en el laboratorio y cuenta con una alta experiencia en las operaciones.
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Tabla §
Responsabilidad social empresarial
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Cuidado del medio 33 33,0 33,0 33,0
ambiente
Compromiso con la 25 25,0 25,0 58,0
comunidad
Buena gestién de 20 20,0 20,0 78,0
residuos
Salud y seguridad 12 12,0 12,0 90,0
ambiental
No tengo 10 10,0 10,0 100,0
conocimiento
Total 100 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 3
Responsabilidad social empresarial
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Los resultados analizados demuestran que la mayoria de los trabajadores encuestados

asimilan el concepto de Responsabilidad con el cuidado del medio ambiente representa el

(33%) al demostrar conocimiento por el tema, por siguiente lo asocian con el compromiso a la

comunidad (25%), buena gestion de residuos (20%) y salud y seguridad ambiental, estan en lo

correcto ya que tiene diferentes perspectivas sobre el tema sin embargo existe una pequeia

proporcion tiene desconocimiento sobre el concepto de Responsabilidad social empresarial.
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Tabla 6
Practicas sostenibles
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Manejo adecuado de 31 31,0 31,0 31,0
residuos
Uso eficiente de 11 11,0 11,0 42,0
recursos naturales
Uso adecuado de 28 28,0 28,0 70,0
productos quimicos
Reduccion de 28 28,0 28,0 98,0
contaminacion
ambiental
Ninguna 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Nota: Datos extraidos de SPSS
Figura 4

Practicas sostenibles
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Las practicas sostenibles mas utilizadas dentro de los laboratorios larvicolas para el

cuidado del medio ambiente del sector Punta Carnero principalmente es el manejo adecuado

de residuos en un 31%, siguiente el uso adecuado de productos quimicos (29%) y la reduccion

de contaminacion ambiental (28%). Sin embargo, hubo una pequefia proporcion que considero

como respuesta el uso eficiente de recursos naturales (11%) esto se podria mejorar mediante

implementacion de practicas o capacitaciones sobre concientizacion de los recursos naturales.
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3. (Qué medidas toma el laboratorio para prevenir la contaminacion en las

actividades diarias?

Tabla 7
Prevencion de contaminacion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Reciclaje 24 24,0 24,0 24,0
Reduccion de material 25 25,0 25,0 49,0
desechable
Tratamiento adecuado 40 40,0 40,0 89,0
de desechos
Capacitaciones en 11 11,0 11,0 100,0
practicas sustentables
Total 100 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura §
Prevencion de contaminacion
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Las respuestas revelan que los trabajadores encuestados reducen la contaminacién en
el sector acuicola mediante el tratamiento adecuado de desechos como actividad principal
cuenta con un 40% de respuestas, seguidamente aplican medidas de reduccion de material
desechable 25% y reciclaje. 24% Pero existe una baja implementacion de capacitaciones en

practicas sustentables dentro de los laboratorios a sus empleados que consta de 11%.
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4. ;Cual es su nivel de conocimiento sobre el uso eficiente de los recursos

naturales en sus actividades diarias en el laboratorio?

Tabla 8
Uso eficiente de recursos naturales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy alto 8 8,0 8,0 8,0
Alto 25 25,0 25,0 33,0
Regular 32 32,0 32,0 65,0
Bajo 27 27,0 27,0 92,0
Muy bajo 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 6
Uso eficiente de recursos naturales
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El analisis revela que los trabajadores encuestados presentan un nivel regular y bajo
sobre el conocimiento del uso eficiente de los recursos naturales con un rango del 27 % al 32%
y suma un total de 59 encuestados al ser mas de la mitad de trabajadores presentan bajo
conocimiento en su totalidad del tema demuestran inexistencias de capacitacion sobre tales
temas, solo el 25% tiene un total entendimiento sobre el uso eficiente de los recursos naturales

dentro del laboratorio en el que trabaja.
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5. ¢Cree que las actividades del laboratorio en que usted trabaja son sustentables

a largo plazo?

Tabla 9
Actividades sustentables a largo plazo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 31 31,0 31,0 31,0
acuerdo
De acuerdo 42 42,0 42,0 73,0
Neutral 18 18,0 18,0 91,0
En desacuerdo 6 6,0 6,0 97,0
Totalmente en 3 3,0 3,0 100,0
desacuerdo
Total 100 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 7
Actividades sustentables a largo plazo
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La mayoria de los encuestados tiene una percepcion optima sobre las actividades
sustentables aplicadas internamente en los laboratorios el 31% esta totalmente de acuerdo y un
42% esta de acuerdo que las actividades del laboratorio son sustentables a largo plazo, detalla
que si implementan medidas de proteccion ambiental dentro de sus operaciones diarias. Sin
embargo, hay una pequefia area que toca mejorar ya que un grupo de encuestados se mantiene

en neutral, en desacuerdo y en total desacuerdo al sumar un 27% de encuestados.
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6. (Como describiria el clima laboral en su lugar de trabajo?

Tabla 10
Clima laboral
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Excelente 30 30,0 30,0 30,0
Bueno 45 45,0 45,0 75,0
Regular 15 15,0 15,0 90,0
Irregular 7 7,0 7,0 97,0
Malo 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 8
Clima laboral
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El clima laboral dentro de los laboratorios lo evaliian con un 45% como “bueno” y 30%
como “excelente” segun las respuestas del 75% de los encuestados dentro de las jornadas de
trabajo, esto indica que el area de trabajo es Optima para el desarrollo de actividades
operacionales, sin embargo, existe un porcentaje de 15% que lo denomina como regular y un
bajo grupo lo denomind como irregular y malo. Mediante estos datos los laboratorios podian

implementar mejoras en la satisfaccion de empleados para aumentar la productividad laboral.
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7. ¢(Qué tan comprometido esta el laboratorio con el desarrollo de la comunidad

local?

Tabla 11
Desarrollo con comunidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy Comprometido 37 37,0 37,0 37,0
Comprometido 38 38,0 38,0 75,0
Algo comprometido 17 17,0 17,0 92,0
Poco comprometido 8 8,0 8,0 100,0
Nada comprometido 0 0,0 0,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 9

Desarrollo con la comunidad

Porcentaje
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Existe una percepcion positiva de la Responsabilidad social empresarial con relacion al

compromiso con la comunidad sectorial de Punta Carnero, mediante los encuestados se pudo

observar que existe un alto compromiso 37% con el desarrollo y cuidado de la comunidad local

y 38% comprometido, mediante la implementacion de actividades sostenibles y sustentables,

es de suma importancia resaltar que un pequefio porcentaje permanece en los rangos de algo

comprometidos 17% y poco 8% comprometidos por ello se sugiere que existan proyectos de

concientizacion y educacion sobre apoyo a la comunidad.
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8. ¢Cree que el laboratorio promueve el bienestar colectivo entre sus empleados?

Tabla 12
Bienestar colectivo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 42 42,0 42,0 42,0
De acuerdo 42 42,0 42,0 84,0
Neutral 12 12,0 12,0 96,0
En desacuerdo 4 4,0 4,0 100,0
Totalmente en 0 0,0 0,0 100,0
desacuerdo
Total 100 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 10
Bienestar colectivo

50

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo MNeutral En desacuerdo
acuerdo

El 42% de los empleados estan “totalmente de acuerdo” que el laboratorio promueve el
bienestar colectivo internamente y otro 42% esta “de acuerdo” indica una percepcion positiva.
Solo un pequeiio grupo permanece neutral 12% y en desacuerdo, esto puede interpretarse como
indicios de buenas practicas laborales, aunque pueden existir mejoras para que el nivel de

bienestar colectivo este optimo en su totalidad con el 100%.
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9. (De qué manera usted considera que su trabajo contribuye a la generacion de

beneficios econdmicos para el laboratorio?

Tabla 13
Contribucion de beneficios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Mucha contribucién 32 32,0 32,0 32,0
Moderada contribucion 53 53,0 53,0 85,0
Minima contribucion 8 8,0 8,0 93,0
Poca contribucién 7 7,0 7,0 100,0
Ninguna contribucion 0 0,0 0,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 11
Contribucion de beneficios
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El grafico y tabla proporciona un panorama de como los empleados perciben que su
trabajo contribuye en la generacion de beneficios econdmicos para el laboratorio, esto genera
una percepcion positiva y demuestra que el 32% esta consiente que aporta mucha contribucion
y un 53% aporta moderada contribucion al demostrar que ocupan roles importantes dentro de
la empresa, existe una minima contribucion 8% por parte de pocos empleados al reducir el
impacto econdmico donde los empleados se denominan como trabajadores de bajos roles

directamente relacionados con los objetivos financieros de los laboratorios.
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10. ;De qué manera cree usted que el laboratorio genera competitividad en el

mercado?
Tabla 14
Competitividad
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Innovacidn constante 17 17,0 17,0 17,0
Alta calidad de producto 37 37,0 37,0 54,0
Colaboracion con otros 24 24,0 24,0 78,0
laboratorios
Precios competitivos 16 16,0 16,0 94,0
Capacitacion constante 6 6,0 6,0 100,0
al personal
Total 100 100,0 100,0
Nota: Datos extraidos de SPSS
Figura 12
Competitividad
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Es de suma importancia aclarar que la aplicacion de la Responsabilidad social
empresarial genera beneficios dentro del &mbito empresarial, los laboratorios de larvas de
camaro6n generan competitividad mediante la alta calidad de productos 37%, colaboracion entre
laboratorios 24%, innovacion constante17% y precios competitivos 16%. Sin embargo, las
capacitaciones constantes al personal son las menos consideradas para la generacion de

competitividad empresarial, aunque deberia ser una de las principales.
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11. ;Conoce cuales son los valores éticos que implementa el laboratorio en el que

usted trabaja?

Tabla 15
Conocimiento sobre valores éticos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si conozco 25 25,0 25,0 25,0
Conozco lo bésico 36 36,0 36,0 61,0
Conozco algunos 29 29,0 29,0 90,0
Conozco poco 7 7,0 7,0 97,0
No conozco 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 13
Conocimiento sobre valores éticos
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Se pudo determinar que los trabajadores encuestados presentan un conocimiento basico
del 36% por los valores éticos integrados en la vision y mision de su lugar de trabajo dentro
del laboratorio y un 25% si conoce a detalle los valores implementados esto indica que se
encuentran presentes los valores éticos dentro de la empresa, pero existe un porcentaje
significativo del 10% que tiene un conocimiento limitado o presenta conocimiento alguno
sobre los valores implementados esto podria reforzarse mediante comunicacion efectiva y

capacitaciones.
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12. ;Qué tan alineadas estan las actividades del laboratorio con sus valores éticos?

Tabla 16
Alineacion de valores éticos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy alineadas 35 35,0 35,0 35,0
Alineadas 45 45,0 45,0 80,0
Algo alineadas 14 14,0 14,0 94,0
Poco alineadas 6 6,0 6,0 100,0
Nada alineadas 0 0,0 0,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 14
Alineacion de valores éticos
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El 80% de trabajadores se encuentran en un rango alineado (45%) y muy alineado
(35%) al percibir que las actividades del laboratorio se encuentras correctamente alineadas a la
ética empresarial refleja un nivel positivo de congruencia entre la ética y la Responsabilidad
social empresarial, el 20% restante estd en un margen bajo como cominmente suele pasar,
como recomendaciones se podria implementar programas de retroalimentacién sobre los

valores €ticos y como aplicarlos en sus tareas diarias.
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13. ;Bajo qué principios basa sus decisiones éticas mediante conflictos o

problemas con sus compaiieros de trabajo?

Tabla 17
Decisiones éticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Trasparencia 'y 26 26,0 26,0 26,0
honestidad

Justicia y equidad 34 34,0 34,0 60,0
Respeto por los 15 15,0 15,0 75,0

derechos humanos

Lealtad y fidelidad 8 8,0 8,0 83,0
Responsabilidad 17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 15
Decisiones éticas
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Los mayores principios éticos utilizados por parte de los trabajadores para la resolucion
de conflictos dentro de su area de trabajo son la justicia y equidad (34%), por siguiente
trasparencia y honestidad (26%) y también la Responsabilidad (17%) estos considerandolos
como esenciales para para garantizar un trato igualitario y justo en las relaciones laborales.
Cada principio por mas alto o bajo que sea contribuyen en gran parte a los valores corporativos

y demuestra que existe ética empresarial.
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14. ;Qué tan transparente es la comunicacion del laboratorio sobre sus politicas

de Responsabilidad social empresarial a sus empleados?

Tabla 18
Transparencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy transparente 38 38,0 38,0 38,0
Transparente 41 41,0 41,0 79,0
Algo transparente 15 15,0 15,0 94,0
Poco transparente 6 6,0 6,0 100,0
Nada trasparente 0 0,0 0,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 16
Transparencia
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El nivel de transparencia percibido por los trabajadores de los laboratorios respecto a
la comunicaciéon de politicas de Responsabilidad social empresarial es diagnosticada
positivamente y revela que el 41% la percibe como transparente y muy transparente 38% al
demostrar que los directivos de los laboratorios trasmiten de manera efectiva sus politicas a los
empleados para garantizar una buena cultura organizacional y se percibe que un 15% respondid

que el laboratorio es algo transparente al comunicar sus politicas empresariales.
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15. ;Esta de acuerdo que el laboratorio en el que trabaja actia con integridad en

sus relaciones laborales?

Tabla 19
Integridad
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 36 36,0 36,0 36,0
De acuerdo 52 52,0 52,0 88,0
Neutral 9 9,0 9,0 97,0
En desacuerdo 3 3,0 3,0 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de SPSS

Figura 17
Integridad
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Basandose en los datos de las encuestas, se lleg6 al andlisis de que los trabajadores esta
de acuerdo 52% que el laboratorio actia con integridad en sus relaciones laborales y totalmente
de acuerdo 36% con que el laboratorio trabaja con integridad en sus relaciones laborales interna
y externamente. Sin embargo, una minoria se encuentra en neutral (9%) y en desacuerdo (3%)
en contra de la integridad laboral esto podria deberse a que en alguna area se percibe que la
integridad sea incorrectamente aplicada y para ello es recomendable realizar un analisis

detallado para mejorar y garantizar un ambiente laboral saludable y equitativo.
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Discusion

Mediante la implementacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los
resultados obtenidos de la presente investigacion por medio de las entrevistas y encuestas se
abstrajeron hallazgos relevantes que aportan en gran medida a la Responsabilidad social
empresarial en el area industrial acuicola y larvicola del sector Punta Carnero del canton
Salinas, también se pudo observar cudl es la situacion actual sobre la aplicacion de précticas
de Responsabilidad social empresarial para la proteccion del medio ambiente, la comunidad y
la economia del sector al ver las diferentes perspectivas de empleadores como también de los

empleados de cinco laboratorios distintos.

Mediante las entrevistas aplicadas a los cinco propietarios de los laboratorios de larvas
de camardn posteriormente al analisis e interpretacion de las mismas se pudo determinar que
presentan un buen nivel de conocimiento de Responsabilidad social empresarial, y la apropiada
implementacion de practicas sostenibles y sustentables para el cuidado idéneo del medio
ambiente, ya que en los laboratorios larvicolas recae todo el peso ya que en sus operaciones y
procesos se utilizan distintos productos quimicos que se consideran dafiinos para el ambiente,
sus empleados y la poblacion en general. Tratan de sobrellevar la manipulacion de estos
quimicos de la mejor manera y en algunos casos implementan distintos procesos para evitar el

uso de ellos para reducir la contaminacion.

De tal manera se toma en cuenta el articulo redactado por parte de Gomez y Rodriguez
(2023) donde destaca la implementacion de practicas de Responsabilidad social empresarial
dentro de pymes de crianza de larvas de camaron considerandolo como una estrategia para el
diagnostico de areas de mejora en temas medioambientales, laborales y relaciones sociales,
dan como resultado que las empresas que disponen de politicas responsables tiene una ventaja
competitiva que el resto que aun reducen su implementacion, que demuestre la importancia en

la implementacion de la RSE para una mejor gestion empresarial.

Con los importantes hallazgos de los autores mencionados, se pudo llegar a la
conclusion de que se coincide con lo que se menciona porque la implementacion de la
Responsabilidad social empresarial sirve de gran ventaja competitiva para el desarrollo
empresarial ya que la sociedad esta relativamente direccionada con las empresas que
demuestran el cuidado del medio ambiente mediante sus procesos e incluso la implementacion
de proyectos que beneficien en partes iguales a la empresa y al entorno como lo es mencionado

por algunos administradores de laboratorios la reforestacion de vegetacion en manglares.
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De igual manera, los resultados obtenidos por medio de las encuestas aplicadas a los
trabajadores de laboratorios de larvas de camaron del sector Punta Carnero del cantdn Salinas,
muestran diferentes hallazgos importantes sobre la implantacion de la Responsabilidad social
empresarial y las practicas que se demuestran interna y externamente en cada laboratorio de tal
manera que se pueda identificar oportunidades y fortalezas en sus procesos operacionales,
también como aportar al desarrollo sustentable, mediante las dimensiones ambientales,

sociales, econdmicas y éticas.

Mediante los hallazgos se pudo encontrar que los empleados conocen en proporcion
sobre el concepto, practicas y politicas de Responsabilidad social empresarial existentes en su
area de trabajo al ser este un factor positivo para la investigacion, pero de igual manera existe
una limitacién de conocimientos sobre algunas de las practicas y politicas implementadas en
algunas areas de operacion por parte de algunos empleados o puede que poco se estén aplicando
de manera adecuada, mediante la recoleccion de datos a través de las encuestas a los
trabajadores de los laboratorios del sector Punta Carnero del canton Salinas se pudo observar

los temas menos tratados sobre la RSE.

En la investigacion realizada por Mufioz (2024) expone como resultados de su trabajo
de titulacion que la Responsabilidad social empresarial en los laboratorios camaroneros de la
comuna San Pablo existe una limitacion en la implementacion de practicas responsables debido
a distintos factores sociales, culturales, econdomicos y medioambientales al obstaculizar
crecimiento empresarial a varios laboratorios del sector e impide también que las empresas
generen fortalecimiento de economia local. La carencia de elaboracion de proyectos
comunitarios adecuados que beneficien a la sociedad limita la creacion de iniciativas

sustentables que mejoren el entorno natural, como a la sociedad aledaia.

Con la aportacion se puede mencionar que existe una coincidencia con el autor, ya que
mediante las encuestas se identificaron limitaciones en algunas areas dentro de los negocios de
cria de larvas de camardn, seglin la pregunta 4, que hace referencia al conocimiento sobre el
uso eficiente de los recursos se pudo determinar que existe una escaza implementacion de
practicas sustentables sobre temas esenciales como lo son el manejo adecuado de los recursos
naturales que impide obtener un alto nivel competitivo dentro de la industria camaronera que
afecta en su desempefio econdémico y social dentro de un mercado exigente por los cuidado de
la biodiversidad, por lo tanto, es necesario que existan estrategias de fortalecimiento para

contribuir al desarrollo sostenible y mejora continua del sector larvicola.
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En el articulo cientifico de Gémez y Rodriguez (2023), destacan en sus resultados que
las empresas camaroneras cuentan con politicas formales de Responsabilidad social
empresarial eleva su nivel de desempefio laboral y un notable aumento en su productividad en
comparacion a las que poco implementan las debidas politicas requeridas para un buen

funcionamiento industrial.

Esta informacion se verifica mediante los resultados de la pregunta 14, que hace
referencia a la trasparencia de la comunicacion responsables. En dicha pregunta se destaca la
importancia de una comunicacion trasparente de las politicas de Responsabilidad social

empresarial dentro de los laboratorios, a su vez, contribuye a un entorno laboral productivo.

Mediante lo expuesto por Monteros Baquerizo (2017), expone como resultados que la
economia de los laboratorios depende de la contribucion de sus trabajadores ya que gracias a
ellos existe una elevada produccién de larvas de camarén que ayuda en el crecimiento
economico de la organizacion. Por tanto, debe existir un buen clima laboral para determinar el

éxito de la empresa.

Esto se confirma con la resolucion de la pregunta 9, referente a la contribucion de
beneficios al verificar que los empleados contribuyen en gran proporcion a la economia estable
de la organizacion ya que los trabajadores se encargan de cuidar que dentro de la produccion
se creen o existan pérdidas econdmicas por medio de la incorrecta manipulacion de larvas. El
fallar con un gramo de vitamina, comida o quimico pueden perderse millones de larvas de

camardn esto genera inconsistencias econdmicas tanto para la empresa como para el trabajador.

Mite Dominguez (2024), expone que dentro de la comuna Engunga provincia de Santa
Elena la Responsabilidad social empresarial forma parte fundamental del desarrollo sustentable
y econdmico mediante la implementacion de practicas responsables en las empresas de la

comuna Engunga aporta al desarrollo interno y externo para una mejor percepcion.

Su criterio se confirma con la pregunta 5, que hace referencia a las actividades
sustentables al afirmar que se implementan en las actividades operacionales de los laboratorios
practicas sustentables a largo plazo y se beneficia la empresa y la comunidad aledafa. Después
de analizar los resultados y dar respuestas a los objetivos de estudio, se desarrolla y se presenta
un plan de accidn, con la finalidad de aportar al sector productivo de los laboratorios de larvas
de camarodn del sector Punta Carnero del canton Salinas con las sugerencias para la aplicacion

adecuada de practicas de Responsabilidad social empresarial, en el tiempo oportuno.
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Propuesta

Plan de accion para la implementacion de estrategias de Responsabilidad social

empresarial en los laboratorios de larvas del sector Punta Carnero, canton Salinas.

Antecedentes

Durante el proceso del presente trabajo de investigacion se observé la implementacion
de la Responsabilidad social empresarial en los laboratorios de larvas del sector Punta Carnero
del cantdn Salinas, y en tal observacion se evidencia la suma importancia de implementar estos
temas dentro de una empresa para el cuidado del medio ambiente y la sociedad y mediante la

misma generar competitividad dentro de la industria camaronera.

Por medio de las encuestas y entrevistas a los administradores y trabajadores de los
laboratorios se puedo observar que se encuentra presente la Responsabilidad social
empresarial, sin embargo, presentan diversas limitaciones en algunas areas de trabajo donde se
aplican incorrectamente las practicas debidas por varios factores como el desconocimiento,
bajo nivel de recursos monetarios o incluso desinterés por parte del personal y causa retrasos
en el crecimiento organizacional en varios laboratorios del sector. Por lo tanto, se presenta la
siguiente propuesta en esta investigacion para que se genere un cambio para fortalecer las

estrategias y practicas responsables y aportar al desarrollo sostenible del sector Punta Carnero.

Objetivo general

Impulsar la implementacion de practicas sostenibles y politicas especificas de
Responsabilidad social empresarial en los laboratorios de larvas del sector Punta Carnero,
enfocadas en la gestion adecuada de residuos y recursos naturales para la generacion de impacto

positivo al medio ambiente de la region peninsular.

Objetivos especificos
e Implementar talleres y capacitaciones para sensibilizar al personal sobre la
importancia de la Responsabilidad social empresarial en los laboratorios.
e Establecer alianzas claves entre laboratorios, entidades gubernamentales y la
comunidad para el correcto cumplimiento de practicas sostenibles en el entorno.
e Proponer politicas que promuevan la adecuada gestion de residuos y utilizacion

de recursos naturales del sector.
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Valores corporativos sugeridos

e Responsabilidad. Porque los colaboradores y sus propietarios deben ser
responsables con el cuidado del producto.

e Sostenibilidad. Porque ayuda a reducir el impacto ambiental de la empresa y
mejorar la gestion adecuada de desechos y residuos.

e Compromiso. Porque fomenta la participacion y motivacion del personal.

e Transparencia. Porque ayuda a mantener la confianza y credibilidad de la
empresa.

e Integridad. Porque fomenta la cultura y ética empresarial al cumplir con
normas y regulaciones requeridas.

Tabla 20
Matriz FODA

Fortalezas
Practicas de Responsabilidad social
empresarial existentes
Adaptacion a cambios constantes eco
amigables
Empleados comprometidos con los
objetivos sostenibles de la empresa
Debilidades
Conocimiento limitado del término
Responsabilidad social empresarial
Carencia de  programas  de
capacitacion sobre el manejo de
recursos
Escasez de recursos para proyectos

sostenibles

Oportunidades

Adquisicion de ventaja competitiva
en nuevos mercados
Mejora de reputacion e imagen de los
laboratorios
Incorporacion de tecnologias
innovadoras

Amenazas
Competencia  con  laboratorios
especializados
Cambios climaticos que puedan
afectar a la produccion de larvas
Inestabilidad econémica por cambios

gubernamentales



Tabla 21
Matriz Cruzada

Factores

Externos

Internos

1.

2.

3.

. Escasez de

Fortalezas
Préacticas de Responsabilidad
social empresarial existentes

Adaptacion a cambios
constantes
Empleados  comprometidos

con los objetivos sostenibles
de la empresa

Debilidades
. Conocimiento limitado del
término Responsabilidad

social empresarial

. Carencia de programas de

capacitacion sobre el correcto
manejo de recursos
recursos
proyectos sostenibles

para

Oportunidades
1. Adquisiciéon de ventaja
competitiva en nuevos

mercados

2. Mejora de reputacion e
imagen de los
laboratorios

3. Incorporacion de

tecnologias innovadoras
Estrategias FO
F1 - O2: Fortalecimiento las
practicas de RSE para
mejorar la imagen
corporativa
F3 - O3: Aprovechamiento
del compromiso sostenible
de los empleados para
incorporar nuevas
tecnologias
F2 - O1: Uso de Ia
adaptacion cambiante para
entrar en nuevos mercados.
Estrategias DO
D2 - 0O3: Desarrollo
programas de capacitacion
para fortalecer el manejo de
recursos al adaptar nuevas

tecnologias

D1 - O2: Refuerzo de
conocimientos sobre
Responsabilidad social

empresarial para fortalecer la
reputacion y marca de la

empresa
D3 - Ol1: Busqueda de
fuentes de financiamiento

para implementar proyectos
sostenibles y obtener ventaja
en el mercado
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Amenazas
1. Competencia con
laboratorios especializados
2. Cambios climaticos que
puedan afectar a la
produccion de larvas
3. Inestabilidad econdmica
por cambios
gubernamentales
Estrategias FA
F3 - A2: Capacitacion a los
empleados para mitigar los
riesgos climaticos
F1 - Al: Uso de las practicas
existentes como herramienta
de defensa ante la
competencia.
F2 - A3: Aprovechamiento de
la adaptacion al cambio para
contrarrestar la inestabilidad
econdmica y regulaciones
gubernamentales
Estrategias DA
D1 - Al: Incremento del
conocimiento de RSE para
enfrentar la competencia con
otros laboratorios
D3 - A2: Creacion de fondos de
reserva para mitigar los
cambios climaticos que puedan
afectar a la produccion
D2 - A3: Creacion alianzas con
entidades gubernamentales
para acceder a financiamientos
dirigidos a proyectos que
promuevan la sostenibilidad



Tabla 22
Plan de accion

PLAN DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LOS LABORATORIOS DE LARVAS DEL SECTOR
PUNTA CARNERO

Problema Principal: Escaza implementacion de practicas sostenibles de Responsabilidad social empresarial en los laboratorios de larvas del
sector Punta Cenero, canton Salinas

Fin del Proyecto: Contribuir al desarrollo sostenible de los laboratorios de
larvas del sector Punta Carnero del canton Salinas

Indicadores: Encuestas realizadas a los trabajadores de

laboratorios

Propdsito del Proyecto: Actualizar las practicas de Responsabilidad social
empresarial en los laboratorios de larvas para mejorar la reputacion e imagen

organizacional

Indicadores: Entrevistas a administradores de laboratorios

Coordinacion del proyecto

Objetivos Especificos

Indicadores

Estrategias

Coordinador
del Objetivo

Actividades

Implementar talleres y
capacitaciones para
sensibilizar al personal
sobre la importancia de la
Responsabilidad social
empresarial en los
laboratorios.

Base de datos
proporcionada
mediante las
encuestas realizadas
a los empleados de
los laboratorios de
sector Punta Carnero

Implementacion de
programas de
capacitacion sobre RSE

Desarrollo de camparias
informativas sobre el
impacto de la RSE

Capacitadores
especializados

1.1 Realizar un diagndstico inicial para
identificar el nivel de conocimiento de los
empleados para saber el é&rea clave de
capacitacion

1.2 Desarrollar un plan de capacitacién que
incluya los temas esenciales a tratar

1.3 Realizar evaluaciones y seguimientos
después de cada capacitacion

2.1 Establecer el mensaje que se expone a la
audiencia

2.2 Elaborar videos cortos y atractivos de
concientizacion

2.3 Evaluar la efectividad de las campafias
mediante formulario de encuestas




Establecer alianzas claves
entre laboratorios,
entidades gubernamentales
y la comunidad para el
correcto cumplimiento de
practicas sostenibles en el
entorno.

Base de datos
proporcionada
mediante las
encuestas realizadas
a los empleados de
los laboratorios de
sector Punta Carnero

Identificacion de los
actores claves para
colaborar en la
implementacion de
practicas sostenibles

Establecimiento de
canales de
comunicacion para
compartir informacion
de proyectos u objetivos
sostenibles

Propietarios y
gerentes

3.1 Identificar los grupos de interés

3.2 Implementar networking para intercambiar
ideas y opiniones

3.3 Realizar encuestas para conocer las
necesidades de cada parte interesada

4.1 Definir los objetivos sostenibles que se
quieren alcanzar mediante la comunicacion

4.2 Seleccionar los canales que se van a
implementar

4.3 Crear contenidos atractivos mediante
imagenes, infografias, videos y casos de éxito

Proponer politicas que
promuevan la adecuada
gestion de residuos y
utilizacién de recursos
naturales del sector.

Base de datos
proporcionada
mediante las
encuestas realizadas
a los empleados de
los laboratorios de
sector Punta Carnero

Establecimiento de
lineamientos para
minimizar la generacion
de residuos en los
procesos de produccién

Adaptacion de
tecnologias que
permitan el tratamiento
eficiente de residuos y
reducir el impacto
ambiental

Propietarios y
gerentes

5.1 Identificar el area donde se genera mayor
cantidad de residuos e identificar a que tipo
pertenecen

5.2 Sustituir materiales peligrosos o dificiles de
reciclar

5.3 Minimizar el consumo de papel mediante
digitalizacion de documentos e impresiones a
doble cara

6.1 Investigar tecnologias adecuadas para el
tipo de residuo gue generan

6.2 Adquirir equipos 'y herramientas
tecnoldgicas que se adecuen a los residuos
generados

6.3 Capacitar a los empleados en el uso de las
tecnologias adquiridas
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Tabla 23
Cronograma del Plan de accion
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Tabla# 21.- CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACCION

Actividades Duracion Fecha de Fecha de
Inicio Terminacion

1.1 Realizar un diagndstico inicial para identificar el 1 mes 1/1/2025 31/1/2025
nivel de conocimiento de los empleados para saber el
area clave de capacitacion
1.2 Desarrollar un plan de capacitacion que incluya los 1 mes 1/2/2025 28/2/2025
temas esenciales a tratar
1.3 Realizar evaluaciones y seguimientos después de 1 mes 1/3/2025 31/3/2025
cada capacitacion
2.1 Establecer el mensaje que se exponer a la audiencia 1 mes 1/4/2025 30/4/2025
2.2 Elaborar videos cortos y atractivos de 1 mes 1/5/2025 31/5/2025
concientizacion
2.3 Evaluar la efectividad de las campafias mediante 1 meses 1/6/2025 30/6/2025
formulario de encuestas
3.1 Identificar los grupos de interés 1 mes 1/7/2025 31/7/2025
3.2 Implementar networking para intercambiar ideas y 1 mes 1/8/2025 31/8/2025
opiniones
3.3 Realizar encuestas para conocer las necesidades de 1 mes 1/9/2025 30/9/2025
cada parte interesada
4.1 Definir los objetivos sostenibles que se quieren 1 mes 1/10/2025  30/10/2025
alcanzar mediante la comunicacion
4.2 Seleccionar los canales que se van a implementar 1 mes 1/11/2025  30/11/2025
4.3 Crear contenidos atractivos mediante imagenes, 1 mes 1/12/2025  30/12/2025
infografias, videos y casos de éxito
5.1 Identificar el area donde se genera mayor cantidad 1 mes 1/1/2026 30/1/2026
de residuos e identificar a que tipo pertenecen
5.2 Sustituir materiales peligrosos o dificiles de 3 meses 1/2/2026 30/4/2026
reciclar
5.3 Minimizar el consumo de papel mediante 1 mes 1/5/2026 31/5/2026
digitalizacion de documentos e impresiones a doble
cara
6.1 Investigar tecnologias adecuadas para el tipo de 1 mes 1/6/2026 30/6/2026
residuo que generan
6.2 Adquirir equipos y herramientas tecnoldgicas que 4 meses 1/7/2026 31/10/2026
se adecuen a los residuos generados
6.3 Capacitar a los empleados en el uso de las 1 mes 1/11/2026  30/11/2026

tecnologias adquiridas




Tabla 24
Diagrama de Gantt
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1.1 Realizar un diagnostico inicial para identificar el nivel de conocimiento
de los empleados para saber el &rea clave de capacitacion

1.2 Desarrollar un plan de capacitacion que incluya los temas esenciales a
tratar

1.3 Realizar evaluaciones y seguimientos después de cada capacitacion

2.1 Establecer el mensaje que se exponer a la audiencia

2.2 Elaborar videos cortos y atractivos de concientizacion

2.3 Evaluar la efectividad de las campafias mediante formulario de encuestas

3.1 Identificar los grupos de interés

3.2 Implementar networking para intercambiar ideas y opiniones

3.3 Realizar encuestas para conocer las necesidades de cada parte interesada

4.1 Definir los objetivos sostenibles que se quieren alcanzar mediante la
comunicacion

4.2 Seleccionar los canales que se van a implementar

4.3 Crear contenidos atractivos mediante imagenes, infografias, videos y
casos de éxito

5.1 Identificar el area donde se genera mayor cantidad de residuos e
identificar a que tipo pertenecen

5.2 Sustituir materiales peligrosos o dificiles de reciclar

5.3 Minimizar el consumo de papel mediante digitalizacion de documentos e
impresiones a doble cara

6.1 Investigar tecnologias adecuadas para el tipo de residuo que generan

6.2 Adquirir equipos y herramientas tecnoldgicas que se adecuen a los
residuos generados

6.3 Capacitar a los empleados en el uso de las tecnologias adquiridas
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Conclusiones

A través de los resultados encontrados mediante las entrevistas a los administrativos y
las encuestas a los trabajadores se dio a conocer la situacion actual de los laboratorios con el
termino Responsabilidad social empresarial, dieron a conocer los factores mas relevantes que
son utilizados en el area de trabajo al fomentar desarrollo sostenible, se identificaron también
los principales desafios que presentan en distintos laboratorios que necesitan mejoras y entre
sus causas se incluye el desconocimiento proporcionado del concepto de RSE, escasez de
capacitacion constante sobre temas sostenibles, entre otros. Limita la debida implementacion

de practicas responsables en sus actividades y procesos productivos.

Los resultados derivados de entrevistas y encuestas permitieron evidenciar diversas
estrategias que se implementan actualmente dentro de los laboratorios larvicolas, la principal
estrategia empleada es la gestion adecuada de residuos y desechos toxicos mediante filtros en
los canales de desagiie para recolectar los residuos s6lidos que contenga el agua de los tanques
que genera un impacto negativo al medio ambiente y a la comunidad y evitar la propagacion
de la contaminacion en los ecosistemas marinos y terrestres. Entre otras estrategias empleadas
dentro de los laboratorios se incluye la comunicacion transparente de practicas y politicas

responsables, compromiso con la comunidad y colaboracion con otros laboratorios del sector.

En relacién con el ultimo objetivo especifico, se dised estrategias de Responsabilidad
social empresarial orientadas al desarrollo sostenible del sector Punta Carnero, cantén Salinas
mediante la creacion de un plan de accion donde se describen como estrategias implementar
programas de capacitaciones sobre RSE, identificar los actores claves para colaborar en la
implementacion de practicas sostenibles, establecer lineamientos para minimizar la generacion
de residuos en los procesos de produccion, entre otras. Estas enfocadas en la gestion adecuada

de residuos y recursos naturales, para la generar de un impacto positivo al medio ambiente.

Se concluye mediante los resultados obtenidos que la Responsabilidad social
empresarial es un tema muy importante dentro de los laboratorios de larvas de camarén del
sector Punta Carnero del cantén Salinas, y se pudo conocer mas a fondo como perciben el
impacto ambiental con la generacion de residuos en cada proceso de produccion y cudles son
las medidas que implementan para generar un desarrollo sostenible que beneficie a la empresa,
la biodiversidad y a la comunidad. También mediante las encuestas y entrevistas se pudo
resaltar el nivel de conocimientos del término RSE los empleadores y empleados y da la

posibilidad de implementar estrategias sostenibles para mejorar la percepcion del término.
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Recomendaciones

Al realizar el andlisis de la situacion actual a los administrativos y empleados de los
laboratorios, se recomienda la evaluacion constante y la retroalimentacion de la importancia
que conlleva la implementacion de la Responsabilidad social empresarial y los beneficios que
aporta al desarrollo sostenible mediante la preservacion del medio ambiente y el constante
cambio en la comunidad y fortalece la imagen y reputacion de la organizacion ante la

percepcion de entidades gubernamentales.

Mediante los resultados encontrados en el trascurso de la investigacion se evidencia la
necesidad de insertar estrategias responsables para el correcto desarrollo sostenible en el parte
larvicola del sector Punta Carnero para generar un impacto positivo en el medio ambiente al
reducir la contaminacidén y beneficiar a la comunidad mediante proyectos inclusivos para
generar bienestar colectivo. Es recomendable expandir el entendimiento de lo que conlleva la
Responsabilidad social empresarial y la constante evolucion del término dia a dia y ser un pilar
fundamental para toda empresa en estos tiempos de crecimiento, la principal estrategia
recomendada a implementar es la constante capacitacion en temas sostenibles para generar

ventaja competitiva en la industria.

Es importante promover la implementacion de practicas responsables y sostenibles en
las empresas larvicolas por tanto, se recomienda a los administradores de los diversos
laboratorios que sigan con la utilizacion de practicas responsables con el medio ambiente y que
ejecuten el plan de accidn como una estrategia integral para alcanzar los objetivos establecidos
mediante las estrategias propuestas como capacitaciones sobre RSE, desarrollo de campanas
informativas de concientizacion, implementacion de tecnologias innovadoras para reducir la
generacion de residuos, entre otras para fortalecer el conocimiento y entendimiento de lo que

conlleva la implementacion de la Responsabilidad social empresarial.

La Responsabilidad social empresarial es un pilar fundamental dentro de una empresa,
sirve para atraer la atencion del publico y fortalece la confianza ya que con la implementacion
de la RSE garantiza el cumplimiento de normas integrales alineadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), desarrollo sostenible a largo plazo y mejora continua en las
dimensiones ambientales, econdmicas, sociales y éticas, la Responsabilidad social empresarial
es un tema relevante dentro de la sociedad, visto desde una perspectiva empresarial es una

herramienta se relaciona con una ventaja competitiva al generar valor agregado diferenciador.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - TRABAJO DE TITULACION. FCA - ADE

empresarial direccionarian el
desarrollo sotenible dentro
de los laboratorios?

sostenible en los laboratorios del sector Punta
Carnero, canton Salinas.

Tema Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Objetivo General Précticas sustentables Tipo: Descriptivo
. Contaminacion Enfoque:
, Ambiental . d s
¢De qué manera la ) . Recursos naturales Mixto: cuantitativo y
Responsabilidad Social Determ_lnar los componentgs Qe I_a pla_neaC|on Sustentabilidad cualitativo
Empresarial impacta en el estratégica en base a un anélisis situacional que
laboratorio de larvas del contribuyen con la productividad en las mipymes Clima laboral
cantén salinas? de confecciones textiles de la provincia de Santa Comunidad Métodos :
' Elena. Social Bienestar colectivo Analitico y
Nivel de satisfaccion de los Deductivo
empleados
Responsabilidad Sistematizacion del Obietivo Es pecifi
social empresarial problema JEUVD ESpectiico
en los laboratorios . Beneficios
de larvas del sector | ¢Cudles lasituacion actual ) i L Responsabilidad Cost Poplacion: 105
respecto a la responsabilidad Diagnosticar la situacion actual de la social empresarial Econémica 0stos oblacion:
Pu’nta C:?\rneroL social empresarial en el Responsabilidad social empresarial en el Competitividad Muestra censal
cantén Salinas, afio desarrollo sotenible dentro desarrollo sostenible dentro de los laboratorios Rentabilidad
2024 de los laboratorios? del sector Punta Carnero, cantén Salinas.
;Cudles son las practicas de o L .
¢ es onsabilidgd social Identificar la aplicacion de estrategias de
P . . Responsabilidad dentro los laboratorios del .
empresarial que aplican los . . Valores corporativos _—
. sector Punta Carnero, cant6n Salinas. - . Técnicas de
laboratorios? Toma de decisiones éticas recoleccion:
¢Qué estrategias de - . . . Etica Transparencia . )
- . Disefar estrategias de Responsabilidad social . Entrevista 'y
responsabilidad social L . Integridad
empresarial orientadas a la mejora del desarrollo encuesta
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Apéndice 2

Guia de entrevistas

Tema:

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA

Responsabilidad social empresarial en los laboratorios de larvas del sector Punta

Carnero, canton Salina, afio 2024.

Objetivo de la entrevista: Reunir informacion sobre la Responsabilidad social empresarial en
los laboratorios de larvas del sector Punta Carnero canton Salinas.

Instrucciones: la entrevista se llevard a cabo en un lapso maximo de 10 minutos donde se
exponen preguntas referentes al tema Responsabilidad social empresarial en los laboratorios
de larvas de camaroén.

10.

(Cuadl es su vision sobre la Responsabilidad social empresarial en el sector acuicola y
como se aplica en su laboratorio?

(Qué politicas o programas de Responsabilidad social empresarial ha implementado la
empresa en los ultimos afnos?

(Cuales son las principales practicas sostenibles que implementa el laboratorio para
reducir el impacto ambiental de sus operaciones?

(Como asegura el laboratorio que sus practicas y operaciones sean sustentables y
sostenibles a largo plazo?

(Qué tipo de iniciativas o proyectos lleva a cabo el laboratorio para apoyar a la
comunidad local?

(De qué manera la implementacion de practicas de RSE ha beneficiado
econdmicamente al laboratorio?

(Cuales son los mayores desafios que ha enfrentado el laboratorio al implementar
practicas de RSE?

(Qué objetivos tiene el laboratorio en términos de Responsabilidad social empresarial
para los proximos 3-5 anos?

(Qué impacto genera el laboratorio al medio ambiente con relaciéon a residuos y
desechos en las actividades diarias?

(Qué consejo daria a otras empresas de la industria sobre la implementacion de la
Responsabilidad social empresarial?
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Apéndice 3
Encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ENCUESTA

Tema: Responsabilidad social empresarial en los laboratorios de larvas del sector Punta
Carnero, canton Salina, afio 2024.

Objetivo de la encuesta: Reunir informacion sobre la Responsabilidad social empresarial en
los laboratorios de larvas del sector Punta Carnero canton Salinas.

Instrucciones: Leer detenidamente las siguientes preguntas y sus pociones y seleccion la
respuesta mas adecuada a su eleccion y criterio. La siguiente encuesta esta elaborada con un
total de 16 preguntas dirigida a los trabajadores de los laboratorios del sector Punta Carnero.
(conoce el termino RSE)

Edad: Menos de 25 afios_ 25 - 34 aflos 35 - 45 afios __ 45 afios - mas

Tiempo que labora en la empresa: Menos de 1 afio __ 1-5 afios __ 6-10 afios __ Mas de 10
afos

1. ¢Qué entiende usted por Responsabilidad social empresarial?
= Cuidado del medio ambiente
= Compromiso con la comunidad
» Buena gestion de residuos
= Salud y seguridad ambiental
= Desarrollo econémico
= No tengo conocimiento
2. ¢Cudles son las practicas sostenibles que implementa el laboratorio?
» Manejo adecuado de residuos
= Uso eficiente de recursos naturales
»= Uso adecuado de productos quimicos
*= Reducciéon de contaminacién ambiental

= Ninguna
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¢Qué medidas toma el laboratorio para prevenir la contaminacion en las

actividades diarias?

Reciclaje

Reduccion de material desechable
Tratamiento adecuado de desechos
Capacitaciones en practicas sustentables

Ninguna

¢, Cual es su nivel de conocimiento sobre el uso eficiente de los recursos naturales

en sus actividades diarias en laboratorio?

Muy alto
Alto
Regular
Bajo
Muy bajo

¢Cree que las actividades del laboratorio en que usted trabaja son sustentables a

largo plazo?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Cbémo describiria el clima laboral en su lugar de trabajo?

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente

Muy deficiente

¢Qué tan comprometido esta el laboratorio con el desarrollo de la comunidad

local?

Muy comprometido
Comprometido

Algo comprometido
Poco comprometido

Nada comprometido
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8. ¢Cree que el laboratorio promueve el bienestar colectivo entre sus empleados?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢De qué manera usted considera que su trabajo contribuye a la generacion de

beneficios econdémicos para el laboratorio?

Mucha contribucién
Moderada contribucion
Minima contribucion
Poca contribucion

No contribuye

10. ;De qué manera cree usted que el laboratorio genera competitividad en el

mercado?

Innovacién constante

Alta calidad de producto
Colaboracién con otros laboratorios
Precios competitivos

Capacitacion constante al personal

11. ;Conoce cuales son los valores éticos que implementa el laboratorio en el que usted

trabaja?

Si conozco
Conozco lo basico
Conozco algunos
Conozco poco

No conozco

12. ;Qué tan alineadas estan las actividades del laboratorio con sus valores éticos?

Muy alineadas
Alineadas

Algo alineadas
Poco alineadas

No estan alineadas
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13. ;Bajo qué principios basa sus decisiones éticas mediante conflictos o problemas

con sus compaiieros de trabajo?

Trasparencia y honestidad
Justicia y equidad
Respeto por los derechos humanos

Lealtad y fidelidad

14. ;Qué tan transparente es la comunicacion del laboratorio sobre sus politicas de

Responsabilidad social empresarial a sus empleados?

Muy transparente
Transparente

Algo transparente
Poco transparente

Nada trasparente

15. ;Esta de acuerdo que el laboratorio en el que trabaja actia con integridad en sus

relaciones laborales?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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fecha de fin de analisis: 29/11/2024
Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
2024-0064.pdf <1n | | | | I < (168
<1w b 52
2024-0003 pdf 1% palabra)

as: < 1% {41 palabras)
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Apéndice 5

Cronograma del proceso de elaboracion de tesis
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Nota: Cronograma de elaboracion de tesis

PERIODO ACADEMICO 2024-2
2023
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
No. Actividades planificadas
Presentacion de Anteproyecto
Designacion de tutores y
especialistas
Aprobacion de temas
1 Desarrollo de los Trabajos de
Integracion Curricular:
2 |Introduccién
3 |Capitulo | Marco Referencial
4 [Capitulo Il Metodologia
S Capitulo TTResultados y
Discucidn
6 Conclusiones,
Recomendaciones y Resumen
7 |Certificado Antiplagio
3 Entrega de informe por parte de
los tutortes
9 Entrega de archivo digital del
TIC a profesor guia
10 Entrega de trabajos de
titulacion a los especialistas
1 Revision y calificacion de los
trabajos
Informe de los especialistas
12 e .
(calificacion en radbrica)
13 Entrega de archivo digital del
Trabajo final a la profesora guia
14 Sustentacion de los Trabajos de
Integracion Curricular
15 Aplicacion recuperacion y
publicacion de resultados
16 |Informe final UIC 2024-2
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Apéndice 6
Certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Responsabilidad social empresarial en los laboratorios de larvas
del sector Punta Carnero, cantén Salina, afio 2024”, planteado por el estudiante Alisson

Saray Rosado Aguayo, doy por validado los siguientes formatos presentados:
1. Cuestionario para la Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacién que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 25 de octubre de 2024

Docente de la Carréra de Administracion de Empresa

UTSE, crece sin limites

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
www.upse.edu.ec we

[~
0 Bt et e e UPSESastaliens



Apéndice 7

Informe de validacion de guia de entrevista

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas
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199
UPSE FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

(

4. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: Responsabilidad social empresarial en los laboratorios de

larvas del sector Punta Carnero, canton Salina, afio 2024.
Autor del instrumento: Rosado Aguayo Alisson Saray

Nombre del instrumento: Guia de entrevista

5. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena bisas Excelente
3. CLARIDAD Esta .fommdo con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Eslﬂ_cxpresado en conductas A
medibles.
3. ACTUALIDAD A.decsmdo al avance de la
ciencia y la tecnologia. A
4. ORGANIZACION Existe una secuencia l6gica. x
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantided v calidad, }
Adecuado  para  valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de 3
la investigacion.
Basado en aspectos tedricos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la )
investigacion.
; Sistematizada  con  las
S CCRERTNCA dimensiones ¢ indicadores. >
: La estrategia responde al
5-METODOLOGIA | /opésito del diagnéstico. X
El instrumento es adecuado ){
10. PERTINENCIA para el propésito de la
investigacion
6. OPINION DE APLICABILIDAD
( ”{El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
Lugar y fecha: La Libértad. 25 de octubre de 2024
o, ]
Firmzzé Experto lnfon}:ante
Ing José’Xavier Tomala Uribe, MSc.
Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f ©
wee ac  Bupse o wpee ee

www.upse.edu.ec
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Apéndice 8
Informe de validacion de cuestionario de encuesta

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: Responsabilidad social empresarial en los laboratorios de
larvas del sector Punta Carnero, cantén Salina, afto 2024.

Autor del instrumento: Rosado Aguayo Alisson Saray

Nombre del instrumento: cuestionario

2. ASPECTOS DE VALIDACION

: Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena basas Excelente
I. CLARIDAD Estd fomlado con lenguaje *
apropiado.
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD —c<i Y
3. ACTUALIDAD ileranda Wi avmien e & ¥
ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
Comprende los aspectos en
A SURKCIENCIA cantidad y calidad.
Adecuado para  valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de )(
la investigacion.
Basado en aspectos tedricos- (
7. CONSISTENCIA cientificos de la
i igacion.
Sistematizada con  las
AUCOHERENCIA dimensiones e indicadores. {
of La estrategia responde al
HMEICDOEDG propdsito del diagndstico. Wi
El instrumento es adecuado \ ?
10. PERTINENCIA para el propésito de la
investigacion -

3. OPINION DE APLICABILIDAD

() El instrumento puede ser aplicado. tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 25 de ocly 2024

Fir del Experto Informante
Ing J é Xavier Tomala Uribe, MSc.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f © O
www.upse.edu.ec WA G WRA Wi



Apéndice 9
Base de datos

@ TABULACION DE ENCUESTA DE TESIS .sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  VWer Datos

Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda
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-~ Bl A BE 9

HHE L
|

|‘u’isible: 17 de 17 variables

Edad Tiem, RSE Practicas Contamin Recursos Sustenta Satisfacci) g Comunid Bienestar Beneficio Competiti| gValores_e| g Actividad Desicione| g Tr
il il » d .{I_sostenih d acion .{I _naturale il bilidad .{l on_labora d d d:l _colectivo il s d \i'idI;d d ticos_ il es_eticas il s_eticas d

les s | =

80 Menos de ... 1-5 afios Compromi... Reduccién ... Tratamient... Bajo Totalmente... Excelente Comprome... Totalmente... Mucha con... Capacitaci... Conozco lo... Alineadas Lealtad y fi... Muy =
81 Menos de ... Menos de ... Buena ges... Reduccidn ... Reciclaje Regular De acuerdo  Excelente  Muy Comp... De acuerde Moderada ... Precios co... Conozco lo... Muy alinea... Lealtad y fi... Muy
g2 25-34 afios 1-5afies  |Cuidado de... Manejo ad... |Tratamient... Bajo De acuerdo  Bueno Comprome... Totalmente... Mucha con... Innovacidn ... Conozcoe al... Muy alinea... Trasparenc... Trans
83 25 - 34 afios 1-5 afios Cuidado de... Manejo ad... Tratamient... Regular De acuerdo  Bueno Comprome_.. Totalmente... Mucha con... Innovacién ... Conozco al... Alineadas Justiciay ... Muy
84 Menos de ... Menos de ... Cuidado de_.. Manejo ad... Tratamient... Regular De acuerdo  Bueno Muy Comp... Totalmente... Mucha con... Alta calida... Conozco al... Alineadas Justiciay ... Trang
85 Menos de ... Menos de ... Cuidado de... Manejo ad... Reciclaje Bajo De acuerdo Excelente Muy Comp... De acuerde Moderada ... Alta calida... Conozco lo... Alineadas  Trasparenc... Trans
86 25 - 34 afios 1-5 afios Cuidado de... Uso adecu... Reduccion ... Alto De acuerdo  Bueno Comprome._.. De acuerdo Moderada ... Alta calida... Conozco lo... Alineadas Justiciay ... Trans
87 25 - 34 afios 1 -5 afios Cuidado de... Manejo ad... Reduccion ... Alto Totalmente... Bueno Comprome._.. De acuerdo Moderada ... Precios co... Conozco lo... Alineadas Justiciay ... Trang
88 Menos de ... Menos de ... Cuidado de... Manejo ad... Reduccion ... Alto Totalmente... Bueno Muy Comp... De acuerde  Moderada ... Colaboraci... Conozco lo... Alineadas  Justiciay ... Trans

89 35 -45 afios 6-10 afios  Cuidado de... Manejo ad... Tratamient... Alto Totalmente . Excelente  Muy Comp. Totalmente . Mucha con__. Precios co_. Conozco lo_. Alineadas  Trasparenc.. Muy 1 ||
90 35-45afios 6-10 afios  Cuidado de... Reduccidn ... Tratamient... Bajo Totalmente... Excelente Muy Comp... Neutral Mucha con... Colaboraci... Conozco al... Muy alinea... Responsab... Muy
91 Mas de 45 ... Mas de 10 ... Salud y se... Reduccidn ... Reduccion ... Bajo Totalmente... Excelente Muy Comp... Totalmente... Mucha con... Alta calida... Conozco al... Muy alinea... Responsab... Muy
92 Menos de ... Menos de ... Salud y se... Manejo ad... Reduccion ... Alto Totalmente... Excelente  Muy Comp... Totalmente... Mucha con... Alta calida... Conozco al... Muy alinea... Responsab... Muy
93 Menos de ... Menos de ... Buena ges... Reduccidn ... Reduccion ... Regular Totalmente... Excelente Muy Comp... Totalmente... Mucha con... Alta calida... Siconozco Muy alinea... Responsab... Muy
94 35-45 afios 6-10 afios  Salud y se... Reduccidn ... Tratamient... Bajo Totalmente... Excelente Muy Comp... Totalmente... Mucha con... Precios co... Siconozco Muy alinea... Responsab... Muy
95 35-45 afios 6-10 afios  Buena ges... Reduccidn ... Reduccion ... Regular Totalmente... Excelente Muy Comp... Totalmente... Mucha con... Precios co... Siconozco  Muy alinea... Responsab... Muy
96 35 -45 afios 6-10 afios  Buena ges... Reduccidn ... Reduccion ... Bajo Totalmente... Excelente  Muy Comp... Totalmente... Mucha con... Precios co... Conozco al... Alineadas Responsab... Muy
97 Menos de ... Menos de ... Buena ges... Reduccidn ... Reduccion ... Regular Totalmente... Excelente Muy Comp... Totalmente... Mucha con... Colaboraci... Conozco al... Muy alinea... Responsab... Muy
98 Menos de ... Menos de ... Buena ges... Reduccidn ... Reduccion ... Regular Totalmente... Excelente Muy Comp... Totalmente... Mucha con... Colaboraci... Conozco al... Muy alinea... Responsab... Muy
99 25-34 afios 1-5afios  |Buenages... Reduccion ... |Reduccion .. Alto Totalmente... Excelente  Muy Comp... Totalmente... Mucha con... Precios co... Conozco al... Muy alinea... Responsab... Muy

100 25 - 34 afios 1- 5 afios Buena ges... Manejo ad... Reciclaje Muy alto Totalmente... Excelente Muy Comp... Totalmente... Mucha con... Precios co... Conozco al... Muy alinea... Responsab... Trans=]|
u“_ [¥]

Vista de datos“ Vista devari-able5|

| [IBM SPSS statistics Processorestalisto | | [Unicode:on | [ |

Nota: Base de datos de encuestas a trabajadores
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Apéndice 10
Evidencias de entrevistas

Nota: Entrevista en el laboratorio

Apéndice 11
Evidencias de encuestas

g, P

Responsabilidad social empresarial en
los laboratorios de larvas del sector
Punta Carnero, canton Salinas, afio
2024.

Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario Responsabilidad social empresarial en
los laboratorios de larvas del sector Punta Carnero, cantén Salinas, afio 2024..

Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un
error.

Seguir (solo los editores de pueden ver este enlace).

Este contenido no ha sido creado i aprobado por Google. Denunciar abuso - Téminos del Servicio - Politica de
Privacidad

Nota: Encuestas a los operadores de los laboratorios
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Apéndice 12
Evidencias de tutorias

Nota: Tutoria 1

Nota: Tutoria 3 Nota: Tutoria 4

Nota: Tutoria 5 Nota: Tutoria 6
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