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Estrategias de marketing digital en los hostales de l1a comuna Montaiiita, canton Santa
Elena, aiio 2024

AUTOR:

Santos Reyes Sandro Edu
TUTOR:

Ing. Alvaro Mejia Freire, BMA.

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general evaluar las estrategias de
marketing digital que aumenten la visibilidad de los hostales de Montafiita, para mejorar la
interaccion con los clientes y generen un crecimiento en las ventas, la idea a defender de esta
investigacion la cual consiste en que la utilizacion de estrategias de marketing incrementa la
interaccion y captacion de clientes, garantizando asi la relevancia y la competitividad de los
negocios en este campo, por ello se establece la metodologia empleada es la de exploratoria y
descriptiva, con enfoque mixto, donde se considerd6 como primera poblacion los hostales
registrados dentro de la base catastral del ministerio de turismo y como segunda las personas
econdmicamente activas de la provincia de Santa Elena, ddndole paso a la revision literaria la
cual en base a proyectos antes realizados se logré6 comprender mejor las medidas a
implementar, la ejecucion de los instrumentos de recoleccion de datos permitid tener una mejor
visualizacion de las problematicas identificadas, los resultados obtenidos en esta investigacion
mencionan que los hostales de esta comunidad el 51.4% no utilizan estrategias de marketing,
recalcando que existen una variedad de dificultades las cuales fueron identificadas, donde a
través de la identificacion de debilidades del sector hostelero en el ambito de la utilizacion de
estrategias de marketing digital, para la mitigacion de esto se proponen estrategias las cuales
ayudarian a resolver estas problemas, para esto las estrategias estan direccionadas a los factores
interaccion con los clientes, nivel de ocupacion y servicio postventa.

Palabras claves: Estrategias, Marketing, Interaccion, Consumidor, Hostales.



12

Digital marketing strategies in the hostels of the commune of Montaiiita, Santa Elena

canton, year 2024.

AUTHOR:

Sandro Edu Santos Reyes
TUTOR:

Ing. Alvaro Mejia Freire, BMA.

Abstract

The general objective of this research is to evaluate digital marketing strategies that increase
the visibility of the hostels of Montaiiita, to improve interaction with customers and generate
growth in sales, the idea to defend this research which is that the use of marketing strategies
increases the interaction and customer acquisition, thus ensuring the relevance and
competitiveness of businesses in this field, therefore the methodology used is exploratory and
descriptive, with a mixed approach, where the first population considered was the hostels
registered in the cadastral base of the ministry of tourism and the second the economically
active people of the province of Santa Elena, giving way to the literature review which, based
on previous projects, allowed a better understanding of the measures to be implemented, the
execution of the data collection instruments allowed a better visualization of the problems
identified, the results obtained in this resecarch mention that 51.4% of the hostels in this
community do not use marketing strategies, emphasizing the fact that the hostels in this
community do not use marketing strategies, emphasizing that there are a variety of difficulties
which were identified, where through the identification of weaknesses of the hospitality sector
in the field of the use of digital marketing strategies, for the mitigation of this strategies are
proposed which would help solve these problems, for this the strategies are directed to the
factors interaction with customers, occupancy level and after-sales service.

Keywords: Strategies, Marketing, Interaction, Consumer, Hostels.
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Introduccion

Hoy en dia, el mundo se encuentra en un constante cambio, donde la tecnologia juega
un papel importante en la globalizacién mundial, ya que esta se encuentra en una innovacion
de caracter continuo y las empresas buscan la forma mas eficaz de adaptarse a ella y a las
nuevas formas de trabajo. En los tltimos tiempos, internet se ha convertido en una herramienta
de suma importancia y que esta ligada al marketing digital, de tal manera que es considerada
una pieza esencial para el cumplimiento exitoso de este. En las empresas, estas estrategias
permiten posicionar la marca en la mente de los consumidores, lo que nos ayuda a diagnosticar
el comportamiento, las necesidades y los diferentes gustos, para lograr la satisfaccion de las
empresas.

En América Latina, las estrategias de marketing digital han crecido en importancia y
tienen un desempefio crucial en varios cambios del entorno comercial de la region. De tal
manera, que se considera a estas herramientas como un ambito concluyente dentro de la forma
en que se estructuran las organizaciones modernas. Las empresas que aplican estos métodos
tienden a mantener su ventaja competitiva al tiempo que dan prioridad a la creatividad para
posicionar mejor sus negocios ante los consumidores y potenciar el conocimiento de la marca,
logrando destacarse de la competencia.

En concordancia con la innovacion tecnologica evidente de la ultima época y su
influencia en las organizaciones, en Ecuador, el manejo de las estrategias de marketing digital
contribuye significativamente al desarrollo de las empresas. En funcion del posicionamiento
de estas en el mercado, muchas empresas se ven obligadas a incursionar en medios digitales
para mejorar la comunicacion y lograr posicionarse ante sus clientes. De esta forma, buscan ser
reconocidas a nivel nacional. Por ende, se logra categorizar como una estrategia comercial que
permite a los usuarios capturar y administrar clientes para la optimizacion del valor a largo
plazo.

En la provincia de Santa Elena, se divisan diferentes micro, pequefias y medianas
empresas, que establecen estrategias de marketing que favorecen el posicionamiento de los
negocios y cumplen con la perspectiva del cliente. Teniendo en cuenta que las pequefias,
medianas y grandes empresas deben estar ligadas a la innovacion y creatividad tecnologica en
redes sociales, se busca una constante actualizacion en su desarrollo. Asi, estas estrategias, al
ser implementadas, promueven el crecimiento econdmico y, al mismo tiempo, se fortalece la

comercializacion.
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Montaiita, uno de los destinos turisticos mas importantes de la zona costera
ecuatoriana, es un lugar donde se considera que la implantacion de estrategias de marketing
digital en las hostelerias es un aspecto importante e influyente. De esta manera, se puede ayudar
a los emprendedores a captar mas clientes y mejorar el posicionamiento de sus
establecimientos. Por lo cual, este proyecto de investigacion tiene el interés en diagnosticar la
influencia del marketing digital dentro de los hostales situados en esta comuna, analizando el
nivel de adopcidn de estrategias y el comportamiento del consumidor para proponer enfoques
que se alineen a las tendencias y preferencias del mercado.

El presente planteamiento del problema radica en la deficiencia de adopcion de
estrategias de marketing digital en los hostales de la comuna Montaiiita, ubicada en la zona
costera de Ecuador. A pesar de ser un destino turistico que durante afios destaco por su vida
nocturna y sus playas, frecuentadas comunmente por surfistas y mochileros de todo el mundo,
muchos hostales no logran ser visibles ante los turistas, por lo que no maximizan su nivel de
ocupacién y, por ende, sus ingresos.

Debido en gran parte a la actual influencia de turistas, tanto nacionales como
extranjeros, la comuna de Montafiita ha visto crecer notablemente la actividad economica en
los sectores de alojamiento y hosteleria durante los ultimos afios. Sin embargo, muchos de estos
establecimientos se encuentran limitados por la falta de competencias necesarias para utilizar
herramientas relacionadas con las estrategias de marketing digital, lo que los conduce a una
desventaja econdmica y de visualizacion ante sus competidores directos.

En el contexto actual, la transformacion digital ha tenido un impacto significativo en el
siglo XXI, permitiendo a las empresas innovar y adaptarse constantemente a los cambios y
tendencias del mercado. Como es de conocimiento publico, las personas hoy en dia suelen
planificar sus viajes utilizando internet, plataformas virtuales, motores de busqueda y redes
sociales. Por lo tanto, una presencia digital bien ejecutada puede ampliar seriamente la
competitividad de los hostales y mejorar su capacidad para captar nuevos clientes y
consumidores.

Las estrategias de atraccion de clientes son mas efectivas cuando se utilizan
adecuadamente. Este estudio examina el uso de estrategias de marketing digital que puedan
potenciar la rentabilidad y la tasa de ocupacion de los hostales en esta comuna. Esto contribuye
a que los establecimientos no solo sigan siendo relevantes en el mercado, sino también se
expandan y ocupen un lugar mas destacado dentro de la industria turistica, que se encuentra en

constante innovacion digital.
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Lo que nos lleva a la formulacion del problema, se plantea la pregunta central de esta
investigacion, la cual es: ;De qué manera las estrategias de marketing digital impactan en la
visibilidad, la interaccidén con los clientes y el crecimiento de las ventas en los hostales de la
comuna Montaiiita? Esto conduce a la sintesis del problema, donde se consideran las siguientes

preguntas:

e /Qué estrategias de marketing digital se aplican en los hostales de la comuna

Montanita?

® ;Qué herramientas de marketing digital utilizan los consumidores para buscar
informacion y realizar reservas en hostales de Montafita?
e Qu¢ estrategias de marketing digital pueden mejorar la interaccion con los clientes y

aumentar las ventas?

Asimismo, para dar solucion a la problematica, se presenta el objetivo general de esta
investigacion, el cual consiste en: Evaluar las estrategias de marketing digital que aumenten la
visibilidad de los hostales de Montaiita, a fin de mejorar la interacciéon con los clientes y
generar un crecimiento en las ventas. De esta manera, se establecen los objetivos especificos

para el desarrollo de esta investigacion, los cuales son:

e Analizar el tipo de estrategias de marketing digital que estan utilizando los hostales de

la comuna Montaiita.

® |dentificar las herramientas digitales que los consumidores prefieren o utilizan para
interactuar y reservar en los hostales de Montafiita.
e Proponer estrategias de marketing digital que aumenten la interaccion con los clientes

y crecimiento de las ventas.

La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en diversas definiciones y
conceptos que permiten comprender la importancia de las estrategias de marketing digital en
el crecimiento y mejora de las empresas. Se detallan las dimensiones e indicadores que aportan
al progreso de esta investigacion. La finalidad del presente tema es determinar como las
estrategias de marketing digital pueden aportar en los hostales de la comuna Montaiiita. Se opta
por un primer diagnostico, descripcion y reconocimiento de los aspectos de las estrategias, y
un segundo diagnostico que describa la influencia de las estrategias de marketing en los

consumidores. De esta manera, se reconocen los aspectos relevantes de las estrategias.
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Los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion permitirdn diagnosticar qué
factores impiden el desarrollo de la competitividad online de los hostales. Se desarrollaran
aspectos estratégicos de marketing digital importantes para la aplicacioén, entendiendo el
comportamiento del consumidor de los hostales de la comuna Montaiiita en cuanto a las

estrategias de marketing digital que mejor influyan y tengan mejor captacion de clientes.

La justificacién practica de este proyecto consiste en que las empresas estan
experimentando cambios en su entorno operativo. Este proyecto de investigacion tiene como
objetivo principal contribuir con la competitividad y fortalecer la relacion con los clientes,
mitigando las posibles problematicas presentadas por los hostales de la comuna Montaiita.
Para lograr esto, se utilizaron dos técnicas: entrevistas y encuestas para los
administradores/propietarios de los hostales, y encuestas para los consumidores. Se
comprenden los numerosos aspectos que intervienen en la captacion e interaccion de clientes,
destacando la forma adecuada y la importancia de los fundamentos tedricos que contribuyeron

a este proyecto.

La idea a defender se desarrolla de la siguiente manera: la utilizacion de estrategias de
marketing incrementa la interaccion y captacion de clientes, garantizando asi la relevancia y la

competitividad de los negocios en este campo.
El mapeo de la investigacion se establece en tres partes:

Capitulo 1: Marco de referencial. Examina la estructura conceptual, incluyendo un
estudio de la bibliografia actual que aborda las cuestiones directamente relacionadas con la
investigacion. Las variables se definen utilizando referencias de tesis, revistas académicas y

libros, que sirven de base so6lida para el proyecto.

Capitulo 2: Marco metodoldgico. Describe el proceso de realizacion del estudio y el
disefio, especificando como se recopila la informacion y los pasos que se daran para cumplir
los objetivos de la investigacion. También se describe el método que se utilizara para recopilar

informacion, que puede incluir encuestas, entre otras cosas.

Capitulo 3: Resultados. Se presentan los resultados obtenidos mediante las técnicas y
herramientas aplicadas, junto con discusiones del proyecto investigativo y analisis de datos
recolectados en la investigacion. Ademads, en este capitulo se desarrollan las conclusiones y

recomendaciones que se centran en los objetivos y problematicas de la investigacion.
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Capitulo I

Marco referencial

Revision de la literatura

Internacionales.

En el proyecto realizado por Bazan Esquivel (2016) nombrado “Estrategias de
marketing digital para la internacionalizacion del hotel Huanchaco Paradise en el aiio 2019”
este proyecto de investigacion tiene como objetivo general determinar que estrategias de
marketing digital permitiran la internacionalizacion significativa del hotel huanchaco paradise,
donde se formula la hipdtesis: las estrategias de marketing digital de las 4f”s y 4 pilares basicos
permitiran la internacionalizacion, se detalla la metodologia de esta investigacion se enfoca en
una investigacion basica, su nivel de alcance es una investigacion correlacional, con tendencia
de tipo transversal o transaccional de acuerdo con los instrumentos de obtencion de datos se
utilizados, donde se utiliz6 como poblacion y muestra las estrategias de marketing digital del
hotel huanchaco Paradise. Se utilizaron técnicas de recoleccion de datos como entrevistas a
expertos en web master y al administrador del hotel huanchaco paradise, para conocer mas
sobre el marketing digital y la situacion actual del hotel, ademas, se validd la entrevista con la
ayuda de expertos en la materia, se utilizaron fuentes secundarias como a informacioén de
registros del hotel, investigaciones anteriores, libros de autores sobre el marketing digital y una
observacion e sitios web y redes sociales del hotel, para el procesamiento de datos, se realizo

con la ayuda de Microsoft Excel en funcion de tablas dindmicas.

Los resultados de esta investigacion tienen como objetivo principal analizar las
estrategias de marketing digital para la internacionalizacion utilizadas por el Hotel Huanchaco
Paradise, por ende, se detallan los siguientes analisis de estrategias: sitios web — booking.com
la estrategia cuenta con un total de 57 comentarios con una puntuacion de 8.7 que comprende
como una puntuacion muy buena, en base a 9. De los comentarios obtenidos 38 son personas
peruanas y 19 personas son del extranjero lo cual da a comprender la poco demanda de clientes
extranjeros lo que dificulta su alcance, en conclusion se confirma la hipotesis de la
investigacion, y se procede a proponer que las estrategias de marketing digital que en este caso
permitirdn la internacionalizacién en un ambito significativo para este hotel, siempre y cuando
este establecimiento cumpla las propuestas en base a la internacionalizacion de la misma, se

recomienda a el establecimiento que siga las estrategias de marketing digital establecidas para
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que se realice la internacionalizacion planteada por el autor, de esta manera se espera que se

maximicen los ingresos y beneficios continuos para los colaboradores de esta organizacion.

En el trabajo presentado por Talledo Rojas (2020) nombrado “Estrategias de Marketing
Digital en la Captacion de Clientes en un Hostal de Nuevo Chimbote, 2020 establece como
objetivo principal Determinar el nivel de influencia de las estrategias de marketing digital en
la captacion de clientes en un Hostal de Nuevo Chimbote donde se establece la siguiente
hipotesis de la investigacion El marketing digital se relaciona de manera positiva, captacion de
clientes en un Hostal de Nuevo Chimbote; asi como el nivel marketing digital en Facebook,
YouTube, LinkedIn y e-mail marketing, tiene relacion con el nivel de captacion de clientes en
un Hostal de Nuevo Chimbote, donde posteriormente se detalla la metodologia utilizada para
el desarrollo de la investigacion la cual se detalla como una investigacion con enfoque
cuantitativo, donde el disefio se declara no experimental, de acuerdo a los instrumentos
utilizados en la investigacion se declara una poblacion de 46 clientes ocasionales donde se
excluyen personas que solo se han alojado 1 vez dentro de las instalaciones, por ende, no se

considera factible un célculo de muestra ya que se trabajara con la poblacion total.

En cuanto a la medicion de las variables se utiliz6 una escala de medicion ordinal donde
mediante el estudio tres profesionales expertos del tema concordaron el criterio de aplicabilidad
para el proceso del trabajo investigativo, para el proceso donde los cuestionarios miden las
variables marketing digital y captacion de clientes, en conclusion, se comprob6 que existe una
relacion positiva entre las 2 variables, esto se determind mediante de la prueba de Spearman
0.364, lo cual demostrd, que si existe una relacion entre el email marketing, Facebook y
YouTube, con el 0.294, 0.355 y 0.308 respectivamente, recomendando al hostal que aplique
estrategias de marketing digital ya que son herramientas elementales para la captacion de

clientes y esto contribuira a realzar la marca y atraer clientes progresando con la fidelizacion

El trabajo realizado por Navarro Moscol (2021) llamado “Estrategias de Marketing
Digital para el posicionamiento de la marca BAMBITOS, Chiclayo 2020, este estudio tiene
como objetivo general proponer estrategias de marketing digital para el posicionamiento de
marca Bambitos donde se formula la siguiente hipotesis: las estrategias de marketing digital
incrementaran positivamente en el posicionamiento de la marca, posteriormente, se detalla la
metodologia de la investigacion las cual posee un enfoque mixto tanto cuantitativo y cualitativo
de acuerdo a los instrumentos de obtencion de datos utilizados, donde la poblacion fue de 465

consumidores y muestra de estudio estuvo compuesta por 221 clientes de la empresa Bambitos.



19

Mediante la formula de obtencion de muestra aceptando un error del 5% y un nivel de
confianza del 95%, en cuanto a la medicioén de sus variables se utilizo la escala de Likert, la
validez de los instrumentos utilizados se alcanz6 mediante la interpretacion cuidadosa y critica
de expertos del tema, como conclusion la empresa carece de utilizar marketing digital lo cual
afecta su posicionamientos y participacion dentro del mercado, actualmente la empresa solo
utiliza volantes y menciones radiales lo cual limita la promocién y publicidad de sus productos
y ofertas, sin embargo, se menciona que su atencion a clientela en la tienda fisica es eficiente
y personalizada, recomendando a los directivos la contratacion de personal con conocimientos
especializado en marketing, para la elaboracion de un plan de marketing digital para la empresa
Bambitos, la cual este enfocada en la maximizacidn de la presencia online y mejora de relacion
con sus clientes, con una implementacion y desarrollo de redes sociales con paginas web que
faciliten las ventas, junto con promociones periddicas, ademas se recomienda crear una cartera
de clientes mediante la recoleccion de correos electronicos, de esta manera incentivando la
fidelizacion con un sistema de recompensas y sorteos, de tal manera los resultados obtenidos
llegaron conclusion que la investigacion es viable y factible en su relacion pues se ha visualiza
con la necesidad de realizar una ampliacion en el mercado y lo se realizara con ayuda de las

diferentes estrategias de marketing digital existentes,
Nacionales

En el trabajo realizado por Mariduefia Marin & Paredes Estrella (2015) en su trabajo
investigativo “Plan de Marketing Digital 2014 para la empresa Corporacion de Servicios TBL
S.A. de la ciudad de Guayaquil”, Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil — Ecuador. El
estudio se centra en el desarrollo de una estrategia de marketing digital para mejorar la cuota
de mercado y el reconocimiento de la marca TBL The Bottom Line, una empresa digital
disefiada para la Corporaciéon de Servicios TBL S.A. en Guayaquil en 2014. Se crearon
objetivos especificos, como examinar la posicion existente de la marca en el mundo digital,
determinar su reconocimiento y utilizar un analisis DAFO para desarrollar tacticas para
optimizar el ROI de marketing y las ventas. Ademas, se identificaron medidas de seguimiento

y rendimiento para permitir un ajuste continuo de las operaciones de marketing digital.

Los datos revelaron que el gasto en canales digitales fue parejo, siendo las redes sociales
y el email marketing las principales técnicas, segun la direccion. SEO, SEM y la contratacion
de profesionales especializados como Community Manager y Web master fueron algunas de

las estrategias empleadas, quedando excluidos los patrocinios y los directorios. El trafico del
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sitio web aumentd significativamente y las compras totales se incrementaron un 21%,
superando las expectativas. Los eventos también aumentaron un 22%. También se registrd un
aumento del 24% en la asistencia anual, lo que demuestra el poder del marketing en Internet.
Para evaluar la eficacia de las iniciativas de marketing digital emprendidas se utilizaron
herramientas como Google Analytics para los datos del sitio web, Google Adwords para las

campanas publicitarias y un sistema de seguimiento de descargas y solicitudes de contenidos.

En el proyecto realizado por Moyano Aguay (2018) denominada “Estrategias de
marketing digital para posicionar la marca “Soy Soya” de la microempresa de galletas de
soya de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo” donde el estudio se desarrolla en
la Implementacion de estrategias de Marketing Digital para el posicionamiento de marca “Soy
Soya” de la Microempresa de galletas de soya la ciudad de Riobamba, donde se formula la
siguiente hipotesis: Con la implementacion de estrategias de Marketing Digital se posicionara
la marca “Soy Soya” de la Microempresa de galletas de soya de la ciudad de Riobamba, donde
posteriormente se detalla la metodologia utilizada en la investigacion donde se detalla con un
enfoque mixto el cual el cualitativo implemento en la realizacion de encuestas a los duefios de
esta microempresa y las encuesta fueron enfocadas a la poblacion de la ciudad de Riobamba,
teniendo un alcance de investigacion de tipo descriptivo — analitico — correlacional. Por ende,
se determina la poblacion de estudio, considerando rango de edad desde 10 hasta los 40 afios,
obteniendo una poblacion de 107.226 habitantes segtin el INEC del afio 2010, de tal manera se
realiz6 una proyeccion de la poblacion dando 123.169 habitantes en el afio 2017. Para la
obtencion de muestra de estudio que desarrollo el célculo con formula donde se dio como

resultado 381.27 donde se considera una muestra de 381 habitantes.

Mediante la formula de obtencion de muestra aceptando un error del 5% y un nivel de
confianza del 95%, la validez de los instrumentos para la valoracion de datos se realizd con
profesionales del tema de la investigacion, en conclusion, al término de la investigacion se
verifico que la microempresa posee un nivel bajo de aplicacion de estrategias de marketing
digital debido a que no cuenta con un personal capacitado para el manejo de medios, por ende,
carece de un porcentaje significativo en cuanto al posicionamiento de marca dentro de las redes
sociales esto comprende a que los consumidores no se han percatado de la publicidad, ni
promociones, por lo que es necesario disefiar estrategias de marketing digital lo cual permitiran
mejorar el posicionamiento de marca dentro del mercado local. Se recomienda a la
microempresa, que es importante tener conocimientos del uso y aplicacion de medios digitales,

manteniendo presencia en el medio donde se quiere promocionarse, cabe a destacar que la
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tecnologia a mediados que pasa el tiempo va en una constante innovacion la cual es

fundamental para enfrentarse a la competencia.

En el trabajo de titulacion realizado por Pinoargotty Rodriguez (2021) nombrado
“Impacto De Las Estrategias De Marketing Digital En La Dinamizacion Del Turismo En Los
Destinos De Baja Afluencia Del Ecuador” el estudio tiene como objetivo general evaluar el
impacto del uso de estrategias de marketing digital en la dinamizacioén del turismo en los
destinos de baja afluencia del Ecuador — Guayaquil, la metodologia utilizada se detalla con un
enfoque de investigacion mixta, donde el alcance del estudio es exploratorio - descriptivo —
correlacional, donde se utilizan herramientas para desarrollar un analisis entre las variables:
marketing digital y dinamizacion del turismo. Donde se detalla la poblacion de estudio siendo
esta de 987.421 la cual consiste en el niimero estadistico de extranjeros en el Ecuador en el
2019, dejando por fuera el numero de ingreso de los ciudadanos venezolanos, el tipo de
muestreo se detalla como no probabilistico, ya que no se le puede asignar si un turista visito un
destino con una baja influencia, las muestras fueron tomadas en juicio al investigador, para la
obtencion del nimero de muestra fue de 285 personas gracias a la implementacion de la

calculadora de muestra Raosoft.

Mediante la utilizacion de esta calculadora de muestra se consideraron los siguientes
factores, como indice de error un 5% y un nivel de confianza de 95%, de acuerdo con la
interpretacion de datos, la informacion levantada en la encuesta concluye que existe un alto
flujo de turistas hacia el canton, lo cual fue confirmado con el 55% de los encuestados por lo
que cuenta con una concurrencia de turistas. En conclusion, se considera que la ciudad de
Guayaquil tiene un potencial turistico pero el cual necesita un desarrollo de estrategias para
disefiar canales adecuados para una comunicacion la cual los permita conocer de manera
nacional e internacional, se recomienda delimitar los elementos fundamentales del marketing
digital, de esta forma, posibilitara la fomentacion del cumulo lugares turisticos naturales y
culturales que forman parte de la ciudad, de igual manera, se recomienda que el pais promueva
el desarrollo turistico comunitario a través de capacitaciones a los ciudadanos, teniendo
enfoque en las habilidades de cada uno de ellos, Es necesario utilizar estrategias de marketing
digital, utilizar sitios web, redes sociales (como Facebook, Instagram) y promover y fomentar

masivamente los viajes comunitarios a través de estrategias de marketing digital.

Desarrollo de teorias y conceptos

Estrategias de marketimg digital
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De acuerdo con Shum Yi (2020) las estrategias de marketing digital son un medio para
que las empresas se posicionen dentro del mercado, involucrando un conjunto de
procedimientos y regulaciones que determinan sus requerimientos y uso por parte de los
consumidores. Estas estrategias deben basarse en los requerimientos del cliente, lo cual es un
aspecto crucial para una gestion efectiva. Las estrategias de marketing digital son un conjunto
de técnicas o estrategias utilizadas por empresas para captar la atencion de clientes potenciales,
fomentando la entrega de una propuesta de valor que beneficie tanto al cliente como a la

empresa (pag. 25).

Desde el punto de vista de Abrego Rodriguez et al., (2022) defienden la idea de que las
estrategias de marketing digital emergen como respuesta al mercado dindmico y competitivo
actual, proponiendo que estas herramientas tienen el objetivo de ayudar a las organizaciones a
ser relevantes y anadir valor al mercado. Por este motivo, se establece que las empresas deben
ser capaces de adaptarse al uso de estas estrategias, lo que permite obtener un conocimiento
mas amplio de la empresa sobre su entorno interno y externo. Por ende, esto es beneficioso
para la empresa, ya que el beneficio de transformar a sus grupos de interés en potenciales

clientes puede generar nuevas oportunidades de negocios (pag. 19).

Las estrategias de marketing digital en la actualidad son de gran relevancia dentro de
las empresas, ya que marcan el éxito empresarial en un mercado competitivo. Estas estrategias
brindan valor a las empresas a través de las expectativas del consumidor. Para lograr esto, es
fundamental que las estrategias se centren en las necesidades de los clientes, los cuales deben
estar ligados a regulaciones y procedimientos que permitan la adaptabilidad a los cambios del
mercado. De esta forma, las empresas pueden posicionar su marca en la vista del consumidor,

facilitando la fidelizacion de clientes y consolidando su presencia en el mercado.
Adopcion de estrategias.

Con base a Munuera y Rodriguez (2020) Destacan que la naturaleza del entorno actual
ha contribuido a consolidar el papel de las estrategias y la direccion estratégica, ya que
funcionan como un vehiculo que ayuda a la adaptacion de una empresa a las contingencias del
mercado. En este sentido, se resalta que el marketing digital juega un papel fundamental en el
proceso de adaptacion. Por tal razon, se promueve la adopcion de una filosofia de marketing
enfocada al mercado, ya que posee una gran relevancia en el proceso empresarial. Esta filosofia

permite a las empresas estar mas cerca de las necesidades y preferencias de sus clientes, lo que



23

les permite tomar decisiones informadas y adaptarse a los cambios del mercado de manera

efectiva (pag. 35).

La adopcién de estrategias dentro de las empresas cumple un papel importante en las
estrategias empresariales. Se argumenta que las estrategias incorporadas en una organizacion
cumplen la funcion de llevar la empresa a las manos de los consumidores. En este contexto, el
marketing se presenta como un proceso de adaptacion, ya que promueve la adopcion de nuevas
estrategias en la filosofia empresarial. Actualmente, el marketing posee una relevancia
significativa dentro de los procesos empresariales, ya que permite a las empresas adaptarse a

los cambios del mercado y satisfacer las necesidades de los consumidores de manera efectiva.

Tasa de aceptacion. - En consideracion con el autor Sabry (2024) menciona que la tasa
de aceptacion o tasa de penetracion es un indicador principal de popularidad, lo cual refleja en
una proporcion de la poblacion que ha adquirido o comprado un producto o una categoria en
un periodo determinado. Este indicador es clave para reflejar el nivel de adopciéon y
familiarizacion que tiene el publico objetivo en este caso el reflejo de éxito de las estrategias

de marketing digital (pag. 34).

En mencion al autor podemos concluir que la tasa de aceptacion es un indicador el cual
calcula la popularidad, dentro una proporcion de una poblacién, teniendo en cuenta que puede
medir el éxito de estrategias de marketing digital. Permitiendo a la empresa identificar areas en
las cuales estas necesiten una mejora, este indicador puede guiar a los establecimientos a

aumentar la adopcion de estrategias, reforzando la interaccion y satisfaccion con los clientes.

Grado de digitalizacion. — o transformacion digital criterio de Naranjo (2017) tiene
referencia con el proceso que tienen las empresas a la adaptacion de nuevas tecnologias, es
decir, al proceso de transformacion digital que tienen estas, dentro de este concepto emergen
diversos factores tales como: la organizacion interna, la capacidad que tiene la organizacion
para adaptarse a los cambios, de esta forma la transformacion de su modelo de negocio y la
capacidad de escuchar a sus consumidores, este indicador tiene como objetivo que las empresas
busquen nuevos medios de comunicacidon con sus clientes de preferencia de manera digital

dentro de las organizaciones (pag. 3).

El grado de digitalizaciéon como indicador en esta investigacion hace referencia a los
procesos de adaptacion que tienen las empresas a la utilizacion de nuevas tecnologias, los
cuales implican a la transformacion digital, brindando una mejora en la organizacién interna

desarrollando habilidades para adaptarse a los cambios repentinos de nuevas tendencias. La
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finalidad de este indicador es que las empresas puedan buscar nuevos medios de comunicacion

digital para relacionarse con sus clientes.

Tasa de conversion. — en criterio a Ramos (2019) menciona que es una medida vital
que mide el porcentaje de visitantes del sitio web que realizan una accion especifica y se
convierten en clientes de una tienda en linea, esta métrica muestra cuanto le han ayudado sus
esfuerzos de marketing digital a convertir visitantes en clientes, las ventas en linea, optimizar
la experiencia del usuario, comercializar contenidos y adaptar las ofertas a las preferencias del
cliente. Los aumentos en la tasa de conversion no solo impulsan las ventas sino también la

lealtad y aumentan el retorno de la inversion en las empresas (p. 13).

La tasa de conversion se categoriza como una medida vital para la medicion del éxito
que tienen las plataformas de marketing digital utilizadas por las organizaciones, con este
indicador es posible la medicion de la cantidad de usuarios o visitantes de herramientas o
plataformas web se convierten en clientes, esta métrica tiende a ser util al momento de
optimizar la experiencia de los consumidores, difusion de contenidos, adaptando ofertas a las

preferencias de consumidores.
Comportamiento del consumidor

En consideracion a Molla Descals et al,. (2013) mencionan que el comportamiento del
consumidor se tratan de las acciones que realizan las personas para satisfacer sus necesidades
y deseos mediante la seleccion, adquisicion, evaluacion de uso de productos y servicios, en el
consumidor intervienen aspectos fisicos, psicoldgicos y emocionales, dentro de esto se
mencionan tres procesos importantes los cuales se definen en la precompra o la busqueda y
evaluacion de opciones, la compra es decir la decision y negociacion y por ultimo la poscompra
lo que refiere a el uso y evaluacion del producto, por ello se establece que este aspecto rige de
los estimulos causados hacia al consumidor activando aspectos cognitivos, emocionales y de

conducta (pag. 14).

Podemos argumentar que el comportamiento del consumidor es uno de los procesos
mas complejos en la psicologia administrativa, ya que esta involucra factores tanto interno
como externos de los clientes, teniendo en cuenta que estos factores pueden ser desarrollados
en cualquier etapa del proceso de compra. Es importante recalcar que este proceso implica
aspectos fisicos, psicologicos y emocionales del consumidor, lo cual estd plenamente ligada

con la satisfaccion de las necesidades del cliente.
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Screem time. - en consideracion a Isa Duque (2024) en cual cita las conclusiones Pete
Etchells, el cual nos argumenta que el Screem time o tiempo frente a la pantalla se encuentra
mayormente presentado como un versus entre lo bueno y lo malo dentro de la psicologia, el
cual nos dice que medir el cuantos dias pasamos frente a las pantallas posee de un potencial
inigualable que puede revelar los perjuicios y creencias de las personas sobre la tecnologia, y
que por si estos nimeros nos pueden ayudar a descifrar el como una persona piensa, siente y

actua (pags. 36-37)

En consideracion a las investigaciones realizadas podemos argumentar que el Screem
time o tiempo en pantalla, se ha convertido en uno de los temas controversiales entre la base
psicologica y la utilizacion para el aprovechamiento del marketing. Sin embargo, se mantiene
el argumento el cual nos dice que este indicador posee un potencial inigualable en el
comportamiento del consumidor, ya que al tener el conocimiento de tiempo que los
consumidores realizan actividades dentro de plataformas digitales, podremos considerar las

plataformas a explotar para tener mayor visibilidad.

Engagement. - los autires Sanchez Herrera & Pintado Blanco (2017) mencionan que
el termino Engagement (compromiso) es un término que actualmente es utilizado por todos,
este concepto esta relacionado con el compromiso con el que los trabajadores o consumidores
tienen con una organizacion, dentro del punto de vista de la comunicacion, nos mencionan que
no tan solo miremos a nuestros consumidores como receptores pasivos de los mensajes de
comunicacion, si no como participes de manera activa de esta forma hacer que los
consumidores participen en producciones de programas que fortalezcan el marketing, de esta

manera, que estos puedan crear y desarrollar una relacién de compromiso con la marca.

Mediante la revision tedrica podemos argumentar que el Engagement consiste en
compromiso que tiene los trabajadores o clientes con las organizaciones, en contexto con el
marketing, se pueden considerar a como los consumidores se comunican o interactiian con las
marcas, el cual implica establecer pensamiento criticos de que los consumidores no son solo
receptores pasivos si no que estos pueden aportar de manera indiscutible al posicionamiento de
los establecimientos en el mercado, formando una relaciéon de compromiso entre los

consumidores y la marca.

Marketing content. — en conceptualizacion a Ramos (2016) nos expresa que el
concepto de marketing de contenidos se puede definir de manera simple y resumida como la

creacion, publicacion y distribucion o comparticion de contenidos de valor excepcional e
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interés para los clientes o comunidad de usuarios, esta conceptualizacion viene arraigado con
el inbound marketing o marketing de atraccion, se centra en la creacion de contenido de calidad
que sea valioso para nuestros consumidores, de esta manera ganar la confianza de nuestros

clientes al mismo tiempo que nos diferenciamos de la competencia (pag. 5).

En consideracion a el marketing de contenidos nos podemos referir a este como la
creacion, publicacion y difusion de contenidos los cuales sean valiosos y atractivos a la vista
de los clientes, lo cual este indicador posee relevancia con el inbound marketing también
conocido como marketing de atraccion, lo cual el cometido de este factor es generar confianza
entre los clientes y ayudando a las organizaciones a ser competitivas diferencidndose de otras
a través de creacion de contenido de calidad que ofrezca no tan solo entretenimiento sino

también informacion sobre los servicios prestados.

Fundamentos legales

Constitucion de la Republica Del Ecuador

Titulo I: De las actividades turisticas

Capitulo I: Los alojamientos

Seccion I: Disposiciones Generales Segun el Reglamento General de actividades
turisticas, (Decreto No0.3400) disponen que:

Art. 2.- Categorias. - categoria de los establecimientos hoteleros sera fijada por el
Ministerio de Turismo por medio de la distintiva de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una
estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias. Para el efecto,
se atendera a las disposiciones de este reglamento, a las caracteristicas y calidad de las
instalaciones y a los servicios que presten. En la entrada de los alojamientos, en la propaganda
impresa y en los comprobantes de pago, se consignara en forma expresa la categoria de estos.
De las actividades turisticas y quienes la ejercen

Segun la ley de turismo, Congreso Nacional No.2002-97 dispone que:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Transportacion,
cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito; d. Operacion, cuando las agencias de
viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento; e. La

de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos.
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Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar
actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece
y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en
el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta
Ley. En el registro se establecerd la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales
esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos,

Licencia tnica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

¢. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando mencione ese
empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan
ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento,
salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia

deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta Ley
estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la idoneidad del servicio
que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos.

Capitulo II. Derechos del Buen Vivir

Seccion novena. Personas usuarias
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Art. 52.- Las personas tienen derecho s disponer de bienes y servicio de dptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido
y a caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y a las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacioén por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de servicios, y por la interrupcidn de los servicios publicos que
no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, serdn responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no 31
estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcién que incorpore. (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2008)

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

Art. 1.- Objeto y ambito. - la presente ley tiene por objetivo establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento la innovacion y el desarrollo tecnoldgico
promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de
financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor. El ambito de esta ley se circunscribe
a todas las actividades de caracter publico o privado, vinculadas con el desarrollo del
emprendimiento y la innovacion, en el marco de las diversas formas de economia publica,
privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal.

Art. 5. — Obligaciones del Estado. — Son obligaciones del Estado para garantizar el

desarrollo del emprendimiento y la innovacion, las siguientes:

1. Apoyar al emprendimiento mediante politicas publicas apropiadas, que permitan
crear un ecosistema favorable;

2. Simplificar tramites para la creacion, operacion y cierre de empresas, en todos los
niveles de gobierno; v,

3. Asignar los recursos necesarios para implementar las politicas publicas que se

emitan en aplicacion de esta Ley.

Art. 10. — Consejo Consultivo de Emprendimiento e Innovacion. — Se crea el Consejo
Consultivo de Emprendimiento e Innovacion, organismo que tendra el cardcter de asesor y de

apoyo al Consejo Nacional de Emprendimiento e Innovacion, para el seguimiento de las
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politicas publicas que afecten al emprendimiento, la innovacion y la competitividad; estara
integrado por representantes de las camaras de industrias, turismo, comercio, sector artesanal,
de la economia popular y solidaria, de la banca publica y privada, y de las organizaciones de

apoyo al emprendimiento e innovacion. (ASAMBLEA NACIONAL, 2020)

Ley organica de uso responsable de las redes sociales

Art.3.- La ley para Uso Responsable de las Redes Sociales, es una ley que pretende
comprometer a los usuarios de esta que sean responsables con la informacion que publiquen o
compartan por este medio e incluso a poner en riesgo la estabilidad nacional. (ASAMBLEA

NACIONAL, 2019)

Ley Organica de Defensa del Consumidor
Capitulo II. Derechos y Obligaciones de los Consumidores

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,

los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a
los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de optima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieran prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte
de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales;
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7. Derecho a la educacién del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;
8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y

mala calidad de bienes y servicios. (CONGRESO NACIONAL, 2000)

Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 — Toda una Vida

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento Econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Para cambiar el patron productivo utilizando en la economia ecuatoriana a lo largo de
su historia, se requiere fortalecer y potenciar la integracion de las cadenas productivas locales,
al incrementar la relacion espontanea entre actores implicados en la provision de bienes y
servicios — desde la produccion primaria hasta la llegada al consumidor-, lo cual incluye el
circuito de comercializacion y de incentivos afinados, bien concebidos y oportuno.
(SEMPLEDES, 2017)

Ley de Turismo
Capitulo II. De las Actividades Turisticas y de Quienes las Ejercen

Art. 5.- Se considera actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o

juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerard parte del agenciamiento;

e. La de intermediacioén, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; y,

f. Casinos salas de juego (bingo-mecénicos) hipédromos y parques de atracciones

estables. (CONGRESO NACIONAL, 2002)
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Capitulo II.

Metodologia

Diseiio de la investigacion

El presente trabajo se realizo con el proposito de recopilar, obtener y procesar datos
para obtener informacion referencial que permitiera diagnosticar de qué manera el
establecimiento de estrategias de marketing digital incide en la competitividad de los diferentes
hostales de la comuna Montaiiita del canton Santa Elena. Para lograr esto, se llevé a cabo una
investigacion exploratoria sobre los estudios relacionados con esta area de indagacion. “En el
alcance exploratorio, la investigacion se aplica a fendmenos que no se han investigado
previamente, y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas. En este tipo de
investigaciones, se puede utilizar tanto el método cualitativo como cuantitativo” (Galarza,
2020)

El alcance de la investigacion es descriptivo, en consideracion a Bilbao Ramirez y
Escobar Callega (2020) hacen referencia al tipo de investigacion descriptiva, que selecciona
conceptos o variables con el fin de medirlas de manera independiente, con el proposito de
describirlas. En base a las teorias y fundamentos considerados en el disefio de la investigacion
no experimental, se brindan detalles complementarios de los andlisis, desde la formulacion del
problema del proyecto. De esta forma, se busca comprender debidamente el comportamiento
de los indicadores que impactan en la adopcidén de estrategias de marketing digital y el

comportamiento del consumidor de los hostales de la comuna Montaiiita.

Enfoque de la investigacion

Dado el uso de una investigacion descriptiva, este proyecto de integracion curricular
opto por la aplicacidon de un enfoque mixto, que permite analizar las circunstancias que rodean

a los distintos hostales dentro de la comuna Montaiita.

De esta manera, se tomo6 en consideracion el enfoque cuantitativo, que se refiere a los
datos recolectados para el analisis de los resultados, de acuerdo con un analisis nomologico de
tabulacion y graficas estadisticas para una mejor comprension de los resultados, por otro lado,
el enfoque cualitativo fue de suma importancia para el direccionamiento de esta investigacion,
y se desarrollo a través de la utilizacion de entrevistas realizadas a una muestra pequefia de

administradores o duefios de hostales de esta comuna.
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Métodos de la investigacion

Los métodos utilizados para la realizaciéon de esta investigacion sean centrados
especificamente en tres, los cuales fueron de suma importancia la para el fortalecimiento del

tema de la presente indagacion.

El método deductivo referenciando a Bernal Torres (2006) se implementd dentro de
esta investigacion para la comprension analitica de razonamiento de las gestas, focalizando el
pensamiento basado en el razonamiento 16gico, de esta manera, se centrara en el uso de teorias
basadas en las estrategias de marketing digital, ya que, estas pueden adaptarse a cada uno de
los hostales mejorando asi la competitividad, la captacion de clientes y mejora en

maximizacion de su economia.

En consideracion a Tiberius Molina (2020) el método inductivo crea leyes partir de la
observacion de los hechos, mediante la generalizacion de los observado. El cual asumi6 un
enfoque significativo en la realizacion de las conclusiones generales para los hostales, de los
cuales fueron encuestados, por ende, analizar los estados actuales referentes a la utilizacion de
estrategias de marketing digital, de igual forma que las encuestas realizadas a la poblacion de
la provincia de Santa Elena, siendo estas dos evaluadas y analizadas con referencia a la

problematica de la investigacion.

En criterio a Valbuena (2023) considera método analitico consiste en que la teoria o
simples observaciones son desintegradas con el fin de solo estudiar los conceptos y entenderlos
en conjunto. Dentro de este proyecto de investigacion tuvo enfoque en la realizacion de un
analisis a la variable de la investigacion en este caso las estrategias de marketing digital, de
esta manera se busca como resultado profundizar de este tema, para lograr mejorar la

competitividad, interaccion y captacion de clientes en los hostales de la comuna Montaiiita.

Recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion de datos se utilizod para la elaboracion del analisis de este presente
proyecto, para la cual se aplicaron las siguientes técnicas de obtencion de datos: se platearon
dos encuestas, la primera se centré en recolectar informacion de la totalidad de hostales
registrados en la base catastral de establecimientos del ministerio de turismo tomando como
referente solo los de la comuna Montaiiita, por lo consiguiente, la segunda encuesta fue dirigida

a la poblacion de la provincia de Santa Elena, tomando como consideracion a las personas
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econdmicamente activas es decir de 18 afios en adelante, Tanto las encuestas para los hostales

y para la comunidad de Santa Elena constaron con preguntas de opcién multiple.

Técnicas de investigacion

En consideracion a las técnicas para el desarrollo de esta investigacion, se optd por la
utilizacion de cuestionarios como herramienta para obtener datos medibles y precisos. Estos
cuestionarios seran de gran apoyo para llevar a cabo la medicion de los aspectos fundamentales
de este proyecto, tales como diagnosticar la tasa de aceptacion de estrategias de marketing
digital dentro de los hostales y analizar el comportamiento del consumidor, entre otros

indicadores relevantes para esta investigacion.

Entrevista. — En criterio a Grados Espinosa y Sanchez Fernandez (2017) la técnica de
la entrevista se define como una comunicacion planificada entre el entrevistador y el
entrevistado, cuyo objetivo es determinar la toma de decisiones y recopilar informacion
valiosa, esta técnica es beneficiosa para ambas partes. En este estudio, se realizaron entrevistas
para recolectar informacién directa de los administradores o propietarios de los hostales de la
comuna Montaiiita. El objetivo fue conocer sus perspectivas y proyecciones sobre la utilizacion
de estrategias de marketing digital para captar e interactuar con los clientes. Con la ayuda de
una guia previamente elaborada, se buscé recopilar informacion sobre las estrategias adecuadas

y efectivas para su actividad economica.

Encuesta. - En consideracion a Gomez (2023) nos menciona que la encuesta es un
método de investigacion utilizado para recopilar datos, informacion y comentarios a través de
una serie de preguntas especificas sobre un tema determinado. En la mayoria de los casos, este

método se utiliza para hacer inferencias sobre una poblacion representativa.

En este estudio, se aplico la técnica de encuesta como primera parte a los
administradores o propietarios de los hostales registrados en la base de datos, ademas, se
seleccion6 una muestra de la poblacion total de la provincia, considerando solo a los habitantes
econdmicamente activos. La muestra se calculd utilizando la calculadora de muestra de
Raosoft. Las encuestas se relacionaron con los indicadores de la investigacion y se disefiaron
con preguntas de facil comprension y respuestas de opcion multiple, de esta forma, se busco

obtener un analisis con una mejor comprension de los resultados.

Instrumentos
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Guia de entrevista. — En mencion, uno de los instrumentos indispensables para la
recoleccion de datos de esta investigacion fue la guia de entrevista, la cual participo en la
recoleccion de informacion de los duefios o administradores de una muestra pequefia de los
hostales de esta comunidad. Las mismas fueron desarrolladas por el investigador con preguntas
abiertas enfocadas en la utilizacion de estrategias de marketing digital que podrian ser de suma
importancia para contribuir con la interaccion y captacion de clientes para los hostales de

Montaiiita.

Cuestionario. - Este instrumento nos permitié la recopilacion de informacién efectiva
y fiable, lo cual es de suma importancia para el desarrollo de este proyecto. La estructura de
este documento estuvo desarrollada mediante preguntas coherentes y de facil entendimiento
para los encuestados, las cuales se prepararon con preguntas de opcion multiple. La elaboracion
de esta guia se baso en los indicadores, lo que nos dio confiabilidad para realizar un analisis

estadistico que nos ayude a comprender de manera global los factores a investigar.

Google Forms. - Mediante la utilizacion de este aplicativo, se logrd la recoleccion de
datos de las poblaciones de una forma practica y eficiente. Este aplicativo se utiliz6 para
realizar 2 encuestas, en ambos casos se utilizaron preguntas de opcion multiple. Para el analisis
de esta herramienta, se opt6 por la utilizacion de SPSS, lo que permitié la tabulacion de las
preguntas y otorgd al investigador una vision mas amplia y de mejor entendimiento para el

desarrollo de los analisis.

Poblacion y muestra

Poblacion

Segtin Javier Soliz (2019) la denominacion de poblacion se refiere al conjunto o
universo infinito de objetos, acontecimientos e ideas que representan grandes cantidades de
datos de estudios, los cuales comparten una caracteristica comun. Por ende, en este estudio de
caracter descriptivo se consideran dos poblaciones. La primera esta compuesta por un conjunto
de hostales registrados en los ultimos datos del Ministerio de Turismo (Catastro de
Establecimientos Turisticos) en relacién con los establecimientos situados en la comuna de

Montaiiita.

Por otro lado, la segunda poblacion se basa en una proyeccion del afio 2022 obtenida
de los ultimos datos del INEC (Estructura Poblacional) con relacion a los habitantes de la

provincia de Santa Elena. Se considera a la poblacion de 18 afios en adelante. La provincia de
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Santa Elena cuenta con una totalidad de 385.735 habitantes, de los cuales 191.303 son del sexo
masculino 49,6% y 194.432 son del sexo femenino 50,4%. La edad promedio considerada para
la implementacion de la encuesta es de 18 a 60 afos, es decir, la encuesta se dirige a los
habitantes econdmicamente activos y que cuenten con la capacidad de generar criterio propio

sobre la innovacién de los servicios.

Tabla 1

Poblacion de hostales.

Poblacion de hostales
Hostales 37
Total, de poblacion de hostales 37
Nota. Datos obtenidos de la base catastral de establecimientos del ministerio de turismo 2024

Tabla 2

Poblacion de edad seleccionada

Poblacion por edad

18-19 13.885
20-24 35.945
25-29 30.134
30-34 27.104
35-39 25.248
40-44 24.205
45-49 20.560
50-54 18.312
55-60 18.379
Total, de poblacion 213.772

Nota. Datos obtenidos para poblacion seleccionada del Censo 2022
Muestra

En criterio de Soliz (2019) la muestra es una parte seleccionada de la poblacion, cuyos
elementos no poseen caracteristicas esenciales que los distingan de los demds elementos. Se
utiliza cuando es necesario, ya que su disposicion parte de una representacion de la poblacion.
En consideracion a la poblacion de hostales, no se considera factible el calculo de una muestra,

ya que se tomara la poblacion total de estos.

Por otro lado, la poblacion de habitantes de 18 a 60 afios en la provincia de Santa Elena
se estima en 213.772 habitantes, segtn los ultimos datos del INEC 2022. De acuerdo con este

valor, se procedio a calcular la muestra mediante la calculadora de muestra Raosoft.
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De tal manera, la obtencion y levantamiento de datos se realizé mediante un sistema de
muestreo probabilistico aleatorio simple. Este sistema se enfoca en que cada uno de los
elementos o individuos tenga la misma posibilidad de ser seleccionado. Ademas, se encuesto a
la totalidad de hostales registrados dentro de la base catastral del Ministerio de Turismo, con

referencia a la comuna de Montaiiita.

Detalles

e Base de datos: 213.772 habitantes de la provincia de Santa Elena de 18-60 afios.
e Nivel de confianza: 90%

e Probabilidad de éxito: 50%

e Probabilidad de fracaso: 50%

e Margen de error: 10%

e Muestra: n =271 clientes.

Figura 1
Muestra Raosoft

S Raosoft.

£Qué margen de ermor puedes aceptar? e e e e e s A B IR
posible que pueda tolerar una mayor cantidad de emor que silos encuestados se dividen en 50-50 o 45-5°

5% o5 una cpcidn comin
Un margen de esror menor requiere un tamafio de muestra mayor.
£Qué nivel de confianza necesitas? [5 &  Elnivel de confianza es la cantidad de incartidumbre que puedes folerar Supn que tienes 20 praguntas de 70 no en tu encuesta. Con un ivel de
e — T S s e e e S e Sl e e S Ca e s e e
verdadera que ¢l margen de emor La respussta verdadera q atodes

Un nivel de confianza mas ahto requiere un tamaiio de muesira mayor

£Cul es el tamaiio de la poblacién? [213772 |  &De cusntas personas se pusde elegir una muestra aleatoria? El tamafio de la mussira no cambia mucho en poblaciones mayores de 20.000 personas.
abes, vsa 20000

él es la distribucion de la respuesta? 50 B Para cada pregunta, ;cudles espera que sean los resultados? Sila muestra ests muy sesgada en un sentido o en el atro_es probable que Ia poblacion
e —— — también o esé. 5ino o sabe uice 1 50 %, que e el tamsflo de muesira mis grande. 51 esto b resula confuso, cansule a secidn Mis informaién a
continy 3
Eltamafio de muestra recomendado es 384 Este es el tamafio minima recomendado de la encuesta. Si crea una musstra de esta cantidad de personas y obtiene respuestas de todos, es més

probable que oblenga una respuesta correcta que sila muestra es grande y solo un pequefio porcentaje de la muestra responde a la encuesta.

iLas encuestas en linea con Vovici tienen tasas de finalizacién del 66%!

Con un tamafio de muesira de 100 200 300 Con un nivel de confianza de % 9% 99

Sumargen de error seriz 9,80% 6.93% 5,65% Eltamaio e la mussira deberia ser n 384 662

Nota. figura obtenida de la plataforma Raosoft.

Validacion de instrumentos

Para este presente trabajo, se elaboraron instrumentos de recoleccion de datos, con el
fin de desarrollar la investigacion y recopilar informacion de los administradores de los hostales
de la comuna de Montafiita y de una muestra de la poblacion econdmicamente activa de la
provincia de Santa Elena. Los instrumentos fueron revisados y corregidos por un experto en
marketing digital, quien especific6 que dichos instrumentos cumplen con las normas,

parametros y objetivos planteados dentro de la investigacion.
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Capitulo III.

Resultados de discusion

Analisis de entrevistas

Esta informacion se recopild mediante la implementacién de una guia de entrevista, la
cual fue aplicada a 3 administradores de hostales de la comuna de Montaiita. Estos
administradores aportaron informacidn relevante para esta investigacion. Sin embargo, por
razones de seguridad, prefirieron permanecer en el anonimato, tanto personal como

empresarial, de esta forma salvaguardando su integridad.

Tabla 3

Datos de entrevistados

Datos Generales

Administrador Género

Administrador 1 Masculino
Administrador 2 Masculino
Administrador 3 Femenino

Nota. Entrevista dirigida a los administradores de hostales de la comuna Montaiiita.

1. (;Queé estrategias de marketing digital ha implementado en su hostal hasta ahora?

En consideracion a los propietarios de los diferentes hostales entrevistados en esta
comuna, se pueden evidenciar diferentes criterios al momento de responder a esta incognita.
Sin embargo, todas estas respuestas se pueden interpretar de manera similar. Los
administradores mencionaron que las estrategias implementadas en su establecimiento
consisten en publicidades en redes sociales y aplicaciones de reserva en linea. No consideran
necesario implementar otras alternativas, aunque recalcaron que sus redes sociales no se
actualizan frecuentemente.

Se podria argumentar que esta muestra de hostales entrevistados afirma la
implementacion de estrategias de marketing digital, especificando que solo hacen uso de redes
sociales y aplicaciones de reserva en linea. Estos establecimientos afirman que la
implementacion de estas estrategias es beneficiosa para contribuir con la captacion de clientes.
Sin embargo, solo implementan redes sociales como Facebook, WhatsApp y la plataforma de

reserva en linea Booking, descartando la implementacion de redes sociales que actualmente
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poseen una influencia significativa entre los consumidores, como son las plataformas de
Instagram y TikTok.
2. ¢Cual fue su motivacion para adoptar estas estrategias de marketing digital?

Los administradores entrevistados mencionaron que la razén por la cual se sintieron
motivados a implementar ciertas estrategias fue debido al auge que estas tuvieron dentro de la
comunidad. Dos de los tres encuestados indicaron que fueron motivados por amigos que
anteriormente administraban hostales en comunidades aledafas. Mientras que el Gltimo de los
entrevistados sefiald que, cuando asumio el cargo de administradora del hostal, este ya contaba
con redes sociales como Facebook y utilizacion de Booking. Argumento6 que las estrategias de
marketing son fundamentales para el funcionamiento actual de la totalidad de establecimientos.

3. (Ha enfrentado alguna resistencia interna al implementar estas estrategias?

.Como la ha manejado?

En consideracion a esta incognita, los administradores mencionaron que al principio
existid un punto de resistencia a la utilizacion de estas estrategias, ya que muchas veces
carecian de interaccion con los clientes, es decir, no llegaban al publico objetivo. Por esta razon,
descuidaban sus redes sociales, manteniendo solo la plataforma de reserva Booking, ya que
esta no requiere una actualizacion constante. Indicaron que se han estado familiarizando cada
vez mas con las redes sociales, sin embargo, aun les cuesta construir una fidelizacion con los
clientes. Los entrevistados mencionaron que quisieran recibir asesoramiento sobre el uso y
mejor manejo de estas herramientas.

4. ;Qué considera que ha sido el mayor desafio en la adopcion de marketing en su
hostal?

Se menciona los desafios que los administradores han tenido que superar debido a la
adopcion del marketing digital. Estos indicaron que uno de los desafios mas controversiales
que les ha tocado vivir son los comentarios de personas malintencionadas en publicaciones de
sus establecimientos. A pesar de esto, no han dejado de brindar atencion siempre de forma
cordial e inclusiva, tanto a clientes nacionales como extranjeros. Revelaron que estas
herramientas son faciles de manipular, sin embargo, como empresa, es fundamental estar
preparado para adversidades como estas. Seguir adelante para alcanzar un proposito es la clave
del éxito.

5. (Como describiria la digitalizacion de su negocio en comparacion con otras
practicas de negocio tradicionales?

En mencion a las entrevistas realizadas, dos administradores mencionaron que

describen su digitalizacion como buena, sin embargo, sienten que no estan aprovechando al
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maximo estas estrategias para llevar su establecimiento a un nuevo nivel. El Gltimo de estos
menciond que considera que su digitalizacion es media, ya que siente que se encuentra en un
estancamiento. Menciond que necesita explorar mas sobre la utilizacion y beneficios que
podrian traer consigo la implementacién de nuevas estrategias.
6. (Qué herramientas digitales utiliza para gestionar las reservas y la comunicacion
con los clientes?

En consideracion a las respuestas otorgadas para esta incognita, se hace mencion que
la herramienta para gestionar las reservas para estos hostales es la plataforma de reservas en
linea Booking. Los administradores mencionaron que es de facil utilizacion y no requiere una
actualizacion constante de contenido, sin embargo, se suele presentar complicaciones con la
cancelacion de reservas. Por otro lado, la herramienta que facilita la comunicacion con los
clientes son las redes sociales, primordialmente la red social Facebook, donde suelen
interactuar por medio de comentarios en publicaciones. Ademads, con los consumidores que son
considerados clientes fijos, se mantiene una interaccion por medio de la aplicacién de
WhatsApp.

7. ¢Qué areas de su negocio considera que podrian beneficiarse de una mayor
digitalizacion?

En mencion a los entrevistados, estos mencionaron que, al tener una mejor
digitalizacion de sus establecimientos, la totalidad de estos se veria beneficiada. Ya que, con la
implementacién de nuevas estrategias de marketing digital, se lograria captar la atencion de
nuevos clientes potenciales y, al interactuar frecuentemente con ellos, se lograria la fidelizacion

de estos hacia el hostal.

En consideracion global, todos los establecimientos que ofrezcan servicios a clientes
deberian introducirse en la implementacion de marketing digital, para difundir su marca a

través de diferentes canales y, de esta forma, estar enfocados en la maximizacion de ventas.

8. (Como mide la aplicacion de sus estrategias de marketing digital en términos de
reservas y conversiones?

Mencionaron que, en la actualidad, la medida de reservas que provienen de la aplicacion
de estrategias de marketing digital esta por debajo del 30%, debido a factores externos a los
cuales los hostales de esta comuna se han visto afectados. Uno de los factores mas mencionados
por los administradores es el racionamiento eléctrico, ya que muchos de estos hostales cuentan
con un sistema eléctrico para el abastecimiento de agua dentro de su establecimiento, lo que

limita los servicios prestados por este. Asimismo, mencionaron que este factor se ha
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relacionado con la baja influencia turistica, ya que se ha observado una disminucion
significativa en este periodo.
9. ¢Cuales son las métricas mas importantes que utiliza para evaluar la efectividad
de sus campaias de marketing digital?

Dentro de las métricas consideradas por los administradores, estos indicaron que miden
el éxito a través de las reservas efectuadas por Booking o reservaciones realizadas por
WhatsApp. Ya que, segiin mencionan, no obtienen la misma visualizacion dentro de Facebook,
ya que no actualizan con frecuencia sus contenidos. Sin embargo, existe un grupo pequenio de
personas que interactiian con contenidos ya difundidos por estas herramientas. Es indispensable
que los hostales creen campafias que promuevan la fidelizacion de los clientes con el

establecimiento, de esta manera, se convierte a los clientes en promotores de la marca.

10. ;Ha notado un cambio en el comportamiento de los clientes en linea desde que
implemento estrategias de marketing digital?

En respuesta a esta pregunta, los administradores mencionaron que existe un ligero
cambio en el comportamiento del cliente, ya que desde que se implementaron estas estrategias,
los clientes llegan de forma directa al hostal. Esto es beneficioso, especialmente en época de
actividad turistica, ya que se optimiza el proceso de registro de los huéspedes. La razén es que
estos ya se encuentran registrados y, en cierta medida, ya estdn informados sobre cémo
funciona el hostal. Sin embargo, mencionaron que, aunque los clientes tengan informacion
sobre el funcionamiento, no esta de mas recalcar ciertos puntos.

11. ;Qué tendencias en marketing digital considera que son mas relevantes para su
hostal en la actualidad?

Mencionaron que, aunque en la actualidad se limitan a la utilizaciéon de plataformas
como Facebook, WhatsApp y Booking, han considerado introducirse en plataformas que son
influyentes entre las personas, tales como TikTok e Instagram, para difundir contenidos
atractivos a la vista del consumidor, influyendo en su eleccion de reserva e interactuando mas
con ellos. Es considerable implantar nuevas estrategias que fomenten la captacion de clientes
a través de nuevas tendencias, sin dejar a un lado las politicas empresariales.

12. ;Qué consejos les daria a otros propietarios de hostales que estan considerando
adoptar estrategias de marketing digital?

Los entrevistados indicaron que es considerable que otros administradores tomen el
riesgo de digitalizar sus establecimientos, considerando que la adopcidn de estas estrategias

brinda maultiples beneficios a sus establecimientos. También recomendaron que sean
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resilientes, mencionando que si una idea no surge como se esperaba, no se debe darse por

vencido y se debe volver a intentar. De esta manera, se fomenta el crecimiento personal y

profesional.
Analisis de encuestas

Analisis de encuestas a los administradores

Tabla 4

Frecuencia de aiios en funcionamiento

S . i Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
+ 10 afios 8 21,6 21,6 21,6
3-6 afios 10 27,0 27,0 48,6
6-9 afios 19 51,4 51,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiita.

Figura 2

Frecuencia de arios en funcionamiento
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Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

6-9 afios

Los resultados de la investigacion sobre los afios de funcionamiento de los hostales de la

comuna Montaiiita tienden a inclinarse hacia un rango de 6-9 afios, con un 51,4%, seguido de

hostales que tienen entre 3-6 afios, con un porcentaje del 27%. Estos establecimientos

comentaron que sus aflos de funcionamiento se vieron afectados por la crisis sanitaria del

COVID-19, ya que muchos segmentos de estos cerraron sus instalaciones o cambiaron de

nombre y propietario.
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Pregunta 1.- ;Utiliza usted marketing digital como estrategia para su negocio?

Tabla 5
Marketing digital

o ) ) Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
No 19 51,4 51,4 51,4
Si 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiita.

Figura 3
Marketing digital
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Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

En respuesta a la pregunta sobre si los hostales utilizan marketing digital como estrategia en su
negocio, los administradores respondieron mayoritariamente que no la utilizan, con un
porcentaje del 51,4% de los encuestados, frente al 46,6% que menciond que si la utiliza como
estrategia para su negocio. Sin embargo, los administradores mencionaron que su estrategia
utilizada mas a menudo est4 enfocada en publicaciones en redes sociales, pero con un indice
de actualizacion de contenido muy bajo. Por esta razon, es considerable proponer a los hostales
que se informen sobre mas estrategias de marketing que tengan un menor costo de inversion y

que promuevan la visualizacion e interaccion con posibles clientes.
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Pregunta 2.- ;Cuanto tiempo lleva utilizando herramientas de marketing digital en su
hostal?

Tabla 6

Utilizacion de estrategias de marketing digital

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Entre 1y 2 afios 6 16,2 16,2 16,2
Entre 2 y 4 afos 6 16,2 16,2 32,4
Mas de 4 afios 6 16,2 16,2 48,6
Menos de 1 afio 1 2,7 2,7 51,4
No utilizo herramientas de marketing digital 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

Figura 4

Utilizacion de estrategias de marketing digital
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Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

En su mayoria, los administradores mencionaron que no utilizan estrategias de marketing
digital en su negocio, lo que representa el 48,6% del total de encuestados. La menor marcacion
corresponde a aquellos con menos de 1 afio, con un porcentaje de marcacion del 2,7% del total
de encuestados. Por ende, esto podria relacionarse con la evolucion de la era digital que esta
experimentando el mundo. Sin embargo, los hostales carecen de las capacidades para

embarcarse en este nuevo método de venta y captacion de clientes.
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Pregunta 3.- ;Su hostal tiene un equipo o persona responsable para las estrategias de
marketing digital?
Tabla 7

Equipo o persona responsable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
valido  acumulado

A veces, depende de la temporada 7 18,9 18,9 18,9

No, no cuenta con nadie responsable 21 56,8 56,8 75,7

Si, una persona 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiita.

Figura 5

Equipo o persona responsable
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Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiita.

El no contar con alguien responsable de las estrategias de marketing digital es uno de
los factores mas destacados dentro de los hostales de esta comuna, con un valor reflejado en
los resultados del 56,8%. La menor valoracion obtenida en esta pregunta es del 18,9%, que
indica que los hostales que utilizan estrategias de marketing estan influenciados a contratar
personal para este trabajo solo en temporada, teniendo en cuenta que solo son visibles para los

consumidores durante cortos periodos del afio.
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Pregunta 4.- ;Establece un presupuesto anual para implementar marketing digital?

Tabla 8

Presupuesto anual

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

+100$ 1 2,7 2,7 2,7
No establezco presupuesto al marketing
o 36 97,3 97,3 100,0
digital
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

Figura 6
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Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

En consideracion de la investigacion, se puede evidenciar que casi la totalidad de los
hostales de la comuna Montafiita no destinan presupuestos para el marketing digital, ya que
este posee una marcacion del 97,3% de los encuestados, frente al 2,7% que sugiere destinar
mas de $100 anualmente en marketing. A través de esto, podemos deducir que los
establecimientos que utilizan redes sociales para dar a conocer sus promociones lo hacen
netamente con esfuerzos propios, lo cual se podria relacionar con la deficiencia de crear

contenidos atractivos para los consumidores.
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Pregunta 5.- ;Qué tan dispuesto esta a implementar nuevas herramientas o plataformas

de marketing digital?

Tabla 9

Implementar nuevas herramientas

Porcentaje  Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy de acuerdo 7 18,9 18,9 18,9
Neutro 2 5,4 5,4 24,3
Totalmente de acuerdo 28 75,7 75,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiita.

Figura 7
Implementar nuevas herramientas
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Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

En base a los resultados obtenidos, los administradores mencionaron que estan
totalmente de acuerdo en implementar nuevas herramientas o plataformas de marketing digital
en sus establecimientos, ya que esta opcion obtuvo como resultado el 75,7% de las respuestas
totales a esta pregunta. Le sigue la opcion "muy de acuerdo" con el 18,9% y una consideracioén
neutral con el 5,4% de los encuestados. A través de esto, podemos deducir que los
administradores de esta comuna estan dispuestos a ser visibles de manera digital para captar a

nuevos clientes y abrirse paso a nuevos mercados.
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Pregunta 6.- ;tiene una pagina web o red social para dar a conocer sus promociones?

Tabla 10

Pagina web o red

Porcentaje Porcentaje

Descripcién Frecuencia Porcentaje vlido  acumulado
No 16 43,2 43,2 43,2
Si 21 56,8 56,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

Figura 8

Pagina web o red
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Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiita.

Las paginas web o redes sociales son fundamentales actualmente para dar a conocer
promociones de productos o servicios y difundir la imagen de una empresa o establecimiento
que ofrece mercancias a los consumidores. Segun las respuestas a esta pregunta, podemos
visualizar que el 56,8% de los hostales cuentan con pagina web o redes sociales para ejecutar
esta actividad, mientras que un 43,2% carecen de estas herramientas. Por esta razon, se
recomienda a los hostales que implementen estos instrumentos, ya que de esta manera podran
expandirse a un nuevo mercado, fortaleciendo asi la captacion e interaccion con los clientes.
Es prioritario que estas plataformas sean atractivas para todo publico, volviéndose importantes
a la vista del consumidor y creando necesidades de vivir experiencias ligadas a la difusion de

promociones a través de estas plataformas.
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Tabla 11
Canales digitales
] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No utiliza ningln canal digital 8 21,6 21,6 21,6
Redes sociales, sitio web y plataformas de
. 3 8,1 8,1 29,7
reservas online
Solo plataformas de reservas online 7 18,9 18,9 48,6
Solo redes sociales 8 21,6 21,6 70,3
Solo redes sociales y plataformas de
) 11 29,7 29,7 100,0
reservas online
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

Figura 9

Canales digitales
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Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

Segun los resultados obtenidos anteriormente, podemos visualizar que un 29,7% de los

hostales solo utilizan redes sociales y plataformas de reservas en linea, seguido por el segmento

que no utiliza ninglin canal, el cual representa el 21,6% del total de encuestas.
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Pregunta 8.- ;Con qué frecuencia actualiza el contenido en sus plataformas digitales?

Tabla 12

Actualizar el contenido

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje )
valido  acumulado
Mensualmente 6 16,2 16,2 16,2
Nunca 17 45,9 45,9 62,2
Rara vez 11 29,7 29,7 91,9
Semanalmente 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

Figura 10

Actualizar el contenido
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Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

La frecuencia mayoritaria en esta pregunta se inclina hacia la marcacion del 45,9%, que
indica que los hostales poseen un déficit en el ambito de actualizacion de contenido en sus
plataformas digitales. Cabe destacar que dentro de este segmento también se encuentran los
establecimientos que carecen del uso de herramientas de marketing. Le sigue el 29,7% de los
encuestados que mencionan que actualizan rara vez el contenido de sus plataformas digitales.
Para los establecimientos, es recomendable que la actualizacion sea de manera simultanea y
constante, de tal manera que se establezcan en la mente de los consumidores y se priorice la

interaccion con ellos.
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Pregunta 9.- ;Qué porcentaje de sus reservas provienen de esfuerzos de marketing

digital?

Tabla 13

Esfuerzos de marketing digital

Descripcion

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Entre 30% y 60% 6 16,2 16,2 16,2

Menos del 30% 20 54,1 54,1 70,3

Ninguna proviene del marketing digital 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

Figura 11

Esfuerzos de marketing digital
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Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiiita.

Teniendo en cuenta las anteriores indagaciones, los hostales de esta comuna mencionan

que menos del 30% de sus reservas provienen de esfuerzos de marketing digital, lo que

representa una marcacion del 54,1% del total de encuestas. Le sigue el 29,7% de los

encuestados que mencionan que ninguna de sus reservas proviene del marketing digital. Para

los hostales, es fundamental la implementacion y optimizacion de estrategias de marketing

digital, ya que de esta forma podran lograr ser visibles a los ojos de los consumidores, promover

sus establecimientos a través de diferentes herramientas y fortalecer el nivel de ocupacion de

sus establecimientos.
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digital aumentaria las reservas?

Tabla 14

Implementacion de estrategias

51

de marketing

L ) ) Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si, aumentaria levemente 6 16,2 16,2 16,2
Si, aumentaria
o 31 83,8 83,8 100,0
significativamente
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montaiita.

Figura 12
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Nota. Encuesta dirigida a los administradores de los hostales de Montafiita.

Los administradores de estos hostales respondieron que, con la implementacion de

estrategias de marketing digital, las reservas dentro de sus establecimientos aumentarian

significativamente, lo que obtuvo una marcacion del 83,8% del total de los encuestados. Le

sigue el 16,2% que menciond que aumentaria levemente. Para los hostales, es recomendable

incursionar en el mundo del marketing digital, abriéndose asi paso a nuevos mercados y

contribuyendo también al impulso de la actividad turistica en la comuna Montaiita.



Analisis de encuestas a la poblacion de clientes

Tabla 15

Frecuencia por edad

52

Descrincid . . Porcentaje Porcentaje
escripcion Frecuencia Porcentaje o1

valido acumulado
18-24 afios 119 43,9 43,9 43,9
25-30 afos 75 21,7 21,7 71,6
31-35 afios 40 14,8 14,8 86,3
36-40 afos 18 6,6 6,6 93,0
41-45 afios 13 4,8 4,8 97,8
46-50 afios 5 1,8 1,8 99,6
51-55 afios 1 0,4 0,4 100,0

Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montafiita.

Figura 13
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Segun los resultados obtenidos por las encuestas, el publico mayormente seleccionado
son adultos y jovenes de un rango de edad de 18-24 afios, con una valoracion del 43,9% del
total de encuestados. Le sigue el rango de 25 a 30 afos, con un 27,7%. Esto sugiere que el
mercado digital esta situado principalmente entre estos rangos de edad. Por lo tanto, podemos
deducir que, para los establecimientos de alojamiento, como los hostales, es preferible
desarrollar modelos de promociones atractivas para el publico joven. Esto implica crear
contenido atractivo y difundirlo en redes sociales populares como Instagram y TikTok, con el

fin de atraer mas clientes a través de estos medios digitales.



Tabla 16

Frecuencia por género
Descripcion Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 126 46,5 46,5 46,5
Femenino 118 435 435 90,0
LGBTIQ+ 27 10,0 10,0 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Figura 14
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Los resultados por marcacion de género predominan en el segmento masculino, con un
46,5% de hombres, seguido de una marcacion no tan diferencial del 43,5% de mujeres. Esto
sugiere que los establecimientos que ofrecen alojamiento, como los hostales, son atractivos
tanto para el publico masculino como femenino. Por lo tanto, para los hostales, esto implica
que las estrategias de marketing digital, como sitios web y redes sociales, deberian enfocarse
principalmente en disefios o contenidos dirigidos hacia ambos géneros, con el fin de ser

atractivos a la vista del consumidor.
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Pregunta 1.- ;Cuanto tiempo en promedio dedica a buscar opciones de alojamiento en

redes sociales antes de hacer una reserva?

Tabla 17

Tiempo en promedio

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Entre 15 y 30 minutos 99 36,5 36,5 36,5
Entre 30 minutos y 1 hora 80 29,5 29,5 66,1
Mas de 1 hora 46 17,0 17,0 83,0
Menos de 15 minutos 46 17,0 17,0 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Figura 15
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Mediante la encuesta dirigida a clientes, se revela que el tiempo promedio que invierten
en buscar opciones de alojamiento en plataformas digitales es de 15 a 30 minutos, con un
porcentaje de 36,5% (un total de 99 personas). Mientras que el promedio minimo es de menos
de 15 minutos, representando el 17% (un total de 46 personas). Para los establecimientos, esto
implicaria desarrollar contenido atractivo para el consumidor y difundirlo en redes sociales,

con el fin de captar a un mayor numero de clientes.
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Pregunta 2.- Antes de reservar en un hostal ;Con qué frecuencia revisa sus redes sociales?

Tabla 18

Antes de reservar

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Diariamente 67 24,7 24,7 247
Mensualmente 4 1,5 1,5 26,2
Nunca 15 55 55 31,7
Semanalmente 27 10,0 10,0 41,7
Solo cuando estoy considerando reservar 158 58,3 58,3 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Figura 16
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

La preferencia de los consumidores en cuanto al indice de frecuencia con que las
personas revisan las redes sociales de los hostales para elegir hacer una reserva es del 58,3%,
lo que refleja que solo lo hacen cuando estan considerando reservar. Le sigue un segmento que
prefiere revisar diariamente para tener una mejor y mas actualizada vista de las promociones
que ofrecen los hostales. Se recomienda a los establecimientos optimizar sus paginas web y
redes sociales, para que de esta manera el cliente esté informado y actualizado sobre las
posibles promociones de los hostales, logrando captar su atencion e inclindndolos a realizar

una reserva en sus establecimientos.
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Pregunta 3.- ;Qué tan relevante es para usted revisar las redes sociales de un hostal antes

de decidir su reserva?

Tabla 19

Antes de decidir su reserva

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Moderadamente relevante 122 45,0 45,0 45,0
Muy relevante 78 28,8 28,8 73,8
Neutral 37 13,7 13,7 87,5
No es relevante 5 1,8 1,8 89,3
Poco relevante 29 10,7 10,7 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Figura 17
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Los clientes consideran que es relativamente relevante revisar las redes sociales de los
establecimientos que ofrecen alojamiento, ya que, segun los resultados obtenidos, este
segmento posee una marcacion del 45%, es decir, 122 personas se inclinaron por esta opcion.
Le sigue un segmento de personas que lo considera muy relevante, con una marcacion del
28,8% del total de encuestados. Por lo tanto, se considera que los establecimientos actualicen
constantemente su contenido digital, ya que de esta manera podran captar a mas consumidores

por medio de estas herramientas de marketing digital.
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Pregunta 4.- ;En qué tipo de plataforma revisa para buscar opciones de alojamiento?

Tabla 20
Tipo de plataforma

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porgce_ntaje Porcentaje

valido  acumulado

Airbnb 20 7,4 7,4 7,4
Booking 8 3,0 3,0 10,3
Facebook 77 28,4 28,4 38,7
Instagram 104 38,4 38,4 77,1
Tik tok 58 21,4 21,4 98,5
Tripadvisor 4 15 15 100,0

Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Figura 18
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montailita.

En consideracion a la encuesta dirigida a los clientes para determinar a qué tipo de
plataformas recurren al momento de buscar opciones de alojamiento, estos mencionaron que
se sienten mas inclinados por la bisqueda en la aplicacion de Instagram, la cual obtuvo una
marcacion del 38,4% del total de encuestados. Le siguen Facebook con el 28,4% y TikTok con
el 21,4%. Por lo tanto, podemos deducir que el uso de estas aplicaciones es indispensable para
los establecimientos, ya que estan categorizadas como las mas influyentes en el mundo actual,
ofreciendo plataformas que brindan diversos contenidos que atraen la vista del consumidor.
Crear contenido de calidad atraera la atenciéon de nuevos clientes y reactivard la actividad

turistica.
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Pregunta 5.- ;Con qué frecuencia interactuas (comentarios, likes, compartidos) en

publicaciones de hostales?

Tabla 21

Interactuas en publicaciones

— : . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Frecuentemente 130 48,0 48,0 48,0
No influye 2 0,7 0,7 48,7
Ocasionalmente 36 13,3 13,3 62,0
Poco influyente 10 3,7 3,7 65,7
Siempre 93 34,3 34,3 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Figura 19
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Los clientes mencionaron que interactian frecuentemente con las publicaciones de los
hostales, ya sea a través de likes, comentarios o compartidos, lo cual se evidencia en el nivel
de marcacion, obteniendo el 48% de la totalidad de la encuesta. Le sigue un 34,3% de personas
que indicaron que interactuan con los hostales siempre, ya sea para preguntar sobre precios,
ubicacion o caracteristicas de sus establecimientos. Para los establecimientos que ofrecen el
servicio de alojamiento, es indispensable mantener la interaccion con los clientes, de tal manera

que se haga sentir que es una pieza clave para el funcionamiento de las empresas.
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Pregunta 6.- ;Considera usted que Influye en su decision de reserva la cantidad de "me

gusta' y comentarios en las publicaciones de un hostal?

Tabla 22

Decision de reserva

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Influye moderadamente 129 47,6 47,6 47,6
Influye mucho 80 29,5 29,5 77,1
Neutral 53 19,6 19,6 96,7
No influye 1 0,4 0,4 97,0
Poco influye 8 3,0 3,0 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Figura 20
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Para los clientes que eligen opciones de alojamiento a través de plataformas digitales,
mencionaron que la cantidad de "me gusta" y comentarios en las publicaciones de los hostales
influye moderadamente en su decision de reserva, lo cual se evidencia en la marcacion del
47,6%. Le sigue el segmento de personas que mencionaron que esto influye mucho en su
decision de reserva, con el 29,5%. Es recomendable que los establecimientos se esfuercen por
brindar contenido atractivo y fortalecer la interaccién dentro de sus publicaciones, ya que de

esta manera se puede obtener una mayor visualizacion dentro de las plataformas.
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Pregunta 7.- ;Influyen las resefias y comentarios en redes sociales en tu decision de elegir

un hostal?

Tabla 23

Influyen las reserias

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 83 30,6 30,6 30,6
En desacuerdo 1 0,4 0,4 31,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 12,2 12,2 43,2
Totalmente de acuerdo 153 56,5 56,5 99,6
Totalmente en desacuerdo 1 0,4 0,4 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Figura 21
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Los clientes comentaron que estan totalmente de acuerdo con que se sienten
influenciados por comentarios y resefias sobre hostales al momento de elegir reservar, siendo
un 56,5% de la totalidad de los encuestados. En contraste, solo el 0,4% de los encuestados
mencionaron que se encuentran en total desacuerdo con esta idea. Con estos resultados, se
puede deducir que los consumidores son influenciados por opiniones de otras personas. Por
esta razon, es recomendable utilizar estrategias de marketing digital que muestren transparencia

y honestidad en los establecimientos, con el fin de lograr la fidelizacion de clientes.
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Pregunta 8.- ;Qué tan importante es para usted la interaccion de un hostal con el cliente

en redes sociales?

Tabla 24

Interaccion con el cliente

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Importante 92 33,9 33,9 33,9
Muy importante 145 53,5 53,5 87,5
Nada importante 2 0,7 0,7 88,2
Neutral 23 8,5 8,5 96,7
Poco importante 9 3,3 3,3 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Figura 22
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montailita.

En respuesta a esta pregunta, los encuestados mencionaron que les parece muy
importante que un hostal mantenga una interaccion con el cliente en redes sociales, lo cual se
refleja en el 53,5% de las encuestas realizadas, seguido de un porcentaje del 33,9% de personas
que consideran que es importante. Para los establecimientos, la comunicacion e interaccion con
los clientes es de suma importancia, ya que de esta forma se logran despejar dudas que puedan
surgir. Ademas, dentro de este factor, la rapidez de respuesta es crucial, ya que otorga un valor

agregado al servicio al cliente.
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Pregunta 9.- ;Qué tan importante es el contenido visual (fotos y videos) para decidirte

por reservar en un hostal?

Tabla 25

Contenido visual

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Importante 76 28,0 28,0 28,0
Muy importante 180 66,4 66,4 94,5
Nada importante 1 0,4 0,4 94,8
Neutro 11 4,1 4,1 98,9
Poco importante 3 1,1 1,1 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Figura 23

Contenido visual

Porcentaje

e S e [ie)
importante uy importante Mada importante Meutro Foco importante

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Los resultados obtenidos de esta investigacion mencionan que, para los clientes, el
contenido visual que ofrecen los hostales en sus plataformas digitales es muy importante,
proyectando un nivel de marcacion del 66,4%. Le sigue el segmento de personas que
mencionan que es importante, con un nivel de marcacion del 28%. Se debe tener en cuenta que
la transparencia en estas plataformas es de cardcter crucial para la difusion de estos
establecimientos, ya que la autenticidad de los contenidos difundidos proporcionara una vista

panoramica del hostal y, al mismo tiempo, despejara dudas sobre este.
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Pregunta 10.- ;Cémo calificarias la influencia de las promociones y descuentos en redes

sociales en tu decision de reserva?

Tabla 26

Influencia de las promociones y descuentos

Descripcion

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Algo influyente 110 40,6 40,6 40,6
Muy influyente 132 48,7 48,7 89,3
Nada influyente 3 1,1 1,1 90,4
Neutral 20 7,4 7,4 97,8
Poco influyente 6 2,2 2,2 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Figura 24
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Poco influyente

La influencia que tienen las promociones y descuentos en el comportamiento del

consumidor es muy significativa. El 48,7% de las personas encuestadas estan de acuerdo con

este factor, mientras que solo el 1,1% de los encuestados menciond que no le parece nada

influyente este factor. Para los establecimientos que ofrecen servicios de alojamiento, es

recomendable lanzar diferentes tipos de promociones y descuentos, los cuales deben ser

difundidos por plataformas digitales. Esto ayudard a captar clientes y fortalecer su visibilidad.

Hoy en dia, este factor es crucial para mantener al consumidor pendiente de nuestros servicios.
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Pregunta 11.- ;Considera usted relevante el contenido informativo sobre el hostal

(ubicacion, servicios, actividades) en redes sociales?

Tabla 27

Contenido informativo

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Muy relevante 154 56,8 56,8 56,8
Nada relevante 1 0,4 0,4 57,2
Neutro 13 4,8 4,8 62,0
Poco relevante 7 2,6 2,6 64,6
Relevante 96 35,4 35,4 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montafiita.

Figura 25
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montailita.

La relevancia del contenido informativo de un establecimiento que brinda alojamiento
es de suma importancia para los clientes, lo cual se refleja en los resultados de esta pregunta
con un nivel de marcacion del 56,8% de la totalidad de encuestados. El contenido informativo
despeja inquietudes que pueden surgir en el consumidor, ya que factores como la ubicacion,
los servicios y actividades ofrecidos influyen en la decision de reserva. Al aclarar estos puntos

en el contenido, se atrae la atencidn de los clientes y se les brinda una mejor vision del servicio.
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Pregunta 12.- ;Coémo afecta tu decision de reserva la autenticidad, transparencia y

calidad de contenido publicado por un hostal?

Tabla 28
Calidad de contenido

Descripcion Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Afecta moderadamente 126 46,5 46,5 46,5
Afecta muy poco 3 1,1 1,1 47,6
Afecta totalmente 100 36,9 36,9 84,5
Neutro 38 14,0 14,0 98,5
No afecta 4 1,5 1,5 100,0
Total 271 100,0 100,0

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiita.

Figura 26
Calidad de contenido

50

Porcentaje

Afecta Afecta muy poco  Afecta totalmente Meutro o afecta
moderadamente

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de los hostales de Montaiiita.

Los resultados con mayor marcacion en la pregunta enfocada a la transparencia de
contenidos ofrecidos por los hostales en sus plataformas digitales fueron "afecta
moderadamente" y "afecta totalmente", con el 46,5% y el 39,9% respectivamente. Esto se debe
a que, para los clientes, la calidad del contenido es de caracter relevante, ya que resalta la
informacion y caracteristicas del establecimiento, garantizando que el consumidor tenga una
observacion generalizada y fidedigna del servicio a reservar. Por lo tanto, el cliente se siente

mas confiado en realizar una reserva en los sitios de alojamiento que ofrezcan esta informacion.
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Discusion

Una vez concluida la etapa de recoleccion de datos para la investigacion, los resultados
permiten visualizar la situacion actual de los hostales de la comuna Montaiiita, ubicados en la
zona costera de la provincia de Santa Elena. Mediante el estudio de los resultados, se muestra
una deficiencia en la utilizacion de estrategias de marketing digital en estos establecimientos,
lo que esta relacionado con la baja captacion de clientes en los ultimos tiempos. Por esto, es
importante analizar las oportunidades de mejora e innovacidn para erradicar las problematicas

detectadas.

Se detectd una gran proporcion de clientes encuestados que manifestaron su interés en
que los hostales promocionen sus establecimientos por plataformas digitales. Sin embargo,
muchas de estas no priorizan el uso de redes sociales, por lo que no difunden informacién y
contenidos relacionados con sus servicios. En contraste, una parte de los hostales encuestados
si implementa ciertas herramientas de marketing, como redes sociales, plataformas de reservas
en linea y sitios web, aunque este Ultimo es poco utilizado. Sin embargo, las herramientas

mencionadas anteriormente no son optimizadas ni actualizadas frecuentemente.

En la actualidad, la digitalizacion ha tomado un gran parte de la formaciéon humana, y
las personas se relacionan rdpidamente con marcas o establecimientos que ofrecen contenidos
atractivos a través de plataformas digitales. Por lo tanto, la implementacion de publicidad de
calidad difundida por redes sociales constituye una estrategia de marketing altamente efectiva
para alcanzar los objetivos empresariales de los establecimientos, fortaleciendo la fidelizacion

de los clientes existentes y capturando nuevos consumidores.

Talledo Rojas (2020) de la escuela de posgrado Universidad César Vallejo, en su
proyecto “Estrategias de marketing digital en la captacion de clientes en un hostal de Nuevo
Chimbote, 2020 el autor logré evidenciar que existe una relacion positiva entre las variables
de marketing digital y la captacion de clientes, lo que se comprueba con la implementacion de
la prueba de Rho de Spearman, que arrojo un resultado de 0,364. Esto pone de manifiesto las
estrategias que se deben aplicar en este estudio, como la implementacion de herramientas de
marketing digital mas influyentes, tales como Facebook, YouTube, email marketing y
LinkedIn. Estos instrumentos podrian fortalecer la captacion de clientes, causando una

fidelizacion entre ellos.

En consideracion a los andlisis de las encuestas realizadas en este proyecto, los clientes

mencionaron que les parece mds atrayente la difusion y busqueda de opciones de alojamiento
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en herramientas como Instagram, Facebook y TikTok, con niveles de marcacion de 38,4%,
28,4% y 21,4%, respectivamente. Estas plataformas se consideran fundamentales en la

captacion de clientes en esta investigacion.

Navarro Moscol (2021) de la Universidad sefior de Sipan, su trabajo denominado
“Estrategias de marketing digital para el posicionamiento de la marca Bambitos, Chiclayo
2020” el autor menciona que es recomendable, para el desarrollo y captacion de clientes,
implementar promociones y sorteos, tales como cupones de descuento a través de correos
electronicos, y utilizar chatbots que provean respuestas rapidas y automatizadas en redes
sociales o correo electronico. En relacion con esta investigacion, este factor es medible a través
de la encuesta establecida para los clientes, quienes mostraron un nivel de marcacion del 48,7%
al indicar que se sienten influenciados por hostales que ofrecen promociones o descuentos a
través de sus difusiones de contenido en plataformas digitales. Esto sugiere que ofrecer
promociones y descuentos puede aportar a la captacion y fidelizacion de clientes, asi como a

la conquista de nuevos mercados.

Moyano Aguay (2018) de Escuela superior politécnica de Chimborazo, el cual se
denomina “Estrategias de marketing digital para posicionar la marca de “Soy Soya” de la
microempresa de galletas de soya de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo” el
autor, en su investigacion se evidenciod que las microempresas poseen cuentas en redes sociales,
pero carecen de contenidos creativos. Esto genera niveles bajos de interaccion y alcance con el
publico objetivo, lo que provoca una poca presencia en medios digitales. Por lo tanto, el autor
recomienda establecer estrategias de marketing digital que favorezcan a la marca, con el fin de

posicionarla en la mente de los consumidores.

En consideracion a los resultados obtenidos en esta investigacion, se evidencia que en
los hostales de la comuna Montaiiita, el 56,8% de los hostales encuestados cuentan con redes
sociales o paginas web para promocionar sus productos y servicios. Sin embargo, el 43,2% no
utiliza estas herramientas. Aunque existen redes sociales y paginas web, se evidencia que no
son actualizadas con frecuencia, obteniendo un porcentaje acumulado del 75,6% entre los
segmentos "nunca"y "rara vez" del total de encuestas. Esto conlleva que estos establecimientos
tengan un déficit en la difusion de contenidos, lo que dificulta forjar una fidelizacion con los

consumidores.

Pinoargotty Rodriguez (2021) de Universidad de Guayaquil denominada “Impacto de

las estrategias de marketing digital en la dinamizacién del turismo en los destinos de baja
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afluencia del Ecuador” la autora sugiere que, para promover la ciudad de Guayaquil como
destino turistico, es necesario implementar estrategias de atracciéon a clientes, como la
utilizacion de redes sociales, ya que estas son parte de los principales medios de comunicacion.
Las redes sociales ofrecen varios beneficios, como costos de marketing reducidos y
disponibilidad constante para los consumidores. Por lo tanto, es importante considerar la

difusion de anuncios atractivos en redes sociales o sitios web.

Con base en los resultados obtenidos en esta investigacion, enfocados en la captacion 'y
fortalecimiento de la interaccion con el consumidor, es considerable crear contenidos atractivos
y visuales que despejen las dudas del consumidor. Segun los resultados, el 56,8% de los
encuestados considera muy importante el contenido visual de caracter informativo. Ademas, se
evidencia que este factor se ve influenciado por la transparencia de los contenidos difundidos,
ya que el porcentaje acumulado entre "afecta moderadamente" y "afecta totalmente" es de
86,4% de los encuestados. De esta forma, se demuestra que el cliente se siente mas atraido por

contenidos auténticos, atractivos y que describan el servicio de los establecimientos.
Propuesta: Plan de accion
Objetivo de la propuesta

Proponer estrategias de marketing digital que aumenten la interaccion con los clientes

y crecimiento de las ventas.

La propuesta de esta investigacion se enfoca en proponer estrategias de marketing
digital que permitan aumentar la interaccion con los clientes y el crecimiento de las ventas en
los hostales de la comuna Montafiita. La necesidad principal es ser visibles y fomentar la

fidelizacion con el cliente, lo que aumentara el nivel de ocupacion de estos establecimientos.

El sector hostelero que ofrece alojamiento turistico a familias nacionales y extranjeras
enfrenta desafios constantes. Estos establecimientos deben ofrecer un servicio que los
diferencie de los demas y logre fidelizar a sus clientes. De lo contrario, el establecimiento corre
el riesgo de ser considerado insignificante frente a otras opciones de alojamiento en la comuna

Montaiiita.

Proponer, mejorar y promover estrategias de marketing digital puede mejorar la
interaccion con los clientes a través de canales digitales, logrando una fidelizacion enfocada en
contenidos atractivos para los consumidores. De esta manera, se captaran nuevos clientes y se

fortalecera el nivel turistico de la comuna.
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En consideracién a los resultados de esta investigacion, se pudieron deducir diversos

factores que aportarian positivamente a este mercado.

Tabla 29
Propuesta: Estrategias de marketing digital.

Estrategias de marketing digital

1. Redes sociales interactivas.
Interaccién con los clientes 2. Desarrollo de sitio web

3. Chatbots personalizados.

1. SEO Local y Google My Business
Nivel ocupacional 2. Marketing content

3. Publicidad en plataformas de reserva

1. Correo electronico de seguimiento

Servicio postventa o
2. Programa de fidelidad

Nota. Estrategias de marketing digital enfocadas a interaccion, nivel de ocupacion y servicio.
Estrategias para el reforzamiento de interaccion con los clientes.
Estrategia: Redes sociales interactivas.
Accion:

e Laaplicacion de esta estrategia consiste en utilizar Instagram y Facebook Stories para
realizar encuestas dirigidas a los clientes, con el fin de conocer sus preferencias respecto
a actividades locales, tipos de habitaciones o alojamiento y servicios adicionales. De
esta manera, el consumidor fomentara la interaccion y aportara datos importantes para
los establecimientos de alojamiento.

e El contenido creado por los clientes es una excelente opcion para difundir la marca de
un establecimiento. Por lo tanto, es recomendable incentivar a los huéspedes a crear
contenido digital y compartir su experiencia en el hostal, etiquetando posteriormente a
la red social del establecimiento. Se puede ofrecer como recompensa descuentos en su

proxima estadia o bebidas gratis para incentivar la creacion de contenido.
Estrategia: Desarrollo de sitio web.

Accion:
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e El desarrollo de esta estrategia es fundamental para cualquier negocio que busque
establecer su presencia en linea, ya que esto trae consigo diversos beneficios, como la
captacion de clientes potenciales.

e Para implementar esta estrategia de manera exitosa, es necesario considerar varios
factores clave. El sitio web debe tener un disefio responsivo que se adapte a diferentes
dispositivos, contenido de calidad y relevancia para los consumidores, y una
optimizacion de motor de busqueda (SEO) para aumentar la visualizacion y el trafico

de clientes.
Estrategia: Chatbots personalizados.
Accion:

e Laimplementacion de chatbots para la automatizacion de sitios web o redes sociales de
un hostal es una estrategia que aportaria respuestas rapidas a preguntas frecuentes,
como la disponibilidad de reservas, costos de servicios o actividades ofrecidas. Esta
estrategia puede ser muy beneficiosa para mejorar la experiencia del cliente, ya que esta
disponible las 24 horas del dia, lo que reduce el tiempo de respuesta y promueve la

eficacia de los establecimientos.
Estrategias para el reforzamiento del nivel ocupacional.
Estrategia: Google My Business y SEO local
Accion:

¢ El punto principal de esta estrategia es crear un perfil de Google My Business donde se
agregara el negocio, lo que permitira que el perfil del establecimiento sea visible a
través de Google Maps, Google Search y otros productos de Google. Posteriormente,

se optimizara este perfil ofreciendo descripciones detalladas, fotos, promociones

temporales y otros elementos relevantes.

Ademas, se aplicaran estrategias de SEO local utilizando palabras clave frecuentes
entre los consumidores, lo que permitird que el establecimiento aparezca entre las busquedas

mas relevantes.
Estrategia: Marketing content

Accion:
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Para implementar esta estrategia, se ha considerado la creacion de un blog en el sitio
web del hostal, que incluya una seccion con consejos y recomendaciones sobre la
comunidad, como guias de surf, restaurantes recomendados y vida nocturna. De esta
manera, se puede utilizar este contenido para generar y atraer trafico al sitio web.

Por otro lado, segun los resultados obtenidos en esta investigacion, se considera
relevante crear videos cortos y de calidad que muestren las instalaciones, servicios y
experiencias de los clientes. Estos videos pueden ser difundidos como contenido en

aplicaciones populares como Facebook, Instagram, TikTok y YouTube.
Estrategias: Publicidad en plataformas de reserva.
Accion:

En consideracion a la presencia online, es fundamental optimizarla mediante sitios de
reservas en linea como Booking y Airbnb, que son las plataformas mas utilizadas por
los consumidores en la actualidad.

Es esencial que los establecimientos difundan contenidos de calidad y atractivos. Para
lograr esto, es importante considerar que las fotos, descripciones y precios sean
competitivos y atractivos para los clientes.

Es crucial responder a las resefias de forma proactiva, lo que permitira construir

confianza y fidelizacion con los clientes.

Estrategias para el reforzamiento del servicio postventa.
Estrategia: Correo electrdnico de seguimiento

Accion:

Esta estrategia se desarrollard mediante la utilizacion de correo electronico, para lo cual
es necesario contar con una base de datos que contenga la informacion de los clientes.
La estrategia consiste en enviar un correo electronico de agradecimiento por la eleccion
del hostal, con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion de los consumidores durante
su estancia en el establecimiento.

A través de esta estrategia, se pueden resolver problemas que puedan surgir y establecer
una comunicacion regular con los clientes, lo que puede fortalecer la lealtad y la

retencion de estos.
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e Los beneficios mas relevantes de aplicar esta estrategia son la mejora de la satisfaccion
del cliente, el incremento de la lealtad, la mejora de la reputacion en linea y la
generacion de ingresos adicionales, ya que los clientes pueden realizar nuevas reservas.
Estrategia: Programa de fidelidad
Accion:

e El objetivo principal de esta estrategia es aumentar la lealtad y la retencion de los
clientes. Para lograr esto, es indispensable identificar al publico objetivo, que
preferiblemente sean clientes que frecuenten el establecimiento o que hayan realizado
reservas con anterioridad.

e Esnecesario disefiar un programa de fidelizacion que incluya beneficios y recompensas
atractivas para los clientes.

e Los beneficios mas visibles al implementar esta estrategia son el aumento de la lealtad
y la retencion de clientes, el incremento de reservas y ocupacion, mayor competitividad
y aumento de la satisfaccidn del cliente. Esto demuestra que el programa de fidelizacion
puede ayudar a mejorar la competitividad de los establecimientos, lo que puede llevar

a un aumento de la participacion en el mercado local o nacional.
Tiempo estimado para la implementacion de estrategias

Tabla 30

Tiempo de implementacion

Estrategia Tiempo Estimado Actividades Principales

Interaccién con los clientes

Crear calendario de contenido,

_ _ ] 1-3 meses establecer métricas de interaccion,
Redes sociales interactivas ) ] ] )
(continuo) construir comunidad, capacitar al
personal.

Disefio, creacion de contenido,
Desarrollo de sitio web 2-4 meses pruebas de funcionalidad,

optimizacion SEO, lanzamiento.

Identificar preguntas frecuentes,
Chatbots personalizados 1-2 meses configurar  chatbots,  pruebas,

integracion con sistemas existentes.
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Nivel ocupacional

Optimizacion de palabras clave,

SEO Local y Google My 2-6 meses configuracion inicial, generacion de
Business (continuo) resefias, analisis 'y  ajustes
periddicos.
Creacion de contenido (blogs,
) 1-3 meses _ o
Marketing content ) videos, fotos), distribucion en redes
(continuo) . )
y plataformas, analisis de impacto.
Disefiar campafas publicitarias,
Publicidad en plataformas de ajustar segun resultados,
1-2 meses o o
reserva seguimiento de  métricas Yy
optimizacion.
Servicio postventa
Disefiar ~ plantillas,  segmentar
Correo electronico de clientes, implementar
o 1-2 meses L o
seguimiento automatizacion, analisis de
respuestas.
Disefiar estructura del programa,
Programa de fidelidad 2-4 meses definir incentivos, integrar con

sistemas, comunicar a los clientes.

Nota. Estrategias de marketing digital enfocadas a interaccion, nivel de ocupacién y servicio.

Consideraciones clave:

e Estrategias como SEO y Marketing de contenido requieren un tiempo continuo y
adaptaciones basadas en datos.

e El desarrollo web y los programas de fidelidad pueden incluir etapas de prueba y
evaluacion antes del lanzamiento completo.

e Los tiempos mayores a un mes permiten incorporar analisis, ajustes y optimizaciones

para maximizar el impacto de cada estrategia.
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Tabla 31

Presupuesto para la implementacion
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Costo
Estrategia Recurso Necesario Estimado Notas
Mensual
Herramientas: Instagram y Incluye posibles costos
Redes sociales Facebook (gratis). Disefio: Canva $50 - $200 de suscripcidn, disefio y
interactivas Pro o disefiador. Incentivos: valor de incentivos
descuentos/bebidas. ofrecidos.
Disefo profesional
Plataforma: WordPress/Wix. podria incrementar
Desarrollo de . ) o o
. Dominio y hosting. Disefio:  $50 - $300  costos iniciales.
sitio web ) ) o o
freelance o plantilla premium. Dominio béasico
~$15/afio.
Chatbots  avanzados
Plataforma: WhatsApp, ManyChat, ] )
Chatbots ) y podrian requerir
) ChatGPT  API, configuracion  $10 - $50
personalizados desarrolladores 0
inicial. . .
suscripciones premium.
Google My Business (gratis), Servicios profesionales
Google My o
_ optimizacion SEO: consultor o de SEO pueden
Business y SEO $50 - $200 .
L ocal software SEO (SEMRush, incrementar costos a
oca
Ubersuggest). $300+.
Incluye  costos de
) » L videos y blogs.
Marketing Creacion: software de edicion,
$100 - $300 Freelancers suelen
content personal o freelance.
cobrar ~$50-$150 por
pieza.
o No hay costo inicial,
Publicidad en ) ) o )
Booking, Airbnb (comisiones sobre  Depende de  pero el gasto dependera

plataformas de

reserva

reservas: 15%-20%).

las reservas

del

reservas realizadas.

volumen de
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Correo _ o Escalable segin el
o Herramientas: MailChimp (plan .
electrénico de _ $0-$30 tamafio de la base de
o pago si supera 500 contactos).
seguimiento datos.
Incentivos: descuentos, regalos. Costos variables

Programa de

o Administracion: manual o software  $50 - $150 dependiendo de las
fidelidad

CRM basico. recompensas ofrecidas.

Presupuesto Total Mensual Estimado:

e Rango Bajo: $310/mes

e Rango Alto: $1,230/mes, (Excluye comisiones de plataformas de reserva).
Costos Iniciales Adicionales:

e Disefio de sitio web o branding inicial: $500 - $2,000 (una sola vez).
e Equipo de fotografia profesional para contenido: $300 - $1,000 (si no se cuenta con

recursos propios).
Consideraciones:

e Incentivos y publicidad: Son gastos recurrentes clave que pueden variar segin la
estrategia adoptada.

e Personal interno: Si no se cuenta con personal capacitado para gestionar redes sociales,
SEO y marketing, podria ser necesario contratar freelancers o agencias ($300 - $1,000
adicionales al mes).

e Optimizacién de plataformas de reserva: La atencion rapida a resefias y ajustes de

precios también implica tiempo del personal.
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Conclusiones

En consideracion al desarrollo de esta investigacion, se indica lo siguiente: en base a
los resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de datos, se concluye que
los hostales de la comuna Montaiiita, ubicada en la zona costera de la provincia de Santa Elena,
presentan un uso limitado de estrategias de marketing digital. Esto causa un efecto negativo en
la interaccion y captacion de clientes, desaprovechando los beneficios que estos otorgan a las
organizaciones. La incorporacion del marketing digital como estrategia de negocio tiene un
impacto significativo en el comportamiento del consumidor, lo que hace que se incline por

negocios que las utilicen.

El diagnodstico de la utilizacion de estrategias de marketing digital que aplican los
administradores en sus respectivos hostales muestra que la utilizacion de marketing digital esta
dividida. Existen hostales que utilizan estrategias como la utilizacion de redes sociales y
plataformas de reserva en linea, pero estas no son actualizadas y optimizadas de manera
frecuente. Esto conlleva que estos establecimientos no mantengan la interaccion con los

clientes, lo que limita su posibilidad de llegar a nuevos mercados.

En relacién con los resultados de esta investigacion, obtenidos a través de instrumentos
de recoleccion de datos como la guia de entrevista y una encuesta dirigida a administradores,
y una segunda encuesta dirigida a los clientes, se evidencia un déficit en la utilizacién de
estrategias de marketing en los hostales. Por lo tanto, se generan posibles soluciones a las
problematicas encontradas, que servirdn para mejorar la interaccion con los clientes y
maximizar las ventas, permitiendo mejorar la calidad del servicio y la experiencia de los

consumidores.

En base a la realizacion de la propuesta, se lograron identificar estrategias de marketing
digital que aportarian de manera positiva a los hostales de esta comuna, mejorando la
interaccion, el nivel de ocupacion e implementando un sistema de postventa que permita la
fidelizacion. Estas estrategias fueron desarrolladas y enfocadas en las preferencias de los
clientes, impulsando que las redes sociales o plataformas digitales utilizadas por estos
establecimientos deben contar con una actualizacion frecuente y contenido informativo y de
calidad que ofrezca una vision generalizada de los establecimientos que ofrecen el servicio de

alojamiento.



77

Recomendaciones

Se recomienda a los administradores analizar las tendencias cambiantes de los
consumidores de manera global, para identificar las mejores estrategias a implementar y apoyar
el desarrollo econdmico y turistico de la comunidad. Es importante considerar las sugerencias
de los consumidores, ya que estos brindan una visiéon general de los servicios ofrecidos.
Permiten identificar soluciones rapidas y efectivas. Esto ayuda a mejorar la experiencia del

cliente. Y aumentar la satisfaccion de este. Lo que, a su vez, mejora la reputacion del hostal.

Es recomendable implementar contenido de calidad y transparencia sobre los productos
o servicios ofrecidos por los hostales, que sea atractivo para los consumidores. Se debe
considerar las plataformas digitales mas frecuentadas por los usuarios, como Instagram,
Facebook y TikTok. Segun los resultados de la encuesta realizada a los clientes. Es importante
que este contenido responda de manera inmediata a las incognitas que surjan en los clientes. Y

brinde informacion relevante y ttil. Esto ayuda a generar confianza en los clientes.

Se recomienda implementar sitios web y plataformas de redes sociales atractivas para
todo publico, con contenido relevante para atraer a los clientes. Ademas, es importante incluir
un sistema de chatbots que responda de manera rapida y agil a los comentarios frecuentes de
los clientes. Reduciendo el tiempo de espera a cero. Y reforzando la interaccion y captacion de
clientes de manera automatizada. Esto ayuda a mejorar la eficiencia en la atencion al cliente.

Y aumentar la satisfaccion de este.

Es importante establecer un servicio postventa para mejorar la satisfaccion del cliente,
aumentar la lealtad y retencion de este. El correo electronico puede ser una herramienta
principal para lograr esto, permitiendo al hostal buscar retroalimentacion de los huéspedes.
Esto ayuda a identificar areas de mejora. Y ajustar las estrategias segiin sea necesario. Lo que,

a su vez, mejora la experiencia del cliente. Y aumenta la satisfaccion de este.

Finalmente, se recomienda a los administradores de los hostales implementar
estrategias de marketing digital en constante desarrollo y actualizacion, para llegar a nuevos
mercados objetivos, capturar consumidores y mejorar la interaccion con los clientes y fomentar
el crecimiento de las ventas. Esto ayuda a mantenerse competitivos en el mercado. Y continuar
mejorando la experiencia del cliente. Lo que, a su vez, mejora la reputacion del hostal. Y

aumenta la satisfaccion del cliente. Y la lealtad de este.
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Apéndice
Apéndice 1
Matriz de consistencia
IDEAA .
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS DEFENDER VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Tasa de
Formulacién del .. aceptacion
Objetivo general
problema
(De qué manera las | Establecer estrategias de
estrategias de marketing | marketing  digital que
digital impactan en la | aumenten la visibilidad de Adopcion de G.ra.do. . de
visibilidad, interaccion | los hostales en Montaiiita, estrategias digitalizacién
con los clientes y el | para mejorar la interaccion
crecimiento de las ventas | con los clientes y generar Diseiio
en los hostalNe-s de la|una ampliacion en las Exploratorio
comuna Montaiiita? ventas. Enfoque:
Mixto
Alcance:
) Sistematizacion del Obietivos especificos La utlhzam.on Tasa de Descriptivo
ivi ifi . A .
Estrategias problema ) P de estrateglas conversién Metodps.
de de marketing Analitico
marketing incrementa la Inductivo
digital en interaccion y Deductivo
los captacion de | Estrategias Poblacion:
hostales de clientes, de 37 hostales
la comuna garantizando | Marketing 213.772 personas
Montafita, . . Analizar el tipo de asila digital Muestra:
, (Qué  estrategias  de . . .
canton . .. , | estrategias de marketing | relevancia y la 37 hostales
marketing digital estan | . . o . :
Santa . digital utilizadas en los | competitividad Screem time 271 personas
_ | utilizando los hostales de e
Elena, Afio Montafiita? hostales de la comuna de los Técnicas de
2024 ’ Montaiiita negocios en recoleccion de
este campo datos:
Entrevista
Encuesta
Instrumentos:
(Qué herramientas de | Identificar las Guia de 'entreYlsta
: - o : . Comportamiento Cuestionario
marketing digital utilizan | herramientas digitales que
- : del consumidor
los consumidores para | los consumidores
buS(far informacion y Preﬁeren o utilizan para Engagement
realizar  reservas  en | interactuar y reservar en
hostales de Montaiiita? los hostales de Montaiiita.
(Qué  estrategias  de | Proponer estrategias de
marketing digital d keti digital .
: g ' igita ‘;Tue en | marketing 151 a ql,le Marketing
mejorar la interaccion con | aumenten la interaccién
i i content
los clientes y aumentar las | con  los  clientes y

ventas?

crecimiento de las ventas.




Apéndice 2

Matriz de operacionalizacion

&3

Estrategias
de marketing
digital en los
hostales de la
comuna
Montafiita,
cantén Santa
Elena, Anfo
2024

ampliacién en las ventas.

Sinterizacion del
problema

Objetivos especificos

¢(Qué  estrategias de
marketing digital estan
utilizando los hostales de
Montafiita?

Analizar el tipo de estrategias
de marketing digital utilizadas
en los hostales de la comuna
Montafiita
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marketing digital utilizan
los consumidores para
buscar informacion vy
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Identificar las herramientas
digitales que los consumidores
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Guia de entrevista a los administradores

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTAFLENA .

FACTULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Loy

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESA

ENTEEVISTA DIEIGIDA A ADMINISTRADOEES DE LOS HOSTALES
REGISTRADOS DE LA COMUNA MONTANITA, CANTON SANTA ELENA,
2034

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL ENLOS HOSTALES DE LA
COMUNAMONTANITA, ANO 2024

Objetivo: El ohjetivo de esta entrevista es evaluar el grado de utilizacidn v aceptacidn de
estrategize de marketing digits] por pare de los adminisoadares v propietarios de los
hostales de la comuna hontafita,
Taza de Adopcian:
1. ;Cheé extratesiss de marketing digital ka implementado en s hostal hasta shora?
2. ;Cuzl fie su motivacion para sdoptar estas estrategias de marketing digital?
3. ;Ha enfrenizdo zlzuna resisitenciz imtems 3l implementar estaz esrategias?T
;Camo la ha memejado?
4. ;Cheé comsidera gue ha sido ol mavor desafio en 1z sdopeion de marketing an s
haostal?
Grado de Digitalizacion:
5. ;Como describiria la digitalizacion de =u negocio en comparacion con otras
practicas de negocio tradicionales?
8. ;Cue herramisntas digitales utiliza para gestionar las reservas v 1a comunicacion
con los clientes?
7. ;Que aress de su pegocio considera que podrizn bemeficiarze de uma mayor
Taza de Conversion:
2. ;Camo mude la aplicacion de sus estrategias da marketing digital en temines de
TESEIVES ¥ CONvEersiones?
9. ;Cuosles som las métricas mas impartares que atiliza para evaluar la efacrividad
da sus campafias de marketing dizital?

10. ;Ha notade 1 cambio en el comportamiento de los cliestes en limea desda que
irmplements estratesiss de marketing digital?
Reflexiones Gensrales:
11. ;Qué tendencias en marketing digital considera que son mas ralevantes para su
hostal en 12 acmalidad?
12. ;Qué consejoz les dariz a otros propiesarios de hostales que sstin considerando
adoptar estratesias de marksting digital?



Apéndice 4

Cuestionario de encuesta a los administradores

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA

FACTULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 3

,
(N =

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESA

ENCUESTA DIRIGIDA A ADMINISTRADORES DE LO& HOSTALES
REGISTRADOS DE LA COMUNA MONTANITA, CANTON SANTA ELENA
2024

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LOS HOSTALES DE LA
COMUNAMONTANITA, ANO 2024

Objetive: El objetivo de 12 encuesta ez evaluar el grado de vtilizacion de estratesias de
marketing digital por parte de los administradores v propietarios de los hostales de la
conmmna hontatita.
Seccion 1: Datos Cenerales

# DNombre del Hoxtal:

1. Anos en funcionamisnto
s 1-3 afios
* 3-f afios
s &0 afios

s >0 aiog
Seccion 2: Taza de Aceptacion

1. ;TUtiliza wsted marketing digital como estrategia para 3u negocio?

® 5l

# Do

3. ;Cuanto tiempo leva utilizando herramienta: de marketing digital en =u
hoxtal?

# DMas de 2 afios

# Entrely I afos

# Ddenps de 1 ano

# Do wtilizo herramisntas de marketing digital
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;5 hostal tiene un equipo o persona responzable para las estrateziaz de
marketing digital?

S1, un equips completo

S1, una persons

Avece: depende de 1z tamporada

Ido, o cuenta con padie rezpanszabls

;Exztablece on presupuesto anual para implementar marketing dizital™
15-50%

30-73%

75-100%

+1005

;Que tan dispueste esta a implementar nuevas herramientas o plataformas
de marketing digital?

Totalmente da acuerdo

Biuy da acuerdo

Ilenmo

En deszcusrdo

Totalmente en dezscuardo

Seccion 3: Grado de Digitalizacion

T

;Tiene una pagina web o red social para dar a conocer sus promociones?
i

o

;Que canales digitales ufiliza para promocionar su hestal?

Fiadss sociales, sitio web v plataformas de reservas online

Ziolo redes sociales v plataformas de reservas online

Salo plataformas de reservas online

Saolo redes socialas

Mo utiliza ningin canal digital

;Con que frecuencia actualiza el contenido en sus plataformas digitale:?
Diariamants

Samanalments

Llsnzualmets

Fiara vaz
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# IMhmca
Seccion 4: Taza de conversion

10. ;Qué porcentaje de suz reservas provienen de exfuerzoz de marketing
digital?

# Dlenpz del 3074

#« Entre 30% v 60%4

+ DNMas del 60%

+ inzma proviens del marketing dizital

11. ;considera wsted que la implementacion de extratesias de marketing digital
aumentaria las reservas?

# 51 awmentaria significativaments

# 51, gwmentaria levements

* Imparcizl

# Mo, dismimina levemsnts

+ Mo, dismimina significativaments

12. ;Considera usted que &l marketing digital mejorara la captacion reservas?

+ Totalmente de acuerdo

#  DNuy de acuerdo

# DMeuro

# En desacuerdo

# Totalmente en desacuerdo

Seccion 5: Opinione: v Sugerencias
13. ;Que estraterizs de marketing dizftal considera mas efectivas para su negocio?

14. ;Que obstacnlos ka enfrestado en la implementacion de estrategias de markstins
digital?

15. ;Le gustaria racibir asistencia o zsssoramiento en marksting digital?
* 51
# IMo
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Apéndice 5

Cuestionario de encuesta a los clientes

i, CNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTAFLENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTEATIVAS

-
L1

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPEESA

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACTON DE MONTANITA PARAMEDIRE EL
IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL ENLOS
CLIENTES.

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LOS HOSTALES DE LA
COMUNAMONTANITA, CANTON SANTAFLENA ANOQ 2024

Objetivo: Evahuar ol impacto de las estratesias de marketing digital en la dacizian de los
clientes 2l elegir un hostal en hloatafita, identificando las preferencias, comportamisntos
v percepciones da la poblacion sobre 1z influencia de la presencis online v las acciones
de ruarkeiing en m1 proceso de resarva

1. Edad

® 18-24 apios

®  25-30 afios

®  31-33 aios

®  36-40 afios

®  4]1-43 zpios

®  44-30 atios

®  51-33 zfios

»  56-60 atios

2. Genero

* Masculino

* Femsnino

s LGETICH
Indicador: Screem Time

3. ;Cuanto tiempo en promedio dedica a buscar opciones de alojamiento en

redes sociales antex de hacer una reserva?

# Menos de 15 mimrtos

# Enme 15 v 30 minatos

# Enme 30 mimitos v 1 hora
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Mas de 1 hora

Antes de reservar en un hostal ;Con que frecuencia reviza sus redes sociales
antes de realizar una rezerva?

Dizriamente

Semanalments

hlensualments

Solo cuando estoy considerando resenvar

MNunca

;Que tan relevante es para usted revizar las redes sociales de un hostal antes
de decidir su reservar?

1o es relevante

Poco relevants

Meuiral

hoderadamente relevante

Wiy relevante

En que tipo de plataforma reviza para buscar opciones de alojamiento?
Instazram

Facebook

YouTube

Tik tok

Eooking

Tripadvizor

Airbah

Indicador: Engarement

T

;Con gue frecuencia interaciuas (comentarios, likes, compartidez) en
publicaciones de hostales?

Slempre

Frecuentemente

Ocasionalmearnte

Faravez

Numca
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cconzidera uited que Imfluve en decizion de reserva la cantidad de "me
gusta” v comentarios en lax publicaciones del hostal?

Mo mfhoyve

Poco influyente

Meutral

moderadamente [nfuye

Wixy Infhoyvents

Inflaven las rexenas v comentarios en redes sociales en fu decizion de elegir
un hostal?

Totalmente de acuerda

Dia acueardo

Mi de acperdo ni en dezacnerdao

En dazamerdo

Toralmente en desacuerdo

. ;Que tan importante es para usted la interaccion de un hostal con el cliente

en redes zociales?
Mo importante
Poco importante
Mautral
Impartarts

hiry impartante

Indicador: Marketing Content

11.

2 Que tan importante es el contenido visual (fotos v videos) para decidirte por
rezervar en un hostal?

Mo importante

Poco impartante

Mautral

Impartanta

Wby impartante

. .Como calificarias la influencia de las promocione: v descuentos en redes

sociales en tu decizion de reserva?
Moy nfluyente
Alzo influyente



#  DMNeutral

# Poco influyente

* MNada influyente

13. ;conzidera wsted relevamte el confenide mformative sobre el hostal
{ubicacion, servicios, actividades) en redes sociales?

&  MWhry ralevante

* relevants

& HNeutro

# Poco relevants

#« IMada relevanta

13. ;Como afecta tu decision de reserva la autenticidad, tranzparencia v calidad
de contenido publicado por un hoxtal?

#» Afecta totalmente

» Afecta moderadamente

* HNeutro

& Afecta muay poco

# Dpafecta



Apéndice 6
Certificado de plagio
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Apéndice 7

Cronograma de actividades

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

93

PERIODO ACADEMICO 2024-2

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1111 1)1
112]3 5/6,7(8|9 11213 561718 19

No. Actividades planificadas
Presentacién de Anteproyecto
Designacidn de tutores y especialistas
Aprobacién de temas
1 | Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curricular:
2 |Introduccién
3 | Capitulo | Marco Referencial
4 | Capitulo Il Metodologia
5 | Capitulo lll Resultados y Discusién
6 Conclusiones, Recomendaciones y Resumen
7 | Certificado Antiplagio
8 |Entrega de informe por parte de los tutores
9 | Entrega de archivo digital del TIC a profesor guia
10 |Entrega de trabajos de titulacidon a los especialistas
11 |Revision y calificacidn de los trabajos
12 |Informe de los especialistas (calificacion en rabrica)
13 |Entrega de archivo digital del Trabajo final a la profesora guia
14 |Sustentacion de los Trabajos de Integracién Curricular
15 | Aplicacion recuperacién y publicacién de resultados
16 |Informe final UIC 2024-2




Apéndice 8

Solicitud de validacion de instrumentos.

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

La Libertad, 18 de noviembre de 2024

Licenciado
José Xavier Témala Uribe, MSc.
Director de la Carrera de Administracién de Empresas

Reciba un cordial saludo.

Yo, Santos Reyes Sandro Edu con C.I. 2400453359, estudiante de la Carrera de
Administracién de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional, me permito
solicitar a usted, su valiosa colaboracién como experto en validacién de los instrumentos
de recoleccidon de datos para su respectiva aplicacion del drea de competencia,
importante para el desarrollo de la siguiente investigacion: “Estrategias de marketing
digital en los hostales de la comuna Montafiita, canton Santa Elena, afio 20247, trabajo
presentado como requisito para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, bajo la tutoria académica
del Ing. Alvaro Mejia Freire, MBA.

Por lo anteriormente expuesto, adjunto la matriz de consistencia y el formato de los

instrumentos.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, me suscribo a usted.

Atentamente.

Santos Reyes Sandro Edu
C.L.: 2400453359

UPSE, cvece sire limiteo
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Apéndice 9

Certificado de validacion de instrumentos.

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Estrategias de marketing digital en los hostales de la comuna
Montafiita, cantén Santa Elena, afio 2024, planteado por el estudiante Santos Reyes

Sandro Edu, doy por validado los siguientes formatos presentados:
1. Guia de Entrevista
2. Cuestionario para la Encuesta

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacién que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que més convenga a su interés.

La Libertad, 18 de noviembre de 2024

—=19
Lic. José Xavjér Témalal rib_e, MSec.

Director de la Carrera de Administracion de Empresa

UPSE, crece sin limites

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
www.upse.edu.ec
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Apéndice 10

Ficha de informe de Guia de entrevista.

Administracion de Empresas

Facultad de Ciencias Administrativas

1. DATOS GENERALES:

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: Estrategias de marketing digital en los hostales de

la comuna Montafiita, canton Santa Elena, afio 2024

Autor del instrumento: Santos Reyes Sandro Edu

Nombre del instrumento: Guia de entrevista.

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente: | Regular | Buena' | () 2py Excelente
. CLARIDAD Esta vformado con lenguaje \(
apropiado.
oy Estd expresado en conductas | .
2. OBJETIVIDAD medibles. | )(,
3 ACTUALIDAD Adecuadoalgvancc de la ciencia | X
v la tecnologia. |
4, ORGANIZACION Existe una secuencia logica. { X
T Comprende los aspectos en |
2 SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
Adecuado para valorar aspectos
6.INTENCIONALIDAD de las estrategias de la Y
investigacion.
7. CONSISTENCIA Bassdo ‘en ‘aspeoins{ediicos:
cientificos de la 2 X
5 e Sistematizada con las
8. COHERENCIA i iones e indicad =
. La estrategia responde al 5
SMETGDOLICIA propdsito del diagnéstico. r
10. PERTINENCIA El instrumento es adccuado_}zfra \[

el proposito de la ir

2. OPINION DE APLICABILIDAD

( 7<) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La libe

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131

2024

Firm?,écl Experto\

Lic. José Xavier Témala Uribe, MSc.

www.upse.edu.ec

formante




Apéndice 11

Ficha de informe de Cuestionario de encuesta a los administradores.

Administracion de Empresas

Facultad de Ciencias Administrativas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: Estrategias de marketing digital en los hostales de

la comuna Montaiiita, canton Santa Elena, afio 2024

Autor del instrumento: Santos Reyes Sandro Edu

Nombre del instrumento: Cuestionario de Encuesta.

ASPECTOS DE VALIDACION

el propésito de la investigacién

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena bh::n’a Excelente
I, CLARIDAD Esta 'funnadu con lenguaje e
i apropiado.
2 OBJETIVIDAD Estda expresado en conductas K
U medibles.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia )\’
) y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una sccuencia logica. X
BT Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA idad v calidad. \,
Adecuado para valorar aspectos |
6.INTENCIONALIDAD de las estrategias de la | X
investigacion. |
2. CONSISTENCIA | Basado en aspectos le(?ricos- [ X
) . | cientificos de la 1 X
8. COHERENCIA | Sistematioada  jeon] - las ‘ X
nes e B
La estrategia responde  al
9-METODOLOGIA propdsito del diagndstico. x
10. PERTINENCIA El instrumento es adecuado para )('

2. OPINION DE APLICABILIDAD

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La libertad, 18 de no iembré;‘ 2024

Firma del Efperto Informante

Lic. José Xavier Témala Uribe, MSc.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Caédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131
www.upse.edu.ec
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Apéndice 12

Ficha de informe de Cuestionario de encuesta a los clientes.

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion: Estrategias de marketing digital en los hostales de

la comuna Montaiiita, canton Santa Elena, afio 2024
Autor del instrumento: Santos Reyes Sandro Edu

Nombre del instrumento: Cuestionario de Encuesta.

ASPECTOS DE VALIDACION

proposito del diagnostico.

g Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena hiena Excelente
2 CLARIDAD Esta _fnrmado con lenguaje ¢
apropiado.
2. OBJETIVIDAD l‘:slaA expresado en conductas X
medibles.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia %
v la tecnologia. /
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
T Comprende los aspectos en
SOURCINGA cantidad y calidad. ¥
Adccuado para valorar aspectos
6.INTENCIONALIDAD de las estrategias de la X
investigacion. /
SONRISTEN! Basado cn aspectos teoricos-
12 CONSISTENGIA cientificos de la investigacion, N
g R Sistematizada con las \
8. COHERENCIA g s indicedi. %
9. METODOLOGIA La estrategia responde al ¢

10. PERTINENCIA

El instrumento es adecuado para
¢l proposito de la investigacion

2. OPINION DE APLICABILIDAD

(X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La libertad,

Firma del,,!ﬁperto Informante

Lic. José Xavier Témala Uribe, MSc.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131
www.upse.edu.ec

b,

Supse e

©

jies]
UPSESantaElens
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Apéndice 13

Encuestas a los hostales.

a ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LOS HOSTALES DE LA COMUN [+ @ @ v e H e

Preguntas @ Config

10 Copiar grafico
Aiios en funcionamiento

37 respuestas |:

@ 1-3 afios
@ 3-6 afos
@ 6-9 afios
@ + 10 afios

Tasa de Aceptacion

10 copiar grafico
i Utiliza usted marketing digital como estrategia para su negocio?

37 respuestas @

Nota. Encuesta realizada a los Administradores de hostales.

Apéndice 14

Encuesta a los clientes

a ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LOS HOSTALES DE LA COMUN (O 3¢ @ @ o ¢ H °

Preguntas  Respuestas @ Configuracion
10 copiar grafico
Edad

279 respuestas

@ 1824 afios
@ 2530 afios
@ 31-35 afios
@ 36-40 afios
@ 41-45 afios
@ 46-50 afios.
@ 51-55 afios
@ 56-60 afios

GENERO 10 copiar grafico

@ Masculino
@ Femenino
ey ©)

Nota. encuesta realizada a la poblacién econdmicamente activa.

279 respuestas
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Apéndice 15

Base de datos de encuesta a los administradores.

Ea *administradores.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o x
Archivo ~ Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEM e~ BhLAE h BE 49
[

‘4 Visible: 13 de 13 variables
g Aosenfuni| Ul (G ¢Suhos| (Fstable jﬂ LQuécﬂ ¢Quépord  ¢Consideray  ¢Consid¢ gL
onamiento | liz{da udrga alt p étar neldh ji raustedg( gu var var var var var var
ust: toti nequipo.| upuestoa| dispu/na italesutil usreserva,  plementacié.|  eelmarket ariar

1 + 10 affos No MNou.. No.nocu. Moestable . Total.. Si Solorede . Raravez Ningunapr.. Si, aumentari_. Muydeac . Sf i
2 6-9 afios No Nou... No.nocu.. Noestable.. Meutro No Solorede... Raravez Menos del ... Si, aumentari... Totalmente... ST

3 3-6 afios No Nou._ No nocu . Moestable  Muyd  No Solorede  Raravez Menos del _ Si, aumentari = Totalmente  Si

4 + 10 afios Si Mas _ Si unap_ +100% Total . | Si Redes so_. Seman __ Entre 30% . Si, aumentari . Totalmente . Si

5 + 10 afios Si Mé&s . Si unap.. Moestable . Si Solorede . Mensua... Menos del ... Si, aumentari_. Totalmente . Si

6 + 10 afios Si Més ... Si,una p... Mo estable... Si  Redes so... Seman... Entre 30% ... Si, aumentari... Totalmente... ST

T 6-9 afios No Nou._. No, nocu . Moestable Si Solorede . Raravez Menosdel  Si, aumentari . Totalmente . Si

8 6-9 afios Si Men . Si unap_ . Moestable Si Solorede . Raravez Menos del  Si, aumentari . Totalmente . Si

9 + 10 afios No Nou_. No, nocu. . MNoestable No No utiliza . Nunca Minguna pr._. Si, aumentari_. Totalmente . Si

10 6-9 afios No Nou... No.nocu... No estable... .|No Mo utiliza... Nunca Minguna pr... Si, aumentari... Totalmente... Si it
11 + 10 aifos No Nou._. No, nocu . Moestable No No utiliza. . Nunca Ninguna pr._. Si, aumentari_. Muy de ac_. Si

12 + 10 afios Si Entr_ Aveces, _ Mo estable . Si Solorede . Raravez Menos del  Si, aumentari . Totalmente . Si

13 3-6 aflos Si Entr_. Si unap.. Moestable . Si Solorede . Raravez Menosdel  Si, aumentari = Totalmente _ Si

14 6-9 afios Si.una p... Moestable... Meutro |Si Solorede.. Raravez Menos del ... Si, aumentari... Totalmente... Si

15 6-9 afios . No, nocu __ MNoestable . Total . No Soloplat . Munca Entre 30% . Si, aumentari_ Totalmente . Si

16 3-6 afios No, no cu . Mo estable . Total . |No No utiliza . Munca Ninguna pr_. Si, aumentari . Totalmente . Si

17 3-6 aflos No Nou._. No,nocu . Moestable = Total . No Mo utiliza . Nunca Ninguna pr._. Si, aumentari._. Totalmente . Si

18 6-9 afios No. no cu... Mo estable... No Solo plat... Munca Entre 30% ... Si, aumentari... Totalmente... Si

19 3-6 afios No, no cu.. Mo estable No Solo plat . Nunca Menos del . Si, aumentari_ Totalmente . Si

20 3-6 afios No, no cu_ Mo estable . Total . |No Solo plat . Munca Menos del . Si, aumentari_. Totalmente . Si

21 6-9 afios Si MNou.. No.nocu. Moestable . Total.. No Soloplat._. Munca Menos del . Si, aumentari . Totalmente _ Si =

I [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicoderon | [ |

Nota. Encuesta realizada a los Administradores de hostales.

Apéndice 16

Base de datos de la encuesta a los clientes.

R *tesis poblacion clientes.sav [ConjuntoDatosT] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos I

Archive  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeE M~ BLAEF B B5 .49

Visible: 14 de 14 variables

A Edad & GENER! 4Cua ;Quétanrele]  ¢Enqué  zConquéfred £Qué £Qué £ Camoc +Cor
o] dﬂ diodedicaab A hi |¢ Cor dﬂ A ipodepld i‘é uenciaintev;ﬁ A @ ortant I8 lificariasls 48 raust
ionesdealojamiento uéfrecuenciare stedrevisarla taformar|  ctiascoment| austedlainter|  ontenidavisu influencia|  evant
1 18-24 afios Femenino  Entre 30 minutos y 1 h... Solo cuando esto... Muy relevante  Airbnb Siempre Influye mucho  Totalmente de acuer... Muy importante  Muy importante  Muy influy...  Muy rele
2 18-24 afios Masculino  Entre 15 y 30 minutos Solo cuando esto... Muy relevante  Facebook  Siempre Influye moder...  De acuerdo Importante importante Algo influy... Re\evanti
3 18-24 afios Masculine Entre 30 minutos v 1 h__ Solo cuando esta._ Muy relevante  Tiktok  Ocasionalmente Meutral Totalmente de acuer_. Muy importante Muy importante Muy influy. . Muy rele
4 25-30 afios LGBTIQ+ Mas de 1 hora Solo cuando esto._. Muy relevante  Tik tok Frecuentemente Influye moder. . Totalmente de acuer . Importante importante Algo influy . Relevant
5 18-24 afios Masculino  Entre 30 minutos y 1 h... Solo cuando esto... Mederad; Airbnb Frecuentemente Meutral De acuerdo Importante Muy importante Algo influy... Relevant:
6 18-24 afios Femenino  Entre 30 minutos y 1 h__. Diariamente Muy relevante  Tik tok Poco influyente  Influye mucho  De acuerdo Muy importante  Muy importante  Muy influy. . Muy rele
7 18-24 afios Femenino Entre 15 y 30 minutos  Diariamente Poco relevante  Instagiam  Siempre Influye mucha | De acuerdo Importante importante Muy influy Muy rele
8 18-24 afios Masculino  Entre 30 minutos y 1 h... Diariamente Neutral Tik tok QOcasionalmente Meutral Ni de acuerdo ni en ... Neutral Poco importante Poco influy... Meutro
9 18-24 afios Femenino  Entre 30 minutos y 1 h_. Solo cuando esto.. Neutral Instagram  Ocasionalmente Meutral Totalmente de acuer._. Muy importante importante Muy influy.. Muy rele
10 18-24 afios LGBTIQ+  Entre 30 minutos y 1 h_ Diariamente Muy relevante  Airbnb Siempre Influye mucho  Totalmente de acuer._. Muy importante Muy importante Muy influy. . Muy rele| [t
11 18-24 afios LGBTIQ+ Mas de 1 hora Solo cuando esto... Airbnb Frecuentemente Influye moder... Totalmente de acuer... Muy importante Muy importante Muy influy... Muy rele
12 18-24 afios Masculino  Menos de 15 minutos Solo cuando esto._. Muy relevante  Facebook  Siempre Influye mucha  Totalmente de acuer... Muy importante  Muy importante  Muy influy. . Muy rele
13 25-30 afios Masculino  Entre 15 y 30 minutos Diariamente Moderadamen . Facebook Frecuentemente Meutral De acuerdo Nada importante importante Neutral Muy reles
14 18-24 afios Femenino  Menos de 15 minutos Solo cuando esto... Muy relevante  Facebook Ocasionalmente Meutral Ni de acuerdo ni en ... Neutral importante Algo influy... Relevant
15 18-24 afios LGBTIQ+ Menos de 15 minutos Solo cuando esto._. Poco relevante  Instagram  Ocasionalmente MNeutral Ni de acuerdo ni en . Neutral Muy importante  Muy influy._. Muy rele
16 18-24 afios Femenino  Mas de 1 hora Solo cuando esto. _ Muy relevante  Instagram  Frecuentemente Influye moder . Totalmente de acuer . Muy importante Muy importante Muy influy Muy rele
17 18-24 afios Femenino Mas de 1 hora Solo cuando esto... Muy relevante  Instagram  Frecuentemente Influye moder... Totalmente de acuer... Importante Muy importante  Muy influy...  Muy rele:
18 18-24 afios Masculino  Entre 15 y 30 minutos Solo cuando esto._. Neutral Instagram  Ocasionalmente Meutral De acuerdo Importante Muy importante  Algo influy... Relevant
19 18-24 afios Masculino | Entre 15 y 30 minutos  Diariamente Poco relevante | Instagram  Siempre Influye moder. . | De acuerdo Meutral importante Algo influy . Meutro
20 25-30 afios Femenino  Entre 30 minutos y 1 h... Diariamente Muy relevante  Airbnb Siempre Influye mucho  Totalmente de acuer... Muy importante  Muy importante  Muy influy...  Muy rele
21 18-24 afios Masculino  Menos de 15 minutos Solo cuando esto._. Muy relevante  Instagram  Siempre Influye mucha  Totalmente de acuer.. Importante Muy importante  Muy influy._. Muy relej=|
4 IF] |
—
Vista de datos| Vista de variables
[ [IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | UnicodeoN | | |

Nota. encuesta realizada a la poblacién econdmicamente activa.
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Apéndice 17

Evidencias de encuestas.

p—

/ ‘ B3 /4

Nota. Encuesta realizada a PEA

Nota. Encuesta realizada a PEA.

Apéndice 18

Evidencias de tutorias.

Nota. Tutorias con el docente Nota. Tutorias con el docente

Apéndice 19

Revision con la docente especialista.

Nota. Revision de instrumentos.

Nota. Revision de tema propuesto
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