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RESUMEN

El presente trabajo de titulaciéon tiene la finalidad de disefiar un Plan estratégico
para mejorar la gestion administrativa y competitiva de la Asociacion de
Productores Agropecuarios de la Comuna de Jambeli de la parroquia de Colonche
provincia de Santa Elena dedicada a la produccion de cerdos con ventas al por
mayory menor. Para elefectivodesarrollo de este trabajo se ocurri6 a realizar un
modelo de investigaciéon cualitativa, descriptiva, documental y de campo. Se
manejé instrumentos y técnicas de investigacion importantes como la encuesta y
la entrevista que se aplic6o al personal operativo y a todos los socios de la
organizacién también con la aportaciéon de los habitantes de la comunidad. Asi
mismo se desarrollaron entrevistas a los directivos y habitantes de la comunidad
de Jambeli. Una vez realizado el anélisis respectiva de la informacién se hace
necesario elaborar un plan estratégico, el mismo que detalla el 6rgano funcional
de la asociacion, la filosofia, misién, visién, principios y valores éticos entre
otros; logrando con esto que los directivos estén al tanto de la razén de ser de la
asociacion y hacia donde desea ir generando compromisos, responsabilidad vy
lealtad a la organizaci6on. Se detalla adem &s los factores internos y externos que
de una u otra forma ayudan en el beneficio o en contra de la asociacién, ya que
basado a este andlisis se establecen las estrategias que permitan mejorar las
gestionesy disefiar las estrategiascom petitivasparalograr posiciéon en el mercado
provincialy nacional. Se establecen lasrespectivaspoliticasy procedimientos que
van aregirel bienestar de los directivos, para luego establecer la planificacién de
los programas y proyectos que se pretende llevar a efecto con su respectivo

cronogramay presupuesto.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principal la elaboracién de un plan
estratégico. Por medio de la investigacidon se ha determinado que en la Comuna
Jambeli existe una agrupaciéon conocida como “Asociacion de Productores
Agropecuarios” el cual estda conform ada por 22 socios que realizan una actividad
poco tradicionalen los pueblos de la zona norte de la provincia de Santa Elena, el

mismo que es la porcicultura.

Asociacién que se dedica a la produccién de los cerdos en granjas porcinas pero
debido a la faltade conocimientoen laorganizaciénesta agrupacién no cuenta con
una adm inistracién a la cual regirse, para ello se elabora la propuesta de un plan
estratégico que le brinde una buena planificacién,organizacién, direccionamiento
y el debido <control. Se elaborara un plan estratégico mediante gufas
adm inistrativas que permita a los porcicultores contar con un sistema de
mejoramiento de la productividad. Entre los métodos utilizaremos todas las
técnicas e instrumentos que sean necesarios para obtener el nivel de informacién
m as veridico para la realizacién, aplicarem os investigacién documental y de

campo el cual se clasifica en las entrevistas, encuestas,y la observacion.

La presente investigaciéon se la estructur6 de la siguiente manera, marco tedrico,
la metodologia y la propuesta. Utilizando recuadros con creatividades de facil
comprension. Para esto se ha realizado un presupuesto teniendo en consideracién

todos los gastos que nos va a representar la elaboracién del trabajo de titulacidn

finalizado.

En el trabajo que se desarrolla con el fin de poder crecer la produccién y mejorar
la situacion actual tanto de la Asociacién de Productores Agropecuarioscomo en
beneficio de la Comuna de Jambeli, poniéndole mucho empefio y énfasis en su

elaboracién.



M ARCO CONTEXTUAL

Tem a

Influencia de las estrategias organizacionales en la gestion adm inistrativa de la
“Asociacién de Productores Agropecuarios”, mediante un estudio que involucre a
los asociados y a la comunidad. Elaboracién de un plan estratégico para la
asociacionde productores agropecuariosde la Comuna Jambelide la Parroquia de

Colonche, Provincia de Santa Elena, afio 2013

El problema de investigacidn

Planteamiento

Dentro de una planeacién estratégica se dice que es un medio o un proceso
ordenado hacia el futuro, que se inicia con el establecimiento de objetivos
organizacionales que nos permite salvar la brecha que existe entre el sitio en
donde estamos y aquel al que queremos ir, define estrategias y politicas para el
cumplimiento de objetivos y el desarrollo de planes detallados para asegurar las
implementacién de las estrategias y cum plir las metas. De la misma manera se
puede establecerque el mismo plan debe poseer ciertascaracteristicastales como:
Integrador, responsable socialmente, innovador entorno, proceso, pensamiento
estratégico,participativoy sum ativo. De ahi que surge lanecesidad o importancia
actual de la planeaciéon estratégica en las organizaciones del mundo moderno.

En la provincia de Santa Elena, del cantén Santa Elena existe 144076 habitantes
segln el Gltimo censo poblacional (2010) y con muchos recursos naturales y
humanos lo cual representa un enorm e potencial de desarrollo
desafortunadamente,la falta de infraestructuraecondmicay social,altn no perm ite
lograr un desarrollo acelerado con mayor productividad.

Uno de estos lugares es la Comuna Jambeli, un pequefio pueblo que esta

localizada al norte de la peninsula de Santa Elena, pertenece a la parroquia de



Colonche, cantén Santa Elena en el kilémetro 25 de la via Santa Elena — M anabi
(Rutadel Spondylus). Colinda: Al norte con el Rio Javitay la Comuna Palmar; al
sur con la comuna Monteverde; al este con la parroquia Colonche; y al oeste con
el Océano pacifico. La poblacidon estda conformadaaproximadamentecon un total
de 2.124 habitantes cerca de 550 familias; 40% son hombres, 35% son mujeres,
25% son nifios. Y tiene como crecimiento promedio de 20 nacimientos anuales.

Sus fuentes de ingresos son realizadas en diferentes actividades:

Agricultura: Esta actividad es realizadapor hombresy mujeresy su produccidn es
del tom ate, meldn, sandia, pimiento, pepino y frejol. No es una actividad que se
realiza con gran intensidad puesto que también lo utilizan para el consumo del

hogar.

Pesca: EI 50% de los hombres se dedica a la pesca la cual la realizan de manera
artesanal y la mercaderia es distribuida por pequefios y grandes comerciantes

cercanos dejando tam bién para el sustento diario.

Avicola: Esta actividad es mas ampliadentro de lacomunidad por lo que hom bres
y mujeres la ejercen debido a su proceso corto de produccién y porque trabajan

desde sus hogares, tanto para la cria como para la venta de los mismos.

Porcicultura: Familias que también se dedican a la cria de cerdos en los hogares,

pero esta actividad no es muy higiénica.

En esta poblacién debido a la falta de recursos econémicos se ha comenzado a
crear diferentes actividades de emprender un pequefio negocio, he aqui donde
encontramos que una gran parte de la poblaciéon se dedican a la produccién de
cerdos. Existe un grupo Ilamado “Asociaciéon de Productores Agropecuarios” el
cual estd conformado por 22 socios y tienen aproximadamente 550 a 700 cerdos
que estan clasificados en lechones, reproductores y las chanchas reproductoras,

constan con 15 grandes galpones que se encuentra dividido en 14 secciones.



Desde la época en que los cerdos se criaban de una manera primitiva, con
desperdicios de cocina o a campo abierto, hasta llegar a la explotacién altamente
tecnificada de muchos criaderos como los presentados por PRONACA u otras
empresas, que incluso integran a la fase de produccion la de procesamiento, ha
transcurrido un Jlargo periodo. Sin embargo la industria porcina es poco
desarrollada debido a que mas del 80% de la produccién nacional tiene origen en
la explotacién de tipo caseroy sélo ladiferenciaen granjastecnificadas,estees un
factor que produce que la oferta y la calidad sean deficientes. Los alimentos se
producen para los seres humanos, asi como para las poderosas fuerzas sociales y

econémicas que influyen sobre las formas de produccién.

El mayor problema de esta agrupacién es que no cuenta con un Plan Estratégico
que guie su productividad y mejore su infraestructura de este local, para que los
cerdos se desarrollen debidamente en su peso y tamafio, es importante conocer
que no cuenta con un desarrollo adecuado carecen de instalaciones y maquinarias
para realizar la higiene de manera rapida ellos diariamente lo realizan de forma
em pirica, tambiénla implementaciénde galpones porque la produccién cada vez
va aumentando, asi mismo las jaulas de maternidad para que la cerda y los
lechones(14 a 17) tengan su debido espacio hay ocasiones que sufren accidentes

mortales, generando gastos no recuperables.

Las circunstancias anteriores impiden el crecimiento de esta microempresa,
teniendo toda la capacidad de fortalecer su actividad, con un excelente Plan
Estratégico para que la produccién a futuro pueda abarcar los mercados de la
provincia de Santa Elena y sean reconocidos dentro del mismo.

Considerando todas las anom alias que presenta esta Asociacion se debe a la falta
de una adm inistracién donde abarca la planeacién, organizaciéon, direccién y el
control. Esta Asociacién necesita de la ayuda de un Plan Estratégico que busque
estrategias para llegar a un proceso ordenado hacia el futuro, que comience la
iniciativa de establecimiento de objetivos organizacionales 'y cumpla con el

desarrollode planes estratégicosy las metas a imponerse. Se debe determinar una



misién y vision en funcién de los alcances y limitaciones de la Asociacion,
estableciendo estrategias que se direccione en funcién del cumplimiento de los

objetivos con las normas de control preventivo para que todos sus propo6sitos a

futuro como organizacién sean alcanzados.

Por lo que se requiere crear un plan estratégico para la “Asociacion de
Productores Agropecuarios” en la Comuna Jambeli, parroquia colonche de la
Provincia de Santa Elena para que el establecimiento se fortalezca por medio de
los planes a realizarse y cumpla con los estandares de calidad, higiene adecuada

para el desarrollo del mismo y con los requisitos del consum idor final.

Delimitacién

El Plan Estratégico seréa realizado con la ayuda de los socios de la Asociacion
“Productores A gropecuarios” quienes estdn predispuestas a colaborar con la
informacién durante el tiempo necesario.

Para poderrealizar un Plan Estratégico acorde a la necesidad de la Asociacidn, se
debe analizar correctamente la organizacién y el desconocimiento de las aéreas
adm inistrativas que se esta estudiando, el mejoramiento que se dé a la asociacién

serd posible si se efectlia un estudio adecuado.

La debida planificacién de las actividades internas y externas de la organizacidn,
ayudara a orientar a los dirigentes en el manejo de la técnica, mecanismos y

procesos de la adm inistraciéon.

El plan Estratégico para la Asociaciéon de Productores Agropecuarios estara
destinado a desarrollarse en la Comuna Jambeli, durante el afio 2013-2019,

tiempoenelcualse demostrara,los resultados planteados en el estudio realizado.

Formulacién

(;Como influyen las estrategias organizacionales en el desarrollo y mejoramiento
de la gestion adm inistrativa,para la Asociacién de Productores Agropecuarios, de

lacomuna Jambelide la Parroquia Colonche, Provinciade Santa Elena, afio 2013?



Sistem atizacién

a)

b)

c)

d)

e)

¢Cudl es la situacién actual de la Asociacién de Productores
Agropecuariosde lacomunade Jambeli con el propdsitode identificar las

principales necesidades y contribuir con el desarrollo de la comunidad?

¢Como implementar el fortalecimiento de la administracion de la

asociacion?

;De qué manera se ve afectada la Asociacion de productores
agropecuarios en la comuna de Jambeli al no contar con la misiéon, vision,

objetivos organizacionales?

¢Cudles son 1los factores del entorno que impiden el crecimiento

econémico y productivo de la asociaci6n?

¢Cudles son las principales ventajas y desventajas que en la participacién

de los habitantes de la comuna Jambeli?

Evaluacion

Delimitado

Lacom

unaJambeliun pequefio pueblo que estd localizadaalnorte de la peninsula

de Santa Elena, pertenece a la parroquia de Colonche, cantén Santa Elena en el

kilémetro 25 de la via Santa Elena — M anabi (Ruta del Spondylus).La poblacidn

estda conformada aproximadamente con un total de 1.550 habitantes cerca de 550

familias dedicadas a la agricultura, pesca, avicolay porcicultura.

Claro

Debido

a las circunstancias antes mencionada del establecimiento estan

desaprovechando las oportunidades que crecer y de hacerse conocer como

empresa emprendedora.



Evidente.

Es evidente la problem dticaque se encuentra en la comuna Jambeliya que refleja
el descuido por partes de los habitantes y de las comisiones encargadas al

desarrollo y conocimiento de la poblaci6n.

Concreto.

Se desea implementarun plan estratégico para dicha em presa para que cuente con
un buen organigrama y plan de trabajo, y sea una fuente de ingreso para la
comunidad, logrando ser reconocida por su iniciativa de produccién e innovacion

en la provincia de Santa Elena.

Relevante.

La comuna Jambeli necesita un buen plan de desarrollo para su productividad, es
muy importante contar con esto ya que en futuro puede crear fuentes de empleo

para la misma poblacidén.

Original.

Es muy interesante este tipo de actividad que se ejerce ya que se puede contar con
las entidades encargadas en apoyar a los empresarios emprendedores, como es el

M AGAP que brinde apoyo y fortalecimiento a agrupaciones como estas.

Contextual.

Este estudio de plan estratégico promoverda la participacién con todas las dem as

organizaciones que existen en la poblacién como apoyo de fortalecimiento y

crecimiento de realizar una empresa.

Variables.

V ariable Dependiente: Comuna Jambeli

Variable Independiente: Plan estratégico de la empresa “Productores

A gropecuarios” de la comuna Jambeli



Justificacion del tem a

El trabajo de investigacion permite realizar un andalisis com parativo con el fin de
escoger una opcién viable entre diferentes alternativas enfocadas en realizar un

plan estratégico.

En la actualidad los mercados nacionales e internacionales demandan que los
alimentos de origen céarnico no causen dafio a la salud, ya que existen sustancias
que en forma accidental o inducida pueden contaminarlos. Por lo anterior, es
imprescindible establecer politicas y acciones que promuevan la inocuidad de los
alimentos y que garanticen su calidad higiénica para beneficio de los
consumidores y lograr que la carne en granjas porcinas sea segura para el

consumo. Confederacién de Porcicultores M éxico, A.C.

La elaboracion de la propuesta es realizar un plan estratégico, que ayude a los
participantes de la “Asociacién de Productores Agropecuarios” a llevar a adelante
esta iniciativade seguircreciendo como emprendedoresde un negocio ayudando a
lacomunidad al desarrolloeconémico. La mismaque serviradcomo base principal
el mejoramientoy fortalecimiento de la organizaciény puedan tener una vision de
crecimiento a futuro brindando fortaleza a cada uno de los implicados de la

agrupacion.

La metodologia que se va a utilizar para desarrollar este trabajo en la evaluacidn
de la inversion necesaria para establecer las granjas de producci6on de cerdos.
Dicha evaluacién se constituird béasicamente en la blUsqueda y analisis de
informacién disponible,observaciéon no participativa y también de la informacio6n
que se estd generando. Por lo tanto el método es inductivo por lo que se busca
mediante la investigacién y observaciéon de experiencias previas las cuales tienen
fundamento en la operacion de estas actividades realizadas.

Se pueden usar varias metodologias,también se realizaranencuestasa expertos en

el tema para poder tener mayor informaci6n sobre el proyecto planteado y a qué



fin se quiere llegar. Para esto se evaluaran los factores de mercado, aspectos
técnicos, sociales, am bientales, financieros y analizarlos en afios futuros que nos
permita ver resultados y establecer su rentabilidad potencial. Como impacto de
iniciativas contamos que la propuesta planteada del plan estratégico ayudara a la

solucién de problemas que enfrenta la asociacién.

Los principales beneficiarios de este trabajo, podemos recalcar que
especificamentesomostodos, el investigadorya que se beneficiacon el desarrollo
de su trabajo de titulacién, la asociacién por lo que va a contar con un plan
estratégico que les ayudara como su principal herramienta y por altimo Ila
comunidad de Jambelien general por su aportaciéon al desarrollo econémico de la

poblacién.

Los objetivos

General

Evaluar la incidencia de las estrategias organizacionales en el desarrollo de la
actividad adm inistrativa y comercial mediante un analisis participativo y un
estudio situacional que involucre a los socios de la Asociacién de Productores

Agropecuario de la Comuna Jambeli Parroquia Colonche, Provincia de Santa

Elena.

Especificos

a) Determinarloscomponentes de las estrategiasorganizacionalesque se van
a wutilizar en el desarrollo del plan estratégico mediante consulta

bibliogréaficas.

b) Analizar el diagnéstico de la situaciéon actual de la comuna de Jambeli

c) Identificar las actividades que se realizan en la Comunidad para la

recopilacion de informacion que nos permita obtener resultados veridicos.



d) Evaluar los resultados obtenidos para la aplicacién del proceso

administrativo.

e) Elaborar wun plan estratégico para la asociacién de productores
agropecuariosen lacomuna de Jambeliparroquiacolonche de la provincia

de santa Elena, aflo 2013

Hipotesis

La incidencia de las estrategias organizacionales en el desarrollo adm inistrativo
permitird el mejoramiento que involucre a todos los integrantes de la Asociacién
de Productores Agropecuarios de la comuna Jambeli parroguia Colonche

Provincia de Santa Elena

O peracionalizacién de las variables

Las variables son aquellas propiedades que poseen ciertas caracteristicas o
particularidades y son susceptibles de medirse u observarse. M éndez C. (2006),
considera que las variables identifican el objeto de conocimiento correspondiente
alainformaciénobtenida de laobservacion,indican las situaciones relevantes del

fendmeno de estudio.

Identificacion de variables

Variable Independiente:

Estrategias Organizacionales (Plan Estratégico)

Variable Dependiente:

La Gestién Adm inistrativa de la Asociacién de Productores Agropecuarios de la

comuna Jambeli.
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CAPITULO I

M ARCO TEORICO

1.1.-ANTECEDENTES

En la actualidad existen diversas asociaciones que se dedican a la reproducciény
comercializaciondecerdos y son muy pocas agrupaciones las que cuentan con un plan
estratégico que les permita surgir en el mercado y que sin duda alguna es una parte
fundamental en cualquier asociacién u organizacion, el producto que los socios
ofrecen tiene una gran demanda en el mercado local y nacional.El desarrollo
econémico de la provincia de Santa Elena ha propiciado un crecimiento explosivo de
este subsector, el cual aun siendo una de las actividades m as ancestrales del sector,
habia quedado relegada, e incluso olvidada, por otros sectores de la economia, es
importante indicar que en su mayor parte de estas organizaciones se encuentran

ubicados en la zona norte (ruta del Spondylus) de la provincia.

Estas asociaciones carecen de tecnologia lo cual implica que mucho del trabajo sea
realizado con técnicas ancestrales, muchas de las cuales pueden ser rescatadas con un
proceso de estimulo a este sector.Alrealizar el estudio en la asociaci6on de productores
agropecuarios de Jambeli género que se identifiquen algunas debilidades como por
ejem plo la faltade conocimientosadministrativosnecesarios para el mejoramiento de
sus funciones y desem pefio.

De tal manera que se considera importante generar un Plan Estratégico, donde se
demuestre la implementaciéon de procesos sin importar su tamafio o dimensién y asfi
elaborarplanes de accién, el mismo que permitird a la Asociacién mejorar su gestion,

alineando estrategias paralograr estableceruna asociacién consolidada, que promueva
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la parte econémicade lacomunidad asiobtener beneficios acorde a las necesidades de
cada socio.

A través del plan estratégico propuesto a la asociacién tiene como finalidad poder
formularestrategiasparacel logro de objetivos mediante el ajuste m&s apropiado de la
organizacién con su ambiente, indicar la forma que debe trabajar la asociaci6n para

alcanzar sus metasy crear una ventaja com petitiva.

El proceso de planeacion estratégica,se haconvertido en uno de los ejes principales el
desarrollo, adaptacién y evolucién de las grandes y pequefias empresas; cuya
aplicaciéon las vuelve m &s com petitivas en el mercado donde se desenvuelven; estos
resultados se originan, de acuerdo a la aplicacién del plan estratégico el cual, tiene
como finalidad ejecutar un direccionamiento, control y evaluacion de los procesos
realizados interna y externamente, con el fin de obtener un mejor funcionamiento y

proyeccion en los planes a futuro.

La inexistencia de los elementos del plan estratégico establecidos anteriormente,
argum entan las falenciasde direccionamiento que posee la asociaciéonen la actualidad;
por ello, no se han desarrollado estratégicamente en el mercado esto fundamenta que
es muy importante estructurarlos en el plan, para que los socios puedan mejorar y
proyectar sus actividades hacia un mejor futuro. Este tipo de plan, debe contar con la
realizacion de un andalisis situacional del entorno interno y externo de la asociacion,
cuyos resultados permitirdn crear las estrategias wespecificas, para generar

com petitividad a largo plazo.

Es asi que, en base a este instrumento de la planeacién estratégica los socios podréan
planificar, organizar, dirigir, y ejecutar mejor sus actividades, para que puedan
direccionarse hacia un mejor desarrollo, tomando en cuenta la comunicaci6n,
interaccion,trabajoen equipo y responsabilidad de todo el talento hum ano que poseen,

ya que su aporte sera muy elemental para alcanzar el éxito en el futuro.
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1.2.-EL PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1.- Definicionde planeacidén estratégica.

En estos tiempos, la planeaci6on estratégica, genera mayor efectividad en el
direccionamiento em presarial ya que aplica un previo analisis situacional, del entorno
interno y externo, establecido en la matriz FODA, la cual permite desarrollar
estrategiasespecificas que serdn constituidas en la elaboracién de un plan estratégico,
las mismas que generaran los caminos que tom ard una organizacion hacia el logro de
sus objetivos futuros;adem as, perm itird agrupar los principales aspectos relacionados

con el desarrollo sostenible y de esta forma garantizar su permanencia en el mercado.

(Lépez Trujillo M arcelo,2007) sostienen que “para definirelcampo com petitivo
de la empresa la planeaci6n estratégica incorpora el diagnoéstico de quienes
somos, donde estamos y en qué contexto, teniendo en cuenta también la matriz

DOFA”

De acuerdo a esto, es como las empresas han desarrollado una misién y visidn
compartida, con el fin de definir el alcance de sus metas y objetivos, lo cual les ha

permitido obtener mayores beneficios en el futuro.

Esta herramienta de diagnéstico, emergiéo a mediados del siglo X X, con el fin de que
las em presas se adapten al mercado y generen mayor com petitividady desarrollo en su
ambienteinternoy externo;por estarazén, es considerada como el eje fundamental de
todo proceso evolutivo de las grandes organizaciones

El énfasis dado a la planeacién estratégica por parte de las em presas mas avanzadas y
com petitivas, refleja el hecho de que son mayores los beneficios de realizar una
planeacién estratégica explicita que implicita, ya que asegura, al menos que las
politicas de los departamentos funcionales estén coordinadas y dirigidas hacia el

mismo objetivo.
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De esta forma, es como los directivos, gerentes y lideres empresariales buscan
establecer métodos eficaces aplicando este tipo de sistema, con el fin de buscar
alternativas que aseguren el desarrollo organizacional en un tiempo determinado,
desde este punto de vista, es como la estructuracién de los objetivos estratégicos y un
analisis situacional, permitiran conocer mejor la potencialidad y vulnerabilidad en la
que se encuentra la empresa; en base a esto los socios podran enfrentar los riesgos, la
incertidum brey mejorar la situacion actual y hacerle frente a los rapidos cam bios que

se presentan en el am biente com petitivo.

1.2.2.-Importanciade la planeacién estratégica.

Para que las actividadesen una organizacion se realicende forma eficiente y eficaz, se
debe establecer un fin especifico de lo contrario no se obtendra el éxito en un futuro;
por esta razén, la planeacién estratégica se ha vuelto indispensable aplicarlas en las
empresas, para que éstas alcancen el desarrollo organizacional, creando asi un
ambiente com petitivo, tomando como base su misién y visién las mismas que

generaradn un futuro exitoso y duradero en su mercado.

En base a esto, para que este tipo de planeacién genere buenos resultados, se debe
involucrar a los directivos de caradcter estratégico y visionario, que sean capaz de
cumplir con las expectativas que persigue o desea alcanzar la organizacién en un
tiem po determinado; estos métodos, han llevado a las em presas, aplicar este tipo de
sistema, con el fin de buscar mejores resultados en sus actividades y asi alcanzar un

mejor lugar en el mercado.

(Fernandez Giuell José M iguel, 2006) establece que la planeacidén estratégica es
importante porque Es el modo sistem dtico de gestionar el cambio en la empresa
con el propé6sito de competir ventajosamente en el mercado, adaptarse al

entorno, definir los productos y maximizar los beneficios.
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Dentro de este proceso, los directivosem presarialespodranestablecer los mecanismos
necesariospara neutralizarlosproblemas que impidensu desarrollo actual; por ello, es
que la planeaciéon faculta en responder a situaciones inesperadas que pueden afectar a
la empresa en un futuro; de ahi que la participacién de los directivos se considere
fundamental en la toma de decisiones, porque permiten conocer y aprovechar los
recursos disponibles, mediante un andalisis situacional, el mismo que perm.itira

establecer, cudl va a ser el futuro de la em presa, en un mediano o largo plazo.

1.2.3.- Caracteristicasde la planeaci6on estratégica.

Alcanzar un mayor grado de com petitividad en un segmento de mercado, ha generado
que lasempresas tomen en cuenta toda su capacidad instalada, su potencial innovador
y sus recursos a nivel global, para enfrentar la incertidum bre que se encuentra en el
ambientecompetitivo;es asi,como en la actualidad, las organizaciones, han adoptado
este tipo de direccionamiento y han logrado obtener, una excelente planeacién vy
gestion adm inistrativa, que les ha orientado a desarrollarse estratégicamente en el

mercado.

Por esta razén, es muy importante contar con las caracteristicas de la planeacién
estratégica, para contrastar la efectividad en la estructuraciéon de los objetivos
estratégicos y valores corporativos inmersos en el plan, los cuales facilitardn la

medicién de los resultados, establecidos a largo plazo.

a) Asigna recursos disponibles en acciones claves.

b) Identifica los puntos fuertes y débiles de la em presa.

c) Detecta las amenazas y oportunidades previsibles en el futuro.

d) Enfatiza el proceso de planificaciéon en contraposiciéon al plan como producto.
e) Fomenta la participaciéon de los agentes decisorios.

f) Otorga importancia a la planificacién frente al parcheo.
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Para que la aplicaciéon de estos elementosgeneren 6ptim os beneficios en las em presas,
se debe de tomar en cuenta, la creatividad, flexibilidad y experiencia del talento
humano, el cual les permite visualizar las oportunidades y ventajas com petitivas que
poseen en su ambiente interno y externo, mejorando asi, la situaciéon actual vy
construyendo un desarrollo potencial, orientado a asum ir los riesgos generados por la

globalizacion.

1.2.4.- Principiosbasicosde la planeacién estratégica.

a) Democracia.
b) Integral.

c) Flexible.

d) Operativa.

e) Criticay Autocritica.

Estos principiosson fundamentalesparaque lasempresas generen buenos resultados a
futuro y asi puedan adaptarse a las nuevas tendencias que se crean en el mercado
actual; por ello, deben de establecer sus principios estratégicos, para volverse mas
competitivas y obtener un mayor grado de participaciéon en el mismo. Es asi,como en
la actualidad las em presas han evolucionado estratégicamente y se han fortalecido
generando cambios que les han beneficiados en su desarrollo em presarial; por esta
razén, es necesario planificar, para tener en cuenta que futuro se va a establecer y

como se va a llegar a él.

1.2.5.- Conceptualizacién del plan estratégico.

El plan estratégico, es considerado en la actualidad como la herramienta que genera
mayores beneficiosa largo plazo tanto asi, que permite a los directivos em presariales,
preparase para enfrentar los rdpidos cambios que genera el ambiente donde opera la

organizaciéonesto se desarrolla en base a la estructuracion dela misién y visién
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compartida, las cuales permitiran a las empresas establecerun posicionamiento
estratégico ydireccionar sus actividadespara que se vuelvan mas competitivas y

exitosas en la actualidad y en el futuro.

(Pérez Ma. lIsabel, 2006), Los planes estratégicos centran su atencién en el
futuro en su sentido mas amplio de la organizacién, e integran las demandas del
ambiente externos 'y los recursos internos con las acciones que los
administradores necesitan realizar para alcanzar los objetivos que la

organizacién se propone a largo plazo.

El plan estratégico es, por lo tanto un documento cuya elaboracién nos obligara
a plantearnos dudas acerca de nuestra organizacién, de nuestra forma de hacer
las cosas y a marcarnos una estrategia en funcién de nuestro posicionamiento

actual y del deseado.

1.2.6.- Para qué sirveelplan estratégico.

Dentro del am biente em presarial, el plan estratégico, sirve com o base principal, para
construir un ambiente altamente competitivo y sostenible; asi mismo, permite
establecer diferentes escenarios, con el fin de conocer si la em presa serd exitosa o no
en un determinado tiem po;asimismoel plan,se convierteen un punto de partida en el
direccionamiento del talento humano; por ello, es considerado como un promotor del
desarrollo econémico de las grandes em presas; ya que consideran que el plan, mejora
el desempefio en las actividades y posee un efecto inspirador en las personas y les

orienta a obtener un futuro exitoso.

a) Afirmar la organizacion: Fomentar la vinculacion entre los “dérganos de

decision” y los distintos grupos de trabajo. Buscar el compromiso de todos.

b) Descubrir lo mejor de la organizacion: EIl objetivo es hacer participar a las
personas en la valoracién de las cosas que hacemos mejor, ayudandonos a

identificar los problemas y oportunidades.
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c) Aclarar ideas futuras: Muchas veces, las cuestionescotidianas,el dia a dia de las
organizaciones, nos absorben tanto que no nos dejan ver hacia el mafiana. Este
proceso nos obliga a hacer una “pausa necesaria” para que nos examinemos com 0

organizacién y si verdaderamente tenemos un futuro que construir.

1.2.7 M odelosde planes estratégicos.

Los principalesmodelosdel plan estratégico se han aplicado y se estan aplicandoen el

mundo, a continuaciéon se detallan los siguientes modelos.

IMAGEN # 1Modelo de Planificacién Estratégica de Gooddstein D (2006)

Planeacion para

planear
Monitores del / Busgueda de Consideraciones para su
Entorms | valores \ aplicaciomn

Formulacion de la|
misidn

¥

/f Disefio de La \\\.

f— estrategia de negocio f—

:: Aunditoria del Analisis de brechas
— == desempefio »>

| Integracion de los if—

\x planes de accién

R

Planeacidn de
contingencias

L]

Implementacidn
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Fuente: Gooddstein D (2008)
Elaborado:M ayra Gonzabay Asencio

1.2.8Elementosdel plan estratégico.

1.2.8.1.Direccionamientoestratégico

1.2.8.1.1. Filosofia

La estrategiade una organizaciéon proporcionala orientacién. Las estrategias indican a
todos los colaboradores hacia déonde se encamina la organizacidén y qué es lo que
necesita para tener éxito. Adem as, el plan estratégico sirve como un catalizador que

impulsa alguna que otra actividad en la organizacion.

(Granados, 2007, pag. 31); “La filosofia de una organizacidén abarca el
conjunto de valores, creencias y principios que orientan las acciones e
inspiranlos objetivosde una organizacién.Dentro de la filosofiade cultura

organizacional”.

De la cita expresada se entiende como una actitud, una forma de vida; requiere de
dedicacion para actuarcon baseen laobservacién del futuro,y una determinaciénpara
planear constante y sistem aticamente como una parte integral de la direccion.

Adem &s, representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, ma4s que una serie de

procesos, procedimientos, estructuras o técnicas prescritos.

1.2.8.1.2. Visioén.

La vision empresarial, se la considera como el documento maé&s importante vy
fundamental, al momento de iniciar el disefio y creacién de un plan estratégico, la

mismaque serviradcomo base principal paracrearlos programasy proyectos que seréan

necesarios para alcanzar el desarrollo organizacional de la em presa.

(Rodriguez Escudero Ana Isabel, 2007), Con la visién se trata de definir el

modelo de empresa que se persigue haciendo hincapié en los rasgos
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distintivos.Es,por asi decirlo, la imagen deseada de la em presa, una apreciacion

idealizada de lo que se desea para el futuro.

a) Unadescripcion de un futuro deseado.

b) Un desafio: dificil, pero no imposible de lograr.

c) Un deseo noble digno, basado en principios ideales y valores com partidos.

Y sirve para:

a) Guiar e inspirar acciones encaminadas al logro de paradigm as.
b) Ayuda a ver claramente el rumbo de las cosas y los hechos.

c) Contribuir a distinguir entre lo atily lo inatil.

d) Facilitar la consultay latoma de decisiones acertadas.

e) Proponer alaunidad de pensamiento institucional.

f) Liberary dar direccién a la energia creativa.

1.2.8.1.3. M isibén

La misién de una organizacién es una declaracion relativamente duradera del

propdésito de una organizacion, que la diferencia de otras em presas similares.

M edina J. (2009) La mision debe reflejar los valores de la organizacién y ser
coherente con ellos. Constituyen guias de accién, base de comunicaciény toma
de decisiones en la asignacién de recursos y solucién de problemas en las

actividades de las personas.

La misiéon implicapor lo tanto, el identificar las necesidades existentes en la sociedad

y prever su posible evolucidon (de las necesidades). De que se identifiquen y anticipen
las necesidades, depende la misma evolucién de la organizaci6én y su sentido de

responsabilidad social y ético.
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La definicion de una misiéon describe el propé6sito de la organizacién, sus clientes,
productos o servicios, mercados, filosofia y tecnologia bdsica. Una buena declaracidn
de la misién debe

a) Definircomo es la organizaciény como querria ser.

b) Debe ser lo suficientemente limitado para excluir algunos negocios vy

totalmente am plio para dar cabida al crecimiento creativo.

c) Diferenciarauna organizaciéon cualquiera de las dem &s.

d) Servirde marco para evaluar las actividades presentes y futuras.

e) Declararse en términos lo bastante claros como para que los pueda entender

bien toda la organizacidn

Por lo tanto la mision identificala funcidén o tarea basica de una organizaci6n, a su vez
se entiende como una declaracidon concisa. La misién inspira y motiva a todo aquel
qgue tenga un profundo interésen el futuro ya que viene a seruna declaraci6n duradera
de propésitos,que indica la manera como una instituciéon pretende lograry consolidar
las razones de su existencia. Una misién bien definida sefiala las prioridades y la
direcciéon de actividades, identifica los factores, los ideales a los cuales se pretende
alcanzar. Asimismo,determinala contribuciénde los diferentesagentes en el logro de

propésitos y lograr asi su misién organizacional.

1.2.8.1.4. Objetivos

Los objetivosson losresultados finales de la actividad planificaday deben decirlo que
se logrard en un tiempo claramente predeterminado. Lograr los objetivos es cum plir
cuantitativamente con tales objetivos, es sefialar que se espera un rendimiento, para

verificar luego que se ha cumplido con la misién encomendada.
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M edida J. (2009); “Los objetivos orientados a la accién- especifican los
resultados finales de la actividad planificada, los resultados esperados que dan
cumplimiento a la misiéon de la organizacidon (representa los logros, es decir, lo
que la sociedad devuelve a la organizaciéncuando éstarealizaun buen trabajo al
cum plir su misién).”

Sin embargo los objetivos dan razén de ser a las organizaciones, permitiendo lograr
los resultados con su maxima eficiencia. Los objetivos determinan los resultados

finales y los objetivos principales son sustentados por los sub objetivos.

Para el establecimiento de los objetivos es importante, considerar las opciones de
todas las personas involucradas, sean internas o externas es posible que el diagnostico
nos dé la pauta hacia dénde queremos llegar o en todo caso existe la necesidad de
plantearse las siguientes preguntas: ;Qué desea alcanzar? ;Como se pretende lograrlo
Qué medios se van a utilizar? (Quién debe alcanzar ese objetivo que divisién o
departamento? (Cuando debemos lograrlo? ;Do6nde se debe ejecutar?

Es importante que una vez establecido el objetivo, debe ser conocido por toda la
organizacionde tal maneraque permitalaconcientizaciény la pertinencia que vaya en

la bGsqueda de su cum plimiento.

Algunos escritores difieren entreobjetivoy meta,considera que el objetivo es general,
en tanto que la meta connotan grados mayores de caradcter especifico y en
consecuencia son mapas operativos en las actividades diarias incluyendo la toma de
decisiones, ambos instrumentos o planes tienen el deber ineludible de orientar vy
reflejar las condiciones deseadas consideradas necesarias para el mejoramiento en el

desem pefio de la organizacién.

Los objetivos se pueden jerarquizar dependiendo del tamafio de la institucidén,
partiendo del propédsito, misién, objetivos generales mas especificos, objetivos
divisionales, objetivos departamentales e individuales. Existen autores que clasifican

los objetivos en objetivos estratégicos, objetivos tacticos y objetivos operativos.
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O bjetivos Tacticos, (a veces llamados planes operativos) especifican con detalles la
formade alcanzarlos objetivosgeneralesde la organizacidén.Los planes estratégicos y
tacticos difieren en tres sentidos bdasicos: su marco de tiempo, su intencién y se
incluyen una serie de objetivos establecidos de la organizacion.

O bjetivos O perativos, son de corto plazo, su a&mbito de accién involucra a los

equipos operativos.

Los objetivos viendo desde diferentes angulos cum plen la misma funcién y la Gnica
diferencia con los objetivos estratégicos es que estos Ultimos corresponden al largo
plazo, los mismos que impulsan las diferentes acciones hacia el cumplimiento del
logro, fijados los objetivos estratégicos a través de los procesos participativos, se
deben considerar los aspectos para lograrlos.

Los objetivos son los fines, las estrategias son los medios para alcanzarlos, que en
algunos casos son considerados como lineas de accidon, indispensable para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

1.2.8.1.5. M etas

(Mc Graw, 2010)Define a las metas como programas y funciones
organizativas serdn desarrollados normalmente durante un sistematico

proceso de planificacién estratégico en toda la organizacién.

Entre éstas metas y objetivos estratégicos podrian estar también algunas metas
referentes al rendim iento.
Las metas de la organizacién, sus programas y funciones organizativas seran
desarrollados normalmente durante un sistem atico proceso de planificacidn
estratégica.Entre éstas metas podrian estar también algunas metas con respecto al
rendimiento.
Los participantes del proceso estratégico acordaran sobre:

a) La visiéon y mision de la organizacion.

b) Estrategias principales.

c) Nuevos programas para sus beneficiarios.
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d) Acciones en relacién con los program as existentes (por ejemplo: mantenerlos,
eliminarlos.
e) Las prioridades para la adm inistracién.
Al final del proceso de planificacion se escribe un plan estratégico que incluird metas
estratégicas y objetivos vinculados a ellos.

M etas que se enfoquen en el rendimiento deben ser:

a) Especificos para evitar las interpretaciones equivocadas.

b) Medibles para que se puedan monitorear y evaluarlos.

c) Apropiados para la visién y misién organizativa.

d) Realistaspara que puedan realizarse con losrecursosy lacapacidad disponible.

e) Con plazos fijos.

Las metas contribuyen a lograr los objetivos que estan en el futuro lejano, podria ser
elresultado del proceso de planificacién de presupuesto organizativo pero también una
decision por un equipo de trabajo persona individual.

1.2.8.1.6. Valores.

Los valores, se definen como normas, conductas y principios morales que deben
aplicar todo el elemento humano de la em presa para crear un ambiente agradable, y
asi,sus actividades sean m as productivas,y beneficiosas en el futuro. Estos principios
colectivos, se constituyen como elementos fundamentales para generar una imagen
corporativaen laorganizacién; adem 4s, se adhieren a la actitud y comportamiento del
personal, cuyo fin es crear una guifa o imagen optimista, positiva, justa, equitativa,
responsable y comprometida, las mismas que servirdn para incrementarlas relaciones
hum anas,comunicaciény coordinaciény en base a esto alcanzar las metasy objetivos

de la empresa.

RICART Costa Joan Enric, (2008); sostiene que:
Los valores reflejan creencias acerca de lo que es realmente importante. Por este

motivo, para poder avanzar eficazmente hacia una organizacién sostenible, es
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esencial que se asuman dentro de la empresa un conjunto de valores

estrechamente vinculados a los principios del desarrollo sostenible. (pag. # 50).

Asimismo,los valores también contribuyen al bienestar de la em presa, ya que vienen
a ser, la base principal de la conducta que guiaréd al talento humano a conseguir los
propdésitos que ésta desea obtener a largo plazo. Adem as, con su aplicacién, podemos
conseguir que el personal de la organizacién nos contribuya en la investigacién de los
factores enddégenos y ex6genos, que en ciertos momentos ocasionan falencias que no

les permiten alcanzar sus objetivos.

Los valores corporativosdefinen el cardcterde una empresay describen aquello que la

empresa representa, por lo tanto, suelen estar definidos como parte del conjunto de

proposiciones que contribuyen la identidad corporativa de la misma.

1.2.8.2. Analisis situacional: F.O .D.A

Las premisas de planeacion son las condiciones previstas en que operan los planes.
Estos incluyen supuestos o prondsticos sobre las condiciones futuras que afectaran la
operacién de los planes. Las técnicas mas conocida para elaborar las premisas es

F.0.D .A.

> Fortalezas.

» Oportunidades.

> Debilidades.

> Amenazas.

Segun Navas y Guerras (2004) expresa: EIl “entorno se refiere aquellos factores externos

a la organizacién que ésta no pueda controlar y que tiene una influencia significativa en

el éxito de la estrategia em presarial” Pag. 113.
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Significainvestigarlas variablesdel marco Contextual,la influencia que puede ejercer
y la respuesta a la misma. EIl andlisis externo tiene por objeto diagnosticar las
oportunidades y amenazas que tiene la empresa en el entorno que le rodea, para
adaptar las medidas que permitan sacar provecho de las oportunidades y prepararse
para enfrentar las amenazas, teniendo presente que los factores externos escapan al
control de las organizaciones lo que resulta relevante para la formulacién de
estrategias.

1.2.8.2.1 M atrizde Evaluacién de los Factores Internos

Este tipo de anélisis de diagno6stico interno, permite conocer el ambiente actual en la
que se encuentrala organizacién,por lo tanto se caracterizaporindagar las habilidades
y capacidades inmersas en la misma; dependiendo de los resultados obtenidos en este
proceso, se podra descubrir las limitaciones que impiden alcanzar los propdsitos a
largo plazo. Es asi, que mediante este anélisis se podran determinarlas fortalezas y
debilidades, las cuales determinardn si la empresa cuenta con los recursos humanos,
m ateriales, financieros y tecnolégicos disponibles, para hacerle frente a sus

necesidades y asi alcanzar el éxito en un determinado periodo de tiempo.

Todo el proceso de planeaciéon, realizado en el analisis interno, parte de una
evaluacion del desem pefio realizada por cada uno de los directivos; por esta razén, es
fundamental considerar al talento humano en este tipo de anéalisis, ya que su aporte
serd indispensable para establecer las proyecciones futuras que desea alcanzar la

organizacion y asi pueda desarrollarse estratégicamente en el mercado.

(Aranda A. Alcides 2009) considera que el analisis interno “es la base de todo proceso
de planificacion porque permite definir co6mo y dénde se debera intervenir para obtener

mejores resultados”

Fortalezas: Se le considera como los recursos y capacidades especiales con que

cuenta la em presa,ya que permitecrearuna posicion privilegiaday asihacerle frente a
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su competencia con los recursos y habilidades que ha adquirido con el tiempo; es
decir, involucra todo aquello que genera una ventaja com petitiva y consistente dentro

de su ambiente.

Debilidades: Son aquellos factores que generan desventaja a la organizacién frente a
su competencia; creando asfi, una posicién desfavorable en el entorno. M ufiz Luis
(2010) sostiene que “son lim itaciones, defectos en la em presa, que constituyen un
obstaculo para la consecucion de los objetivosy un merma en la calidad de la gestiéon”
(padg. # 40).

1.2.8.2.2. M atrizde Evaluacién de los Factores Externos.

El anéalisis externo, nos ayuda examinar y conocer las condiciones o circunstancias
ventajosas que posee la empresa fuera de su entorno. Con este andlisis, se podréan
identificarlasoportunidades, las cuales favoreceradn el desarrollo futuro de la em presa;
sin dejar atrds las amenazas que en cualquiermomento pueden ser perjudicialesparala
organizacion. Con la aplicacion de estos dos elementos del andlisis FODA, se podréan
estructurar las alternativas necesarias para hacerle frente a los cambios que se

presentan en el ambiente externo de la em presa.

O portunidades: Son aquellascausas favorables, que las em presas deben reconocer en
el entorno donde ellas actGan, este factor permite crear ventajas com petitivas y
descubrir variables potenciales que estdn a la vista en el ambiente, para luego poder
aprovecharlas y asi favorecer el logro de los objetivos planteados en el plan. Una vez
descubiertas las oportunidades, las organizaciones podréan desarrollar una capacidad

estratégica y com petitiva, que les permita acceder a nuevos segmentos de mercados.

Amenazas: Son situacionesque provienen del entorno externo de la em presay que en
su momento pueden llegar a afectar el desarrollo futuro de la misma, Estas variables
ponen a prueba su supervivencia; sin embargo, siendo reconocidas a tiempo, pueden

convertirse en oportunidades que guien al éxito a la organizacion.
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1.2.8.2.3. M atriz Estratégica FODA.

La matriz FODA (también conocida como anéalisis SW OT &en inglés), es una
herramientautilizada para la formulacién y evaluacién de estrategia. Generalmente es

utilizada para em presas, pero igualmente puede aplicarse a personas, paises, etc.

El proceso de crear una matriz FODA es muy sencillo ya que en cada uno de los
cuadrantes se hace una lista de factores. Seguidamente se les puede asignar un peso o
ranking, segun las prioridades de la em presa o ente que se evallta.

CUADRO # 2Foda

Fortalezas Debilidades
Capacidades distintas|[Recursos y capacidades escasas
A nalisis
Ventajas naturales|[Resistencia al cambio
Interno
Recursos superiores Problemas de motivacién del personal
Oportunidades Amenazas
Nuevas tecnologias
Analisis
Debilitamiento de competidores||Altos riesgos - Cambios en el entorno
E xterno
Posicionamiento estratégico

Fuente: M atriz FOD A

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

1.2.8.2.4. Analisisde Porter

Para Michael Porter, existen 5 diferentes tipos de fuerzas que especificamente
determinan las estrategias que marcan el éxito o el fracaso de un sector o de una

emopresa:

a) Amenaza de entrada de nuevos com petidores. El mercado o el segmento no
son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de

franquear por nuevos participantes.
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b)

c)

d)

e)

Poder de negociacién de los proveedores. Un mercado o segmento del
mercado no seré atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados

gremialmente.

Poder de negociacion de los compradores. Un mercado o segmento no seré
atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene

varios o muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo

costo para el cliente.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales.

La rivalidad entre los com petidores. Para una corporaci6n serda mas dificil
competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los com petidores

estén muy bien posicionados,sean muy numerososy loscostos fijos sean altos.

1.2.8.2.5. M atrizde com petitividad.

Al igual que la matriz EFE, esta se construye siguiendo cinco pasos:

1.

Se elaborauna listaentre diez y veinte factores internos m 4s importantes de la
organizacion, incluyendo las fuerzas y debilidades, y tratando de utilizar
porcentajes, razones y cifras com parativas.

A cada factor se le asigna un peso que va desde 0.0 (no importante) hasta
l1.0(absolutamente importante), dependiendo de la influencia que tenga cada
factor dentro de la empresa, independientemente de que sea fortaleza o
debilidad. La suma de todos los factores debe ser igual a uno.

Se le asigna a cada factor una calificaciéon que va desde 1 a 4, tomando en

cuenta los siguientes significados:

1= representa una debilidad mayor
2= representa una debilidad menor
3= representa una fuerza menor

4= representa una fuerza mayor
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De acuerdo a lo anterior, tenemos que las calificaciones asignadas en este punto, se

refieren a la compafifay los pesos asignados en el punto anterior a la industria.

4. Se multiplica el peso de cada factor por su calificacién, con el objeto de
determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Y por Gltimo se suman las calificaciones ponderadas de cada variable para
determinar el total ponderado de la organizaci6on entera. EIl total ponderado
obtenido puede tenerun maximode 4y un minimo del,y susignificado puede
interpretarse com o

v Calificacionesarribade 2.5 significaque la em presa tiene una posicién interna
muy fuerte.

v. Calificaciones debajo de 2.5 caracterizan a las negociaciones

La matrizEFI, aligualque la matrizEFE, debe incluirentre 10 y 20 factores clave. La
cantidad de factoresno influye en la escala de los totales ponderados porque los pesos

siem pre suman 1.0.

Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una debilidad, el

factor debe ser incluido dos veces en la matriz EFl y a cada uno se le debe asignar

tanto un peso como una calificacidén.

1.2.8.2.6. M atriz Boston Consulting Group (BCG)

IM AGENI1M atriz Boston Consulting Group (BCG)

o e
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Fuente: matriz BCG

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

La Asociacion de Productores Agropecuarios “Jambeli” presenta su producto que en
este caso es la produccién de cerdos; por lo cual de acuerdo al estudio realizado, las
estrategias que actualmente ejecuta la asociacién con Illeva que en la matriz BCG
(Boston ConsultingGroup) estas se ubican en el signo de interrogacién que se
encuentra en el primer cuadrante de dicha m atriz, puesto que mantiene una reducida
participacionenel mercadopero un alto crecimiento de la demanda, indicando que no
abarca muchos nichos de mercado, sin embargo la produccion es amplia donde existe

una gran demanda para satisfacertantoa nivelnacionale internacional,con estrategias

de desarrollo de producto o penetracién en el mercado.

Es asi como la venta de los cerdos general poco efectivo debido a su alta
productividad, pero necesitan de mayor inversion. Sin embargo con estrategias
mercadolégicas idéneas a ejecutarse para la venta de los cerdos es posible captar

nuevos segmentosde mercadoy que este producto seconviertaen el producto estrella.

1.2.8.2.7. M atriz de posicionam iento.

La matriz de posicionamiento no ayuda a evaluar las posiciones de la competenciay

podernos medir, valorar cada procedimiento que se estd dando en el mercado.
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Para posicionarel producto en la mentedel consumidoren relaciéna sus competidores
em pleando estrategias de marketing que permitan a través de un analisis detectar las

necesidades que se existen en el entorno.

Porello,que dentro de este proceso se analizara la situacién actual del mercado al que
se dirige y para esto se debe realizar la matriz FODA en que se encuentra la
organizacién, para exportar las fortalezas que permitan que el producto se
comercialicede manera eficiente en el mercado com petitivo al que se estéa dirigiendo.
No cabe duda que los productos en relacién a los com petidores se diferencian de una
manera de alto estdndar de calidad, que se identifique el disefio y que sean de precios
que el consum idor final se encuentre satisfecho.

Se puede implementarcualmétodo para buscar las estrategias convenientes para sacar

el maximo provecho de la empresa u organizacién.

1.2.8.3. Estrategias.

La estrategia es un estilo y un método de pensamiento acerca de la accién. Tiene un

cardcter dialéctico que podem os describir de la siguiente manera:

a) Organiza la reflexién y anéalisis de situaciones desde la perspectiva de la
correlacién de fuerzas de los actores.

b) Considera a las relaciones entre actores sociales en sus vinculos de
colaboracion, neutralidad, enfrentamiento u oposicién de fuerzas.

c) Reconoce a larealidad como un conjunto complejo de intenciones, voluntades
y actos diversos que producen wuna pluralidad de interpretaciones vy
comprensiones (que explican su significado desde diversas posiciones vy

practicas sociales)
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Existen diferentes criterios en la definiciéon de estrategias, algunos autores consideran
como parte de ellas tanto los puntos terminales (propé6sito, mision, metas y objetivos)
como los medios para alcanzar (politicas y planes). Actores como M ario Testa,
considera a la estrategiacomo com portamientoorganizacionales destinados al manejo

de situaciones que hay que superar obstdculos que se oponen al logro del objetivo.

En la actualidad, los térm inos plan y estrategia se aplican a actividades tales como la
ensefianza, la investigaciéon, la administracion publica o privada, la politica que

organicen sus tareas y recursos para arribar a los fines deseados.

1.2.8.3.1.Cursos de accién.

Los cursos de acciéon, se definen como una secuencia de pasos cronolégicos, que una
empresa debe de seguir para alcanzar sus propé6sitos establecidos dentro de su visién

global este proceso, debe Ilevarse a cabo para que el plan estratégico alcance las
expectativasde laorganizacion,de lo contrariotendra ciertas falencias al momento de
su ejecucidén; es asi, como estos componentes estratégicos seguiran su vigencia
mientrasdure el plan; luego de ello, pueden volver a estructurarse o modificarse, para
los objetivos futuros que desea alcanzar la empresa. Por ello, los cursos de accion
deben estar enmarcados a reducir los aspectos negativos y maximizar los aspectos

positivos de la em presa, para que sigan creciendo dentro y fuera de su ambiente.

1.2.8.3.2. Politicas.

Las politicasse refieren al conjunto de valores y objetivos que conllevan a la empresa
a realizar las actividades de form a estratégica. Muchas veces, cuando existe una falta
de liderazgo en politicasem presariales, el funcionamiento normal tendera a ser el que
surjade las costumbresgenerales de trabajo. Las politicas son imprescindibles para el

éxito debido a que:
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a) Facilitan la delegaciéon de autoridad, contribuyendo a alcanzar los objetivos.
b) M otivan y estimulan al personal, al dejar a su voluntad ciertas decisiones.

c) Indican al personalcémo debe actuar en sus operaciones.

Por lo tanto las politicasem presariales suponen un compromiso formal de la empresa,
por lo que ha de ser ampliamente difundida interna y externamente. Son decisiones
corporativas mediante las cuales se definen los criterios y se establecen los marcos de

actuaciéon que orientan la gestion de la organizacién.

1.2.8.4. Implementacién estratégica.

1.2.8.4.1. Program as.

Son el conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas,
pasos a seguiry otros elementos necesarios para llevar a cabo una accién.

(Aran A. 2008);“Es un instrumento a través del cual se cumple propdsitos genéricos
expresados en una funcién, por medio del establecimiento de objetivos y metas para
cumplir, con los cuales se asignan los recursos humanos, materiales y financieros que

son administrados por una dependencia y / o unidad ejecutora”.

De la cita sefialada se expresa que es un esquema en donde se establece la secuencia
de actividades especificas que habréan de realizarse para alcanzar los objetivos, y el
tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecucion.

En el disefio del plan estratégico se debe tener en cuenta los program as, ya que serén
parte del desarrollo de la organizacién ya que los programas son un conjunto de
proyectos, que permite nombrar a la serie de acciones organizadas con el objetivo de
mejorar las condiciones de vida de una regi6én. Estos programas también son
conocidos como desarrollo econdémico y social por ser parte del procedimiento

organizacional.
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Cada programa tiene una estructura propia y puede ser un fin en si mismo, o bien,
puede ser parte de una serie de actividades dentro de un programa mas general. La

elaboracién técnica de un programa considera los siguientes puntos:

a) Ildentificary determinar las actividades comprendidas.

b) Ordenar cronolégicamente la realizacién de las actividades.

c) Interrelacionar las actividades, es decir, determinar qué actividad debe
realizarse antes de otra, que actividades se dan simultdneamente,y por Gltimo,
que actividades deben efectuarse posteriorm ente.

d) Asignar acada actividad la unidad de tiempo de su duracién.

El éxito de un programaes directamente proporcional a la habilidad de jerarquizar las
actividades de acuerdo con su grado de importancia y a su ejecucién en cuanto a la
fecha de inicio y terminacién de cada actividad.

1.2.8.4.2. Proyectos.

Un Proyecto es una técnica que busca recopilar, crear y analizar en forma sistem atica
un conjunto de antecedentes econdémicos que permitan juzgar cualitativa vy
cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a una determinada

iniciativa.

Entonces un proyecto es un conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas
que buscan alcanzar un objetivo especifico, dentro de un periodo de tiempo
previamente definido y en base a un presupuesto. Surge para satisfacer una necesidad,
desarrollar capacidades, resolver problemas, aprovechar una oportunidad, o superar

una amenaza o debilidad.
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1.2.8.4.3. Procedimientos.

En la planeacién estratégica,los procedimientosson considerados como una secuencia
de pasos bien definidos, que deben de seguirse al momento de ejecutar una accion,
adem as, perm itenrealizarun trabajo de formacorrecta,eficientey eficaz encaminados
hacia un solo objetivo, de modo que los resultados obtenidos satisfagan las
expectativasexpuestas dentro del plan estratégico; de esta form a, las em presas podréan

garantizar un mejor futuro en el mercado.

1.2.8.4.4. Seguimiento y control

Es el proceso mediante cual se pretende evaluarlas actividades realizadas y conocer si
se esta operando en la formaesperada y de ser necesario realizar modificaciones. Para
esto es necesario realizar un analisis exhaustivo, del funcionamiento, impacto y
evolucién de las principalespoliticasy programasde laempresa. Este proceso perm ite
verificar de manera continua el cumplimiento de las metas y objetivos de una
organizaci6én, para esto es necesario contar con una cartilla de metasy un conjunto de
indicadores a em plear para medir dichas m etas.

El seguimiento y control se fundamenta como una actividad que forma parte del
accionar laboral del talento humano y comportamiento organizacional, y que abarca
todos los nivelesde la em presa,las cuales serdn establecidas a través de un sistema de
control,con el fin de lograr la efectividad en las acciones y obtener mejores resultados
en el plan de esta forma, se considera como una actividad que evalta los resultados

para cumplir con las expectativas de la em presa.

1.2.8.5. Planeacién Operativa.

La planeaci6n operativa, se constituye como una actividad cronoldgica que deben

seguirse ordenadamente,en base a un flujo de informacién que se obtiene dentro de su

proceso; por esta razo6on, este tipo de planeacion enfoca las lineas de accidén, los
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presupuestos de inversion y los gastos asociados, los cuales se deben tom ar en cuenta

al momento de ejecutar un plan estratégico.

La planificacion operativa consiste en formular planes a corto plazo que pongan de
relieve las diversas partes de la organizacion. Se utiliza para describir lo que las
diversas partesde la organizacién deben hacer para que la em presa tenga éxito a corto
plazo.La planificacionoperativase realizacada afioy esta orientadaa la eficiencia. EI
nivel operacional,se ocupa primordialmente de lograrsus objetivos con uso é6ptimo de

los recursos.

1.2.8.5.1. Plan Operativa Anual.

En la planeacién estratégica se desarrolla uno de los puntos indispensables que
establece los lineamientos en la ejecuci6on de los programas y proyectos en la

organizacion es la planeaci6n operativa asi lo indica:

Zabala H., (2007): “la planeacion operativa se define asi a la fase de operacionalizaci6n
del plan, es también la penGltima fase de proceso de planeacién estratégica para el
desarrollo institucional, concerniente a la elaboraciéon de los planes operativos. En esta
aplicaciéon una planificacién operativa se centrara en actividades de servicio, adem as de
prender a elabora una planificacioén operativa facilitara hacer wuna planificaciéon
estratégica”. Pag. 106-108.

En relacién a los conceptos em itidos por los autores se mencionan a la planificacién
operativa atil en el desarrollo institucional y de apoyo en la elaboraciéon de la
planificacion westratégica que incluye todos los programas, proyectos anuales
permitiendo la participacion integral de todo el talento humano para el cum plimiento

de todos los objetivos de cada unidad de trabajo de la organizacién.

1.2.8.5.2.Cronogram a

Como procedimientode plan estratégico para manteneruna buena adm inistraciéon guia
de productividad se generarealizarun plan que faciliteel mejoramientoy control de lo

establecido, que se quiere llevar a posicionarse en el mercado, para eso se debe

realizar un plan-
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Ejecucién de un cronograma donde se llevara a cabo las guias que se va a realizar en
un determinado tiempo, las personas o adm inistrativos responsables, lo que se va

adquirir en ese proceso y hasta donde se pude llegar,

1.2.8.5.3. Presupuesto.

El presupuesto estratégico, es el verdadero plan estratégico, de nada vale elaborar
planes, sino se cuenta con los recursos necesarios para su ejecucion. Por ello, un
ejercicio de planeacién estratégica sin el de presupuestario es un esfuerzo tedrico,

muchas veces, inGtil e innecesario.

(Costa Joan Enric, 2008) “La presupuestario como parte del proceso de
planificacion em presarial, es la forma que adopta la planificacién anual de la
em presa tienegran importanciaparaeldesempefio empresarial, es el docum ento
donde se cuantifican y garantizan los recursos necesarios para alcanzar los

objetivos y estrategias a m as largo plazo.” (Pag. #45).

M anifestamos el presupuesto estratégico, es el verdadero plan estratégico, de nada
vale elaborar planes, sino se cuenta con los recursos necesarios para su ejecucién. Por
ello, un ejercicio de planeacién estratégica sin el de presupuestario es un esfuerzo
tedrico, muchas veces,inltile innecesario.Considerado como un plan, un presupuesto
es la expresion de losresultadosesperados en términos num éricos; hay varios tipos de

presupuesto proyectado de ganancias y pérdidas.

1.2.8.5.4. Planeacion financiera.

La organizaciénse supone larealidad resultantede las accionesy de los espacios de la
empresa, en un ambito relevante permanente en el tiempo, bajo el cual las personas

alcanzan un objetivo preestablecido.

La planeaciéon financiera se refiere al dinero en forma de capital, flujo de caja

(entradasy salidas),préstamos financieros, créditos, etc., de los que se puede disponer
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de manera inmediata o a mediata para hacer frente a los compromisos de la

organizacion.

Se debe realizar una planeacién financiera con todos los presupuestos que se quieren
general, en este proceso de desarrollo se financiara las encuestas y entrevistas para
conocer el nivel de conocimiento de la asociacion y determinar un estimado de

resultado, control y nivelar los procedim ientos.

1.3.GESTION ORGANIZACIONAL O EMPRESARIAL DE LA ASOCIACION

DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS.

1.3.1. Elementosconstitutivos.

1.3.1.1. Historicidad

En el afio 2009, mediante una autogestion que realizaron los dirigentes de la Comuna
de Jambeli,salié un proyecto por medio del M AGAP que se trataba de lareproduccidn
de cerdos el cual se iba a formar por socios comuneros donde se integraron 50
comuneros pero debido a la falta econémica no se quedaron porque tenian que poner
una contraparte para ser miembros de la agrupaciéon. Donde actualmente solo la
integran 22 socios activos.

La constancia y perseverancia de dieron éxito a la agrupacién también la relaciéon al
trabajo constante en horarios prolongados se dedicaban tiempo completo a que se
realizarala infraestructura paracomenzar a trabajar. Después de que todo el proyecto
estaba en manos de la comunidad, convocaron a una asamblea para determinar donde
quedaria la ubicaci6on de este centro que se comenzaba y organizar. La asamblea
resolvié donarle unas hectdreas de terrenos en las afueras de la comunidad.

Fue una ofertaenriquecedora para los socios contar con un trabajo digno, asociativo y
en la misma comunidad, comenzaron a tener visitas de encargados del M AGAP para

fiscalizar que la obra se estuviera realizando de acuerdo a lo que estaba
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proyectado.Una vez terminada se procedi6 a la compra de los cerdos los cuales
comenzaron con 5 reproductores, 10 para la comercializacién y 20 cerdas para

reproducir.

En estas condiciones comenz6 a tomar cuerpo el grupo conformado por 22 socios y
entre sus altas y bajas han sabido co6mo mantenerse en el mercado hasta el dia de hoy
teniendo una produccién muy fructifera y mas que nada de excelente calidad que el
cliente siem pre sale con una sonrisa de las instalaciones gracias al buen trato y la
estima de los trabajadores de la Asociaciéon de Productores Agropecuarios que hacen

que todo esto sea factible.

1.3.1.2. Constitucién.

Con fecha 13 de diciembre de 2012, se ha presentado a la Direccién Provincial
Agropecuaria de Santa Elena, se ha presentado la solicitud y documentacion para la
aprobacién del estatuto y Concesion de Personalidad Juridica de la Asociacion
Productores Agropecuarios “Jambeli”, dom iciliada en el sector Comuna Jambelien el
barrio Virgen del Rosario frente al parque principal y diagonal a la carretera via a

M anglaralto de la parroquia Colonche, cantén y Provincia de Santa Elena.

Que mediante memorando N° M AGAP-DPSANTAELENA-2013-0456-M, con fecha
veintiocho de enero del dos mil trece, el Ab. Alberto Baquerizo, Asesor Juridico de la
instituciéon, emite informe preliminar sobre la documentacién presentada por la
Asociacion de Productores Agropecuarios “Jam beli”.

Acuerda:

Aprobar estatutos y otorgar personalidad juridica a la Asociacién de Productores
“Jam beli”, domiciliada en el sector Jambeli de la parroquia Colonche, cantén vy

Provincia de Santa Elena, ubicado en el barrio Virgen del Rosario frente el parque

principal y diagonal a la carretera via a M anglaralto.
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1.3.1.3. Actividades.

La Asociacion de Productores Agropecuarioscumple con las siguientesactividades:

Vacuna a loscerdos.

Limpiezadiariade galpones.

Ayudar a lacerdaenel momentodel parto.

Estar pendiente del crecimiento porcino.

Capan a loscerdos que son destinados para laventa.
Guardia en las instalaciones.

Compras pUblicas.

Limpiezade la infraestructuradel local.
Cortarelrabo a loscerdos.

Controlarel destete.

Clasificanlacomida a los diferentestiposde peso y edad.

1.3.2. Productos.

La Asociacion de Productores Agropecuarios se dedica solo a la producciénde cerdo.

Siendo su producto estrellael cerdo:

Se clasificaen tres categorias:

Venta de loscerdos para engorde

Lechones para crias.

Reproductores.

1.3.3. Servicios

Los serviciosque ofrece la Asociaciéon de Productores Agropecuarios.
a.

b.

Servicio de atenci6on del cliente.

Servicio de limpiezaa la institucion.
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1.3.4. Recursos.

1.3.41. Humanos.

En referencia sobre el concepto de recursos humanos se menciona al conjunto de
personas que permitecumpliren una organizacionempresarialdeterminadas funciones
adem as en el transcursode los aflos se considera un factor relevante en las actividades

que se desarrollan sea comercial, de servicio entre otros.

También son capaces de llevaral éxito organizacional frente a los desafios que hoy en
dia se divisa a nivel internacional y local para que funcione correctamente ciertas
herramientas,equipos, al ser manejados por personas que aun con el invento del robot

es necesario la presencia de cada una de las 4rea de la organizacion.

En la actualidad las organizaciones deben ser generadores de aprendizaje para formar
y desarrollar las capacidades de los recursos hum anos que le permitan incentivar a la
m otivaciéon de la generaciéon de las nuevas ideas, por tal motivo las organizaciones
puedan resolver problemas rutinarios o inesperados de tal manera reciba en un

periodo de capacitaciéon, en temas de interés y la socializacién entre todos.

1.3.4.2. M ateriales.

Los recursos materialesconsisteen: obtener oportunamente, en el lugar preciso, en las
mejores condiciones de costo, y en la cantidad y calidad requerida, los bienes vy
servicios paracada unidad orgéanica de la empresa, con el propdsito de que se ejecuten

las tareas y de elevar la eficiencia en las operaciones.

(Chiaveto. |I. 2007):Recursos materiales son los recursos necesarios para las operaciones
basicas de la organizacién, ya sea dar servicios especializados o producir bienes o
productos. Los recursos materiales estdn constituidos por el mismo espacio fisico, los
locales, edificios y terrenos, el proceso productivo la tecnologia que lo orienta, los
métodos y procesos de trabajos orientados a la produccién de los bienes y de los

servicios producidos por la organizacion.
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1.3.4.3. Tecnold6gicos.

En la actualidad las empresas deben renovar con mayor frecuencia sus ventajas
com petitivas mediante la innovacion y la movilizacién de todos los recursos.

Estos recursos ayudan a desarrollar las operaciones cotidianas de la em presa, desde la
produccién hasta la comercializaciéon, pasando con las comunicaciones internas

yexterna de la misma.

Los recursos tecnolégicos por lo tanto es un medio que se vale de la tecnologia para
cumplir con su propésito. Los recursos tecnolégicos pueden ser tangibles
(computadora, impresora, proyector, camaras de seguridad u otra maquina) o

intangibles (un sistema o una aplicacién virtual).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Dentro del disefio de la investigacién podemos definir ciertas caracteristicas
encontradas como por ejemplo la investigaciéon cualitativa y la investigacion

cuantitativa.

La presente investigacion se desarrollara considerando la investigacion cualitativa,
puesto que es aplicadaen el campo de las ciencias sociales y se enfoca en el proceso y

significado de sus relaciones con el entorno.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta metodologia corresponde a la segunda fase del proceso metodolégico de la
modalidad, donde se establecen los criterios que perm itan asegurar el proceso 6ptimo
de los recursos a emplearse en el sector al que se destina donde se pretende
caracterizar y analizar la viabilidad y perspectiva del plan estratégico en la comuna

Jambeli, segln

Comprende la elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable, para solucionar problem as, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales también puede referirse a la formulacién de program as, tecnologias,
m étodos o procesos. Para la formulacién o ejecucién debe apoyarse en los tipos de
investigaciones ya sea documental o de campo o un disefio que incluya ambas

modalidades.
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Los aspectos sefialados anteriormente, conducen al conocimiento del sistema
econémico donde se inserta el proyecto, la capacidad de produccién, proceso técnico,
obras fisicas, organizacién, cronograma del proyecto, detalles de ‘inversién,

presupuesto, financiamiento y la operacion del mismo.
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En la investigacién que se estd ejecutando es el modelo cualitativo, se refiere a la
solucion del problema por la faltade un plan estratégico para la em presa “Productores

Agropecuarios” en la comuna de Jambeli de la provincia de Santa Elena, por medio

de:

» Es holistica, permite el uso de wuna variedad de instrumentos para la
investigacion.

» Utilizacion de técnicas cualitativas.

> Interpretacion del problema o fenémeno de estudio.

» Serefiere a losaspectos particulares.

» No prueba teorfas o hipdtesis mas bien genera teorias.

» Conocimiento orientado a los procesos

2.3 TIPOSDE INVESTIGACION

Se utilizaron varios tipos de investigacién, segin la clasificaciéon pertinente y son:

Descriptiva,lacual se conoce tambiéncomo estadistica, pues describe caracteristicas
datos y de la poblacion o fenémeno en estudio. Bernal C. (2010); “La investigacidn
descriptiva es uno de los tipos o procedimiento investigativo mas populares vy

utilizados por los principiantes en la actividad investigativa.”

En el presentecaso, serealizauna descripciénde datos real, precisay sistem aticade la
problem &atica de las condiciones para desarrollar el aprendizaje Adm inistrativo en la
organizaciéon comunal. El proyecto sera descriptivo, porque consistirda en describir las
situaciones que se dan en la Asociacién y tener una cultura asociativa una cultura

organizativa.
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Aquise encargarade describirlas caracteristicaspropias de los diferentes elementos vy
componentes del objeto o fendémeno de estudio, y la forma en que tales elementos
estan relacionados entre si.

E xisten varios tipos de investigacion pero dentro de este trabajo enmarcaremos la
investigacion bibliografica y documental, donde se pretende describir, caracterizar y
analizar la viabilidad de la planeacion estratégica de la asociaciéon “Productores

A gropecuarios” en la comuna de Jam beli.

Investigacion Documental Bibliografica. Consiste en el desarrollo de investigacioén

mediante la utilizacién de fuentes primarias y secundarias.

(Paredes W . 2011) “Tiene el propdsito de conocer, comparar, ampliar,
profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones vy
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basdndose en

docum entos libros o publicaciones”

Este tipo de investigacion tiene un am bito determinado,su originalidad se refleja en el
manejo de documentos y libros que permitan conocer, comparar y deducir los
diferentes enfoques, criterios y conceptualizaciones, andlisis, conclusiones,
recomendacionesde losdiversos autores e institucionesestudiadas,con el propésitode
ampliar el conocimiento y elaborar nuevas propuestas, en el proyecto. EI presente
trabajo, se apoyé en la consulta de libros y documentos concernientes al Plan

estratégico de una organizacion.

Investigacion de Campo. Considerada como una de los tipos de investigacién, que
permite el estudio sistem atico del problema de estudio en el lugar de los

acontecimientos.

2.4. METODOS

2.4.1 M étodo Inductivo
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En concreto, podemos establecer que este citado método a pesar de tener premisas
verdaderas, podréa llegar a conclusiones cuyo contenido es mas amplio que el de las
premisasdesde lascuales inicia el analisis del problem a de investigacién. Por lo tanto
se realizé un anélisis del am biente interno de la organizacién, de manera que se busca
encontrar la soluciéon a la carencia de técnicas de gestién adm inistrativa, tales com o

planeacién, organizacion, direccién y control.

2.4.2 M étodo Analitico

Podemos deducir mencionando que este método de investigacion nos ayuda a
identificar cada una de las partes que conforman el todo, para poder establecer las
relacionescausa efecto entre los elementos que integran esta investigacion definiendo
asi las respuestas a las preguntas que ocasionan las problem aticas acontecidas.
También se complementé con el método de sintesis que nos perm iti6 interrelacionar
cada uno de los elementos presentes en este estudio y por ende facilitar la explicacidn

de los hechos o acontecimientos que se dan en la organizacion.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

2.5.1 Entrevista

La entrevistase la consideracomo un elementomuy importante para llevar a cabo una
investigacion, por ello la aplicamos estratégicamente con la finalidad de que los
directivos expresen mediante una conversacién hechos relevantes acerca de su vida
institucionaly proyecciones futuras, y asi poder obtener la informacién necesaria, que
nos permitirdalcanzaroé6ptimosresultadosy de esta forma alcanzarel éxitoen el objeto
de estudio. Poresta,razéon la aplicaciéon de esta técnica, fue de mucha importanciapara

el desarrollo eficiente y eficaz de nuestra investigacion.

2.5.2 Encuesta
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En nuestro trabajo de investigaciéon se empled esta técnica para acceder a la
informacién de manera directa. La encuesta fue disefiada y aplicada al personal
operativo y a los clientes potenciales de la organizacion, fue estructurada con
preguntas de facil com prensiéon y tiene como finalidad, describir, registrar, analizar, e

interpretar la naturaleza del fendémeno en estudio.

2. 6. INSTRUMENTOS

2.6.1 Guion de Entrevista

El guiéon de entrevista se realiz6 de forma flexible y entendible para que las personas
consultadas, en este caso los directivos de la organizaciéon nos brinden la informacidn
pertinentey asialcanzar 6ptimosresultadosen lainvestigacién. Por ello, fue necesaria
su aplicacidon,ya que susresultadosnos permitieronbuscarlos mecanismos necesarios
para mejorar la situacién del objeto investigado. En base a esto, nuestra entrevista

considerd los siguientes pasos: preparaciéon, apertura, desarrollo, cierre.

2.6.2 Cuestionario

Este instrumento nos perm itié considerar cada una de las variables, con el fin de que
nuestra investigacion sea exitosaen su exploraciéon;cabe destacarque esta herramienta
de investigacién, nos proporcion6 obtener la informacién necesaria en muy poco

tiem po.

El Cuestionario se desarrollé6 mediante la escala de Likert, la misma que consiste en
otorgar un valor numérico a cada uno de los puntos escalares de las afirmaciones. EI
contenido de las preguntas guardan estrecha relacién con los objetivos del estudio se

tratara en lo posible, que el nimero de preguntas absorban las diferentes respuestas
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para establecer un diagnoéstico confiable y que las personas investigadas respondan de

m anera integral en funcidn de los requerimientos de la investigacion.

Normalmente hay 5 posibles respuestas o niveles de acuerdo o desacuerdo, aunque
algunos evaluadores prefieren utilizar 7 o 9 niveles un estudio empirico reciente
demostr6 que la informacién obtenida en escalas con 5, 7 y 10 niveles posibles de
respuestamuestralas mismascaracteristicasrespecto a la media, varianza, asimetriay

curtosis después de aplicar transform aciones simples.

Ejemplo:

1. ¢Cree usted que existe una excelente coordinacién de las actividades entre el

personal operativo y directivos de la em presa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

10000

Totalmente en desacuerdo

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacio6n.

Es un conjunto finito o infinito de personas, cosas o0 elementos que presentan
caracteristicas comunes con el fendémeno que se investiga. A efectos de la

investigacién, se realizara un estudio poblacional asimismo, una vez definida la
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poblacién se procedi6 a seleccionara los sujetos para obtener la informacién necesaria

que permitadesarrollar el estudio, de manera que los resultados sean validos y fiables

La poblacion a la que se oriente la presente investigacién, corresponde a los socios de
la empresa, miembros adm inistrativos de la organizacién y dem &s involucrados que
detallaremos a continuacion:

2.7.1.Poblacién

CUADRO # 3Poblaci6n.

POBLACION N i
Personas Beneficiarias 2102
Socios 22
TOTAL 2124

Fuente: Directivosde lacomuna

Elaborado:M ayra Gonzabay Asencio

2.7.2. Muestra.

La totalidad de unidades de andlisisa investigar,que por su similitud de caracteristicas
son miembros de un grupo particular, no siem pre es posible recoger datos a todos los
elementos del universo, en este caso debemos acudir a una parte de él, la misma que
debe ser representativa, es decir que en lo posible retina todas las caracteristicas de la
poblacién. Se basa en las teorias de las probabilidades. Implica que los elementos
deben seleccionarsede manera aleatoriaa fin de garantizar,que todos tengan la misma

posibilidad de selecci6n.

Para elcélculo de la muestrase establecerden funcién del muestreo por criteriopor las
caracteristicas propias de la investigacién y la dispersiéon de los datos, la misma que

bajo la consideracién del autor se ha establecido la poblacién detectada.

Férmula de la muestra

x2.p.q.N

e2(N-1)+p.q.x2
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Simbologia

n=

n=

n=

tamafio de la muestra

poblacidén

margen de error

x 2.p.q.N

e2(N-1)+p.qx2

(1,91)2+(0,5)+(0,5)%2124

(0,05)2(2124-1)+(0,5)(0,5)+(1,91)2

(3.6481)(0,25)(2124)

(0,0025)(2123)+(0,25)(3.6481)

1937.1411

5.3075+0.912025

1937.1411

6.219525

311

CUADRO # 4Muestra

MUESTRA ni
Personas beneficiarias del proyecto 311
Socios 22
Total BRSS!

Fuente: Cuadro dela M uestra

Elaborado: Mayra Gonzabay

2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOSDATOS.

La presente investigacién se desarrollé tomando en cuenta el siguiente procedimiento:

a) El planteamiento del problem a.

b) Revision bibliografica.

c) Justificacion del tem a.
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d)

e)

f)

g)

h)

Definicién de la poblacién, seleccién de la muestra.
Operacionalizacion de las variables.

Elaboracién del instrumento.

Estudio de campo.

Conclusiones.

Recomendaciones.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Asociacion de Productores Agropecuarios es una agrupacién que se formé con la

finalidad de ser una entidad reconocida en el medio, pero por la falta de
conocimiento de estrategias y la guia de plan estratégico que le ayude a su

desarrollo no ha podido alcanzar sus objetivos deseados.

Calificacion Administrativa.

El procedimientocon el que se estéd trabajando es manejado Gnicamente de forma
manual, por medio de actas donde queda registrado cada movimiento que se hace
en el transcurso de cada mes.

No se conoce como llevar un mejor control y direccionamiento eficaz de las

actividades adm inistrativas.
Este cuadro representa la capacidad de conocimiento que tienen los socios en el

proceso que se debe de implementar, como nos podemos dar cuenta la demanda

de informaciéon que ellos adquieren es poca.

CUADRO # 5Capacidad de Conocimiento

# socios Bueno M alo
varones 18 8 10
mujeres 4 2 1
total 22

Fuente: capacidad de conocimiento

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

O bservaciéon Cualitativa.

M ediante esta técnica se ha obtenido informacién necesaria para su analisis y

desarrollodel temade estudio. Siendo asi comprobado que en esta Asociacién de

56



la Comuna de Jambeli, su desarrollo no ha sido muy factible, por lo tanto se debe
realizar un andlisis de los factores externos e internos y asi poder diagnosticar la

situacién actual.

O bservaciéon Cualitativa.

El direccionamiento adm inistrativo ha tenido diferentes falencias en cuanto a sus
funciones. Esto indica que los resultados se han manejado de forma regular,
debido a la descoordinaciéon de informacién, la escaza organizacion de los
directivos, desconocimiento de las funciones ya que no cuentan con una vision,
misiénu objetivos,también la faltade comunicacién ha influido en la conduccién
de sus funciones,en donde la informaciénes primordial para incentivar el trabajo

en equipo.
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32.ANALISIS DE LOSRESULTADOS DE LA ENTREVISTAS.

1.;,Conoce Ud. que es un plan estratégico?

TABLA # 1Plan estratégico

SOCI10Ss
ITEM ALTERNATIVA
F %
1 |[Suficiente 10 45%
2 |Mucho 8 36 %
3 |Poco 2 9 %
4 | Nada 2 9 %
5 ]|0tros 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente:Resultado de entrevistas

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 1Plan estratégico

45%

100%

@ Suficiente O Mucho [ Poco [1Nada @ Ofros

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

En los resultados de las entrevistas nos resalta que de los socios no conocen que
es un plan estratégico y como manejarlos o llevarlos a cabo. Siendo el total del
100% por lo que podemos decir que los socios no cuentan con el conocimiento
suficientesy necesarios para mantenerun mejormanejo en la asociacién.Pero que

necesitan de conocimientos adm inistrativos para implementar en el medio.
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2. ¢Cree Ud. Que es importante incrementar un plan estratégico para la
asociacion?

TABLA # 2Importanciade plan estratégico

SOCIOS
f %
1|Completamente de acuerdo 13 59%
2(De acuerdo 6 27%
3|Probablemente 14%
4|No de acuerdo 0 0%
TOTAL 22 100%

ITEM ALTERNATIVA

w

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 2Importancia de plan estratégico

13
. b

100%

@ Completamente de acuerdo @ De acuerdo

[ Probablemente [ No de acuerdo

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

Creer que es importante un plan estratégico es muy acogido la pregunta por los
socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios, por lo que se esta
completamente de acuerdo, y probablemente fueron pocas las respuestas.

Considerando que le gustaria tener una implementacién de un plan estratégico
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para sacar adelante la asociacion y ser reconocidos por su actividad que
desem pefian.

1. (Considera Ud. que existe una buena comunicacién entre la directiva y los

socios?

TABLA # 3Buenacomunicacién entre la directivay los socios

ITEM VALORACION CLIENTES

f %0

1|Siempre 18 82%

2|Casi siempre 4 18%

3[Nunca 0] 0%

TOTAL 22 100%0

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 3Buenacomunicacion entre la directiva y los socios

82%

100%

@ Siempre B Casi siempre ONunca

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

La comunicacién la consideran y es muy importante en cualquier equipo de
trabajo, los 18 socios estda completamente de acuerdo con esta alternativa y el

restante estas casi siempre de acuerdo. Siendo asi que en la asociaci6n si hay
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comunicacioncon todos los socios los cuales mantienenreuniones mensualespara
ver el proceso de sus actividades donde tam bién se discuten sugerencias por cada
uno de los socios.

4., ;Cuéadndo se hace una sugerencia estomada de la mejor manera?

TABLA # 4Sugerencia

CLIENTES
%

0] 45%
36%

ITEM VALORACION

Siempre
Muchas veces
Pocas veces 18%
Nunca 0%
TOTAL 22 100%

AIWIN |
Of~([O([=([

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 4Sugerencia

45%

100%

O Siempre B NMuchas veces O Pocas veces OO Nunca

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

Cuando se realizaron las entrevistas se pudo observar que el equipo de trabajo en
la asociacion en siestd conformada por una agrupacién muy unida y cada vez que

se retnen solicitan sugerencias o aportaciones a cada uno, los socios contestaron
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que son escuchados por la directiva y compafieros mientras que muchas veces y
desacuerdo. Porque hay aportaciones por parte de uno o de dos socios que no
asisten constantemente a las convocatorias.

2.¢La asociacion es reconocida por la actividad que desem pefian?

TABLA # 5Actividad que desem pefian

ITEM VALORACION CLIENTES

20

Siempre 2 55%

Casi siempre 32%

Pocas veces 14%

DWW I[N [P
O|W|N[P|™

Nunca 0%

TOTAL 22 100%0

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 5Actividad que desem pefian

14%0
0%

100%

@ Siempre @Casisiempre [DOPocas veces O Nunca

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

En esta quinta pregunta de que si la asociaciéon es reconocida contesto que
siem pre, casi siempre, y pocas veces en lo negativo. Esta asociacién tiene

aproximadamente 5 aflos de haberse formado por lo que si ha sido conocida por
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las poblaciones méas cercanas y una que otras visitas de otras partes como por

ejemplo de la ciudad de M ilagro entre otros lugares que los han visitado.

3¢;El producto que ofrecen es de buena calidad?

TABLA # 6Buena calidad

SOCIOS
f %0
Siempre 12 55%
Casi siempre 7 32%
Pocas veces 14%
Nunca 0] 0%
TOTAL 22 100%

ITEM ALTERNATIVA

w

HPIWIN |

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 6Buena calidad

‘h

h
(=]

Q

32% 14%%6

0%

100%

mSiempre [ECasisiempre HPocasveces [ONunca

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

Los socios contestaron que el producto que ofrecen es de excelente calidad que
ofrecen algo que el cliente se quede satisfecho de haberlos adquiridos ahi en el

establecimiento esto equivale al 55% de la respuesta a la pregunta de entrevista.
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Se catalogan como uno de los mejoreslugares que tienen el maximo de calidad en
su proceso de desarrollo como es desde su nacimiento hasta el Gltimo momento
que estan en este lugar.

4. ¢La asociacion recibe capacitaciones por parte de instituciones publicas o

privadas?

TABLA # 7 Capacitaciones por parte de instituciones ptublicas o privadas

SOCIOS
f %
Siempre 10 45%
36%
Pocas veces 18%o
Nunca 0) 0%
TOTAL 22 100%

ITEM ALTERNATIVA

0

Muchas veces

N

HIWIN |

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 7Capacitaciones por parte de instituciones pUblicas o privadas

45%

100%

@Siempre B Muchasveces EPocasveces [ Nunca

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

Esta preguntaes importanteporque la contestacién fue al 45% contestaron que si
reciben capacitaciones por la instituciones como el M AGAP. También se pudo

conocer que hace 4 afios atrds cuando comenzaron a formarse como asociacién si
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tenian capacitaciones constantes por medio del M AGAP que asistia Ing. M ariana
Zaldumbide y les ensefio el proceso de cO6mo era la reproducci6n del producto.

5. ¢Cree que la directiva debe gestionar programas capacitacién para el

desarrollo de las distintas actividades?

TABLA # 8Capacitacion para el desarrollo de las distintas actividades

ITEM VALORACION e SN

f %

1{Si 22 100%

No 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 8Capacitacion para el desarrollo de las distintas actividades

100%

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

Las respuestas de los socios que esto equivale a los 22 estda com pletamente de
acuerdo que se facilite las capacitaciones ya sean estas de una identidad puUblica o

privada, porque les falta conocimiento del proceso de los cerdos como por
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ejemploen la alimentacién,lahigiene, parto de las cerdas, proceso de m aternidad
entre otros. Por eso es muy importante que algun encargado gestiones estas
actividades.

6. ¢En la asociacién existe coordinacion, trabajo en equipo y cooperacion?

TABLA # 9Coordinacién, trabajo en equipo y cooperacioén

ITEM VALORACION SISl

f %0

1{Siempre 17 77%

2|Casli siempre 5 23%

3N unca 0 0%

TOTAL 22 100%

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 9Coordinacion, trabajo en equipo y cooperacién

77%

100%

@ Siempre @ECasisiempre ONunca

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

En esta pregunta si varian las respuestascontesto que si existe coordinacidon,
trabajo en equipo y cooperacién mientras que 4 socios contesto que poco. Esta
descoordinaciéon de respuestas nos manifestaron que hay socios que por motivos

de trabajono asisten con frecuencia a las reuniones que realiza la asociaci6n pero
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que entre losdem s com pafieros si son un grupo muy unido y trabajador, también

porque se turnan para hacer guardias en el establecimiento.

7.¢La asociacion cuenta con los suficientesrecursosecondémicos para

brindar productos de calidad?

TABLA # 10Recursos econdémicos para brindar productos de calidad

ITEM VALORACION CLIENTES
f S
1| Mucho 16 73%6
2|Poco 6 27%
3| Nada (@) 0%6
TOTAL 22 10026

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 10Recursos econémicos para brindar productos de calidad

73%

100%

B Mucho BEPoco Nada

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

En la pregunta 10 sus respuestas son un 16 socios contestaron mucho poco, la
asociacion tiene una producci6on muy buena por lo tanto tienen como abarcar los
gastos que se hacen ya sean en la alimentaciéon, vacunas para las crias, para la

demanda de los servicios basicos pero con esto no cubren al 100% sus ingresos y
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egresos. Muchas veces tiene que recurrir a pequefios préstamos para la

alimentacion de los cerdos.

8. (Cbomo considera Ud. que ha sido la gestion adm inistrativa en los Gltimos

affos?

TABLA # 11Gestion administrativa en los Gltimos afios

CLIENTES

f %

1|Excelente 17 77%

Regular 5 23%

2| Mala 0] 0%
TOTAL 22 100%

ITEM VALORACION

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 11Gestién administrativa en los Gltimos afios

77%

100%

B Excelente EMala

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

La gestion adm inistrativaen los Gltimos afios ha estado equilibrada las respuestas
estan com partidas 17 socios contestaron que excelentey el restante que regular, la

asociacion siempre ha llevado su proceso administrativo de forma manual sus
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gufas y cada movimiento que se hacen en el transcurso del mes se van anotando

por medio de una bitdcora donde Ilevan todo su control adm inistrativo.

9.

¢Estaria ud. de acuerdo en que se implementen estrategias

organizacionales para la asociacién?

TABLA # 12Implementacidénestratégicas organizacionales

ITEM VALORACION CLIENTES
f 2%
1|Si 22 100%6
2[No O 0%
TOTAL 22 100%6

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 12Implementacionestratégicas organizacionales

100%

100%

Fuente: Resultado de entrevistas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

La Gltima pregunta y mas importante en las entrevistas como es en lo que se

quiere ayudar a la asociacidon la respuesta fue positiva estando los 22 socios de
acuerdo con la implementacién de estrategias organizacionales que ayuden al

desarrollo y evolucién de la asociaciéon y para llevar un mejor control en el

proceso administrativo porque no tienen los conocimientos suficientes para

m ejorar sin una guia.
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3.3.ANALISIS DE LOSRESULTADOS DE LA ENCUESTA.

1.,Conoce Ud. la Asociacién de Productores Agropecuarios (productores de

cerdos)?

TABLA # 13Asociacion de Productores Agropecuarios

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA
f %
1 Si 300 96 %
2 N o 11 4%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuestas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 13Asociacién de Productores Agropecuarios

.Si .No

Fuente: Resultado de encuestas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

En la primera pregunta de las encuestas que se realizaron en la comuna de
Jambeli, de que si conocian la asociaciéon de productores agropecuarios la
respuestade la poblacién que siconoce,siendo el 4% la diferencia negativa. Pero

supieron explicar que era porque muchos encuestados viven en unos lugares
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apartados de la poblacién y no saben dénde se encuentra ubicado dicho
establecimiento.

2.,C6mo considera que se estda manejando esta asociaci6n?

TABLA # 14M anejo de la asociacion

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA
f %
1 E xcelente 200 64 %
2 Buena 89 29%
3 M alo 22 7%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 14M anejo de la asociacién

W Excelente ®WBueno = Malo

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

Las respuestas fueron muy entendidas y respondidas de la mejor manera que 200
personas contestaron positivamente, la poblacién contesto excelente, el regulary
m ala contestaron negativamente. M anifiestan que la asociacion tiene mas de 4
affios y que si no se estuviera manejando bien ya se hubiera desintegrado la

agrupacion pero que sinecesitan un mejor controly manejo.
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3.,Conoce usted cuales son las principales actividades de la asociaci6n?

TABLA # 15Principales actividades de la asociacidn

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA
F %
1 Definitivamente 90 29%
2 Probablem ente 200 64%
3 Indeciso 21 7%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 15Principales actividades de la asociacion

W Definitivamente W Probablemente [ Indeciso

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

La pregunta tres varia un poco con las respuestas las personas encuestadas
contestaron que 90 personas contestaron definitivamente, probablemente e

indeciso negativamente. Sabiendo que el porcentaje mas alto no conoce a fondo

72




las actividades que desempefian ya que son muchas a realizar también por el

proceso de alimentaciéon y la higiene, que requiere su tiempo a cada cerdo por el

tamafio.

4., (Cree usted que una asociacion debe considerar los principios basicos

dentro de sus actividades que desem pefian?

TABLA # 16Principios basicos dentro de sus actividades

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA
f %
1 Siempre 280 90%
2 Algunas veces 31 10%
3 Nunca 0 0%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 16Bésicos dentro de sus actividades

M Siempre M Algunasveces M Muchas

0%

Fuente: Resultadode encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

La pregunta cuatro fue una respuestamuy positiva de los encuestados contestaron
que siempre, el minimo que algunas veces, se debe consideran que toda

asociaciéon y agrupacion debe tener y plantearse principios béasicos para sacar
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adelante la produccién que se estan dedicando un obtener un mejor desarrollo en

todo el entorno.

5.¢Considera que los socios trabajan en equipo?

TABLA # 17Trabajan en equipo

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA
f %
1 Siempre 290 93 %
2 Algunas veces 21 7%
3 Nunca 0 0%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 17Trabajan en equipo

mSiempre mAlgunasveces = Muchas

0%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

Actualmente el trabajo en equipo es una herramienta fundamental dentro de
cualquier organizacién para que las metas que se fijen se puedan cumplir sin
ninglin inconveniente. En esta interrogante los encuestados nos supieron

m anifestar que si existe un trabajo en equipo entre directivas y socios. Lo que
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nos indica que los socios son responsables y comprometidos con su trabajo vy
tratan de salir adelante unidos.

6. ¢Cree usted gque una asociaciéon puede mejorar si existiera una mejor

coordinacién entre los socios?

TABLA # 18Mejoramiento de coordinacidn entre socios

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA

f %
1 Si 280 90 %
2 N o 31 10%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 18M ejoramiento de coordinacién entre socios

mSi mNo

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

Con respecto a esta pregunta los encuestados contestaron que si existiera una
mejorcoordinaciéon entre los socios tendrian posicién tanto adm inistrativa com o

econdémica., mientrasque 31 personas contesto negativamente. Lo que nos indica
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que la poblacién si estd de acuerdo con que si existiera el control vy
direccionamiento adecuado seria mucho mas productivo.

7. ¢Conoce usted si la asociaciéon recibe algun tipo de ayuda por parte de

instituciones publicas o privadas?

TABLA # 19Tipos de ayuda por parte de instituciones publicas o privadas

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA

f %
1 Si 270 87 %
2 N o 41 13%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 19Tipo de ayuda por parte de instituciones publicas o privadas

.

mSi mNo

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

De acuerdo al criterio de las personas encuestadas, manifiesta que si ha habido
apoyo por una institucion. Esto quiere decir que cuando ellos se iniciaron com o
una agrupaciéon recibieron mucha ayuda por parte del M AGAP Ilos cuales

recibieroninstrucciones precisasy necesariassobre el conocimientode los cerdos.
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8. ¢(Cree wusted que la asociacion es reconocida por la actividad que

desem pefian?

TABLA # 20Asociacion es reconocida por la actividad que desem pefian

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA
f %
1 Definitivam ente 250 80%
2 Probablem ente 61 20%
3 Indeciso 0 0%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 20Asociacion esreconocida por la actividad que desem pefian

m Definitivamente mProbablemente  mIndeciso

0%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

Los encuestados contestaron que definitivamente seria bueno, mientras que otros
dice probablemente. En la comunidad de Jambeli todos los habitantes se
caracterizan por el carisma que los envuelve a cada uno y también por el
compafierismo,los socios han sabido cém o hacerse reconocer por la actividad que

desem pefilan y esto ha producido que sea una entidad muy nom brada.
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9.¢Considera importante que se maneja un mejor control de higiene?

TABLA # 21Manejo un mejor control de higiene

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA
f %
1 Siempre 200 64 %
2 Algunas veces 70 23%
3 Nunca 41 13%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 21Manejo un mejor control de higiene

mSiempre mAveces [ Nunca

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

Los recursos que posee la asociacion de productores agropecuarios no son los
mejores por lo que los encuestados contestaron que siempre, algunas veces Yy

nunca en negativamente. Por ello se debe buscar un mejor método para que la
organizacion pueda ser productiva y se implementen estrategias que ayuden a su

desarrollo.
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10. ;Conoce usted si han aplicado actividades favorables en la asociaci6n en

los altimos afios?

TABLA # 22Actividades favorables en la asociacién en los Gltimos afios

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA

f %
1 Si 151 49%
2 N o 160 51%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 22Actividades favorables en la asociacién en los Gltimos afios

mSi mNo

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

Los resultados obtenidos en las encuestas siendo de modo analizado la mayor
parte positivamente, y la diferencia contestaron negativamente. Esto se debe a
gue muchas veces tienen que recurrir a otras estrategias para obtener algun
beneficio, como por ejemplo cuando les faltan los recursos suficientes para la

compra de alimentaciéon para los cerdos,ellos aprovechan su produccién y faenan

el producto en la mismacomunidad.
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11. ¢:Conoce usted si los socios tienes conocimientos de adm inistracién?

TABLA # 23Conocimientos de adm inistracion

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA
F %
1 Definitivam ente 100 32%
2 Probablem ente 90 29%
3 Indeciso 121 39%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 23Conocimientos de adm inistracion

m Definitivamente  m Probablemente  mIndeciso

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

El nimero de encuestados segln la tabulacién las respuestas fueron variadas
siendo definitivamente la mas alta, probablemente e indeciso contestaron que si
tienen conocimientos. Es importante para wuna asociaci6on que tengan
conocimientos adm inistrativos, tanto los socios como la directiva debe conocer
cémo se deben manejar estos procesos y para esto es una buena opcién que sea

por medio de programas de capacitacion.
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12. Cree usted que esimportante dar capacitacionessobre direccionamiento

administrativo a la asociaci6én?

TABLA # 24Capacitaciones administrativas a laasociacién

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA

f %
1 Si 300 96 %
2 N o 11 4%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 24Capacitaciones adm inistrativas a la asociacién

mSi mNo

4%

Fuente: Resultado de encuestas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

Estableciendo una relacién con la pregunta anterior de las personas encuestas
estdan de acuerdo, mientrasque 11 personas contestaronnegativamente.Los socios
no poseen conocimientosnecesariosporlo que no se ha obtenido un mejorcontrol
y para esto es indispensable que se gestione las capacitaciones correspondientes

para cada tipo de proceso dentro de la asociacion.
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13.¢Considera que la asociacién cuente con una filosofia, misién y visién?

TABLA # 25Filosofia, misién y vision

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA
f %
1 Definitivam ente 250 80%
2 Probablem ente 50 16%
3 Indeciso 11 4%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 25Filosofia, misiéon y visién

m Definitivamente m Probablemente mindeciso

4%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

Las personasencuestadasse muestrande acuerdo definitivamente priorizando que
la asociacion se desarrolle teniendo un organismo principal que guie su proceso en
las actividades, mientras que el resto minimo de personas contestaron
probablemente e indeciso. La mision y la vision es un fundamento muy

importante para el desarrollo de la organizacién como también de la comunidad

de Jambeli.
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14. ;Cree usted que se debe disefiar un plan estratégico para la asociaciéon de

Productores Agropecuarios?

TABLA # 26Plan estratégico para la asociaciéon de Productores Agropecuarios

CLIENTES
ITEM ALTERNATIVA

f %
1 Si 300 96 %
2 N o 11 4%
TOTAL 311 100%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

GRAFICO # 26Plan estratégico para la asociacion de Productores

Agropecuarios

mSi mNo

4%

Fuente: Resultado de encuesta

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

Las respuesta de las personas encuestadas fueron muy favorables para conocer
que la poblacion estd completamente de acuerdo que se disefie un plan estratégico,
ya que a través del mismo los socios puedan definir nuevos mercados, generar
nuevos clientes, general ventajas competitivas y promover el desarrollo

econémico que beneficie a la asociaciény lacomunidad de Jambelf.
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3.COMPARACION DE RESULTADOS.

Se realizaron las entrevistas y encuestas en la comunidad de Jambeli, contando
con la ayuda de 22 socios que conforman la Asociacion de Productores
Agropecuariosy una poblaciénde 2124 habitantesde la cual se tomdé una muestra

de 311 para evaluar el conocimiento de dicha organizacion.

El resultado de las entrevistasa los socios fue muy importante para conocer c6m o
se desenvuelveen su medioy medirelporcentajede conocimiento adm inistrativo
y el manejo del producto que ofrecen. Donde conocimos que el proceso no es al
100% aplicado por que hacen sus registros de forma manual el movimiento
financiero, las guias que se deben Illevar para cuando las cerdas estan en proceso
de reproduccion, de maternidad, la vacuna para los cerdos cuando nacen. Y por
otro lado la falta de implementacién en el 4&rea de higiene porque ellos realizan la

lim pieza sin ninguna maquinaria que ayude a lim piar rapido y garantizado.

Las 311 encuestas realizadas a los habitantes de la comunidad se encuentran
completamente de acuerdo que se ayude a la asociaci6on en la guia de un buen
procedimiento que analice los factores internos y externos, para el desarrollo de
todas las actividadesque complementen los mecanismos necesarios que perm itan

crear estrategias a la orientacion sobre el tema mencionado.

Es necesaria la implementacién de un disefio de plan estratégico tanto para el

desarrollo de la asociacién de Productores Agropecuarios que también va a

beneficiar a la comunidad en general.
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3.5CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados generados por la entrevista se deben aplicar
todos los mecanismos necesarios que permitan <crear estrategias
competitivasy adm inistrativas, asillevar la asociacién hacia un desarrollo

sostenible.

Se ha comprobado que el direccionamiento adm inistrativo es deficiente,
porque hay descoordinaci6onal momento de trabajar, esto sin duda implica

que las actividades a realizarse se auto gestionan sin un debido control.

Se constatd la iniciativa que tienen los directivos y socios en crear nuevos
proyectos como el mejoramiento de la infraestructura donde se debe

incorporarlas maquinariasque facilitenla lim pieza diaria de los galpones.

Los recursos que posee la asociacién no estan siendo debidamente
adm inistrados, ya que el ingreso econdmico que queda por la venta de los

cerdos no se distribuye de una forma adecuada.

Se tiene poco control con respecto a las actividades que se requieren
realizar,por los diferentes factoresinternosy externos, esto implica que se

desvié la informacidén necesaria para su ejecucién.

N o existe difusion sobre el disefio de un plan estratégico debido a la escasa

orientaciéon sobre el tema que se menciona, el cual que conlleva el proceso

eficiente en cuanto a las decisiones que sean apropiadas.
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3. 5. RECOMENDACIONES.

a. Se recomienda realizar un cronograma de actividades para que de esta
manera se cumplan con las decisiones establecidas en cada reunidén vy

tengan esa guia de ayuda.

b. Los directivosdeben desarrollarun analisissituacional del entorno interno
y externo para conocer loscambios que se van realizanen elambientey en

base a esto desarrollar estrategias.

c. Serecomienda llevar un libro de contabilidad, en el cual se definiran los
recursos que integran el patrimonio, y a su vez especificar susingresosy
egresos para que los socios estén bien informados sobre el recurso

econémico que se estd llevando.

d. Los directivosdeben seguirtrabajando en equipo para gestionar proyectos,
solicitarcapacitaciones y que de esta manera de aporte al desarrollo de la

asociacion.

e. Serecomienda aplicar sus actividades y cum plir las funciones para que se
obtengan mayoresresultadosen cuanto a proyectosy programas,con el fin

de poder reflejar un trabajo eficiente y seguro.

f. Es esencial disefiar y establecer cuidadosamente las politicas vy

procedimientos de servicio de capacitacion de manera permanente sobre

aspectos relacionados a la producci6on, planificacién y direccionamiento.
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CAPITULO 1V

PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DELA COMUNA JAMBELI DELAPARRORQUIA

COLONCHE PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013

4.1. PRESENTACION.

La siguiente propuesta tiene el propé6sito de fomentar la participacién conjunta
presentando a los directivosy el talento humano de la organizacion, considerando
una herramientade trabajo para los préximos 5 (cinco) afios, para el desarrollo de

la asociacion y de lacomunidad de Jambeli.

La aplicacién del plan estratégico que ha convertido en uno de los instrumentos
mas fundamentales para el desarrollo econémico de las pequefias y grandes
empresas que buscan hoy en dia fortalecerse, estructurarse y alcanzar el éxito en
el mercado. Este tipo de mecanismo, es lo que genera que en la actualidad las
empresas se vuelven mas competitivas en su ambiente laboral y de esta forma
alcancen sus objetivos establecidos a mediano y largo plazo, asumiendo riesgos,
enfrentando retos y adaptdndose a cambios constantes que se dan en la

globalizacion.

Por estarazon,el plan estratégico que se elabora en la “Asociacion de Productores
Agropecuarios” en la comuna de Jambeli, tiene como fin mejorar su gestién
adm inistrativa y cooperativa, alcanzar el desarrollo organizacional, lograr la
permanencia y crecimiento en el mercado; mediante la creaciéon de planes de
accién, programas y proyectos y sirven como guia.

En primer lugar, se considera la situacién actual de la organizacién luego

desarrollar el diagnostico de cada una de las 4&reas, de acuerdo al estudio
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primordialse empezara a proponer mediante propuestas encaminadas a través de

estrategias claves y Gtiles en gestion de sus necesidades.
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4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

M ediante la aplicaciéon del plan estratégico se pretende originar alternativas de
progreso sobresaliendo a la Asociaci6on de Productores Agropecuarios como una
organizacién competente en la atencién, capacitacién, ambiente agradable para

que los colaboradores estén preparados para cuando sean visitados.

Es la blusqueda del deber para la participaciéon integral de todos quienes
permanecen a la organizacién con el fin de realizar una real planificacion
estratégica con el propo6sito de predecir al cambio constante de su entorno y de
tener la visién de ello, viabilizando con lo que estd de acuerdo al desarrollo de la

sociedad.

Al tenerclarala propuesta del plan estratégico, se espera lograr indicar en toda la
organizacién, de tal manera se alcance a transformar los procesos empiricos,
técnicos y profesionales siendo estos im portantes para la asociacion.

Por tal motivo comienza a tener participacion e interés por parte de las personas
involucradas buscando un beneficioal futuro,dem ostrando principios,valoresque

a lo largo de los affos se ha fomentado una cultura de responsabilidad.

Es factible la propuesta porque cuenta con el aval de toda la organizacién y de
toda la comunidad en general, asi también el lugar donde se realizan las
actividades, a la accién en conjunto en la busqueda de un futuro mas rentable y
competente de la Asociacion de Productores Agropecuarios para convertirse en

una organizacion de bien y de calidad en el trabajo que desem pafian.

4.3.DATOS DE IDENTIFICACION

Asociacion de Productores Agropecuarios es una agrupacion que se cre6 hace 5

(cinco) atrds en el afio 2008 debido a una necesidad de trabajo y a la falta de
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recursos econémicos. Se encuentra ubicada en la comunidad de Jambeli a 30
kilo6m etros de la cabecera cantonal via a la Ruta del Spondylus.

Se formé con la participaciénde 53 socios pero debido a la falta de conocimiento,
infraestructura, recursos econémicos entre otros se fueron desintegrando hasta
quedar con un total de 22, los cuales lucharon y siguen esforzandose por el
porvenir de la asociacion y por ende de la comunidad.

La asociacién no cuenta con empleados contratados por lo que no que tienen los
suficientes recursos, la organizacién se caracteriza por estar formados por un
grupo de socios colaboradores que siempre estan dispuestos dar lo mejor de si
para que la instituciénno se vea tan afectada,un integrante encargado cumple con
el rol de guardia todos los dias por la mafiana mientras que por las noches esto es
rotativo por los 21 integrantes sobrantes los mismos que por la mafana son los
que realizan la limpieza de los galpones.

Esta legalmente constituida por el ministerio de agricultura, ganaderfa,
acuacultura y pesca de Santa Elena M AGAP, constan con sus documentos en

regla por la visita de cualquier constituciéon pablica o privada.

44. MODELO DE PLAN ESTRATEGICO

CUADRO # 6Modelo de plan estratégico
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Fuente: modelo de plan estratégico

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

Se aplicara este modelo de plan estratégico para la Asociacién de Productores
Agropecuariosy asianalizaremostodo el entorno interno y externo, innovaciones

cada ciertotiem po para poder con los objetivosque se plantearan. Este modelo es

segln el autor Kauffman Gonzéalez S.H.

El punto de partida del proceso de planeacién es el diagnostico. Del lado derecho,
como resultado de este, estan situados los resultados de las reflexiones acerca de
lo que denominan los fundamentos de la planeaci6n, visién de la organizaciéon, la
mision, valores y filosofia bajo los cuales se regiran las conductas individuales y

colectivasy lacultura de trabajoque permitirdnalcanzarlos resultados esperados.

45 COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO

CUADRO # 7Componentes del plan estratégico




Fuente:componentes de Plan Estratégico

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

Los componentesson los puntos clave para realizar un disefio de plan estratégico,
es la guia de un direccionamiento hacia donde se quiere llegar, que procesos y

programas se deben seguir para construir un ambiente altamente competitivo y

sostenible.

4.5.1. Direccionamiento estratégico

4.5.1.1. Filosofia.

Cumplir con las expectativas de nuestros clientes, brindédndoles un productos y
serviciosde calidad, com petitividady aprovechando con responsabilidady trabajo
en equipo, mediante principios éticoscomo el sentido de pertenencia,cooperacion

y solidaridad, para el bienestar de los socios y clientes en general.

4.5.1.2. Visién.

Liderar en el mercado de producci6on de cerdos de la Provincia de Santa Elena,
mediante estrategiasadm inistrativas,cum pliendo con las exigencias del am biente,
empleando siempre las tendencias actuales en disefiar e innovaci6n, para
convertirnos en una asociacién creativa, eficaz y eficiente, que nos perm ita ser
reconocidos como una asociacion de mayor competitividad en la comunidad,

nivel provincial y nacional.
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4.5.1.3.

O frecer

product

una co

compro

4.5.1.4.

4.5.1.4.

M ision.

a la comunidad de Jambeli y al cantén de Santa Elena un excelente
o de calidad, enfocados a satisfacer las necesidades de los clientes, con
nstante innovacién, procesos O6ptimos y talento humano competente,

m etido a mantener una guia adm inistrativa eficiente.

Objetivos.

1. General.

Comercializarproductosde excelente calidad en el mercado nacional, mediante un

procesa

miento adecuado que mejore la calidad de vida de los socios y el nivel

socio-econdmico de la provincia de Santa Elena.

4.5.1.4.

2. Especificos.

Elevar el compromiso de Ilevar el presupuesto 6ptimo y eficiente de

acorde a la planificaciéon del area adm inistrativa en la manera de em plear

técnicay profesionalasiobtenerresultados positivos en un corto, mediano

y largo plazo.

M ejorar las relaciones de comunicacién entre los socios con el propésito
de llevarcorrectamente las actividadesy cum plirlos objetivos estratégicos

planteados.

Corregir el nivel de aceptacién de los clientes con la aplicaci6on de una
filosoffa de calidad en el 4area de atencién y servicio a través de
capacitacionesconstantes promoviendo ser competentes y actualizados en

el servicio que se brinda.

Implementar mediante el desarrollo de los programas, proyectos siendo
Gtiles y necesarios debido al incremento de la competencia en el entorno
para ofrecer de mejor manera un producto de calidad, competitivo y

garantizado.
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4.5.1.5. M etas.

Como su principal meta para la asociaciéon de Productores Agropecuarios de la
Comuna de Jambeli, es posicionarse en la mente del consumidor en un tiempo
determinado de 4 a 5 afios para obtener los beneficios del desarrollo y la
comprobabilidad de que es excelente contar con un plan de acci6n de guias

administrativas.

4.5.1.6. Valores

A continuaciéon se describe los valores aplicados en la asociacién de Productores

Agropecuarios:

a. Compromiso.- Ejerceresta actividad de servicio con total compromiso de
servicio a la comunidad de Jambeli y toda la provincia de Santa Elena y
sus alrededores como el engrandecimiento de su estructura fisica vy
organizacional.

b. Confianza.- En la organizacién debe existir un ambiente de confianza
entre los colaboradores y directivos, dando la ayuda necesaria en el

desarrollo de la actividad mutua.

4.5.2. Estructura organizacionaly 6rgano funcional.

IM AGENZ2Estructura organizacionaly 6rgano funcional.

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS

\

PRESIDENTE

Sr. Témala Orrala M auro

( ' )
VICE-PRESIDENTE

Sr. Gonzabay Asencio Lednidas

SECRETARIO

Sr. Asencio Rivera José
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4 N\
TESORERO
Sr. Asencio Pozo Juan
& .
s ™
SINDICO
Sr. Gonzabay Asencio Néstor
. J

VOCALES
Sra. Gonzabay Asencio Nelly
Sra. M iraba Rosa Angélica

Sr. Témala Quinde Eloy

Fuente:Estructura Organizacional

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

4.53. ANALISIS SITUACIONAL.

Dentro de la planeaci6n estratégica, se encuentra el anélisis situacional el modelo
es relevante e importante, de tal forma facilita analizar la situacién actual de la
asociacion. Determinar cual es el presente y futuro alcanzado los logros y las

m etas planteados por la organizacién.

A través del anéalisis FODA permite analizar el ambiente interno y externo de la
organizacion asi también saber en el transcurso del desarrollo del trabajo sobre la
situacion actual en la que se halla la Asociacidon de Productores Agropecuarios de
la. Comuna de Jambeli a la falta de una correcta planificacion estratégica, el
implementar estrategias acorde a las necesidad del interno y capacitar a los
integrantes de la agrupaciéon para poder atender de la excelente manera al cliente

que visita las instalaciones, donde pueda garantizar desde la entrada y la salida.

4.5.3.1. M atrizde Evaluacién de los Factores Internos.
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El andalisisinternoes uno de loselementosde mucha importancia en el proceso de

la planeacidn estratégica pues detalla las fortalezas y debilidades que se tiene

resaltando por medio del anélisis de las capacidades, el desempefio de la

organizacion.

Perm ite reconocer sobre el logro de la organizacién en el mercado, determinando
aquellos factores que se originen dentro del interior de la Asociaciéon de
Productores Agropecuarios conocer sus fortalezas y debilidades que fortalecen o
limitan su desarrollo en el mercado, pues existen actualmente muchas
organizaciones que se dedican a esta actividad, debido a que existe la necesidad
presentar las alternativas de cambio en base a la definiciéon de estrategias,

acciones, entre otros.

Fortalezas
a. M ateria prima de calidad.
b. Excelente ubicacién demogréafica.

c. Experiencia en el talento humano.

d. Variedad de tam afo.

e. Personal dindmico y proactivo.

f. Seriedad y responsabilidad en el servicio y productos ofrecidos.

g. Trayectoria y reconocimiento en el mercado.

h. Excelentes relaciones y acceso a buenas condiciones de negociacién con

los proveedores.

i Atencidén cordial al cliente.

j. Infraestructura am plia.

Debilidades
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Falta de capacitacion al personal.

Carencias de un plan estratégico.

Inexistencia de inversiéon en programas de capacitacion para el talento
humano.

Falencias en la debida atencién al cliente por parte del todo el personal
operativo.

Lacomunicacién interna no es muy buena.

Ausencias de reglasy politicasen la asociaciénpermite que el personal no
trabaje correctamente.

Inexistencia de informes oportunos con respecto a las necesidades de la
organizacion en todas las areas.

Insuficiente presentacion en la imagen institucional de la asociaciéon.
Baja motivacion y participacion de todo el talento humano con respecto a
los cambios que se presenten en la organizacién.

Falta de remodelacionde lainfraestructuradonde se ubica las maquinarias

de higiene.
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Fortaleras VALOR CALIFICACION  TOTAL
PONDERADO

1. Materia prima de calidad. 0.10 4 0.4

2.  Excelente ubicacién demografica 0,05 3 015

3.  Experiencia en el talento humanao. 0,04 3 012

4. Variedad de tamafio. 0,04 4 016

5. Perzonal dinamico y proactivo. 0,0% 3 027

6. Seriedad y responzabilidad en el zervicio ¥ produoctos ofrecido=. 0,05 3 0.15

7. Trayectoria ¥ reconocimiento en el mercado. 0,03 3 0,09

8.  Excelentes relaciones y accezo a b condici de negociacion con loz pr dores. 0.04 4 0.16

9.  Atencidn cordial al cliente. 0,035 3 0,15

10. Infraestructora amplia. 0,05 4 020
Debilidades

1. Faltade itacidn al per 1] 0.10 2 020

1. Carenciaz de un plan eztratégico. 0,03 2 010

3. Inexistencia de inversidn en programasz de capacitacion para el talento homana. 0,035 1 0,035

4.  Falenciaz en la debida atencidn al cliente por parte del todo el perzonal operativo. 0,04 1 0,04

£, La comunicacitn interna de la comunicacidn no ez muy buena, 0,03 2 0,06

6.  Auszenciaz de reglaz y politicaz en la asociacion permite que el perzonal no trabaje correctamente. 0,03 2 010

7. Imexistencia de informez oportunocs con respecto a laz necezidades de la organizacion en todaz las dreasz. 0,03 1 0,03

8. Insoficiente prezentacidn en la imagen institncional de la Aszociacion. 0,02 1 0,02

9. Baja motivacion y participacicn de todo el talento humano con respecto a los cambios que se presenten en la organizacién. 0,04 1 0,04

10. Falta de remodelacion de la infraestrocinra donde ze ubica laz maguinariaz de higiene. 0,03 1 0,03
TOTAL 100 1,54

Rete Fioes inarnsdas
Helorach MyraGratsy Ao




4.5.

La

3.2. M atrizde Evaluacién de los Factores Externos.

Asociacién de Productores Agropecuarios “Jambeli” debe observar

su

ambiente externo en el desarrollar la planeacién estratégica a fin de seguir en el

mercado. A continuacién se detallan las oportunidades y amenazas tales com o:

O portunidades.

a. Fortalecimiento en el desarrollo del servicio de productividad.
b. Posibilidad de la innovacién en la infraestructura.

c. Tendencia modernizadora.

d. Incremento de la demanda de cerdos, por sus tam afios.

e. Posibilidad de ofrecer servicios a los hoteles de alta calidad.
f. Acceso a materia prima adecuada y necesaria.

g. Aprovechamiento de la gran infraestructura que poseen.

h. Destrezas en el talento humano en las respectivas areas.

i. Politicas gubernamentales en beneficio de la organizacioén.

j. E xiste demanda local de productos diferenciados y de calidad.

enazas.

a. Inestabilidad econdmica y social.

b. Cambio en las politicas gubernamentales.

c. Condicién clim &tica de lluvia.

d. Variedad de organizaciones del mismo servicio.

e. Deterioridad de la infraestructura del local.

f. Escaso nivel de cultura organizacional.

g. Lainexistencia de los clientes a la asociacién.

h. Awusencia de un presupuesto definido.

i Disponer de instalaciones obsoletas.

j. Desinterés del talento humano en estar debidamente capacitados en tem

de seguridad e higiene y salud ocupacional.

as
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IM AGEN # 2Anaéalisis de Porter.

Fuente:Anéalisis Porter

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

4.5.3.5. Analisis Porter

a. Amenaza de entrada de nuevos competidores: Asociacion de
Productores Agropecuarios “Jambeli” se desarrolla en un sector muy
competitivo, donde las barreras de entrada de nuevos competidores son
fuertes, pero para que la asociacién pueda mantenerse en el mercado y
mejorarrequiere de unareal ventajacom petitivay para esto debe formular

sus estrategias com petitivas.

b. Poder de negociacion de los proveedores: Como principalproveedor que
posee la asociaci6on estd: La Distribuidora Piedra que tiene sus
instalacionesviaalacostaquiensuministradistintaslineasde producto, lo

cual es una oportunidad de alto impacto al contar con varias opciones de
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elegirel producto,y adem &as siendo la base fundamental para la asociacién
se debe mantener y conservar estrechas relaciones comerciales.

c. Poder de negociacién de los clientes: Los clientes de la Asociacion de
Productores Agropecuarios “Jambeli” estan identificadoscomo: el pablico
en general, hotel, camales y a los clientes que tienen sus negocios de

hornado, quienes realizan sus com pras al contado.

d. Amenazas de ingresosde productos sustitutos: Los productos sustitutos
para la Asociacion de Productores Agropecuarios en la comunidad de
Jambeli, son los productos de consumo masivo como el pollo, la carne,
pescado pero que ni uno se iguala a su delicioso sabor. Actualmente la
asociacion mantiene el producto solo de su proveedor por cuanto se cuenta

con un producto de calidad y que mantiene satisfecho a sus clientes.

e. La rivalidad entre los competidores: En la zona norte de la Ruta del
Spondylus exactamente en la comuna de Jambeli donde se encuentra
ubicada la asociacion donde existe un alto grado de competencia con
respecto a la nueva iniciativa de creacién de nuevas agrupaciones con el

mismo fin que nosotros.

4.5.3.5. M atrizde Com petitividad.

La matriz de perfil competitivo identifica a los principales com petidores de la
asociacion asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacién con una
muestra de la posicion estratégica de la organizacion. La matriz de competencia
es una gran herramienta de gran utilidad tanto en la ejecuci6on de estudios de
mercados como en la elaboraciéon de planes de negocio en sus tres modalidades
principales: herramienta de planeaci6n, retrospectiva y la herramienta de apoyo

para levantamiento de capital.
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4.5.3.6. M atriz Boston Consulting Group (BCG)

IM AGEN3M atriz Boston Consulting Group (BCG)

Fuente:Participacion en el mercado

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

La Asociaciéon de Productores Agropecuarios “Jambeli” presenta su producto que
en este caso es la produccién de cerdos; por lo cual de acuerdo al estudio
realizado,las estrategiasque actualmente ejecutala asociacién con lleva que en la
m atriz BCG (Boston ConsultingGroup) estas se ubican en el signo de
interrogaciéonque se encuentraen elprimercuadrante de dicha m atriz, puesto que
m antieneuna reducida participacion en el mercado pero un alto crecimiento de la
dem anda, indicando que no abarca muchos nichos de mercado, sin embargo la

produccién es ampliadonde existe una gran demanda para satisfacer tanto a nivel
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nacional e internacional, con estrategias de desarrollo de producto o penetraci6n
en el mercado. Es asi como la venta de los cerdos general poco efectivo debido a
su alta productividad, pero necesitan de mayor inversién. Sin embargo con
estrategias mercadoldgicas idéneas a ejecutarse para la venta de los cerdos es
posible captar nuevos segmentos de mercado y que este producto se convierta en

el producto estrella.

4.5.3.7. Posicionamiento.

La Asociacion de Productores Agropecuarios de la Comuna Jam beli para
posicionar el producto en la mente del consumidor en relacién de sus
competidores em pleara estrategias de marketing que permitan a través de un
andlisis detectar las necesidades que existen en el entorno.

Es por ello,que dentro de este proceso se analizara la situacién actual (FODA) en
la que se sitia la asociacion, para explotar las fortalezas que permitan que el
producto se comercialicede manera eficienteen el mercado com petitivo al que se
esta dirigido. No cabe duda que los productos en relacién a los competidores se
diferencian por tener un alto estdndar de calidad y a precios asequibles.

Por tal razén que se empleara una campafia de marketing, a fin que el producto
ofrecido gane mercado, de esta manera potenciar la actividad de la asociacién.
La exactitud de la matriz de la asociaciéon se darda en base a un andlisis y
evaluacion de indicadores con el atributo que es la carne de cerdo, de buena
calidad que permitird identificar a nuestra asociaciéon grandes oportunidades, en
reciprocidad de los com petidores y a tomar los correctivos necesarios para una
toma de decisiones que permita a la asociacién a emplear las estrategias

adecuadas para proporcionar el producto.

4.5.4. Formulacién estratégica.

4.5.4.1. Estrategias.

De acuerdo al cuadro de la matriz FODA ha permito solicitarlas mas importantes

estrategias de acuerdo a la Asociacién de Productores Agropecuarios de la
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comuna de Jambeli y desarrollar los cursos de accién en la planificacién

estrategias tales como:

CUADRO # 12Estrategias

.Servicio al Cliente.
2.Comunicacién.
3. Capacitaciones.
4. Experiencia de Talento Hum ano.
1. Fijar precios.
2. Impacto Ambiental.
3. Trabajar con eficiencia.
4. Gestion oportuna para el POA .
5.1Inversion de las instalaciones.
1. Diseflo de plan estratégico
2. Herramientas necesarias
3.Innovaciéon en el producto

4. Proveedor certificados

Fuente:Estrategias

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

Estas estrategias nos ayudan a mejora el direccionamiento de la Asociacion de
Productores Agropecuarios “Jambeli” para mantenernosen elmercado productivo

con la aplicacién de crecimiento, mejoramiento y cambio.

4.5.4.2. Cursos de Accion.

1. Estrategia de Crecimiento.

» Mantener una excelente relaciéon entre los colaboradores de la asociacién.
» Se planificareuniones en relaciéon a los objetivos de la asociaci6n.

» Se presenta informe sobre el comportamiento del talento humano.
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> De manera obligatoria convocar sobre algun tema y buscar la respectiva

solucio6n.

> El contar con el talento humano con experiencia siendo reconocida en el
servicio brindado al cliente.

> El talento hum ano trabaja de acuerdo a los principios y valores corporativos.

» Se gestiona capacitaciéon sobre el tema de seguridad e higiene ocupacional
dirigido a los colaboradores.

» Siempre satisfacerlosrequerimientosdel talento humano en la utilizacion de
equipos de seguridad.

» Se realiza semestralmente o anualmente simulacros en las instalaciones por
alguna situacién que se pueda presentar.

» Se eleva el grado de responsabilidad y cultura con respecto a la seguridad y

proteccion de las instalaciones.

Estrategias de M ejoramiento.

» Se tiene diligencia al establecer los precios de los productos o servicios.

» Se lleva el control y seguimiento de los precios adem 4s de la m ateria prima
adecuada para ofrecer este servicio.

» Peri6dicamente considerar cantidad y calidad del servicio de limpieza.

» Se establece reuniones en relacion a los productos y servicios.

» Sellevaacabo los procesos, procedimientos para eliminar los residuos de la
asociacion.

» Se efectialalimpiezay colocacién de los desechos diarios con instrumentos
de recolecciéon indispensables para evitar malos olores en el entorno.

» Se coloca cal antes y después de realizar las limpiezas y los galpones para
que no contamine los mismos.

» Se utiliza producto biodegradables en el servicio de limpieza asi para
mantener la integridad de las personas que viven en su alrededor como a los

que pertenecen en el establecimiento.
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» En la mejor continua las actividades se realizan a través de los

procedimientos, procesos establecidos.

\ 74

En las reuniones convocadas por la directiva asignar al mejor colaborador.

> Es necesario fomentar la innovaci6n entre todo el talento humano para
desarrollar con eficiencia todas sus actividades.

> La busqueda de los procesos sean llevados con eficiencia en relaci6n a los
principios y valores corporativos de la Asociaci6n.

» A las reuniones convocadas difundir de manera clara y detallada todos los
puntos con respecto a la planeacién operativa anual.

> En la realizacién de POA se demuestra por medio de una m atriz el detalle al
que se va efectuar durante el siguiente mes.

» Se lleva a cabo un cronograma donde detalla las actividades puestas en
préactica en un periodo mensual.

» Para el progreso de la organizacién se realiza cambios en su infraestructura
por medio de inversiones.

» El poseerinstalacionesamplias,se desarrollacambiosacordes para satisfacer
los requerimientos del cliente.

> En el momento de elegir la entidad financiera serd como sumo cuidado
considerando el tipo de interés, tiempo de pago, monto a pagar al realizar
algln préstamo.

» Se realiza de manera eficiente por medio de la planificacién, organizaci6n y
control.

> Es necesario transform arlas practicasantiguas o em piricacon respecto al uso
de los equipos.

» Se realiza conversaciones o reuniones con las personas encargadas de llevar
el mantenimiento de equipo.

» Se fomenta el talento humano el pensamiento y compromiso ético con la

asociacion de productores agropecuarios.

Estrategias de Cambio.
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\ 74

\ 74

Se da aconocerelplan estratégico parael mejoramientodel desarrollo de las
actividades.

Se cumple las funciones, reglas, procedimientos y politicas.

Se cultivala éticay responsabilidad hacia los elementos del plan estratégico.
Se ejerce la comunicacién interpersonal sobre la filosofia organizacional.
La organizaci6on,conozca sobre las herramientasidoneas y de facil manejo en
la ejecucién de cualquier actividad.

Se proporciona las herramientas de cada uno de los colaboradores del area
operativa a fin de evitar el descontento de los clientes por la falta de alguna.
En el desarrollode las actividades se utiliza las herramientas de calidad para
evitar cualquier situacién norm al.

Se otorga el tipo de instrumento necesario en el servicio de lim pieza.
Periodicamente se realiza la gestién para la capacitacion del talento hum ano
sobre el servicio de limpieza e higiene.

Se cumple el proceso de capacitacion detallado en el presupuesto a fin de
incentivar mediante reconocimientos al personal de la organizacién.
Selecomunicaal clientealguna situaciénque se encuentre anormal para que
tenga conocimiento del buen estado del local.

Se gestiona la relacion de publicidad para dar a conocer el producto,
promociones y descuentos de los clientes.

Se atiende de manera cordial al cliente con el propo6sito de dar referencia a
otras personas sobre el servicio que se ofrece.

Se desarrolla un servicio adicional para mejora continua es el call center.
Para el detalle de las caracteristicas de la materia prima disefiar un cuadro

comparativo de las caracteristicas del producto.

.5.4.3. Politicas.

Las politicasestan interrelacionadas con las estrategias y los cursos de accién y

son fundamentalespara alcanzarcon efectividad los objetivos establecidos en el

plan, ya que seran las que guiaran al cumplimiento de los mismos. Por esta
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razén su aplicacion debe generar buenos resultados, para que los socios puedan

tom ar las decisiones adecuadas que les perm itan adaptarse a los cambios que se

presentan en el mercado.

>

\ 74

Promoverlacomunicaciénefectiva para hacer frente a la problem aticay a las

necesidades que surgen en los programas y proyectos planteados.

Establecer talleres de mejoramiento continuo para hacerle frente a los

cambios que surgen en el ambiente laboral.

Desarrollar un trabajo de equipo para participar en la toma de decisiones y

asi minimizar los problemas que se presentan en la asociaci6n.

M otivara los directivos para que se comprometan en el proceso de cambio vy

asi en gestién en mejorar las actividades planificadas.

M aximizar las actividades productivas y optimizar los recursos disponibles

de la asociaci6n.

Comprometer a los socios en el crecimiento de desarrollo de mercado para

cumplir con las acciones planificadas.

M antener una mejor relacién y confianza con el cliente para conocer y

determinar sus gustos y preferencias.

Realizar un estudio de mercado cada 2 afios para retroalimentar las

actividades y asi cumplircon la expectativa de los clientes.

Realizar un anéalisis situacional de la asociacién para conocer las

oportunidades que se presenten en el mercado y asi hacerle frente a la

competencia.
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4.55. Implementacién estratégica.

4.55.1. Proyectos.

Programa N° 1:

Capacitacion al personal Operativo de la Organizaciéon.

El programa de capacitacién se desarrolla a través de los proyectos denominados

de la siguiente manera.

CUADRO # 13Capacitacion al personal Operativo de la Organizacion

a. El proyecto se orienta a brindar capacitacion en

temas esenciales como son la seguridad, la

higiene y la salud ocupacional.
b. Es relevante crecimiento

como estrategia de

ofrecido al talento humano por medio de la
autogestion.

c. Con la finalidad de demostrartranquilidad en el
transcurso del servicio y estar preparados en

todo tiempo.

a. En el desarrollo de las habilidades para
resolver y solucionar algdn problema que esté
ocurriendo en las instalaciones.

b. Dar sugerencias sobre el tamafio del producto
mas recomendado para satisfacer su necesidad.
¢c. Por medio de la capacitacion en servicio y
atencién al cliente se tendrd ventaja competitiva

ademas de conocer los gustos y preferencias de

las personasen general.

Fuente:Programas y Proyectos

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

Programa N° 2:

Inversiéon y M ejoramiento de las Instalaciones.

El programade inversiény mejoramiento de las instalaciones de la Asociaciéon de

Productores Agropecuariosen Jambelise desarrollarapor medio de dos proyectos

relevantes que se describen de la siguiente manera.

CUADRO # 1l4lInversiony Mejoramiento de las Instalaciones.

inversiones de las instalaciones de la

a. Realizar

adecuaciéndelservicio higiénicode la organizacién
a fin dedarcomodidad en el momento de la estadia

del cliente.

b. Con planificacién y de las necesidades que
presenta la asociacion se eligié el proyecto.
c. Por medio de las encuestas se dio ciertas

a.Esta inversiéon es gestionada a través de préstamos
a entidades financieras.

b.Realizarporeléarea operativa en primer lugar con
reuniones periddicas sobre la necesidad de adecuar
los galpones.

c. Esuncomplemento del servicio que se ofrece de

acuerdo a las disponibilidades de la Asociacién de

112




alternativas con respecto a la infraestructura y se
eligi6 la mas relevante.

d.Durante eltiempo de estadia delcliente debetener
comodidad, resaltando la imagen constitucional.

e. Ante la demanda y la necesidad de tener un
servicio higiénico acorde a las leyes vigentes de la

organizacién que brinda servicio.

Productores Agropecuarios.

d. Todo cambio generabeneficios positivos, adem &as
cada cliente busca la satisfaccion en cualquier lugar
que frecuente él decide donde quedarse en el lugar
que se encuentre mas cémodo.

e. Es necesario la adecuacién o las mejoras en la

infraestructura en base a los criterios de los clientes.

Fuente:Programas

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

4.5.5.2. Procedimientos.

1. Procedimiento de servicio y atenci6on al cliente.

cliente ingresa a realizar su compra en el establecimiento.
cliente solicita a la persona encargada para su venta.

vendedor atiende con am abilidad y buen trato el pedido solicitado.

los descuentos que se estén presentando en el

a El
b El
c El
d El vendedor confirma la existencia de su producto.
e El vendedor brinda asesoria técnica al cliente.
f. EIl vendedor ofrece todos
mes.

g. Elcliente procede a la compra del producto.

h. Elvendedor elabora la factura de venta.

i. Elcliente procede al pago de su compra.

j. Serealiza la transferencia de compray venta.

k. Elvendedor agradece por su visita a las instalaciones.

2. Inversién y mejoramiento de las instalaciones

a. Un andalisis de la situacién actual de las instalaciones.

b. Convocar a los socios a

infraestructura a proponerse.

reunién

para determinar el grado de

c. Analizary proporcionar la infraestructura.
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d. Buscar autogestion para ayuda de inversion.

4.5.5.3. Seguimientoy Control.

El control tratara de facilitar el seguimiento de las instalaciones internas vy
externas de la Asociaciéon de Productores Agropecuarios, las cuales permitiréa
alcanzarlos objetivosdeseados. Se ha determinado que en las pequefias em presas
la utilizan de instrumento de control se utiliza de una manera sencilla, las cuales
facilita las tareas im plantadas dentro de un proyecto o program a.

Para la Asociaciéon de Productores Agropecuarios “Jambeli” de la provincia de
Santa Elena se implementara el seguimiento y control de acuerdo a los fines
siguientes:

a. Establecer un sistema de comunicacién agil, para poder introducir a
tiem po las medidas respectivas necesarias.

b. Obtenerde una maneracuantitativalosresultadosque se obtengan en cada
una de las wunidades planteadas y comprarlos con las respectivas
previsiones y tener alerta de desviacién.

c. Evaluar y medir el nivel de calidad de eficiencia dentro de la gestion
adm inistrativa en la relacién con los objetivos estratégicos.

d. Proponer las adecuaciones en la estructura organizacional necesarias para
alcanzar el éxito de la asociacidon.

La consecuencia de estos fines, exigira a la institucién de la asociacidn
desarrollar una serie de etapas para la correcta implementacion de un sistema de
controly seguimiento.

Para ello se implementara fichas que permitan tener una mejor evaluacién de

desem pefio de todas las actividades de los socios.

4.5.6.Planeacién operativa.

4.5.6.1. Plan Operativo Anual.
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En el desarrollo de la planificaciéon estratégica de las asociacion le ha perm itido
disefiar entre una o variasestrategiaspara cumplirla mision vy vision enfocados al
logro de los objetivos mencionados en el plan. Es relevante el POA, como un
instrumento complementario a dado la oportunidad de promover la participacion
de todo el talento humano de la institucién que influye los program as, proyecto,
determ inado por el alcancey lacantidad de losrecursos manifestado visiblem ente
en el Plan Operativo Anual.

Incluye el plan operativo de la Asociacion de Productores Agropecuarios los
programasy proyectos a ejecutar,el drea adm inistrativay operativa que colaboran
con la consecucién de las metas y todos los puntos importantes aplicados en cada
actividad, para llevar el seguimiento y el control tanto mensual, trimestral, anual

para cumpliren un plazo de tiem po.

Aquellos programas estdn dados por aquellos conceptos de atencidn, calidad en el

servicio al cliente, motivacion en la aplicacién de valores, entre otros,

mencionados por la Asociacién de Productores Agropecuarios, aquella

informacién sobre plan operativo anual se podréa observar a través de los anexos

asi la aplicacién presupuesto en el periodo estimado.

En lo expresado por el POA esta detallado a las formas de las necesidades de
escasos programas realizados a la organizacién comprendida en la decisién y el

asesoramiento, de las asociaciones antes dichas.
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persanal entre socis yclntes
Operativo de la
Organizacin. Guiarpormedio de los conocimientos sobre elare de ervico ypara qUe | Desamollar mejoras enelproceso de prodiceion
Proyecto de capaciacion en [¢Italnto humano conozca la importanciade  razon de ser e toda - Directiva de )
i, L Dot i i iondelcl | | Autoge
senvi yatencin lclente, [orgniEcitn Mejorartecnicas en la atencion del cliente Asoacicin IQ
Estrategia de - . stion
Heqatin Estudiarelnivelde desaroll de los socios crementa l demanda del producto en otros mecados
Mejoraruno de los lugares indis pensables en a organizar que es ¢l Desarolls sushebiades deadmivstacon
Proyecto de Adecuacion del [servicio higienico. Directiva de
Jec fe AR . 5000 "R  pge
Servicio Higiénico. . o . I . L Asoaciacion | .
Analizar cada cierto tiempo sobre el mejoramiento delservicio ¢ higiene. - |Optimizar los procedimientos intermos stion
Iversidny
Mejoramiento de Mejorar  inraestructura de os galpones para mayor comodidad de los ot et rodcco
ls nstalaciones. L oerdos -
Proyecto de Adecuacionde [~ . Directiva de l
Gafores Distrbui de manera efectiva por peso ytamafio delproducto Obtener un producto de caidad 00N oacicon |0
stion
Levarun controlexacto de sus procedimiento por cada fase de producto. | Obtener un mejor controlde s productos
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4.56.2.Cronogram a.

CUADRO # 16Cronograma

I ModcNombre detare Dwrac Comieneo

: ' nl '3
- 0.0 14 208 018855 0008
1 Reindelsprpusias by
1 amhte bz maiis by
3 i Dsmlodelpinercie  Tdis <Y =
4 Felminelpecite MOl
5 oGl eos)  Tsshigs 00
6 Fiactn el egnbocpio T shL40H =
T biiodCotloTesihdise  dsshiYB
|| Intammirsnndn lne Mokl ;
) lmineleweo  sA0ls
85§ niciodlCpoloCuatoDesenolode 7ds sh 44953 |
I Deamunetl

Eg}’ Desimol VerfiadinyAvae eI/
1 Comeoiones yavmcesdeanentoals i by

nraniact

T;}’ Verfaciones Comecones el s sibC§/ 3

Maearalla dn I Deamuncta

?gﬁ Pesentaon Prefminardel Proyecto  7dis sib /53

l Dr:mnr nﬂ"’lAﬂl“

§ Creoionesyaiteselbomador— Tdis sh 1908
o Presentadondel DoomenoFinal S shIG3
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4.5.6.3. Presupuesto.

CUADRO # 17Presupuesto

PRESUPUESTO GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO

CAN COSTO TOTALPORARNO
T.|  DESCRIPCION cu | cr o] oos| oo a7 ool oo
INVERSION TOTAL
Equipo de Computacion
1| Computador 550,00 550,00 550,00
1| Laptop 800,00 800,00 800,00
1{ Impresora 300,00 300,00 300,00 250,00
1| Cartuchos de tinta 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Total Equipo de Computacion 1.700,00 [ 1.700,00 50,00 [ 300,00 50,00 50,00 50,00
I
Suministro de Oficina
7| Resmas A4 5,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 215,00
1500| Copias 0,02 30,00 30,00 60,02
1| Calculadora 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 105,00
10( Anillados 3,00 30,00 30,00 63,00
5| Empastados 18,00 90,00 90,00 198,00
Total Suministros de
Oficina 41,02 | 20000 20000 | 50,00 | 50,00 50,00 | 50,00 641,02
Muebles de Oficina
6| Sillas 5,00 30,00 30,00 30,00 30,00
2| Mesas 15,00 30,00 30,00
1| Escritorio 60,00 60,00 60,00
1| Archivador 110,00 110,00 110,00 130,00
Total Mueble de Oficina 190,00 | 230,00 | 230,00 | 30,00 160,00
Gastos de Servicios Basicos
Energia Electrica 30,00 30,00 30,00 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00
Agua 20,00 20,00 20,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00
Internet 18,00 18,00 18,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Telefono 15,00 15,00 15,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Total Gastos de Servicios
Basicos 83,00 83,00 83,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00
Programasy proyectos
1 Servicio al Cliente 1.105,75 | 110575 1.105,75 | 1.105,75 | 1.105,75 | 1.105,75 [ 1.105,75 1.105,75
1| Gestion Administrativa 725,35 725,35 72535 | 72535 | 725,35 725,35 | 725,35 725,35
1] Infaestructura de las instalacior| 2.405,00 | 2.405,00 | 2.405,00 | 2.405,00 | 2.405,00 | 2.405,00 | 2.405,00 2.405,00
Total Programas y
Proyectos 4.236,10 | 4.236,10 | 4.236,10 | 4.236,10 | 4.236,10 | 4.236,10 | 4.236,10 4.236,10
Subtotal Inversion 6.449,10 | 6.449,10 | 4.459,10 | 4.679,10 | 4.429,10 | 4.429,10 5.180,12
Total Inversion Acumulada Estimada a 5 afios $ 29.625,62

Fuente: presupuesto

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio
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4.5.6.4. Planeaci6n Financiera.

CUADRO # 18Balance Inicial

| cAnt_|PRECIOUNTARIO] _P.TOTAL

Equipos de computacion

-———
Computadora Escritorio 1 $1.400,00 1.400,00
_-___
Total Equipos de computacion 2.500,00

-———
aire acondiconado 1 $700,00 700,00
_-___
Dispensador de agua 1 $25,00 25,00
_-___
Total Equipos de oficina 785,00

-———
Hidrolavadora 1 $1.000,00 1.000,00
_-___
Chupones 25 $25,00 625,00
_-___
Aturdidor Electrico 1 $2.000,00 2.000,00
_-___
Mesas 3 $400,00 1.200,00
_-___
Total MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS 7.585,00
_-___
Escritorios 1 $190,00 190,00
_-___
Silla ejecutiva 1 $80,00 80,00
_-___
Vehiculos
_-___
Total de Vehiculo 12.000,00
_-___
Terreno 1 $1.000,00 1.000,00
_-___
Total Infrestructura 2.500,00

Subtotal Activos Fijos _
CAPITAL DE TRABAJO
Suministros varios de oficina 1800,00 $ 1.800,00

TOTAL DE INVERSION $ 2955052 [

Fuente: balanceinicial

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio
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CUADRO # 19Gastos de Publicidad

PUBLICIDAD Unidades | Precio por unidad Total
MATERIAL PUBLICITARIO

Hojas Volantes 3000 $ 0,07 $ 210,00
cufias radiales 30 $ 500 $ 150,00
camiseta con el logotipo de la empresa 30 $ 15,00 | $ 450,00
tarjetas de presentacion 1000 $ 0,10 | $ 100,00
slogan 2 $ 190,00 | $ 380,00
logotipo de la empresa 2 $ 150,00 | $ 300,00
Vinil Instalado para el vehiculo 2 $ 160,00 | $ 320,00

Fuente:G astos de Publicidad
Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

CUADRO # 20Ingresos de ventas

INGRESO POR VENTA

Numero total : Ingreso en
Precio por
Producto de personas base a ventas
mensual estimadas

Cerdos (Grandes) $ 2500 | $ 3.224,2

TOTAL POR INGRESO MENSUA 39 $ 7.968,7

persona

TOTAL POR INGRESO ANUAL 468,9792 $ 95.624,9

Fuente:lngresos de ventas

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

CUADRO # 21Estado de resultado

_ INVERSION INICIAL ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Columnal

INGRESOSEFECTIVO —§ %648 § 10866800 § 11267931 $ 166309 § LOTAN
EGRESOS EN EFECTIVO

()COSTOSVARIABLES ~§ 372§ 3%000 § 3%300 § 4006 $ 42313
(uTILIDADBRUTA | s @713[s 10506800] 108746319 125043]$ 1164917
_______

(-) COSTOS OPERATIVOS 5825406 $ 6447410 $ 6753014 $ 7073732 $ 7410313

_______
(uTiLDADOPERATIVA | s 3uem[s 3B0975[s BGLIB[S 3024006]8 398135
_______
()UTILIDADANTESDEIMPUESTO | s 4cd0i[s 3H850[s 3H7367[$ 3751969]8 384103
_______

(-) IMPUESTO A LA RENTA 991522$ 731242$ 749163$ 766626 $  7.83570

(=) UTILIDAD NETA _ 3139819 |$ 23.156,00|$ 23.72349 [$ 24.27648|$ 2481306

(+) DEPRECIACION 251505 § 257505 § 251505 $ 257505 $ 257505

() FLUIODE EFECTIVONETO _____
FLUJODESCONTADO [ [$ ____4@7s 570i3]8 5209618 531501]$ 502396

Fuente:Estado de resultado

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio
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CUADRO # 22Flujo

INVERSION
INICIAL

EGRESOS EN EFECTIVO

()COSTOSVARIABLES S 3375 38000 § 39BN S 4006 § 3800
(urwoaperuTA | [$ oas73|S 10506890 |$ 10874631 |$ 1125243 |$ 11687478
L ]

5825406 S 6447410 § 6753014 § 7073732 § 7410313

(-) COSTOS OPERATIVOS

—-—————
(umuowopsamva | |5 3usm[s mosns|s Bews[s 32006]5 41565
—-—————

(unuooavtesoe wpuEsto | |5 20638[9 e s 3%me1[9 wrsiass|s 37|
—-—————

)IMPUESTOALARENTA 592138$ 731242$ 749163$ 7666265 791384

T N O 57 (Y (Y T P T

Fuente:flujo

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio
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4.6. CONCLUSIONES

Los directivos de la asociaciéon consideran que la creacién de la misiéon y visién
proyectan a la asociaciéona su mejor futuro, fundamentando asi que en base a esto
elementosdel plan estratégico,podréan desarrollarsus actividades con eficiencia y

eficacia en el mercado actual.

De acuerdo alos resultadosgenerados por la entrevistaa los directivosy socios de
la asociacion se demostré la problem atica que existen, por ello se considero6 el
analisis de cada detalle, permitiendo de esta manera el establecimiento de
estrategiascom petitivasy adm inistrativasque conllevena la organizacién al éxito

empresarial y sobre todo al alcance de un desarrollo sostenible.

El plan estratégico desarrollado para el fortalecimiento de la Asociaciéon de
Productores Agropecuarios de la comuna de Jambeli en la mejora de su

adm inistracion y el servicio que se ofrece permitiendo ser lider en el mercado.

El presente plan estratégico permitird& mejorar el trabajo en equipo y fortalecer la
gestion adm inistrativa, las cuales influiran directamente en las actividades que
realizan los artesanos, de la misma forma ayudara a modificar las estrategias y
realizar una mejor calidad, mejorando, elaborando y comercializacién de sus

productos, creando asi ventajas com petitivas en el entorno interno y externo.

A través de la oportuna aplicacion de las estrategias y cursos de acci6n se busca

captar la atencién de los clientes y abarcar otros mercados para que asi sean

reconocidas a nivel local y nacional.
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4 7. RECOMENDACIONES

A la préactica de la Planificaciéon Estratégica realizado en el trabajo, por lo tanto
podran ir adaptdndose a los cambios oportunos y a las necesidades que se

presenten durante el proceso de la ejecucion del plan.

Se difundirdlos procedimientos,funciones de la estructura del orgdnico funcional
en la Asociaciéon de Productores Agropecuarios mediante la planificacién en la

propuesta de tesis de grado.

La Asociacién de Productores Agropecuarios debe dar a conocer el plan
estratégico en medios magnéticos, o publicacién impresa, en todos los
departamentos que conforman la estructura orgéanica, de modo que cada unidad
adm inistrativa, cuente con el instrumento de planificaciéon que configuren las

acciones a seguiry asi lograr las metas trazadas.

Se debe integrar a las acciones que conforman la asociacién, de tal manera que
fijen metas de cum plimiento sobre los program as, proyectos para que a través de
los indicadores de gestiéon evalien, controlen y monitoreen los procesos vy

actividades que se ejecuten en cada una de las acciones establecidas.

Se propone la inversion en la ejecucién de los programas y proyectos establecido
en la propuestaen elcambio de la imagen institucional para lograr mantenerse en
el mercado sobresaliendo en calidad de servicio y eficiencia en el cumplimiento

de sus metas y objetivos.
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ANEXOS # 1

Jambeli24 de Octubre del 2013

Ing. Sofia Lovato Torres M BA. M Sc.
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA, CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

De misconsideraciones:

Por medio del suscrito, Yo Mauro TomaladOrrala con cedula de ciudadania N?
0903593879, Presidente de la ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS “JAMBELI”, ubicado en la comuna de Jambeli de la
parroquia Colonche provincia de Santa Elena, por medio de la presente apruebo
MISION, VISION, OBJETIVOS, FILOSOFIA, VALORES, ESTRUCTURA
ORGANICA Y ESTRATEGIAS POR LA ADMINISTRACION DE LA
ORGANIZACION, que realizarona la asociacién y que fue elaborado por la Srta.
M ayra Gonzabay Asencio, egresada de la carrera de Ingenieria en Desarrollo

Empresarial.

La presente tiene constanciapara los finesque los estudiantesrequieran extendido

a los 24 diasdel mesde Octubre del presente.

Sr Mauro TomalaOrrala.

Presidente de la Asociacién.
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ANEXOS # 2ACTA DE COMPROMISO

Jambeli24 de Octubre del 2013

ACTA DE COMPROMISO

Siendo las 15H30 pm del dia 27 de Octubre del 2013 y estando reunidos en las
instalaciones la agrupacion en la comuna Jambeli de la provincia de Santa Elena,
se reune el Presidente de la Asociaciéon de Productores Agropecuarios “Jambeli”,
con la Srta. M ayra Gonzabay Asencio, egresada de la Carrera de Ingenieria en

Desarrollo Empresarial.

En este acto el presidente en representacién de todos los socios activos se
compromete a trabajar arduamente junto a los socios y socias en el tema de esta
tesis, PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS EN LA COMUNA DE JAMBELI DE LA PARROQUIA
COLONCHE PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2014-2019, en todas sus
etapas desde el inicio hasta culminacién compartiendo intereses comunes en la
ejecucién de programas y proyectos que permitan mejorar el nivel de vida y
fortalecerla gestiéon adm inistrativade la asociaciéon, asi como el seguimiento de 3

meses.

En caso de no aplicarse este proyecto, yo como tesista, me eximo de la

responsabilidad de la situacién de la organizaciéon.

Para constancia de lo establecido firma el presidente de la asociacidén.

Sr M auro Tom aldOrrala.

Presidente de la Asociacién.

127



ANEXOS # B3ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ING.EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENTREVISTA

Buenos dias, tardes, noches Sra. o Srta. Soy Mayra Gonzabay Asencio, estudiante de la
UPSE y estamos conversando con personas como usted sobre temas importantes, todo lo
que usted opine serd para de mucha utilidad nosotros y su informacién serd tratada

estadisticamente. De antemano agradezco su colaboracién.

DATOS PERSONALES

SEXO: M ASCULINO D FEMENINO D

PREGUNTAS

1.- ,Conoce Ud. que es un plan estratégico?

Suficiente
M ucho
Poco

Nada

O tros

2) (Cree Ud. que es importante implementar un plan estratégico para la asociacién?

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Probablemente

No de acuerdo
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3) ¢Considera Ud. que existe una buena comunicacién entre la directiva y los socios?

Siempre

Casi siempre

Nunca

4) ¢Cuéando se hace una sugerencia es tomada de la mejor manera?

Siempre
M uchas veces
Pocas veces

Nunca

5) ¢La asociacién es reconocida por la actividad que desem pefian?

Siempre
Casi siempre

Pocas veces

Nunca

6) ¢cEIl producto que ofrecen es de buena calidad?
) | —|

Si

N o | —|

7) ¢La asociaciéon recibe capacitaciones por parte de instituciones puUblicas o

privadas?
Si | ——— |
N o | ——— |

8) (Cree que la directiva debe gestionar program as capacitacién para eldesarrollo

de las distintas actividades?

Si
N o | ——— |

9) ¢En la asociaci6n existe coordinacién, trabajo en equipo y cooperacién?

Siempre

Casi siempre

Nunca

10) ¢(La asociacién cuenta con los suficientes recursos econémicos para brindar

productos de calidad?

Mucho

Poco

Nada
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11) ¢(Cbémo considera Ud. que ha sido la gestiéon adm inistrativa en los Gltimos afios?

Excelente | ——|
Regular | — |
Mala [—]

12) ¢Estaria Ud. De acuerdo en que se implementen estrategias organizacionales

para la asociacién?
Si =
N o | —|

ANEXOS # 4ENCUESTAS
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ENCUESTA DIRIGIDA A LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS EN LA COMUNA DE JAMBELI DE LA
PARROQUIA COLONCHE PROVINCIA DE SANTA ELENA, CON LA
FINALIDAD DE DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA
MISM A

ANO LECTIVO 2013-2014

OBJETIVO: Recopilar informacién mediante la encuesta que me permita
diagnosticar la situacién actual al disefiar un Plan Estratégico para la Asociacion
de Productores Agropecuarios, Provincia de Santa Elena, dirigido a comuneros,
habitantes de la comuna, comerciantes en general, que contribuya con el nivel

socio — econémico.

Saludos cordiales,M ayra Gonzabay Asencio, estudiante de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, estamos conversando con personas como usted sobre
importantes temas en beneficio de la asociaciéon. De antemano agradezco su

colaboracién.

Por favor marque con una X elcasilleroque Usted reflejasu criteriotomando en

cuenta los siguientes parametros.

DATOS PERSONALES

Sexo:’ M D F D
Edad: 25-30 D 31-40 D 41- 50 D 51 en adelante: D
Nivel/Instruccién: Primaria D Secundaria D Superior D

Actividad a la que se dedica: Pesca D Comercio D Turisticas D Otros:
Afios de Actividad: 1-5 D 6-10 D 11-15 D 16 en adelante D
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DATOS INFORMATIVOS

1.-¢Conoce Ud. La Asociaciéon de Productores Agropecuarios (productores

de cerdos)?

Si —/
No —
2.-¢,Cbébmo consideragqgue se esta manejando esta asociacion?

Excelente.

Buena.

il

M alo.

3.-¢Conoce usted cuales son las principalesactividades de la asociacién?

Definitivamente

Probablem ente

100

Indeciso.
4.-;,Cree usted que una asociacién debe considerar las principiosbasicos

dentro de sus actividades que desem pefian?

Siempre

Algunas Veces

il

Nunca

5.- ¢Considera que los socios trabajan en equipo?

Siempre

Algunas Veces

il

Nunca

6.-;Cree usted que una asociaciéon puede mejorar si existierauna mejor
coordinacién entre los socios?
) —
Si
N o —

7.-¢Conoce usted si la asociacién recibe algadn tipo de ayuda por parte de

institucionespUblicas o privadas?

. —
Si
N o —
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8 ;Cree usted que la asociacién es  reconocida por la actividad que

desem pefian?

Definitivamente

Probablemente

il

Indeciso

9.- ¢Considera importante que se manejaun mejorcontrolde higiene?

Siempre

Algunas veces

il

Nunca

10.-;Conoce usted si han aplicado actividades favorables en la asociacién e
los Gultimos afios?
Si
—
N o
—
11.-;Conoce usted si los socios tienesconocimientosde administracién?

Definitivam ente

Probablem ente

il

Indeciso.
12.- (Cree usted que es importante dar capacitaciones sobre
direccionamientoadministrativo a la asociacion?

. —/
Si
N o —/

13.- ;Considera que la asociacién cuente con una filosofia, misiény vision?

Definitivam ente

Probablem ente

il

Indeciso.

n

14.- (Cree usted que se debe disefiar un plan estratégicopara la asociacioén

de Productores Agropecuarios?

Si

—
No —
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ANEXOS # 5FOTOGRAFIA

FOTOS N°1

Fuente: Fotosde anexos

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

FOTOS N°2

S

Fuente: Fotosde anexos

Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

134



FOTOS N°3

Fuente: Fotos de anexos

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

FOTOS N° 4

Fuente: Fotosde anexos

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

135



FOTOS N°5

Fuente: Fotosde anexos

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio

FOTOS N°6

Fuente: Fotos de anexos

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio
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FOTOS N°7

Fuente: Fotos de anexos

Elaborado: M ayra Gonzabay Asencio
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