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E l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  t i t u l a c i ó n  t i e n e  l a  f i n a l i d a d  d e  d i s e ñ a r  u n  P l a n  e s t r a t é g i c o  

p a r a  m e j o r a r  l a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  y  c o m p e t i t i v a  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  

P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  d e  l a  C o m u n a  d e  J a m b e l i  d e  l a  p a r r o q u i a  d e  C o l o n c h e  

p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a  d e d i c a d a  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  c e r d o s  c o n  v e n t a s  a l  p o r  

m a y o r  y  m e n o r .   P a r a  e l  e f e c t i v o  d e s a r r o l l o  d e  e s t e  t r a b a j o  s e  o c u r r i ó  a  r e a l i z a r  u n  

m o d e l o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c u a l i t a t i v a ,  d e s c r i p t i v a ,  d o c u m e n t a l  y  d e  c a m p o .   S e  

m a n e j ó  i n s t r u m e n t o s  y  t é c n i c a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  i m p o r t a n t e s  c o m o  l a  e n c u e s t a  y  

l a  e n t r e v i s t a  q u e  s e  a p l i c ó  a l  p e r s o n a l  o p e r a t i v o  y  a  t o d o s  l o s  s o c i o s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  t a m b i é n  c o n  l a  a p o r t a c i ó n  d e  l o s  h a b i t a n t e s  d e  l a  c o m u n i d a d .   A s í  

m i s m o  s e  d e s a r r o l l a r o n  e n t r e v i s t a s  a  l o s  d i r e c t i v o s   y  h a b i t a n t e s  d e  l a  c o m u n i d a d  

d e  J a m b e l í .   U n a  v e z   r e a l i z a d o  e l  a n á l i s i s  r e s p e c t i v a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e  h a c e  

n e c e s a r i o  e l a b o r a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  e l  m i s m o  q u e  d e t a l l a  e l  ó r g a n o  f u n c i o n a l  

d e  l a  a s o c i a c i ó n ,  l a  f i l o s o f í a ,  m i s i ó n ,  v i s i ó n ,  p r i n c i p i o s  y  v a l o r e s  é t i c o s  e n t r e  

o t r o s ;  l o g r a n d o  c o n  e s t o  q u e  l o s  d i r e c t i v o s  e s t é n  a l  t a n t o  d e  l a  r a z ó n  d e  s e r  d e  l a  

a s o c i a c i ó n  y  h a c i a  d o n d e  d e s e a  i r  g e n e r a n d o  c o m p r o m i s o s ,  r e s p o n s a b i l i d a d  y  

l e a l t a d  a  l a  o r g a n i z a c i ó n .   S e  d e t a l l a  a d e m á s  l o s  f a c t o r e s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s  q u e  

d e  u n a  u  o t r a  f o r m a  a y u d a n  e n  e l  b e n e f i c i o  o  e n  c o n t r a  d e  l a  a s o c i a c i ó n ,  y a  q u e   

b a s a d o  a  e s t e  a n á l i s i s  s e  e s t a b l e c e n  l a s  e s t r a t e g i a s  q u e  p e r m i t a n  m e j o r a r  l a s  

g e s t i o n e s  y  d i s e ñ a r  l a s  e s t r a t e g i a s  c o m p e t i t i v a s  p a r a  l o g r a r  p o s i c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  

p r o v i n c i a l  y  n a c i o n a l .  S e  e s t a b l e c e n  l a s  r e s p e c t i v a s  p o l í t i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  

v a n  a  r e g i r  e l  b i e n e s t a r  d e  l o s  d i r e c t i v o s ,  p a r a  l u e g o  e s t a b l e c e r  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  

l o s  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  q u e  s e  p r e t e n d e  l l e v a r  a  e f e c t o  c o n  s u  r e s p e c t i v o  

c r o n o g r a m a  y  p r e s u p u e s t o .  
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I d e n t i f i c a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0  

V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0  

V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0  



i x  

 

 

 

C A P Í T U L O  I  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 3  

M A R C O  T E Ó R I C O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 3  

1 . 1 . -  A N T E C E D E N T E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 3  

1 . 2 . -  E L  P L A N T E A M I E N T O  E S T R A T É G I C O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5  

1 . 2 . 1 . -  D e f i n i c i ó n  d e  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5  

1 . 2 . 2 . -  I m p o r t a n c i a  d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6  

1 . 2 . 3 . -  C a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 7  

1 . 2 . 4 . -  P r i n c i p i o s  b á s i c o s  d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 8  

1 . 2 . 5 . -  C o n c e p t u a l i z a c i ó n  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 8  

1 . 2 . 6 . -  P a r a  q u é  s i r v e  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 9  

1 . 2 . 7  M o d e l o s  d e  p l a n e s  e s t r a t é g i c o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0  

1 . 2 . 8  E l e m e n t o s  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

1 . 2 . 8 . 1 .  D i r e c c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

1 . 2 . 8 . 1 . 1 .  F i l o s o f í a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

1 . 2 . 8 . 1 . 2 .  V i s i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

1 . 2 . 8 . 1 . 4 .  O b j e t i v o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 3  

1 . 2 . 8 . 1 . 5 .  M e t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5  

1 . 2 . 8 . 1 . 6 .  V a l o r e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6  

1 . 2 . 8 . 2 .   A n á l i s i s  s i t u a c i o n a l :  F . O . D . A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 7  

1 . 2 . 8 . 2 . 1  M a t r i z  d e  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  F a c t o r e s  I n t e r n o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 8  

1 . 2 . 8 . 2 . 2 .  M a t r i z  d e  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  F a c t o r e s  E x t e r n o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 9  

1 . 2 . 8 . 2 . 4 .  A n á l i s i s  d e  P o r t e r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 0  

1 . 2 . 8 . 2 . 5 .  M a t r i z  d e  c o m p e t i t i v i d a d .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 1  

1 . 2 . 8 . 2 . 6 .  M a t r i z  B o s t o n  C o n s u l t i n g  G r o u p  ( B C G )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 2  

1 . 2 . 8 . 2 . 7 .  M a t r i z  d e  p o s i c i o n a m i e n t o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 3  

1 . 2 . 8 . 3 .  E s t r a t e g i a s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4  



x  

 

 

 

1 . 2 . 8 . 3 . 1 .  C u r s o s  d e  a c c i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5  

1 . 2 . 8 . 3 . 2 .  P o l í t i c a s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5  

1 . 2 . 8 . 4 .  I m p l e m e n t a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6  

1 . 2 . 8 . 4 . 1 .  P r o g r a m a s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6  

1 . 2 . 8 . 4 . 2 .  P r o y e c t o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 7  

1 . 2 . 8 . 4 . 3 .  P r o c e d i m i e n t o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 8  

1 . 2 . 8 . 5 .  P l a n e a c i ó n  O p e r a t i v a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 8  

1 . 2 . 8 . 5 . 1 .  P l a n  O p e r a t i v a  A n u a l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 9  

1 . 2 . 8 . 5 . 2 .  C r o n o g r a m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 9  

1 . 2 . 8 . 5 . 3 .  P r e s u p u e s t o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0  

1 . 2 . 8 . 5 . 4 .  P l a n e a c i ó n  f i n a n c i e r a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0  

1 . 3 .  G E S T I Ó N  O R G A N I Z A C I O N A L  O  E M P R E S A R I A L  D E  L A  A S O C I A C I Ó N  

D E  P R O D U C T O R E S  A G R O P E C U A R I O S .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1  

1 . 3 . 1 .  E l e m e n t o s  c o n s t i t u t i v o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1  

1 . 3 . 1 . 1 .  H i s t o r i c i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1  

1 . 3 . 1 . 2 .  C o n s t i t u c i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2  

1 . 3 . 1 . 3 .  A c t i v i d a d e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3  

1 . 3 . 2 .  P r o d u c t o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3  

1 . 3 . 3 .  S e r v i c i o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3  

1 . 3 . 4 .  R e c u r s o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 4  

1 . 3 . 4 . 1 .  H u m a n o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 4  

1 . 3 . 4 . 2 .  M a t e r i a l e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 4  

1 . 3 . 4 . 3 .  T e c n o l ó g i c o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5  

C A P Í T U L O  I I . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 6  

M E T O D O L O G Í A  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 6  

2 . 1  D I S E Ñ O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 6  



x i  

 

 

 

2 . 2  M O D A L I D A D  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 6  

2 . 3  T I P O S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 8  

2 . 4 .  M É T O D O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 9  

2 . 4 . 1  M é t o d o  I n d u c t i v o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 9  

2 . 4 . 2  M é t o d o  A n a l í t i c o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 0  

2 . 5  T É C N I C A S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 0  

2 . 5 . 1  E n t r e v i s t a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 0  

2 . 6 .  I N S T R U M E N T O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 1  

2 . 6 . 1  G u i o n  d e  E n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 1  

2 . 7 .   P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 2  

2 . 7 . 1 .  P o b l a c i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 2  

2 . 7 .  1 .  P o b l a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 3  

2 . 7 . 2 .  M u e s t r a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 3  

2 . 8 .  P R O C E D I M I E N T O  Y  P R O C E S A M I E N T O  D E  L O S  D A T O S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 4  

C A P Í T U L O  I I I  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 6  

A N Á L I S I S  E  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  R E S U L T A D O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 6  

3 . 2 .  A N Á L I S I S  D E  L O S  R E S U L T A D O S  D E  L A  E N T R E V I S T A S .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 8  

3 . 3 .  A N Á L I S I S  D E  L O S  R E S U L T A D O S  D E  L A  E N C U E S T A .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 0  

3 . 4 .  C O M P A R A C I Ó N  D E  R E S U L T A D O S .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 4  

3 . 5  C O N C L U S I O N E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 5  

3 . 5 .  R E C O M E N D A C I O N E S .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 6  

C A P Í T U L O  I V  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 7  

P L A N  E S T R A T É G I C O  P A R A  L A  A S O C I A C I Ó N  D E  P R O D U C T O R E S  

A G R O P E C U A R I O S  D E  L A  C O M U N A  J A M B E L Í  D E  L A P A R R O Q U I A  

C O L O N C H E  P R O V I N C I A  D E  S A N T A  E L E N A ,  A Ñ O  2 0 1 3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 7  

4 . 1 .  P R E S E N T A C I Ó N .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 7  

4 . 2 .  J U S T I F I C A C I Ó N  D E  L A  P R O P U E S T A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 9  

4 . 3 .  D A T O S  D E  I D E N T I F I C A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 9  

4 . 4 .  M O D E L O  D E  P L A N  E S T R A T É G I C O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 0  



x i i  

 

 

 

4 . 5 .  C O M P O N E N T E S  D E L  P L A N  E S T R A T É G I C O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 1  

4 . 5 . 1 .  D i r e c c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 2  

4 . 5 . 1 . 1 .  F i l o s o f í a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 2  

4 . 5 . 1 . 2 .  V i s i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 2  

4 . 5 . 1 . 3 .  M i s i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 3  

4 . 5 . 1 . 4 .  O b j e t i v o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 3  

4 . 5 . 1 . 4 . 1 .  G e n e r a l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 3  

4 . 5 . 1 . 4 . 2 .  E s p e c í f i c o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 3  

4 . 5 . 1 . 5 .  M e t a s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 4  

4 . 5 . 1 . 6 .  V a l o r e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 4  

4 . 5 . 2 .  E s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  ó r g a n o  f u n c i o n a l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 4  

4 . 5 . 3 .  A n á l i s i s  s i t u a c i o n a l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 5  

4 . 5 . 3 . 1 .  M a t r i z  d e  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  F a c t o r e s  I n t e r n o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 5  

4 . 5 . 3 . 2 .  M a t r i z  d e  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  F a c t o r e s  E x t e r n o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 9  

4 . 5 . 3 . 4 .  A n á l i s i s  P o r t e r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 2  

4 . 5 . 3 . 5 .  M a t r i z  d e  C o m p e t i t i v i d a d .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 3  

4 . 5 . 3 . 6 .  M a t r i z  B o s t o n  C o n s u l t i n g  G r o u p  ( B C G )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 5  

4 . 5 . 3 . 7 .  P o s i c i o n a m i e n t o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 6  

4 . 5 . 4 .  F o r m u l a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 6  

4 . 5 . 4 . 1 .  E s t r a t e g i a s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 6  

4 . 5 . 4 . 2 .  C u r s o s  d e  A c c i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 7  

4 . 5 . 4 . 3 .  P o l í t i c a s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 0  

4 . 5 . 5 .  I m p l e m e n t a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 2  

4 . 5 . 5 . 1 .  P r o y e c t o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 2  

4 . 5 . 5 . 2 .  P r o c e d i m i e n t o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 3  

4 . 5 . 5 . 3 .  S e g u i m i e n t o  y  C o n t r o l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 4  



x i i i  

 

 

 

4 . 5 . 6 .  P l a n e a c i ó n  o p e r a t i v a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 4  

4 . 5 . 6 . 1 .  P l a n  O p e r a t i v o  A n u a l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 4  

4 . 5 . 6 . 2 .  C r o n o g r a m a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 7  

4 . 5 . 6 . 3 .  P r e s u p u e s t o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 8  

4 . 6 .  C O N C L U S I O N E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 2  

4 . 7 .  R E C O M E N D A C I O N E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3  

B I B L I O G R A F Í A S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 4  

 



 

 

 

 

Í N D I C E  D E  C U A D R O S  

 

C U A D R O  #   1  O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  l a s  v a r i a b l e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1  

C U A D R O  #   2 F o d a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 0  

C U A D R O  #   3  P o b l a c i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 3  

C U A D R O  #   4  M u e s t r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 4  

C U A D R O  #   5  C a p a c i d a d  d e  C o n o c i m i e n t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 6  

C U A D R O  #   6  M o d e l o  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 0  

C U A D R O  #   7  C o m p o n e n t e s  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 1  

C U A D R O  #   8  F a c t o r e s  i n t e r n o s  c l a v e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 8  

C U A D R O  #   9  M a t r i z  e s t r a t é g i c a  F O D A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 0  

C U A D R O  #   1 0  E s t r a t e g i a s  d e  a d a p t a c i ó n  D . O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 1  

C U A D R O  #   1 1  M a t r i z  d e  c o m p e t i t i v i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 4  

C U A D R O  #   1 2  E s t r a t e g i a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 7  

C U A D R O  #   1 3  C a p a c i t a c i ó n  a l  p e r s o n a l  O p e r a t i v o  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  . . . . . . . . . . . 1 1 2  

C U A D R O  #   1 4  I n v e r s i ó n  y  M e j o r a m i e n t o  d e  l a s  I n s t a l a c i o n e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 2  

C U A D R O  #   1 5  P l a n   o p e r a t i v o  a n u a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 6  

C U A D R O  #   1 6  C r o n o g r a m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 7  

C U A D R O  #   1 7  P r e s u p u e s t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 8  

C U A D R O  #   1 8  B a l a n c e  I n i c i a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 9  

C U A D R O  #   1 9  G a s t o s  d e  P u b l i c i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 0  

C U A D R O  #   2 0  I n g r e s o s  d e  v e n t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 0  

C U A D R O  #   2 1  E s t a d o  d e  r e s u l t a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 0  

C U A D R O  #   2 2  F l u j o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 1  

 

 

 

 



x v  

 

 

 

Í N D I C E  D E  I M Á G E N E S  

I M A G E N  #   1 M o d e l o  d e  P l a n i f i c a c i ó n  E s t r a t é g i c a  d e  G o o d d s t e i n  D  ( 2 0 0 6 )  . . . . . . 2 0  

I M A G E N  #   2  A n á l i s i s  d e  P o r t e r .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x v i  

 

 

 

Í N D I C E  D E  T A B L A S  

 

T A B L A  #   1  P l a n  e s t r a t é g i c o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 8  

T A B L A  #   2  I m p o r t a n c i a  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 9  

T A B L A  #   3  B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l a  d i r e c t i v a  y  l o s  s o c i o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 0  
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I N T R O D U C C I Ó N  

 

E l  p r e s e n t e  t r a b a j o   t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  p l a n  

e s t r a t é g i c o .  P o r  m e d i o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  h a  d e t e r m i n a d o  q u e  e n  l a  C o m u n a  

J a m b e l í  e x i s t e  u n a  a g r u p a c i ó n  c o n o c i d a  c o m o  “ A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  

A g r o p e c u a r i o s ”  e l  c u a l  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  2 2  s o c i o s  q u e  r e a l i z a n  u n a  a c t i v i d a d  

p o c o  t r a d i c i o n a l  e n  l o s  p u e b l o s  d e  l a  z o n a  n o r t e  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  e l  

m i s m o  q u e  e s  l a  p o r c i c u l t u r a .  

 

A s o c i a c i ó n  q u e  s e  d e d i c a  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  l o s  c e r d o s  e n  g r a n j a s  p o r c i n a s  p e r o  

d e b i d o  a  l a  f a l t a  d e  c o n o c i m i e n t o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n e s t a  a g r u p a c i ó n  n o  c u e n t a  c o n  

u n a  a d m i n i s t r a c i ó n  a  l a  c u a l  r e g i r s e ,  p a r a  e l l o  s e  e l a b o r a  l a  p r o p u e s t a  d e  u n  p l a n  

e s t r a t é g i c o  q u e  l e  b r i n d e  u n a  b u e n a  p l a n i f i c a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n ,  d i r e c c i o n a m i e n t o  

y  e l  d e b i d o  c o n t r o l .   S e  e l a b o r a r a  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  m e d i a n t e  g u í a s  

a d m i n i s t r a t i v a s  q u e  p e r m i t a  a  l o s  p o r c i c u l t o r e s  c o n t a r  c o n  u n  s i s t e m a  d e  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d .   E n t r e  l o s  m é t o d o s  u t i l i z a r e m o s  t o d a s  l a s  

t é c n i c a s  e  i n s t r u m e n t o s  q u e  s e a n  n e c e s a r i o s  p a r a  o b t e n e r  e l  n i v e l  d e  i n f o r m a c i ó n  

m á s  v e r í d i c o  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n ,  a p l i c a r e m o s  i n v e s t i g a c i ó n  d o c u m e n t a l  y  d e  

c a m p o  e l  c u a l  s e  c l a s i f i c a  e n  l a s  e n t r e v i s t a s ,  e n c u e s t a s ,  y  l a  o b s e r v a c i ó n .  

 

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  l a  e s t r u c t u r ó  d e  l a   s i g u i e n t e  m a n e r a ,  m a r c o  t e ó r i c o ,  

l a  m e t o d o l o g í a  y  l a  p r o p u e s t a .  U t i l i z a n d o  r e c u a d r o s  c o n  c r e a t i v i d a d e s  d e  f á c i l  

c o m p r e n s i ó n .   P a r a  e s t o  s e  h a  r e a l i z a d o  u n  p r e s u p u e s t o  t e n i e n d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  

t o d o s  l o s  g a s t o s  q u e  n o s  v a  a  r e p r e s e n t a r  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  t r a b a j o  d e  t i t u l a c i ó n  

f i n a l i z a d o .  

 

E n  e l  t r a b a j o  q u e  s e  d e s a r r o l l a  c o n  e l  f i n  d e  p o d e r  c r e c e r  l a  p r o d u c c i ó n  y  m e j o r a r  

l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  t a n t o  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s c o m o  e n  

b e n e f i c i o  d e  l a  C o m u n a  d e  J a m b e l í ,  p o n i é n d o l e  m u c h o  e m p e ñ o  y  é n f a s i s  e n  s u  

e l a b o r a c i ó n .  
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M A R C O  C O N T E X T U A L  

 

 

T e m a  

 

I n f l u e n c i a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  e n  l a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  

“ A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s ” ,  m e d i a n t e  u n  e s t u d i o  q u e  i n v o l u c r e  a  

l o s  a s o c i a d o s  y  a  l a  c o m u n i d a d .  E l a b o r a c i ó n  d e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  l a  

a s o c i a c i ó n  d e  p r o d u c t o r e s  a g r o p e c u a r i o s  d e  l a  C o m u n a  J a m b e l í  d e  l a  P a r r o q u i a  d e  

C o l o n c h e ,  P r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  a ñ o  2 0 1 3  

 

E l  p r o b l e m a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

 

P l a n t e a m i e n t o  

 

D e n t r o  d e  u n a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  s e  d i c e  q u e  e s  u n  m e d i o  o  u n  p r o c e s o  

o r d e n a d o  h a c i a  e l  f u t u r o ,  q u e  s e  i n i c i a  c o n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  o b j e t i v o s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  n o s  p e r m i t e  s a l v a r  l a  b r e c h a  q u e  e x i s t e  e n t r e  e l  s i t i o  e n  

d o n d e  e s t a m o s  y  a q u e l  a l  q u e  q u e r e m o s  i r ,  d e f i n e  e s t r a t e g i a s  y  p o l í t i c a s  p a r a  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  o b j e t i v o s  y  e l  d e s a r r o l l o  d e  p l a n e s  d e t a l l a d o s  p a r a  a s e g u r a r  l a s  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  y  c u m p l i r  l a s  m e t a s .   D e  l a  m i s m a  m a n e r a  s e  

p u e d e  e s t a b l e c e r  q u e  e l  m i s m o  p l a n  d e b e  p o s e e r  c i e r t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  t a l e s  c o m o :  

I n t e g r a d o r ,  r e s p o n s a b l e  s o c i a l m e n t e ,  i n n o v a d o r  e n t o r n o ,  p r o c e s o ,  p e n s a m i e n t o  

e s t r a t é g i c o ,  p a r t i c i p a t i v o  y  s u m a t i v o .   D e  a h í  q u e  s u r g e  l a  n e c e s i d a d  o  i m p o r t a n c i a  

a c t u a l  d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e l  m u n d o  m o d e r n o .   

E n  l a  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  d e l  c a n t ó n  S a n t a  E l e n a  e x i s t e  1 4 4 0 7 6  h a b i t a n t e s  

s e g ú n  e l  ú l t i m o  c e n s o  p o b l a c i o n a l  ( 2 0 1 0 )  y  c o n  m u c h o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s  y  

h u m a n o s  l o  c u a l  r e p r e s e n t a  u n  e n o r m e  p o t e n c i a l  d e  d e s a r r o l l o  

d e s a f o r t u n a d a m e n t e ,  l a  f a l t a  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  e c o n ó m i c a  y  s o c i a l ,  a ú n  n o  p e r m i t e  

l o g r a r  u n  d e s a r r o l l o  a c e l e r a d o  c o n  m a y o r  p r o d u c t i v i d a d .  

U n o  d e  e s t o s  l u g a r e s  e s  l a  C o m u n a  J a m b e l í ,  u n  p e q u e ñ o  p u e b l o  q u e  e s t á  

l o c a l i z a d a  a l  n o r t e  d e  l a  p e n í n s u l a  d e  S a n t a  E l e n a ,  p e r t e n e c e  a  l a   p a r r o q u i a  d e  
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C o l o n c h e ,  c a n t ó n   S a n t a  E l e n a   e n  e l  k i l ó m e t r o  2 5  d e  l a  v í a  S a n t a  E l e n a  –  M a n a b í   

( R u t a  d e l  S p o n d y l u s ) .  C o l i n d a :  A l  n o r t e  c o n  e l  R í o  J a v i t a  y  l a  C o m u n a  P a l m a r ;  a l  

s u r  c o n  l a  c o m u n a  M o n t e v e r d e ;  a l  e s t e  c o n  l a  p a r r o q u i a  C o l o n c h e ;  y  a l  o e s t e  c o n  

e l  O c é a n o  p a c í f i c o .    L a  p o b l a c i ó n  e s t á  c o n f o r m a d a  a p r o x i m a d a m e n t e  c o n  u n  t o t a l  

d e  2 . 1 2 4  h a b i t a n t e s  c e r c a  d e  5 5 0  f a m i l i a s ;  4 0 %  s o n  h o m b r e s ,  3 5 %  s o n  m u j e r e s ,  

2 5 %  s o n  n i ñ o s .  Y  t i e n e  c o m o  c r e c i m i e n t o  p r o m e d i o  d e  2 0  n a c i m i e n t o s  a n u a l e s .   

S u s  f u e n t e s  d e  i n g r e s o s  s o n  r e a l i z a d a s  e n  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s :  

 

A g r i c u l t u r a :  E s t a  a c t i v i d a d  e s  r e a l i z a d a  p o r  h o m b r e s  y  m u j e r e s  y  s u  p r o d u c c i ó n  e s  

d e l  t o m a t e ,  m e l ó n ,  s a n d í a ,  p i m i e n t o ,  p e p i n o  y  f r e j o l .  N o  e s  u n a  a c t i v i d a d  q u e  s e  

r e a l i z a  c o n  g r a n  i n t e n s i d a d  p u e s t o  q u e  t a m b i é n  l o  u t i l i z a n  p a r a  e l  c o n s u m o  d e l  

h o g a r .  

 

P e s c a :  E l  5 0 %  d e  l o s  h o m b r e s  s e  d e d i c a  a  l a  p e s c a  l a  c u a l  l a  r e a l i z a n  d e  m a n e r a  

a r t e s a n a l  y  l a  m e r c a d e r í a  e s  d i s t r i b u i d a  p o r  p e q u e ñ o s  y  g r a n d e s  c o m e r c i a n t e s  

c e r c a n o s  d e j a n d o  t a m b i é n  p a r a  e l  s u s t e n t o  d i a r i o .  

 

A v í c o l a :  E s t a  a c t i v i d a d  e s  m á s  a m p l i a  d e n t r o  d e  l a  c o m u n i d a d  p o r  l o  q u e  h o m b r e s  

y  m u j e r e s  l a  e j e r c e n  d e b i d o  a  s u  p r o c e s o  c o r t o  d e  p r o d u c c i ó n  y  p o r q u e  t r a b a j a n  

d e s d e  s u s  h o g a r e s ,  t a n t o  p a r a  l a  c r í a  c o m o  p a r a  l a  v e n t a  d e  l o s  m i s m o s .  

 

P o r c i c u l t u r a :  F a m i l i a s  q u e  t a m b i é n  s e  d e d i c a n  a   l a  c r í a  d e  c e r d o s  e n  l o s  h o g a r e s ,  

p e r o  e s t a  a c t i v i d a d  n o  e s  m u y  h i g i é n i c a .  

 

E n  e s t a  p o b l a c i ó n  d e b i d o  a  l a  f a l t a  d e  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  s e  h a  c o m e n z a d o  a  

c r e a r  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s  d e  e m p r e n d e r  u n  p e q u e ñ o  n e g o c i o ,  h e  a q u í  d o n d e  

e n c o n t r a m o s  q u e  u n a  g r a n  p a r t e  d e  l a  p o b l a c i ó n  s e  d e d i c a n  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  

c e r d o s .  E x i s t e  u n  g r u p o  l l a m a d o  “ A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s ”  e l  

c u a l  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  2 2  s o c i o s   y  t i e n e n  a p r o x i m a d a m e n t e  5 5 0  a  7 0 0  c e r d o s  

q u e  e s t á n  c l a s i f i c a d o s  e n  l e c h o n e s ,  r e p r o d u c t o r e s  y  l a s  c h a n c h a s  r e p r o d u c t o r a s ,  

c o n s t a n  c o n  1 5  g r a n d e s  g a l p o n e s  q u e  s e  e n c u e n t r a  d i v i d i d o  e n  1 4  s e c c i o n e s .  
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D e s d e  l a  é p o c a  e n  q u e  l o s  c e r d o s  s e  c r i a b a n  d e  u n a  m a n e r a  p r i m i t i v a ,  c o n  

d e s p e r d i c i o s  d e  c o c i n a  o  a  c a m p o  a b i e r t o ,  h a s t a  l l e g a r  a  l a  e x p l o t a c i ó n  a l t a m e n t e  

t e c n i f i c a d a  d e  m u c h o s  c r i a d e r o s  c o m o  l o s  p r e s e n t a d o s  p o r  P R O N A C A  u  o t r a s  

e m p r e s a s ,  q u e  i n c l u s o  i n t e g r a n  a  l a  f a s e  d e  p r o d u c c i ó n  l a  d e  p r o c e s a m i e n t o ,  h a  

t r a n s c u r r i d o  u n  l a r g o  p e r í o d o .   S i n  e m b a r g o  l a  i n d u s t r i a  p o r c i n a  e s  p o c o  

d e s a r r o l l a d a  d e b i d o  a  q u e  m á s  d e l  8 0 %  d e  l a  p r o d u c c i ó n  n a c i o n a l  t i e n e  o r i g e n  e n  

l a  e x p l o t a c i ó n  d e  t i p o  c a s e r o  y  s ó l o  l a  d i f e r e n c i a  e n  g r a n j a s  t e c n i f i c a d a s ,  e s t e  e s  u n  

f a c t o r  q u e  p r o d u c e  q u e  l a  o f e r t a  y  l a  c a l i d a d  s e a n  d e f i c i e n t e s .  L o s  a l i m e n t o s  s e  

p r o d u c e n  p a r a  l o s  s e r e s  h u m a n o s ,  a s í  c o m o  p a r a  l a s  p o d e r o s a s  f u e r z a s  s o c i a l e s  y  

e c o n ó m i c a s  q u e  i n f l u y e n  s o b r e  l a s  f o r m a s  d e  p r o d u c c i ó n .  

 

E l  m a y o r  p r o b l e m a  d e  e s t a  a g r u p a c i ó n  e s  q u e  n o  c u e n t a  c o n  u n  P l a n  E s t r a t é g i c o  

q u e  g u i e  s u  p r o d u c t i v i d a d  y  m e j o r e  s u  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  e s t e  l o c a l ,  p a r a  q u e  l o s  

c e r d o s  s e  d e s a r r o l l e n  d e b i d a m e n t e  e n  s u  p e s o  y  t a m a ñ o ,  e s  i m p o r t a n t e  c o n o c e r  

q u e  n o  c u e n t a  c o n  u n  d e s a r r o l l o  a d e c u a d o  c a r e c e n  d e  i n s t a l a c i o n e s  y  m a q u i n a r i a s  

p a r a  r e a l i z a r  l a  h i g i e n e  d e  m a n e r a  r á p i d a  e l l o s   d i a r i a m e n t e  l o  r e a l i z a n  d e  f o r m a  

e m p í r i c a ,   t a m b i é n  l a   i m p l e m e n t a c i ó n  d e  g a l p o n e s  p o r q u e  l a  p r o d u c c i ó n  c a d a  v e z  

v a  a u m e n t a n d o ,  a s í  m i s m o  l a s  j a u l a s  d e  m a t e r n i d a d  p a r a  q u e  l a  c e r d a  y  l o s  

l e c h o n e s ( 1 4  a  1 7 )  t e n g a n  s u  d e b i d o  e s p a c i o  h a y  o c a s i o n e s  q u e  s u f r e n  a c c i d e n t e s  

m o r t a l e s ,  g e n e r a n d o  g a s t o s  n o  r e c u p e r a b l e s .  

 

L a s  c i r c u n s t a n c i a s  a n t e r i o r e s  i m p i d e n  e l  c r e c i m i e n t o  d e  e s t a  m i c r o e m p r e s a ,  

t e n i e n d o  t o d a  l a  c a p a c i d a d  d e  f o r t a l e c e r  s u  a c t i v i d a d ,  c o n  u n  e x c e l e n t e  P l a n  

E s t r a t é g i c o  p a r a  q u e  l a  p r o d u c c i ó n  a  f u t u r o  p u e d a  a b a r c a r  l o s  m e r c a d o s  d e  l a  

p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a  y  s e a n  r e c o n o c i d o s  d e n t r o  d e l  m i s m o .    

C o n s i d e r a n d o  t o d a s  l a s  a n o m a l í a s  q u e  p r e s e n t a  e s t a  A s o c i a c i ó n  s e  d e b e  a  l a  f a l t a  

d e  u n a  a d m i n i s t r a c i ó n   d o n d e  a b a r c a  l a  p l a n e a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n ,  d i r e c c i ó n  y  e l  

c o n t r o l .   E s t a  A s o c i a c i ó n  n e c e s i t a  d e  l a  a y u d a  d e  u n  P l a n  E s t r a t é g i c o  q u e  b u s q u e  

e s t r a t e g i a s  p a r a  l l e g a r  a  u n  p r o c e s o  o r d e n a d o  h a c i a  e l  f u t u r o ,  q u e  c o m i e n c e  l a  

i n i c i a t i v a  d e  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s   y  c u m p l a  c o n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  p l a n e s  e s t r a t é g i c o s  y  l a s  m e t a s  a  i m p o n e r s e .  S e  d e b e  d e t e r m i n a r  u n a  
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m i s i ó n  y  v i s i ó n  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  a l c a n c e s  y  l i m i t a c i o n e s  d e  l a  A s o c i a c i ó n ,  

e s t a b l e c i e n d o  e s t r a t e g i a s  q u e  s e  d i r e c c i o n e  e n  f u n c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

o b j e t i v o s  c o n  l a s  n o r m a s  d e  c o n t r o l  p r e v e n t i v o  p a r a  q u e  t o d o s  s u s  p r o p ó s i t o s  a  

f u t u r o  c o m o  o r g a n i z a c i ó n  s e a n  a l c a n z a d o s .  

 

P o r  l o  q u e  s e  r e q u i e r e  c r e a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  l a   “ A s o c i a c i ó n  d e  

P r o d u c t o r e s   A g r o p e c u a r i o s ”  e n  l a  C o m u n a  J a m b e l í ,  p a r r o q u i a  c o l o n c h e  d e  l a  

P r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a  p a r a  q u e  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  s e  f o r t a l e z c a  p o r  m e d i o  d e  

l o s  p l a n e s  a  r e a l i z a r s e   y   c u m p l a  c o n  l o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d ,  h i g i e n e  a d e c u a d a  

p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  m i s m o  y  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  d e l  c o n s u m i d o r  f i n a l .  

 

D e l i m i t a c i ó n  

 

E l  P l a n  E s t r a t é g i c o  s e r á  r e a l i z a d o  c o n  l a  a y u d a  d e  l o s  s o c i o s  d e  l a  A s o c i a c i ó n   

“ P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s ”  q u i e n e s  e s t á n  p r e d i s p u e s t a s  a  c o l a b o r a r  c o n  l a  

i n f o r m a c i ó n   d u r a n t e  e l  t i e m p o  n e c e s a r i o .  

P a r a  p o d e r  r e a l i z a r  u n  P l a n  E s t r a t é g i c o  a c o r d e  a  l a  n e c e s i d a d  d e  l a  A s o c i a c i ó n ,  s e  

d e b e  a n a l i z a r  c o r r e c t a m e n t e  l a  o r g a n i z a c i ó n   y  e l  d e s c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  a é r e a s  

a d m i n i s t r a t i v a s  q u e  s e  e s t á  e s t u d i a n d o ,  e l  m e j o r a m i e n t o  q u e  s e  d é  a  l a  a s o c i a c i ó n   

s e r á  p o s i b l e  s i  s e  e f e c t ú a  u n  e s t u d i o  a d e c u a d o .   

 

L a  d e b i d a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a s   a c t i v i d a d e s  i n t e r n a s  y  e x t e r n a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

a y u d a r a  a  o r i e n t a r  a  l o s  d i r i g e n t e s  e n  e l  m a n e j o  d e  l a  t é c n i c a ,  m e c a n i s m o s  y  

p r o c e s o s  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n .  

 

E l  p l a n  E s t r a t é g i c o  p a r a  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  e s t a r á  

d e s t i n a d o  a  d e s a r r o l l a r s e  e n  l a  C o m u n a  J a m b e l í ,  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 1 3 - 2 0 1 9 ,  

t i e m p o  e n  e l  c u a l  s e  d e m o s t r a r a ,  l o s  r e s u l t a d o s  p l a n t e a d o s  e n  e l  e s t u d i o  r e a l i z a d o .  

 

F o r m u l a c i ó n  

 

¿ C ó m o  i n f l u y e n  l a s  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  e n  e l  d e s a r r o l l o  y  m e j o r a m i e n t o  

d e  l a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a ,  p a r a  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s ,  d e  

l a  c o m u n a  J a m b e l í  d e  l a  P a r r o q u i a  C o l o n c h e ,  P r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  a ñ o  2 0 1 3 ?  
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S i s t e m a t i z a c i ó n  

 

a )  ¿ C u á l  e s  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  

A g r o p e c u a r i o s  d e  l a  c o m u n a  d e  J a m b e l í   c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  i d e n t i f i c a r  l a s  

p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  y  c o n t r i b u i r  c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  c o m u n i d a d ?  

 

b )  ¿ C ó m o  i m p l e m e n t a r  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  

a s o c i a c i ó n ?  

 

c )  ¿ D e  q u é  m a n e r a   s e  v e  a f e c t a d a  l a  A s o c i a c i ó n  d e  p r o d u c t o r e s  

a g r o p e c u a r i o s  e n  l a  c o m u n a  d e  J a m b e l í  a l  n o  c o n t a r  c o n  l a  m i s i ó n ,  v i s i ó n ,  

o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s ?  

 

d )  ¿ C u á l e s  s o n  l o s  f a c t o r e s  d e l  e n t o r n o  q u e  i m p i d e n  e l  c r e c i m i e n t o  

e c o n ó m i c o  y  p r o d u c t i v o  d e  l a  a s o c i a c i ó n ?  

 

e )  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  v e n t a j a s  y  d e s v e n t a j a s  q u e  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  

d e  l o s  h a b i t a n t e s  d e  l a  c o m u n a  J a m b e l í ?  

 

E v a l u a c i ó n  

 

D e l i m i t a d o  

 

L a  c o m u n a  J a m b e l í  u n  p e q u e ñ o  p u e b l o  q u e  e s t á  l o c a l i z a d a  a l  n o r t e  d e  l a  p e n í n s u l a  

d e  S a n t a  E l e n a ,  p e r t e n e c e  a  l a   p a r r o q u i a  d e  C o l o n c h e ,  c a n t ó n   S a n t a  E l e n a   e n  e l  

k i l ó m e t r o  2 5  d e  l a  v í a  S a n t a  E l e n a  –  M a n a b í   ( R u t a  d e l  S p o n d y l u s ) . L a  p o b l a c i ó n  

e s t á  c o n f o r m a d a  a p r o x i m a d a m e n t e  c o n  u n  t o t a l  d e  1 . 5 5 0  h a b i t a n t e s  c e r c a  d e  5 5 0  

f a m i l i a s  d e d i c a d a s  a  l a  a g r i c u l t u r a ,  p e s c a ,  a v í c o l a  y  p o r c i c u l t u r a .  

 

C l a r o  

 

D e b i d o  a  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  a n t e s  m e n c i o n a d a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  e s t á n  

d e s a p r o v e c h a n d o  l a s  o p o r t u n i d a d e s  q u e  c r e c e r  y  d e  h a c e r s e  c o n o c e r  c o m o  

e m p r e s a  e m p r e n d e d o r a .  
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E v i d e n t e .  

 

E s  e v i d e n t e  l a  p r o b l e m á t i c a  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  l a  c o m u n a  J a m b e l í  y a  q u e  r e f l e j a  

e l  d e s c u i d o  p o r  p a r t e s  d e  l o s  h a b i t a n t e s  y  d e  l a s  c o m i s i o n e s  e n c a r g a d a s  a l  

d e s a r r o l l o  y  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  p o b l a c i ó n .  

 

C o n c r e t o .  

 

S e  d e s e a  i m p l e m e n t a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  d i c h a  e m p r e s a  p a r a  q u e  c u e n t e  c o n  

u n  b u e n  o r g a n i g r a m a  y  p l a n  d e  t r a b a j o ,  y  s e a  u n a  f u e n t e  d e  i n g r e s o  p a r a  l a  

c o m u n i d a d ,  l o g r a n d o  s e r  r e c o n o c i d a  p o r  s u  i n i c i a t i v a  d e  p r o d u c c i ó n  e  i n n o v a c i ó n  

e n  l a  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a .  

 

R e l e v a n t e .  

 

L a  c o m u n a  J a m b e l í  n e c e s i t a  u n  b u e n  p l a n  d e  d e s a r r o l l o  p a r a  s u  p r o d u c t i v i d a d ,  e s  

m u y  i m p o r t a n t e   c o n t a r  c o n  e s t o  y a  q u e  e n  f u t u r o  p u e d e  c r e a r  f u e n t e s  d e  e m p l e o  

p a r a  l a  m i s m a  p o b l a c i ó n .  

 

O r i g i n a l .  

 

E s  m u y  i n t e r e s a n t e  e s t e  t i p o  d e  a c t i v i d a d  q u e  s e  e j e r c e  y a  q u e  s e  p u e d e  c o n t a r  c o n  

l a s  e n t i d a d e s  e n c a r g a d a s  e n  a p o y a r  a  l o s  e m p r e s a r i o s  e m p r e n d e d o r e s ,  c o m o  e s  e l  

M A G A P  q u e  b r i n d e  a p o y o  y  f o r t a l e c i m i e n t o  a  a g r u p a c i o n e s  c o m o  e s t a s .  

 

C o n t e x t u a l .  

 

E s t e  e s t u d i o  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  p r o m o v e r á  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c o n  t o d a s  l a s  d e m á s  

o r g a n i z a c i o n e s  q u e  e x i s t e n  e n  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a p o y o  d e  f o r t a l e c i m i e n t o  y  

c r e c i m i e n t o  d e  r e a l i z a r  u n a  e m p r e s a .  

 

V a r i a b l e s .   

 

V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e :  C o m u n a  J a m b e l í  

V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  P l a n  e s t r a t é g i c o  d e  l a  e m p r e s a  “ P r o d u c t o r e s  

A g r o p e c u a r i o s ”  d e  l a  c o m u n a  J a m b e l í  
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J u s t i f i c a c i ó n  d e l  t e m a  

 

E l  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  p e r m i t e  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  c o m p a r a t i v o  c o n  e l  f i n  d e  

e s c o g e r  u n a  o p c i ó n  v i a b l e  e n t r e  d i f e r e n t e s  a l t e r n a t i v a s  e n f o c a d a s  e n  r e a l i z a r  u n  

p l a n  e s t r a t é g i c o .  

 

E n  l a  a c t u a l i d a d  l o s  m e r c a d o s  n a c i o n a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  d e m a n d a n  q u e  l o s  

a l i m e n t o s  d e  o r i g e n  c á r n i c o  n o  c a u s e n  d a ñ o  a  l a  s a l u d ,  y a  q u e  e x i s t e n  s u s t a n c i a s  

q u e  e n  f o r m a  a c c i d e n t a l  o  i n d u c i d a  p u e d e n  c o n t a m i n a r l o s .   P o r  l o  a n t e r i o r ,  e s  

i m p r e s c i n d i b l e  e s t a b l e c e r  p o l í t i c a s  y  a c c i o n e s  q u e  p r o m u e v a n  l a  i n o c u i d a d  d e  l o s  

a l i m e n t o s  y  q u e  g a r a n t i c e n  s u  c a l i d a d  h i g i é n i c a  p a r a  b e n e f i c i o  d e  l o s  

c o n s u m i d o r e s  y  l o g r a r  q u e  l a  c a r n e  e n  g r a n j a s  p o r c i n a s  s e a  s e g u r a  p a r a  e l  

c o n s u m o .  C o n f e d e r a c i ó n  d e  P o r c i c u l t o r e s  M é x i c o ,  A . C .  

 

L a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  e s  r e a l i z a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  q u e  a y u d e  a  l o s  

p a r t i c i p a n t e s  d e  l a  “ A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s ”  a  l l e v a r  a  a d e l a n t e  

e s t a  i n i c i a t i v a  d e  s e g u i r  c r e c i e n d o  c o m o  e m p r e n d e d o r e s  d e  u n  n e g o c i o  a y u d a n d o  a  

l a  c o m u n i d a d  a l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o .   L a  m i s m a  q u e  s e r v i r á  c o m o  b a s e  p r i n c i p a l  

e l  m e j o r a m i e n t o  y  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  p u e d a n  t e n e r  u n a  v i s i ó n  d e  

c r e c i m i e n t o  a  f u t u r o  b r i n d a n d o  f o r t a l e z a  a  c a d a  u n o  d e  l o s  i m p l i c a d o s  d e  l a  

a g r u p a c i ó n .  

 

L a  m e t o d o l o g í a  q u e  s e  v a  a  u t i l i z a r  p a r a  d e s a r r o l l a r  e s t e  t r a b a j o  e n  l a  e v a l u a c i ó n  

d e  l a  i n v e r s i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  e s t a b l e c e r  l a s  g r a n j a s  d e  p r o d u c c i ó n  d e  c e r d o s .   

D i c h a  e v a l u a c i ó n  s e  c o n s t i t u i r á  b á s i c a m e n t e  e n  l a  b ú s q u e d a  y  a n á l i s i s  d e  

i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e ,  o b s e r v a c i ó n  n o  p a r t i c i p a t i v a  y  t a m b i é n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

q u e  s e  e s t á  g e n e r a n d o .   P o r  l o  t a n t o  e l  m é t o d o  e s  i n d u c t i v o   p o r  l o  q u e  s e  b u s c a  

m e d i a n t e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  o b s e r v a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  p r e v i a s  l a s  c u a l e s  t i e n e n  

f u n d a m e n t o  e n  l a  o p e r a c i ó n  d e  e s t a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s .  

S e  p u e d e n  u s a r  v a r i a s  m e t o d o l o g í a s ,  t a m b i é n  s e  r e a l i z a r a n  e n c u e s t a s  a  e x p e r t o s  e n  

e l  t e m a  p a r a  p o d e r  t e n e r  m a y o r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p r o y e c t o  p l a n t e a d o  y  a  q u é  
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f i n  s e  q u i e r e  l l e g a r .   P a r a  e s t o  s e  e v a l u a r a n  l o s  f a c t o r e s  d e  m e r c a d o ,  a s p e c t o s  

t é c n i c o s ,  s o c i a l e s ,  a m b i e n t a l e s ,  f i n a n c i e r o s  y  a n a l i z a r l o s  e n  a ñ o s  f u t u r o s  q u e  n o s  

p e r m i t a  v e r  r e s u l t a d o s  y  e s t a b l e c e r  s u  r e n t a b i l i d a d  p o t e n c i a l .   C o m o  i m p a c t o  d e  

i n i c i a t i v a s  c o n t a m o s  q u e  l a  p r o p u e s t a  p l a n t e a d a  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  a y u d a r a  a  l a  

s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s  q u e  e n f r e n t a  l a  a s o c i a c i ó n .  

 

L o s  p r i n c i p a l e s  b e n e f i c i a r i o s  d e  e s t e  t r a b a j o ,  p o d e m o s  r e c a l c a r  q u e  

e s p e c í f i c a m e n t e  s o m o s  t o d o s ,  e l  i n v e s t i g a d o r  y a  q u e  s e  b e n e f i c i a  c o n  e l  d e s a r r o l l o  

d e  s u  t r a b a j o  d e  t i t u l a c i ó n ,  l a  a s o c i a c i ó n  p o r  l o  q u e  v a  a  c o n t a r  c o n  u n  p l a n  

e s t r a t é g i c o  q u e  l e s  a y u d a r a  c o m o  s u  p r i n c i p a l  h e r r a m i e n t a  y  p o r  ú l t i m o  l a  

c o m u n i d a d  d e  J a m b e l í  e n  g e n e r a l  p o r  s u  a p o r t a c i ó n  a l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  d e  l a  

p o b l a c i ó n .  

 

L o s  o b j e t i v o s  

 

G e n e r a l  

 

E v a l u a r  l a  i n c i d e n c i a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

a c t i v i d a d  a d m i n i s t r a t i v a  y  c o m e r c i a l  m e d i a n t e  u n  a n á l i s i s  p a r t i c i p a t i v o  y  u n  

e s t u d i o  s i t u a c i o n a l  q u e  i n v o l u c r e  a  l o s  s o c i o s  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  

A g r o p e c u a r i o  d e  l a  C o m u n a  J a m b e l i  P a r r o q u i a  C o l o n c h e ,  P r o v i n c i a  d e  S a n t a  

E l e n a .  

 

E s p e c í f i c o s  

 

a )  D e t e r m i n a r  l o s  c o m p o n e n t e s  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  s e  v a n  

a  u t i l i z a r  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  m e d i a n t e  c o n s u l t a  

b i b l i o g r á f i c a s .  

 

b )  A n a l i z a r  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  c o m u n a  d e  J a m b e l i  

 

c )  I d e n t i f i c a r  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a n  e n  l a  C o m u n i d a d  p a r a  l a  

r e c o p i l a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  n o s  p e r m i t a  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  v e r í d i c o s .  
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d )  E v a l u a r  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e s o  

a d m i n i s t r a t i v o .  

 

e )  E l a b o r a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  l a  a s o c i a c i ó n  d e  p r o d u c t o r e s  

a g r o p e c u a r i o s  e n  l a  c o m u n a  d e  J a m b e l i  p a r r o q u i a  c o l o n c h e  d e  l a  p r o v i n c i a  

d e  s a n t a  E l e n a ,  a ñ o  2 0 1 3  

 

H i p ó t e s i s  

 

L a  i n c i d e n c i a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  e n  e l  d e s a r r o l l o  a d m i n i s t r a t i v o  

p e r m i t i r á  e l  m e j o r a m i e n t o  q u e  i n v o l u c r e  a  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  A s o c i a c i ó n  

d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  d e  l a  c o m u n a  J a m b e l i  p a r r o q u i a  C o l o n c h e  

P r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a  

 

O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  l a s  v a r i a b l e s  

 

L a s  v a r i a b l e s  s o n  a q u e l l a s  p r o p i e d a d e s  q u e  p o s e e n  c i e r t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  o  

p a r t i c u l a r i d a d e s  y  s o n  s u s c e p t i b l e s  d e  m e d i r s e  u  o b s e r v a r s e .  M é n d e z  C .  ( 2 0 0 6 ) ,  

c o n s i d e r a  q u e  l a s  v a r i a b l e s  i d e n t i f i c a n  e l  o b j e t o  d e  c o n o c i m i e n t o  c o r r e s p o n d i e n t e  

a  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l a  o b s e r v a c i ó n ,  i n d i c a n  l a s  s i t u a c i o n e s  r e l e v a n t e s  d e l  

f e n ó m e n o  d e  e s t u d i o .  

 

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  

 

V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  

 

E s t r a t e g i a s  O r g a n i z a c i o n a l e s  ( P l a n  E s t r a t é g i c o )  

 

V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e :  

 

L a  G e s t i ó n  A d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  d e  l a  

c o m u n a  J a m b e l í .  
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CUADRO #  1Operacionalización de las variables 
HIPOTESIS VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADOR

ES 
ITEMS INSTRUM

ENTO Y 
TÉCNICA
S DE 
INVESTIG
ACIÓN 

La incidencia de la gestión 
administrativa en el 
direccionamiento de la 
producción mediante un enfoque 
participativo permitirá el 
desarrollo que involucre a todos 
los integrantes de la Asociación 
de Productores Agropecuarios y 
a la comunidad en general de la 
comuna Jambelí de la parroquia 
Colonche provincia de Santa 
Elena. 
 

Estrategias 
Organizacionale
s 

 
 
 
 
 
Dentro del proceso de 
planeación estratégica 
al plan estratégico se 
le considera como una 
herramienta que 
permitehacer un estudio de mercado 
con el direccionamiento  hacia donde 
se quiere llegar. Con una estructura 
organizacional que sirva para el 
desarrollo de un plan estratégico.  

 
 
-Direccionamiento 
estratégico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Estructura 

 
-Filosofía  
-Misión 
.Visión 
-Objetivos 
- Metas  
- Valores 
 
 
 
 
 
 
Organigrama. 

 
¿Qué estrategias se deben 
implantar para el 
mejoramiento 
Organizacional? 
 
¿Por qué es importante 
conocer aspectos para 
Diseñar el Plan Estratégico? 
 
 ¿Qué proyectos 
consideraría usted para el 
desarrollo y progreso de la 
comunidad? 
¿Considera  Ud. que es 
necesario un Plan 
estratégico dentro de una 
organización?   

 
 
 
 

 
- Entrev

istas 
-  
- Encue

stas 
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HIPOTESIS VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

INSTRUME
NTO Y 
TÉCNICAS 
DE 
INVESTIG
ACIÓN 

 

 
 
 
La Gestión 
Administrativa de la 
Asociación de 
Productores 
Agropecuarios de la 
comuna Jambelí. 
 

 
La gestión 
administrativa  es un 
proceso de cambio a 
largo plazo, que 
abarca a toda empresa 
de bien o servicio, y 
que en base a la 
administración 
adecuada del talento 
humano, estas podrán 
aumentar su eficiencia 
y eficacia en el 
manejo de sus 
actividades, por ello 
se le considera como 
una guía eficaz para 
alcanzar los objetivos 
basados en la visión 
Global de la empresa. 

-Análisis 
Situacional 
 
 
 
 
 
-Estrategias 
 
 

-Matriz MEFI 
-Matriz MEFE 
-Matriz FODA 
-Matriz MEFODA 
 
4.5.Estrategias y Cursos de 
acción 
-estrategias de mejoramiento 
-estrategias de 
posicionamiento 
-estrategias de cambio 
4.5.4 Políticas  
-.Implementación 
-Programas y Proyectos 
-POA 

¿Estaría Ud. De acuerdo en 
que se implementen 
estrategias organizacionales 
para la asociación? 
 
¿Cómo considera Ud. que ha 
sido la gestión administrativa 
en los últimos años? 
 
 
 

 
- Entrevi

stas 
- Encues

tas 

Fuente: Operacionalización de las variables 
Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio
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C A P Í T U L O  I  

 

 

M A R C O  T E Ó R I C O  

 

1 . 1 . -  A N T E C E D E N T E S  

 

E n  l a  a c t u a l i d a d   e x i s t e n  d i v e r s a s  a s o c i a c i o n e s  q u e  s e  d e d i c a n  a  l a  r e p r o d u c c i ó n y  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  c e r d o s  y  s o n  m u y  p o c a s  a g r u p a c i o n e s  l a s  q u e  c u e n t a n  c o n  u n  p l a n  

e s t r a t é g i c o  q u e  l e s  p e r m i t a  s u r g i r  e n  e l  m e r c a d o  y  q u e  s i n  d u d a  a l g u n a  e s  u n a  p a r t e  

f u n d a m e n t a l  e n  c u a l q u i e r  a s o c i a c i ó n  u  o r g a n i z a c i ó n ,  e l  p r o d u c t o  q u e  l o s  s o c i o s   

o f r e c e n  t i e n e  u n a  g r a n  d e m a n d a  e n  e l  m e r c a d o  l o c a l  y  n a c i o n a l . E l  d e s a r r o l l o  

e c o n ó m i c o  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a  h a  p r o p i c i a d o  u n  c r e c i m i e n t o  e x p l o s i v o  d e  

e s t e  s u b s e c t o r ,  e l  c u a l  a u n  s i e n d o  u n a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  m á s  a n c e s t r a l e s  d e l  s e c t o r ,  

h a b í a  q u e d a d o  r e l e g a d a ,  e  i n c l u s o  o l v i d a d a ,  p o r  o t r o s  s e c t o r e s  d e  l a  e c o n o m í a ,  e s  

i m p o r t a n t e  i n d i c a r  q u e  e n  s u  m a y o r  p a r t e  d e  e s t a s  o r g a n i z a c i o n e s  s e  e n c u e n t r a n  

u b i c a d o s  e n  l a  z o n a  n o r t e  ( r u t a  d e l  S p o n d y l u s )  d e  l a  p r o v i n c i a .  

 

E s t a s  a s o c i a c i o n e s  c a r e c e n  d e  t e c n o l o g í a  l o  c u a l  i m p l i c a  q u e  m u c h o  d e l  t r a b a j o  s e a  

r e a l i z a d o  c o n  t é c n i c a s  a n c e s t r a l e s ,  m u c h a s  d e  l a s  c u a l e s  p u e d e n  s e r  r e s c a t a d a s  c o n  u n  

p r o c e s o  d e  e s t í m u l o  a  e s t e  s e c t o r . A l r e a l i z a r  e l  e s t u d i o  e n  l a  a s o c i a c i ó n  d e  p r o d u c t o r e s  

a g r o p e c u a r i o s  d e  J a m b e l í  g é n e r o  q u e  s e  i d e n t i f i q u e n  a l g u n a s  d e b i l i d a d e s  c o m o  p o r  

e j e m p l o   l a  f a l t a  d e  c o n o c i m i e n t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  

s u s  f u n c i o n e s  y  d e s e m p e ñ o .  

D e  t a l  m a n e r a  q u e  s e  c o n s i d e r a  i m p o r t a n t e  g e n e r a r  u n  P l a n  E s t r a t é g i c o ,  d o n d e  s e  

d e m u e s t r e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p r o c e s o s  s i n  i m p o r t a r  s u  t a m a ñ o  o  d i m e n s i ó n  y  a s í  

e l a b o r a r  p l a n e s  d e  a c c i ó n ,  e l  m i s m o  q u e  p e r m i t i r á  a  l a  A s o c i a c i ó n  m e j o r a r  s u  g e s t i ó n ,  

a l i n e a n d o  e s t r a t e g i a s  p a r a  l o g r a r  e s t a b l e c e r  u n a  a s o c i a c i ó n  c o n s o l i d a d a ,  q u e  p r o m u e v a
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l a  p a r t e  e c o n ó m i c a  d e  l a  c o m u n i d a d  a s í  o b t e n e r  b e n e f i c i o s  a c o r d e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  

c a d a  s o c i o .   

A  t r a v é s  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  p r o p u e s t o  a  l a  a s o c i a c i ó n  t i e n e  c o m o  f i n a l i d a d  p o d e r  

f o r m u l a r  e s t r a t e g i a s  p a r a  e l  l o g r o  d e  o b j e t i v o s  m e d i a n t e   e l  a j u s t e  m á s  a p r o p i a d o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  c o n  s u  a m b i e n t e ,  i n d i c a r  l a  f o r m a  q u e  d e b e  t r a b a j a r  l a  a s o c i a c i ó n  p a r a  

a l c a n z a r  s u s  m e t a s  y  c r e a r  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a .  

 

E l  p r o c e s o  d e  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a ,  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n o  d e  l o s  e j e s  p r i n c i p a l e s  e l  

d e s a r r o l l o ,  a d a p t a c i ó n  y  e v o l u c i ó n  d e  l a s  g r a n d e s  y  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s ;  c u y a  

a p l i c a c i ó n  l a s  v u e l v e  m á s  c o m p e t i t i v a s  e n  e l  m e r c a d o  d o n d e  s e  d e s e n v u e l v e n ;  e s t o s  

r e s u l t a d o s  s e  o r i g i n a n ,  d e  a c u e r d o  a  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  e l  c u a l ,  t i e n e  

c o m o  f i n a l i d a d  e j e c u t a r  u n  d i r e c c i o n a m i e n t o ,  c o n t r o l  y  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  

r e a l i z a d o s  i n t e r n a  y  e x t e r n a m e n t e ,  c o n  e l  f i n  d e  o b t e n e r  u n  m e j o r  f u n c i o n a m i e n t o  y  

p r o y e c c i ó n  e n  l o s  p l a n e s  a  f u t u r o .   

 

L a  i n e x i s t e n c i a  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  e s t a b l e c i d o s  a n t e r i o r m e n t e ,  

a r g u m e n t a n  l a s  f a l e n c i a s  d e  d i r e c c i o n a m i e n t o  q u e  p o s e e  l a  a s o c i a c i ó n  e n  l a  a c t u a l i d a d ;  

p o r  e l l o ,  n o  s e  h a n  d e s a r r o l l a d o  e s t r a t é g i c a m e n t e  e n  e l  m e r c a d o  e s t o  f u n d a m e n t a  q u e  

e s  m u y  i m p o r t a n t e  e s t r u c t u r a r l o s  e n  e l  p l a n ,  p a r a  q u e  l o s  s o c i o s  p u e d a n  m e j o r a r  y  

p r o y e c t a r  s u s  a c t i v i d a d e s  h a c i a  u n  m e j o r  f u t u r o .  E s t e  t i p o  d e  p l a n ,  d e b e  c o n t a r  c o n  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  u n  a n á l i s i s  s i t u a c i o n a l  d e l  e n t o r n o  i n t e r n o  y  e x t e r n o  d e  l a  a s o c i a c i ó n ,  

c u y o s  r e s u l t a d o s  p e r m i t i r á n  c r e a r  l a s  e s t r a t e g i a s  e s p e c í f i c a s ,  p a r a  g e n e r a r  

c o m p e t i t i v i d a d  a  l a r g o  p l a z o .   

 

E s  a s í  q u e ,  e n  b a s e  a  e s t e  i n s t r u m e n t o  d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  l o s  s o c i o s  p o d r á n  

p l a n i f i c a r ,  o r g a n i z a r ,  d i r i g i r ,  y  e j e c u t a r  m e j o r  s u s  a c t i v i d a d e s ,  p a r a  q u e  p u e d a n  

d i r e c c i o n a r s e  h a c i a  u n  m e j o r  d e s a r r o l l o ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  

i n t e r a c c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  t o d o  e l  t a l e n t o  h u m a n o  q u e  p o s e e n ,  

y a  q u e  s u  a p o r t e  s e r á  m u y  e l e m e n t a l  p a r a  a l c a n z a r  e l  é x i t o  e n  e l  f u t u r o .  
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1 . 2 . -  E L  P L A N T E A M I E N T O  E S T R A T É G I C O  

 

1 . 2 . 1 . -  D e f i n i c i ó n d e  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  

 

E n  e s t o s  t i e m p o s ,  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a ,  g e n e r a  m a y o r  e f e c t i v i d a d  e n  e l  

d i r e c c i o n a m i e n t o  e m p r e s a r i a l  y a  q u e  a p l i c a  u n  p r e v i o  a n á l i s i s  s i t u a c i o n a l ,  d e l  e n t o r n o  

i n t e r n o  y  e x t e r n o ,  e s t a b l e c i d o  e n  l a  m a t r i z  F O D A ,  l a  c u a l  p e r m i t e  d e s a r r o l l a r  

e s t r a t e g i a s  e s p e c í f i c a s  q u e  s e r á n  c o n s t i t u i d a s  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  

l a s  m i s m a s  q u e  g e n e r a r á n  l o s  c a m i n o s  q u e  t o m a r á  u n a  o r g a n i z a c i ó n  h a c i a  e l  l o g r o  d e  

s u s  o b j e t i v o s  f u t u r o s ;  a d e m á s ,  p e r m i t i r á  a g r u p a r  l o s  p r i n c i p a l e s  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  

c o n  e l  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e  y  d e  e s t a  f o r m a  g a r a n t i z a r  s u  p e r m a n e n c i a  e n  e l  m e r c a d o .  

 

( L ó p e z  T r u j i l l o  M a r c e l o ,  2 0 0 7 )  s o s t i e n e n  q u e  “ p a r a  d e f i n i r  e l  c a m p o  c o m p e t i t i v o  

d e  l a  e m p r e s a  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  i n c o r p o r a  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  q u i e n e s  

s o m o s ,  d o n d e  e s t a m o s  y  e n  q u é  c o n t e x t o ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  t a m b i é n  l a  m a t r i z  

D O F A ”   

D e  a c u e r d o  a  e s t o ,  e s  c o m o  l a s  e m p r e s a s  h a n  d e s a r r o l l a d o  u n a  m i s i ó n  y  v i s i ó n  

c o m p a r t i d a ,  c o n  e l  f i n  d e  d e f i n i r  e l  a l c a n c e  d e  s u s  m e t a s  y  o b j e t i v o s ,  l o  c u a l  l e s  h a  

p e r m i t i d o  o b t e n e r  m a y o r e s  b e n e f i c i o s  e n  e l  f u t u r o .  

 

E s t a  h e r r a m i e n t a  d e  d i a g n ó s t i c o ,  e m e r g i ó  a  m e d i a d o s  d e l  s i g l o  X X ,  c o n  e l  f i n  d e  q u e  

l a s  e m p r e s a s  s e  a d a p t e n  a l  m e r c a d o  y  g e n e r e n  m a y o r  c o m p e t i t i v i d a d  y  d e s a r r o l l o  e n  s u  

a m b i e n t e  i n t e r n o  y  e x t e r n o ;  p o r  e s t a  r a z ó n ,  e s  c o n s i d e r a d a  c o m o  e l  e j e  f u n d a m e n t a l  d e  

t o d o  p r o c e s o  e v o l u t i v o  d e  l a s  g r a n d e s  o r g a n i z a c i o n e s  

E l  é n f a s i s  d a d o  a  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  p o r  p a r t e  d e  l a s  e m p r e s a s  m á s  a v a n z a d a s  y  

c o m p e t i t i v a s ,  r e f l e j a  e l  h e c h o  d e  q u e  s o n  m a y o r e s  l o s  b e n e f i c i o s  d e  r e a l i z a r  u n a  

p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  e x p l i c i t a  q u e  i m p l í c i t a ,  y a  q u e  a s e g u r a ,  a l  m e n o s  q u e  l a s  

p o l í t i c a s  d e  l o s  d e p a r t a m e n t o s  f u n c i o n a l e s  e s t é n  c o o r d i n a d a s  y  d i r i g i d a s  h a c i a  e l  

m i s m o  o b j e t i v o .   
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D e  e s t a  f o r m a ,  e s  c o m o  l o s  d i r e c t i v o s ,  g e r e n t e s  y  l í d e r e s  e m p r e s a r i a l e s  b u s c a n  

e s t a b l e c e r  m é t o d o s  e f i c a c e s  a p l i c a n d o  e s t e  t i p o  d e  s i s t e m a ,  c o n  e l  f i n  d e  b u s c a r  

a l t e r n a t i v a s  q u e  a s e g u r e n  e l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  e n  u n  t i e m p o  d e t e r m i n a d o ,  

d e s d e  e s t e  p u n t o  d e  v i s t a ,  e s  c o m o  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  y  u n  

a n á l i s i s  s i t u a c i o n a l ,  p e r m i t i r á n  c o n o c e r  m e j o r  l a  p o t e n c i a l i d a d  y  v u l n e r a b i l i d a d  e n  l a  

q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  e m p r e s a ;  e n  b a s e  a  e s t o  l o s  s o c i o s  p o d r á n  e n f r e n t a r  l o s  r i e s g o s ,  l a  

i n c e r t i d u m b r e  y  m e j o r a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  y  h a c e r l e  f r e n t e  a  l o s  r á p i d o s  c a m b i o s  q u e  

s e  p r e s e n t a n  e n  e l  a m b i e n t e  c o m p e t i t i v o .  

 

1 . 2 . 2 . -  I m p o r t a n c i a  d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  

 

P a r a  q u e  l a s  a c t i v i d a d e s  e n  u n a  o r g a n i z a c i ó n  s e  r e a l i c e n  d e  f o r m a  e f i c i e n t e  y  e f i c a z ,  s e  

d e b e  e s t a b l e c e r  u n  f i n  e s p e c í f i c o  d e  l o  c o n t r a r i o  n o  s e  o b t e n d r á  e l  é x i t o  e n  u n  f u t u r o ;  

p o r  e s t a  r a z ó n ,  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  s e  h a  v u e l t o  i n d i s p e n s a b l e  a p l i c a r l a s  e n  l a s  

e m p r e s a s ,  p a r a  q u e  é s t a s  a l c a n c e n  e l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l ,  c r e a n d o  a s í  u n  

a m b i e n t e  c o m p e t i t i v o ,  t o m a n d o  c o m o  b a s e  s u  m i s i ó n  y  v i s i ó n  l a s  m i s m a s  q u e  

g e n e r a r á n  u n  f u t u r o  e x i t o s o  y  d u r a d e r o  e n  s u  m e r c a d o .  

 

E n  b a s e  a  e s t o ,  p a r a  q u e  e s t e  t i p o  d e  p l a n e a c i ó n  g e n e r e  b u e n o s  r e s u l t a d o s ,  s e  d e b e  

i n v o l u c r a r  a  l o s  d i r e c t i v o s  d e  c a r á c t e r  e s t r a t é g i c o  y  v i s i o n a r i o ,  q u e  s e a n  c a p a z  d e  

c u m p l i r  c o n  l a s  e x p e c t a t i v a s  q u e  p e r s i g u e  o  d e s e a  a l c a n z a r  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  u n  

t i e m p o  d e t e r m i n a d o ;  e s t o s  m é t o d o s ,  h a n  l l e v a d o  a  l a s  e m p r e s a s ,  a p l i c a r  e s t e  t i p o  d e  

s i s t e m a ,  c o n  e l  f i n  d e  b u s c a r  m e j o r e s  r e s u l t a d o s  e n  s u s  a c t i v i d a d e s  y  a s í  a l c a n z a r  u n  

m e j o r  l u g a r  e n  e l  m e r c a d o .   

 

( F e r n á n d e z  G ü e l l  J o s é  M i g u e l ,  2 0 0 6 )  e s t a b l e c e  q u e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  e s  

i m p o r t a n t e  p o r q u e  E s  e l  m o d o  s i s t e m á t i c o  d e  g e s t i o n a r  e l  c a m b i o  e n  l a  e m p r e s a  

c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  c o m p e t i r  v e n t a j o s a m e n t e  e n  e l  m e r c a d o ,  a d a p t a r s e  a l  

e n t o r n o ,  d e f i n i r  l o s  p r o d u c t o s  y  m a x i m i z a r  l o s  b e n e f i c i o s .  
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D e n t r o  d e  e s t e  p r o c e s o ,  l o s  d i r e c t i v o s  e m p r e s a r i a l e s  p o d r á n  e s t a b l e c e r  l o s  m e c a n i s m o s  

n e c e s a r i o s  p a r a  n e u t r a l i z a r  l o s  p r o b l e m a s  q u e  i m p i d e n  s u  d e s a r r o l l o  a c t u a l ;  p o r  e l l o ,  e s  

q u e  l a  p l a n e a c i ó n  f a c u l t a  e n  r e s p o n d e r  a  s i t u a c i o n e s  i n e s p e r a d a s  q u e  p u e d e n  a f e c t a r  a  

l a  e m p r e s a  e n  u n  f u t u r o ;  d e  a h í  q u e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  d i r e c t i v o s  s e  c o n s i d e r e  

f u n d a m e n t a l  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  p o r q u e  p e r m i t e n  c o n o c e r  y  a p r o v e c h a r  l o s  

r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s ,  m e d i a n t e  u n  a n á l i s i s  s i t u a c i o n a l ,  e l  m i s m o  q u e  p e r m i t i r á  

e s t a b l e c e r ,  c u á l  v a  a  s e r  e l  f u t u r o  d e  l a  e m p r e s a ,  e n  u n  m e d i a n o  o  l a r g o  p l a z o .   

 

1 . 2 . 3 . -  C a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  

 

A l c a n z a r  u n  m a y o r  g r a d o  d e  c o m p e t i t i v i d a d  e n  u n  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o ,  h a  g e n e r a d o  

q u e  l a s  e m p r e s a s  t o m e n  e n  c u e n t a  t o d a  s u  c a p a c i d a d  i n s t a l a d a ,  s u  p o t e n c i a l  i n n o v a d o r  

y  s u s  r e c u r s o s  a  n i v e l  g l o b a l ,  p a r a  e n f r e n t a r  l a  i n c e r t i d u m b r e  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  

a m b i e n t e  c o m p e t i t i v o ;  e s  a s í ,  c o m o  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  h a n  a d o p t a d o  

e s t e  t i p o  d e  d i r e c c i o n a m i e n t o  y  h a n  l o g r a d o  o b t e n e r ,  u n a  e x c e l e n t e  p l a n e a c i ó n  y  

g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a ,  q u e  l e s  h a  o r i e n t a d o  a  d e s a r r o l l a r s e  e s t r a t é g i c a m e n t e  e n  e l  

m e r c a d o .  

 

P o r  e s t a  r a z ó n ,  e s  m u y  i m p o r t a n t e  c o n t a r  c o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  p l a n e a c i ó n  

e s t r a t é g i c a ,  p a r a  c o n t r a s t a r  l a  e f e c t i v i d a d  e n  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  

e s t r a t é g i c o s  y  v a l o r e s  c o r p o r a t i v o s  i n m e r s o s  e n  e l  p l a n ,  l o s  c u a l e s  f a c i l i t a r á n  l a  

m e d i c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s ,  e s t a b l e c i d o s  a  l a r g o  p l a z o .  

 

a )  A s i g n a  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s  e n  a c c i o n e s  c l a v e s .  

b )  I d e n t i f i c a  l o s  p u n t o s  f u e r t e s  y  d é b i l e s  d e  l a  e m p r e s a .  

c )  D e t e c t a  l a s  a m e n a z a s  y  o p o r t u n i d a d e s  p r e v i s i b l e s  e n  e l  f u t u r o .  

d )  E n f a t i z a  e l  p r o c e s o  d e  p l a n i f i c a c i ó n  e n  c o n t r a p o s i c i ó n  a l  p l a n  c o m o  p r o d u c t o .  

e )  F o m e n t a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  a g e n t e s  d e c i s o r i o s .  

f )  O t o r g a  i m p o r t a n c i a  a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  f r e n t e  a l  p a r c h e o .  
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P a r a  q u e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t o s  e l e m e n t o s  g e n e r e n  ó p t i m o s  b e n e f i c i o s  e n  l a s  e m p r e s a s ,  

s e  d e b e  d e  t o m a r  e n  c u e n t a ,  l a  c r e a t i v i d a d ,  f l e x i b i l i d a d  y  e x p e r i e n c i a  d e l  t a l e n t o  

h u m a n o ,  e l  c u a l  l e s  p e r m i t e  v i s u a l i z a r  l a s  o p o r t u n i d a d e s  y  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  q u e  

p o s e e n  e n  s u  a m b i e n t e  i n t e r n o  y  e x t e r n o ,  m e j o r a n d o  a s í ,  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  y  

c o n s t r u y e n d o  u n  d e s a r r o l l o  p o t e n c i a l ,  o r i e n t a d o  a  a s u m i r  l o s  r i e s g o s  g e n e r a d o s  p o r  l a  

g l o b a l i z a c i ó n .  

 

1 . 2 . 4 . -  P r i n c i p i o s  b á s i c o s  d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  

 

a )  D e m o c r a c i a .  

b )  I n t e g r a l .  

c )  F l e x i b l e .  

d )  O p e r a t i v a .  

e )  C r í t i c a  y  A u t o c r í t i c a .  

 

E s t o s  p r i n c i p i o s  s o n  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  q u e  l a s  e m p r e s a s  g e n e r e n  b u e n o s  r e s u l t a d o s  a  

f u t u r o  y  a s í  p u e d a n  a d a p t a r s e  a  l a s  n u e v a s  t e n d e n c i a s  q u e  s e  c r e a n  e n  e l  m e r c a d o  

a c t u a l ;  p o r  e l l o ,  d e b e n  d e  e s t a b l e c e r  s u s  p r i n c i p i o s  e s t r a t é g i c o s ,  p a r a  v o l v e r s e  m á s  

c o m p e t i t i v a s  y  o b t e n e r  u n  m a y o r  g r a d o  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m i s m o .  E s  a s í ,  c o m o  e n  

l a  a c t u a l i d a d  l a s  e m p r e s a s  h a n  e v o l u c i o n a d o  e s t r a t é g i c a m e n t e  y  s e  h a n  f o r t a l e c i d o  

g e n e r a n d o  c a m b i o s  q u e  l e s  h a n  b e n e f i c i a d o s  e n  s u  d e s a r r o l l o  e m p r e s a r i a l ;  p o r  e s t a  

r a z ó n ,  e s  n e c e s a r i o  p l a n i f i c a r ,  p a r a  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  f u t u r o  s e  v a  a  e s t a b l e c e r  y  

c o m o  s e  v a  a  l l e g a r  a  é l .  

 

1 . 2 . 5 . -  C o n c e p t u a l i z a c i ó n  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o .  

 

E l  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  e s  c o n s i d e r a d o  e n  l a  a c t u a l i d a d  c o m o  l a  h e r r a m i e n t a  q u e  g e n e r a  

m a y o r e s  b e n e f i c i o s  a  l a r g o  p l a z o  t a n t o  a s í ,  q u e  p e r m i t e  a  l o s  d i r e c t i v o s  e m p r e s a r i a l e s ,  

p r e p a r a s e  p a r a  e n f r e n t a r  l o s  r á p i d o s  c a m b i o s  q u e  g e n e r a  e l  a m b i e n t e  d o n d e  o p e r a  l a  

o r g a n i z a c i ó n e s t o  s e  d e s a r r o l l a  e n  b a s e  a  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  d e l a  m i s i ó n  y  v i s i ó n  
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c o m p a r t i d a ,  l a s  c u a l e s  p e r m i t i r á n  a  l a s  e m p r e s a s  e s t a b l e c e r u n  p o s i c i o n a m i e n t o  

e s t r a t é g i c o  y d i r e c c i o n a r  s u s  a c t i v i d a d e s p a r a  q u e  s e  v u e l v a n  m á s  c o m p e t i t i v a s  y  

e x i t o s a s  e n  l a  a c t u a l i d a d  y  e n  e l  f u t u r o .  

 

( P é r e z  M a .  I s a b e l ,  2 0 0 6 ) ,  L o s  p l a n e s  e s t r a t é g i c o s  c e n t r a n  s u  a t e n c i ó n  e n  e l  

f u t u r o  e n  s u  s e n t i d o  m á s  a m p l i o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e  i n t e g r a n  l a s  d e m a n d a s  d e l  

a m b i e n t e  e x t e r n o s  y  l o s  r e c u r s o s  i n t e r n o s  c o n  l a s  a c c i o n e s  q u e  l o s  

a d m i n i s t r a d o r e s  n e c e s i t a n  r e a l i z a r  p a r a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  q u e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  s e  p r o p o n e  a  l a r g o  p l a z o .   

 

E l  p l a n  e s t r a t é g i c o  e s ,  p o r  l o  t a n t o  u n  d o c u m e n t o  c u y a  e l a b o r a c i ó n  n o s  o b l i g a r á  

a  p l a n t e a r n o s  d u d a s  a c e r c a  d e  n u e s t r a  o r g a n i z a c i ó n ,  d e  n u e s t r a  f o r m a  d e  h a c e r  

l a s  c o s a s  y  a  m a r c a r n o s  u n a  e s t r a t e g i a  e n  f u n c i ó n  d e  n u e s t r o  p o s i c i o n a m i e n t o  

a c t u a l  y  d e l  d e s e a d o .   

 

1 . 2 . 6 . -  P a r a  q u é  s i r v e  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o .  

 

D e n t r o  d e l  a m b i e n t e  e m p r e s a r i a l ,  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  s i r v e  c o m o  b a s e  p r i n c i p a l ,  p a r a  

c o n s t r u i r  u n  a m b i e n t e  a l t a m e n t e  c o m p e t i t i v o  y  s o s t e n i b l e ;  a s í  m i s m o ,  p e r m i t e  

e s t a b l e c e r  d i f e r e n t e s  e s c e n a r i o s ,  c o n  e l  f i n  d e  c o n o c e r  s i  l a  e m p r e s a  s e r á  e x i t o s a  o  n o  

e n  u n  d e t e r m i n a d o  t i e m p o ;  a s í  m i s m o  e l  p l a n ,  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  p u n t o  d e  p a r t i d a  e n  e l  

d i r e c c i o n a m i e n t o  d e l  t a l e n t o  h u m a n o ;  p o r  e l l o ,  e s  c o n s i d e r a d o  c o m o  u n  p r o m o t o r  d e l  

d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  d e  l a s  g r a n d e s  e m p r e s a s ;  y a  q u e  c o n s i d e r a n  q u e  e l  p l a n ,  m e j o r a  

e l  d e s e m p e ñ o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  y  p o s e e  u n  e f e c t o  i n s p i r a d o r  e n  l a s  p e r s o n a s  y  l e s  

o r i e n t a  a  o b t e n e r  u n  f u t u r o  e x i t o s o .  

 

a )  A f i r m a r  l a  o r g a n i z a c i ó n :  F o m e n t a r  l a  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  l o s  “ ó r g a n o s  d e  

d e c i s i ó n ”  y  l o s  d i s t i n t o s  g r u p o s  d e  t r a b a j o .  B u s c a r  e l  c o m p r o m i s o  d e  t o d o s .  

 

b )  D e s c u b r i r  l o  m e j o r  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n :  E l  o b j e t i v o  e s  h a c e r  p a r t i c i p a r  a  l a s  

p e r s o n a s  e n  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l a s  c o s a s  q u e  h a c e m o s  m e j o r ,  a y u d á n d o n o s  a  

i d e n t i f i c a r  l o s  p r o b l e m a s  y  o p o r t u n i d a d e s .  
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c )  A c l a r a r  i d e a s  f u t u r a s :  M u c h a s  v e c e s ,  l a s  c u e s t i o n e s  c o t i d i a n a s ,  e l  d í a  a  d í a  d e  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s ,  n o s  a b s o r b e n  t a n t o  q u e  n o  n o s  d e j a n  v e r  h a c i a  e l  m a ñ a n a .  E s t e  

p r o c e s o  n o s  o b l i g a  a  h a c e r  u n a  “ p a u s a  n e c e s a r i a ”  p a r a  q u e  n o s  e x a m i n e m o s  c o m o  

o r g a n i z a c i ó n  y  s i  v e r d a d e r a m e n t e  t e n e m o s  u n  f u t u r o  q u e  c o n s t r u i r .  

 

1 . 2 . 7  M o d e l o s  d e  p l a n e s  e s t r a t é g i c o s .  

 

L o s  p r i n c i p a l e s  m o d e l o s  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  s e  h a n  a p l i c a d o  y  s e  e s t á n  a p l i c a n d o e n  e l  

m u n d o ,  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e t a l l a n  l o s  s i g u i e n t e s  m o d e l o s .  

 

I M A G E N  #   1 M o d e l o  d e  P l a n i f i c a c i ó n  E s t r a t é g i c a  d e  G o o d d s t e i n  D  ( 2 0 0 6 )  
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F u e n t e :  G o o d d s t e i n  D  ( 2 0 0 8 )  

E l a b o r a d o : M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

1 . 2 . 8 E l e m e n t o s  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o .  

 

1 . 2 . 8 . 1 .  D i r e c c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  

 

1 . 2 . 8 . 1 . 1 .  F i l o s o f í a  

 

L a  e s t r a t e g i a  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  p r o p o r c i o n a  l a  o r i e n t a c i ó n .  L a s  e s t r a t e g i a s  i n d i c a n  a  

t o d o s  l o s  c o l a b o r a d o r e s  h a c i a  d ó n d e  s e  e n c a m i n a  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  q u é  e s  l o  q u e  

n e c e s i t a  p a r a  t e n e r  é x i t o .  A d e m á s ,  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  s i r v e  c o m o  u n  c a t a l i z a d o r  q u e  

i m p u l s a  a l g u n a  q u e  o t r a  a c t i v i d a d  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .   

 

( G r a n a d o s ,  2 0 0 7 ,  p á g .  3 1 ) ;  “ L a  f i l o s o f í a  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  a b a r c a  e l  

c o n j u n t o  d e  v a l o r e s ,  c r e e n c i a s  y  p r i n c i p i o s  q u e  o r i e n t a n  l a s  a c c i o n e s  e  

i n s p i r a n  l o s  o b j e t i v o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n .  D e n t r o  d e  l a  f i l o s o f í a  d e  c u l t u r a  

o r g a n i z a c i o n a l ” .   

 

D e  l a  c i t a  e x p r e s a d a  s e  e n t i e n d e  c o m o  u n a  a c t i t u d ,  u n a  f o r m a  d e  v i d a ;  r e q u i e r e  d e  

d e d i c a c i ó n  p a r a  a c t u a r  c o n  b a s e  e n  l a  o b s e r v a c i ó n  d e l  f u t u r o ,  y  u n a  d e t e r m i n a c i ó n  p a r a  

p l a n e a r  c o n s t a n t e  y  s i s t e m á t i c a m e n t e  c o m o  u n a  p a r t e  i n t e g r a l  d e  l a  d i r e c c i ó n .  

A d e m á s ,  r e p r e s e n t a  u n  p r o c e s o  m e n t a l ,  u n  e j e r c i c i o  i n t e l e c t u a l ,  m á s  q u e  u n a  s e r i e  d e  

p r o c e s o s ,  p r o c e d i m i e n t o s ,  e s t r u c t u r a s  o  t é c n i c a s  p r e s c r i t o s .  

 

1 . 2 . 8 . 1 . 2 .  V i s i ó n .  

 

L a  v i s i ó n  e m p r e s a r i a l ,  s e  l a  c o n s i d e r a  c o m o  e l  d o c u m e n t o  m á s  i m p o r t a n t e  y  

f u n d a m e n t a l ,  a l  m o m e n t o  d e  i n i c i a r  e l  d i s e ñ o  y  c r e a c i ó n  d e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  l a  

m i s m a  q u e  s e r v i r á  c o m o  b a s e  p r i n c i p a l  p a r a  c r e a r  l o s  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  q u e  s e r á n  

n e c e s a r i o s  p a r a  a l c a n z a r  e l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  e m p r e s a .  

( R o d r í g u e z  E s c u d e r o  A n a  I s a b e l ,  2 0 0 7 ) ,  C o n  l a  v i s i ó n  s e  t r a t a  d e  d e f i n i r  e l  

m o d e l o  d e  e m p r e s a  q u e  s e  p e r s i g u e  h a c i e n d o  h i n c a p i é  e n  l o s  r a s g o s  



 

2 2  

 

d i s t i n t i v o s . E s ,  p o r  a s í  d e c i r l o ,  l a  i m a g e n  d e s e a d a  d e  l a  e m p r e s a ,  u n a  a p r e c i a c i ó n  

i d e a l i z a d a  d e  l o  q u e  s e  d e s e a  p a r a  e l  f u t u r o .   

a )  U n a  d e s c r i p c i ó n  d e  u n  f u t u r o  d e s e a d o .  

b )  U n  d e s a f í o :  d i f í c i l ,  p e r o  n o  i m p o s i b l e  d e  l o g r a r .  

c )  U n  d e s e o  n o b l e  d i g n o ,  b a s a d o  e n  p r i n c i p i o s  i d e a l e s  y  v a l o r e s  c o m p a r t i d o s .  

 

Y  s i r v e  p a r a :  

 

a )  G u i a r  e  i n s p i r a r  a c c i o n e s  e n c a m i n a d a s  a l  l o g r o  d e  p a r a d i g m a s .  

b )  A y u d a  a  v e r  c l a r a m e n t e  e l  r u m b o  d e  l a s  c o s a s  y  l o s  h e c h o s .  

c )  C o n t r i b u i r  a  d i s t i n g u i r  e n t r e  l o  ú t i l  y  l o  i n ú t i l .  

d )  F a c i l i t a r  l a  c o n s u l t a  y  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  a c e r t a d a s .  

e )  P r o p o n e r  a  l a  u n i d a d  d e  p e n s a m i e n t o  i n s t i t u c i o n a l .  

f )  L i b e r a r  y  d a r  d i r e c c i ó n  a  l a  e n e r g í a  c r e a t i v a .  

 

1 . 2 . 8 . 1 . 3 .  M i s i ó n  

 

L a  m i s i ó n  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  e s  u n a  d e c l a r a c i ó n  r e l a t i v a m e n t e  d u r a d e r a  d e l  

p r o p ó s i t o  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  q u e  l a  d i f e r e n c i a  d e  o t r a s  e m p r e s a s  s i m i l a r e s .  

M e d i n a  J .  ( 2 0 0 9 )  L a  m i s i ó n  d e b e  r e f l e j a r  l o s  v a l o r e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  s e r  

c o h e r e n t e  c o n  e l l o s .  C o n s t i t u y e n  g u í a s  d e  a c c i ó n ,  b a s e  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  t o m a  

d e  d e c i s i o n e s  e n  l a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o s  y  s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s  e n  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s .  

L a  m i s i ó n  i m p l i c a  p o r  l o  t a n t o ,  e l  i d e n t i f i c a r  l a s  n e c e s i d a d e s  e x i s t e n t e s  e n  l a  s o c i e d a d  

y  p r e v e r  s u  p o s i b l e  e v o l u c i ó n  ( d e  l a s  n e c e s i d a d e s ) .  D e  q u e  s e  i d e n t i f i q u e n  y  a n t i c i p e n  

l a s  n e c e s i d a d e s ,  d e p e n d e  l a  m i s m a  e v o l u c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  s u  s e n t i d o  d e  

r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  y  é t i c o .  
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L a  d e f i n i c i ó n  d e  u n a  m i s i ó n  d e s c r i b e  e l  p r o p ó s i t o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  s u s  c l i e n t e s ,  

p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s ,  m e r c a d o s ,  f i l o s o f í a  y  t e c n o l o g í a  b á s i c a .  U n a  b u e n a  d e c l a r a c i ó n  

d e  l a  m i s i ó n  d e b e  

a )  D e f i n i r  c ó m o  e s  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  c o m o  q u e r r í a  s e r .  

b )  D e b e  s e r  l o  s u f i c i e n t e m e n t e  l i m i t a d o  p a r a  e x c l u i r  a l g u n o s  n e g o c i o s  y  

t o t a l m e n t e  a m p l i o  p a r a  d a r  c a b i d a  a l  c r e c i m i e n t o  c r e a t i v o .  

c )  D i f e r e n c i a r  a  u n a  o r g a n i z a c i ó n  c u a l q u i e r a  d e  l a s  d e m á s .  

d )  S e r v i r  d e  m a r c o  p a r a  e v a l u a r  l a s  a c t i v i d a d e s  p r e s e n t e s  y  f u t u r a s .  

e )  D e c l a r a r s e  e n  t é r m i n o s  l o  b a s t a n t e  c l a r o s  c o m o  p a r a  q u e  l o s  p u e d a  e n t e n d e r  

b i e n  t o d a  l a  o r g a n i z a c i ó n  

 

P o r  l o  t a n t o  l a  m i s i ó n  i d e n t i f i c a  l a  f u n c i ó n  o  t a r e a  b á s i c a  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  a  s u  v e z  

s e  e n t i e n d e  c o m o  u n a  d e c l a r a c i ó n  c o n c i s a .  L a  m i s i ó n  i n s p i r a  y  m o t i v a  a  t o d o  a q u e l  

q u e  t e n g a  u n  p r o f u n d o  i n t e r é s  e n  e l  f u t u r o  y a  q u e  v i e n e  a  s e r  u n a  d e c l a r a c i ó n  d u r a d e r a  

d e  p r o p ó s i t o s ,  q u e  i n d i c a  l a  m a n e r a  c o m o  u n a  i n s t i t u c i ó n  p r e t e n d e  l o g r a r  y  c o n s o l i d a r  

l a s  r a z o n e s  d e  s u  e x i s t e n c i a .  U n a  m i s i ó n  b i e n  d e f i n i d a  s e ñ a l a  l a s  p r i o r i d a d e s  y  l a  

d i r e c c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s ,  i d e n t i f i c a  l o s  f a c t o r e s ,  l o s  i d e a l e s  a  l o s  c u a l e s  s e  p r e t e n d e  

a l c a n z a r .  A s í  m i s m o ,  d e t e r m i n a  l a  c o n t r i b u c i ó n  d e  l o s  d i f e r e n t e s  a g e n t e s  e n  e l  l o g r o  d e  

p r o p ó s i t o s  y  l o g r a r  a s í  s u  m i s i ó n  o r g a n i z a c i o n a l .  

 

1 . 2 . 8 . 1 . 4 .  O b j e t i v o s  

 

L o s  o b j e t i v o s  s o n  l o s  r e s u l t a d o s  f i n a l e s  d e  l a  a c t i v i d a d  p l a n i f i c a d a  y  d e b e n  d e c i r  l o  q u e  

s e  l o g r a r á  e n  u n  t i e m p o  c l a r a m e n t e  p r e d e t e r m i n a d o .  L o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  e s  c u m p l i r  

c u a n t i t a t i v a m e n t e  c o n  t a l e s  o b j e t i v o s ,  e s  s e ñ a l a r  q u e  s e  e s p e r a  u n  r e n d i m i e n t o ,  p a r a  

v e r i f i c a r  l u e g o  q u e  s e  h a  c u m p l i d o  c o n  l a  m i s i ó n  e n c o m e n d a d a .  
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M e d i d a  J .  ( 2 0 0 9 ) ;  “ L o s  o b j e t i v o s  o r i e n t a d o s  a  l a  a c c i ó n -  e s p e c i f i c a n  l o s  

r e s u l t a d o s  f i n a l e s  d e  l a  a c t i v i d a d  p l a n i f i c a d a ,  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  q u e  d a n  

c u m p l i m i e n t o  a  l a  m i s i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  ( r e p r e s e n t a  l o s  l o g r o s ,  e s  d e c i r ,  l o  

q u e  l a  s o c i e d a d  d e v u e l v e  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  c u a n d o  é s t a  r e a l i z a  u n  b u e n  t r a b a j o  a l  

c u m p l i r  s u  m i s i ó n ) . ”   

S i n  e m b a r g o  l o s  o b j e t i v o s  d a n  r a z ó n  d e  s e r  a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  p e r m i t i e n d o  l o g r a r  

l o s  r e s u l t a d o s  c o n  s u  m á x i m a  e f i c i e n c i a .  L o s  o b j e t i v o s  d e t e r m i n a n  l o s  r e s u l t a d o s  

f i n a l e s  y  l o s  o b j e t i v o s  p r i n c i p a l e s  s o n  s u s t e n t a d o s  p o r  l o s  s u b  o b j e t i v o s .  

 

P a r a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  e s  i m p o r t a n t e ,  c o n s i d e r a r  l a s  o p c i o n e s  d e  

t o d a s  l a s  p e r s o n a s  i n v o l u c r a d a s ,  s e a n  i n t e r n a s  o  e x t e r n a s  e s  p o s i b l e  q u e  e l  d i a g n o s t i c o  

n o s  d é  l a  p a u t a  h a c i a  d ó n d e  q u e r e m o s  l l e g a r  o  e n  t o d o  c a s o  e x i s t e  l a  n e c e s i d a d  d e  

p l a n t e a r s e  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s :  ¿ Q u é  d e s e a  a l c a n z a r ?  ¿ C ó m o  s e  p r e t e n d e  l o g r a r l o  

Q u é  m e d i o s  s e  v a n  a  u t i l i z a r ?  ¿ Q u i é n  d e b e  a l c a n z a r  e s e  o b j e t i v o  q u e  d i v i s i ó n  o  

d e p a r t a m e n t o ?  ¿ C u á n d o  d e b e m o s  l o g r a r l o ?  ¿ D ó n d e  s e  d e b e  e j e c u t a r ?  

E s  i m p o r t a n t e  q u e  u n a  v e z  e s t a b l e c i d o  e l  o b j e t i v o ,  d e b e  s e r  c o n o c i d o  p o r  t o d a  l a  

o r g a n i z a c i ó n  d e  t a l  m a n e r a  q u e  p e r m i t a  l a  c o n c i e n t i z a c i ó n  y  l a  p e r t i n e n c i a  q u e  v a y a  e n  

l a  b ú s q u e d a  d e  s u  c u m p l i m i e n t o .  

 

A l g u n o s  e s c r i t o r e s  d i f i e r e n  e n t r e  o b j e t i v o  y  m e t a ,  c o n s i d e r a  q u e  e l  o b j e t i v o  e s  g e n e r a l ,  

e n  t a n t o  q u e  l a  m e t a  c o n n o t a n  g r a d o s  m a y o r e s  d e  c a r á c t e r  e s p e c í f i c o  y  e n  

c o n s e c u e n c i a  s o n  m a p a s  o p e r a t i v o s  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  d i a r i a s  i n c l u y e n d o  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s ,  a m b o s  i n s t r u m e n t o s  o  p l a n e s  t i e n e n  e l  d e b e r  i n e l u d i b l e  d e  o r i e n t a r  y  

r e f l e j a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e s e a d a s  c o n s i d e r a d a s  n e c e s a r i a s  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  e n  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

L o s  o b j e t i v o s  s e  p u e d e n  j e r a r q u i z a r  d e p e n d i e n d o  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  

p a r t i e n d o  d e l  p r o p ó s i t o ,  m i s i ó n ,  o b j e t i v o s  g e n e r a l e s  m á s  e s p e c í f i c o s ,  o b j e t i v o s  

d i v i s i o n a l e s ,  o b j e t i v o s  d e p a r t a m e n t a l e s  e  i n d i v i d u a l e s .  E x i s t e n  a u t o r e s  q u e  c l a s i f i c a n  

l o s  o b j e t i v o s  e n  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s ,  o b j e t i v o s  t á c t i c o s  y  o b j e t i v o s  o p e r a t i v o s .  
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O b j e t i v o s  T á c t i c o s ,  ( a  v e c e s  l l a m a d o s  p l a n e s  o p e r a t i v o s )  e s p e c i f i c a n  c o n  d e t a l l e s  l a  

f o r m a  d e  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  g e n e r a l e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  L o s  p l a n e s  e s t r a t é g i c o s  y  

t á c t i c o s  d i f i e r e n  e n  t r e s  s e n t i d o s  b á s i c o s :  s u  m a r c o  d e  t i e m p o ,  s u  i n t e n c i ó n  y  s e  

i n c l u y e n  u n a  s e r i e  d e  o b j e t i v o s  e s t a b l e c i d o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

O b j e t i v o s  O p e r a t i v o s ,  s o n  d e  c o r t o  p l a z o ,  s u  á m b i t o  d e  a c c i ó n  i n v o l u c r a  a  l o s  

e q u i p o s  o p e r a t i v o s .  

 

L o s  o b j e t i v o s  v i e n d o  d e s d e  d i f e r e n t e s  á n g u l o s  c u m p l e n  l a  m i s m a  f u n c i ó n  y  l a  ú n i c a  

d i f e r e n c i a  c o n  l o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  e s  q u e  e s t o s  ú l t i m o s  c o r r e s p o n d e n  a l  l a r g o  

p l a z o ,  l o s  m i s m o s  q u e  i m p u l s a n  l a s  d i f e r e n t e s  a c c i o n e s  h a c i a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  

l o g r o ,  f i j a d o s  l o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  a  t r a v é s  d e  l o s  p r o c e s o s  p a r t i c i p a t i v o s ,  s e  

d e b e n  c o n s i d e r a r  l o s  a s p e c t o s  p a r a  l o g r a r l o s .  

L o s  o b j e t i v o s  s o n  l o s  f i n e s ,  l a s  e s t r a t e g i a s  s o n  l o s  m e d i o s  p a r a  a l c a n z a r l o s ,  q u e  e n  

a l g u n o s  c a s o s  s o n  c o n s i d e r a d o s  c o m o  l í n e a s  d e  a c c i ó n ,  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s .  

 

1 . 2 . 8 . 1 . 5 .  M e t a s  

 

( M c  G r a w ,  2 0 1 0 ) D e f i n e  a  l a s  m e t a s  c o m o  p r o g r a m a s  y  f u n c i o n e s  

o r g a n i z a t i v a s  s e r á n  d e s a r r o l l a d o s  n o r m a l m e n t e  d u r a n t e  u n  s i s t e m á t i c o  

p r o c e s o  d e  p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c o  e n  t o d a  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

E n t r e  é s t a s  m e t a s  y  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  p o d r í a n  e s t a r  t a m b i é n  a l g u n a s  m e t a s  

r e f e r e n t e s  a l  r e n d i m i e n t o .  

L a s  m e t a s   d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  s u s  p r o g r a m a s  y  f u n c i o n e s  o r g a n i z a t i v a s  s e r á n  

d e s a r r o l l a d o s  n o r m a l m e n t e  d u r a n t e  u n  s i s t e m á t i c o  p r o c e s o  d e  p l a n i f i c a c i ó n  

e s t r a t é g i c a . E n t r e  é s t a s  m e t a s  p o d r í a n  e s t a r  t a m b i é n  a l g u n a s  m e t a s  c o n  r e s p e c t o  a l  

r e n d i m i e n t o .  

L o s  p a r t i c i p a n t e s  d e l  p r o c e s o  e s t r a t é g i c o  a c o r d a r á n  s o b r e :  

a )  L a  v i s i ó n  y  m i s i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

b )  E s t r a t e g i a s  p r i n c i p a l e s .  

c )  N u e v o s  p r o g r a m a s  p a r a  s u s  b e n e f i c i a r i o s .  
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d )  A c c i o n e s  e n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  ( p o r  e j e m p l o :  m a n t e n e r l o s ,  

e l i m i n a r l o s .  

e )  L a s  p r i o r i d a d e s  p a r a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n .  

A l  f i n a l  d e l  p r o c e s o  d e  p l a n i f i c a c i ó n  s e  e s c r i b e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  q u e  i n c l u i r á  m e t a s  

e s t r a t é g i c a s  y  o b j e t i v o s  v i n c u l a d o s  a  e l l o s .  

M e t a s  q u e  s e  e n f o q u e n  e n  e l  r e n d i m i e n t o  d e b e n  s e r :  

a )  E s p e c í f i c o s  p a r a  e v i t a r  l a s  i n t e r p r e t a c i o n e s  e q u i v o c a d a s .  

b )  M e d i b l e s  p a r a  q u e  s e  p u e d a n  m o n i t o r e a r  y  e v a l u a r l o s .  

c )  A p r o p i a d o s  p a r a  l a  v i s i ó n  y  m i s i ó n  o r g a n i z a t i v a .  

d )  R e a l i s t a s  p a r a  q u e  p u e d a n  r e a l i z a r s e  c o n  l o s  r e c u r s o s  y  l a  c a p a c i d a d  d i s p o n i b l e . 

e )  C o n  p l a z o s  f i j o s .  

 

L a s   m e t a s  c o n t r i b u y e n  a  l o g r a r  l o s   o b j e t i v o s  q u e  e s t á n  e n  e l  f u t u r o  l e j a n o ,  p o d r í a  s e r  

e l  r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  d e  p l a n i f i c a c i ó n  d e  p r e s u p u e s t o  o r g a n i z a t i v o  p e r o  t a m b i é n  u n a  

d e c i s i ó n  p o r  u n  e q u i p o  d e  t r a b a j o  p e r s o n a  i n d i v i d u a l .  

1 . 2 . 8 . 1 . 6 .  V a l o r e s .  

 

L o s  v a l o r e s ,  s e  d e f i n e n  c o m o  n o r m a s ,  c o n d u c t a s  y  p r i n c i p i o s  m o r a l e s  q u e  d e b e n  

a p l i c a r  t o d o  e l  e l e m e n t o  h u m a n o  d e  l a  e m p r e s a  p a r a  c r e a r  u n  a m b i e n t e  a g r a d a b l e ,  y  

a s í ,  s u s  a c t i v i d a d e s  s e a n  m á s  p r o d u c t i v a s ,  y  b e n e f i c i o s a s  e n  e l  f u t u r o .  E s t o s  p r i n c i p i o s  

c o l e c t i v o s ,  s e  c o n s t i t u y e n  c o m o  e l e m e n t o s  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  g e n e r a r  u n a  i m a g e n  

c o r p o r a t i v a  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ;  a d e m á s ,  s e  a d h i e r e n  a  l a  a c t i t u d  y  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  

p e r s o n a l ,  c u y o  f i n  e s  c r e a r  u n a  g u í a  o  i m a g e n  o p t i m i s t a ,  p o s i t i v a ,  j u s t a ,  e q u i t a t i v a ,  

r e s p o n s a b l e  y  c o m p r o m e t i d a ,  l a s  m i s m a s  q u e  s e r v i r á n  p a r a  i n c r e m e n t a r l a s  r e l a c i o n e s  

h u m a n a s ,  c o m u n i c a c i ó n  y  c o o r d i n a c i ó n  y  e n  b a s e  a  e s t o  a l c a n z a r  l a s  m e t a s  y  o b j e t i v o s  

d e  l a  e m p r e s a .   

 

R I C A R T  C o s t a  J o a n  E n r i c ,  ( 2 0 0 8 ) ;  s o s t i e n e  q u e :  

L o s  v a l o r e s  r e f l e j a n  c r e e n c i a s  a c e r c a  d e  l o  q u e  e s  r e a l m e n t e  i m p o r t a n t e .  P o r  e s t e  

m o t i v o ,  p a r a  p o d e r  a v a n z a r  e f i c a z m e n t e  h a c i a  u n a  o r g a n i z a c i ó n  s o s t e n i b l e ,  e s  
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e s e n c i a l  q u e  s e  a s u m a n  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  u n  c o n j u n t o  d e  v a l o r e s  

e s t r e c h a m e n t e  v i n c u l a d o s  a  l o s  p r i n c i p i o s  d e l  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e .  ( p á g .  #  5 0 ) .  

 

A s í  m i s m o ,  l o s  v a l o r e s  t a m b i é n  c o n t r i b u y e n  a l  b i e n e s t a r  d e  l a  e m p r e s a ,  y a  q u e  v i e n e n  

a  s e r ,  l a  b a s e  p r i n c i p a l  d e  l a  c o n d u c t a  q u e  g u i a r á  a l  t a l e n t o  h u m a n o  a  c o n s e g u i r  l o s  

p r o p ó s i t o s  q u e  é s t a  d e s e a  o b t e n e r  a  l a r g o  p l a z o .  A d e m á s ,  c o n  s u  a p l i c a c i ó n ,  p o d e m o s  

c o n s e g u i r  q u e  e l  p e r s o n a l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  n o s  c o n t r i b u y a  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  l o s  

f a c t o r e s  e n d ó g e n o s  y  e x ó g e n o s ,  q u e  e n  c i e r t o s  m o m e n t o s  o c a s i o n a n  f a l e n c i a s  q u e  n o  

l e s  p e r m i t e n  a l c a n z a r  s u s  o b j e t i v o s .  

 

L o s  v a l o r e s  c o r p o r a t i v o s  d e f i n e n  e l  c a r á c t e r  d e  u n a  e m p r e s a  y  d e s c r i b e n  a q u e l l o  q u e  l a  

e m p r e s a  r e p r e s e n t a ,  p o r  l o  t a n t o ,  s u e l e n  e s t a r  d e f i n i d o s  c o m o  p a r t e  d e l  c o n j u n t o  d e  

p r o p o s i c i o n e s  q u e  c o n t r i b u y e n  l a  i d e n t i d a d  c o r p o r a t i v a  d e  l a  m i s m a .   

 

1 . 2 . 8 . 2 .   A n á l i s i s  s i t u a c i o n a l :  F . O . D . A  

 

L a s  p r e m i s a s  d e  p l a n e a c i ó n  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  p r e v i s t a s  e n  q u e  o p e r a n  l o s  p l a n e s .  

E s t o s  i n c l u y e n  s u p u e s t o s  o  p r o n ó s t i c o s  s o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  f u t u r a s  q u e  a f e c t a r á n  l a  

o p e r a c i ó n  d e  l o s  p l a n e s .  L a s  t é c n i c a s  m á s  c o n o c i d a  p a r a  e l a b o r a r  l a s  p r e m i s a s  e s  

F . O . D . A .  

 

  F o r t a l e z a s .  

 

  O p o r t u n i d a d e s .  

 

  D e b i l i d a d e s .  

 

  A m e n a z a s .  

 

S e g ú n  N a v a s  y  G u e r r a s  ( 2 0 0 4 )  e x p r e s a :  E l  “ e n t o r n o  s e  r e f i e r e  a q u e l l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  

a  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  é s t a  n o  p u e d a  c o n t r o l a r  y  q u e  t i e n e  u n a  i n f l u e n c i a  s i g n i f i c a t i v a  e n  

e l  é x i t o  d e  l a  e s t r a t e g i a  e m p r e s a r i a l ”  P á g .  1 1 3 .  
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S i g n i f i c a  i n v e s t i g a r  l a s  v a r i a b l e s  d e l  m a r c o  C o n t e x t u a l ,  l a  i n f l u e n c i a  q u e  p u e d e  e j e r c e r  

y  l a  r e s p u e s t a  a  l a  m i s m a .  E l  a n á l i s i s  e x t e r n o  t i e n e  p o r  o b j e t o  d i a g n o s t i c a r  l a s  

o p o r t u n i d a d e s  y  a m e n a z a s  q u e  t i e n e  l a  e m p r e s a  e n  e l  e n t o r n o  q u e  l e  r o d e a ,  p a r a  

a d a p t a r  l a s  m e d i d a s  q u e  p e r m i t a n  s a c a r  p r o v e c h o  d e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  y  p r e p a r a r s e  

p a r a  e n f r e n t a r  l a s  a m e n a z a s ,  t e n i e n d o  p r e s e n t e  q u e  l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  e s c a p a n  a l  

c o n t r o l  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  l o  q u e  r e s u l t a  r e l e v a n t e  p a r a  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  

e s t r a t e g i a s .  

1 . 2 . 8 . 2 . 1  M a t r i z  d e  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  F a c t o r e s  I n t e r n o s  

 

E s t e  t i p o  d e  a n á l i s i s  d e  d i a g n ó s t i c o  i n t e r n o ,  p e r m i t e  c o n o c e r  e l  a m b i e n t e  a c t u a l  e n  l a  

q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  p o r  l o  t a n t o  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  i n d a g a r  l a s  h a b i l i d a d e s  

y  c a p a c i d a d e s  i n m e r s a s  e n  l a  m i s m a ;  d e p e n d i e n d o  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  e s t e  

p r o c e s o ,  s e  p o d r á  d e s c u b r i r  l a s  l i m i t a c i o n e s  q u e  i m p i d e n  a l c a n z a r  l o s  p r o p ó s i t o s  a  

l a r g o  p l a z o .  E s  a s í ,  q u e  m e d i a n t e  e s t e  a n á l i s i s  s e  p o d r á n  d e t e r m i n a r l a s  f o r t a l e z a s  y  

d e b i l i d a d e s ,  l a s  c u a l e s  d e t e r m i n a r á n  s i  l a  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  

m a t e r i a l e s ,  f i n a n c i e r o s  y  t e c n o l ó g i c o s  d i s p o n i b l e s ,  p a r a  h a c e r l e  f r e n t e  a  s u s  

n e c e s i d a d e s  y  a s í  a l c a n z a r  e l  é x i t o  e n  u n  d e t e r m i n a d o  p e r í o d o  d e  t i e m p o .  

 

T o d o  e l  p r o c e s o  d e  p l a n e a c i ó n ,  r e a l i z a d o  e n  e l  a n á l i s i s  i n t e r n o ,  p a r t e  d e  u n a  

e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  r e a l i z a d a  p o r  c a d a  u n o  d e  l o s  d i r e c t i v o s ;  p o r  e s t a  r a z ó n ,  e s  

f u n d a m e n t a l  c o n s i d e r a r  a l  t a l e n t o  h u m a n o  e n  e s t e  t i p o  d e  a n á l i s i s ,  y a  q u e  s u  a p o r t e  

s e r á  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  e s t a b l e c e r  l a s  p r o y e c c i o n e s  f u t u r a s  q u e  d e s e a  a l c a n z a r  l a  

o r g a n i z a c i ó n  y  a s í  p u e d a  d e s a r r o l l a r s e  e s t r a t é g i c a m e n t e  e n  e l  m e r c a d o .  

 

( A r a n d a  A .  A l c i d e s  2 0 0 9 )  c o n s i d e r a  q u e  e l  a n á l i s i s  i n t e r n o  “ e s  l a  b a s e  d e  t o d o  p r o c e s o  

d e  p l a n i f i c a c i ó n  p o r q u e  p e r m i t e  d e f i n i r  c ó m o  y  d ó n d e  s e  d e b e r á  i n t e r v e n i r  p a r a  o b t e n e r  

m e j o r e s  r e s u l t a d o s ”  

 

F o r t a l e z a s :  S e  l e  c o n s i d e r a  c o m o  l o s  r e c u r s o s  y  c a p a c i d a d e s  e s p e c i a l e s  c o n  q u e  

c u e n t a  l a  e m p r e s a ,  y a  q u e  p e r m i t e  c r e a r  u n a  p o s i c i ó n  p r i v i l e g i a d a  y  a s í  h a c e r l e  f r e n t e  a  
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s u  c o m p e t e n c i a  c o n  l o s  r e c u r s o s  y  h a b i l i d a d e s  q u e  h a  a d q u i r i d o  c o n  e l  t i e m p o ;  e s  

d e c i r ,  i n v o l u c r a  t o d o  a q u e l l o  q u e  g e n e r a  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  y  c o n s i s t e n t e  d e n t r o  

d e  s u  a m b i e n t e .  

 

D e b i l i d a d e s :  S o n  a q u e l l o s  f a c t o r e s  q u e  g e n e r a n  d e s v e n t a j a  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  f r e n t e  a  

s u  c o m p e t e n c i a ;  c r e a n d o  a s í ,  u n a  p o s i c i ó n  d e s f a v o r a b l e  e n  e l  e n t o r n o .  M u ñ í z  L u i s  

( 2 0 1 0 )  s o s t i e n e  q u e  “ s o n  l i m i t a c i o n e s ,  d e f e c t o s  e n  l a  e m p r e s a ,  q u e  c o n s t i t u y e n  u n  

o b s t á c u l o  p a r a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  y  u n  m e r m a  e n  l a  c a l i d a d  d e  l a  g e s t i ó n ”  

( p á g .  #  4 0 ) .  

1 . 2 . 8 . 2 . 2 .  M a t r i z  d e  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  F a c t o r e s  E x t e r n o s .  

 

E l  a n á l i s i s  e x t e r n o ,  n o s  a y u d a  e x a m i n a r  y  c o n o c e r  l a s  c o n d i c i o n e s  o  c i r c u n s t a n c i a s  

v e n t a j o s a s  q u e  p o s e e  l a  e m p r e s a  f u e r a  d e  s u  e n t o r n o .  C o n  e s t e  a n á l i s i s ,  s e  p o d r á n  

i d e n t i f i c a r  l a s  o p o r t u n i d a d e s ,  l a s  c u a l e s  f a v o r e c e r á n  e l  d e s a r r o l l o  f u t u r o  d e  l a  e m p r e s a ;  

s i n  d e j a r  a t r á s  l a s  a m e n a z a s  q u e  e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o  p u e d e n  s e r  p e r j u d i c i a l e s  p a r a  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  C o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t o s  d o s  e l e m e n t o s  d e l  a n á l i s i s  F O D A ,  s e  p o d r á n  

e s t r u c t u r a r  l a s  a l t e r n a t i v a s  n e c e s a r i a s  p a r a  h a c e r l e  f r e n t e  a  l o s  c a m b i o s  q u e  s e  

p r e s e n t a n  e n  e l  a m b i e n t e  e x t e r n o  d e  l a  e m p r e s a .  

 

O p o r t u n i d a d e s :  S o n  a q u e l l a s  c a u s a s  f a v o r a b l e s ,  q u e  l a s  e m p r e s a s  d e b e n  r e c o n o c e r  e n  

e l  e n t o r n o  d o n d e  e l l a s  a c t ú a n ,  e s t e  f a c t o r  p e r m i t e  c r e a r  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  y  

d e s c u b r i r  v a r i a b l e s  p o t e n c i a l e s  q u e  e s t á n  a  l a  v i s t a  e n  e l  a m b i e n t e ,  p a r a  l u e g o  p o d e r  

a p r o v e c h a r l a s  y  a s í  f a v o r e c e r  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  e n  e l  p l a n .  U n a  v e z  

d e s c u b i e r t a s  l a s  o p o r t u n i d a d e s ,  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  p o d r á n  d e s a r r o l l a r  u n a  c a p a c i d a d  

e s t r a t é g i c a  y  c o m p e t i t i v a ,  q u e  l e s  p e r m i t a  a c c e d e r  a  n u e v o s  s e g m e n t o s  d e  m e r c a d o s .  

 

A m e n a z a s :  S o n  s i t u a c i o n e s  q u e  p r o v i e n e n  d e l  e n t o r n o  e x t e r n o  d e  l a  e m p r e s a  y  q u e  e n  

s u  m o m e n t o  p u e d e n  l l e g a r  a  a f e c t a r  e l  d e s a r r o l l o  f u t u r o  d e  l a  m i s m a ,  E s t a s  v a r i a b l e s  

p o n e n  a  p r u e b a  s u  s u p e r v i v e n c i a ;  s i n  e m b a r g o ,  s i e n d o  r e c o n o c i d a s  a  t i e m p o ,  p u e d e n  

c o n v e r t i r s e  e n  o p o r t u n i d a d e s  q u e  g u í e n  a l  é x i t o  a  l a  o r g a n i z a c i ó n .  
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1 . 2 . 8 . 2 . 3 .  M a t r i z  E s t r a t é g i c a  F O D A .  

 

L a  m a t r i z  F O D A  ( t a m b i é n  c o n o c i d a  c o m o  a n á l i s i s  S W O T  e n  i n g l é s ) ,  e s  u n a  

h e r r a m i e n t a  u t i l i z a d a  p a r a  l a  f o r m u l a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a .  G e n e r a l m e n t e  e s  

u t i l i z a d a  p a r a  e m p r e s a s ,  p e r o  i g u a l m e n t e  p u e d e  a p l i c a r s e  a  p e r s o n a s ,  p a í s e s ,  e t c .   

 

E l  p r o c e s o  d e  c r e a r  u n a  m a t r i z  F O D A  e s  m u y  s e n c i l l o  y a  q u e  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  

c u a d r a n t e s  s e  h a c e  u n a  l i s t a  d e  f a c t o r e s .  S e g u i d a m e n t e  s e  l e s  p u e d e  a s i g n a r  u n  p e s o  o  

r a n k i n g ,  s e g ú n  l a s  p r i o r i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  o  e n t e  q u e  s e  e v a l ú a .  

C U A D R O  #   2 F o d a  

F o r t a l e z a s  D e b i l i d a d e s  

A n á l i s i s  

I n t e r n o  

C a p a c i d a d e s  d i s t i n t a s  

V e n t a j a s  n a t u r a l e s  

R e c u r s o s  s u p e r i o r e s  

R e c u r s o s  y  c a p a c i d a d e s  e s c a s a s  

R e s i s t e n c i a  a l  c a m b i o  

P r o b l e m a s  d e  m o t i v a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  

 

O p o r t u n i d a d e s  A m e n a z a s  

A n á l i s i s  

E x t e r n o  

N u e v a s  t e c n o l o g í a s  

D e b i l i t a m i e n t o  d e  c o m p e t i d o r e s  

P o s i c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  

A l t o s  r i e s g o s  -  C a m b i o s  e n  e l  e n t o r n o  

F u e n t e :  M a t r i z  F O D A   

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

1 . 2 . 8 . 2 . 4 .  A n á l i s i s  d e  P o r t e r  

 

P a r a  M i c h a e l  P o r t e r ,  e x i s t e n  5  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  f u e r z a s  q u e  e s p e c í f i c a m e n t e  

d e t e r m i n a n  l a s  e s t r a t e g i a s  q u e  m a r c a n  e l  é x i t o  o  e l  f r a c a s o  d e  u n  s e c t o r  o  d e  u n a  

e m p r e s a :  

 

a )  A m e n a z a  d e  e n t r a d a  d e  n u e v o s  c o m p e t i d o r e s .  E l  m e r c a d o  o  e l  s e g m e n t o  n o  

s o n  a t r a c t i v o s  d e p e n d i e n d o  d e  s i  l a s  b a r r e r a s  d e  e n t r a d a  s o n  f á c i l e s  o  n o  d e  

f r a n q u e a r  p o r  n u e v o s  p a r t i c i p a n t e s .   
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b )  P o d e r  d e  n e g o c i a c i ó n  d e  l o s  p r o v e e d o r e s .  U n  m e r c a d o  o  s e g m e n t o  d e l  

m e r c a d o  n o  s e r á  a t r a c t i v o  c u a n d o  l o s  p r o v e e d o r e s  e s t é n  m u y  b i e n  o r g a n i z a d o s  

g r e m i a l m e n t e .   

 

c )  P o d e r  d e  n e g o c i a c i ó n  d e  l o s  c o m p r a d o r e s .  U n  m e r c a d o  o  s e g m e n t o  n o  s e r á  

a t r a c t i v o  c u a n d o  l o s  c l i e n t e s  e s t á n  m u y  b i e n  o r g a n i z a d o s ,  e l  p r o d u c t o  t i e n e  

v a r i o s  o  m u c h o s  s u s t i t u t o s ,  e l  p r o d u c t o  n o  e s  m u y  d i f e r e n c i a d o  o  e s  d e  b a j o  

c o s t o  p a r a  e l  c l i e n t e .   

 

d )  A m e n a z a  d e  i n g r e s o  d e  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s .  U n  m e r c a d o  o  s e g m e n t o  n o  e s  

a t r a c t i v o  s i  e x i s t e n  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  r e a l e s  o  p o t e n c i a l e s .   

e )  L a  r i v a l i d a d  e n t r e  l o s  c o m p e t i d o r e s .  P a r a  u n a  c o r p o r a c i ó n  s e r á  m á s  d i f í c i l  

c o m p e t i r  e n  u n  m e r c a d o  o  e n  u n o  d e  s u s  s e g m e n t o s  d o n d e  l o s  c o m p e t i d o r e s  

e s t é n  m u y  b i e n  p o s i c i o n a d o s ,  s e a n  m u y  n u m e r o s o s  y  l o s  c o s t o s  f i j o s  s e a n  a l t o s .   

 

1 . 2 . 8 . 2 . 5 .  M a t r i z  d e  c o m p e t i t i v i d a d .  

 

A l  i g u a l  q u e  l a  m a t r i z  E F E ,  e s t a  s e  c o n s t r u y e  s i g u i e n d o  c i n c o  p a s o s :  

1 .  S e  e l a b o r a  u n a  l i s t a  e n t r e  d i e z  y  v e i n t e  f a c t o r e s  i n t e r n o s  m á s  i m p o r t a n t e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  i n c l u y e n d o  l a s  f u e r z a s  y  d e b i l i d a d e s ,  y  t r a t a n d o  d e  u t i l i z a r  

p o r c e n t a j e s ,  r a z o n e s  y  c i f r a s  c o m p a r a t i v a s .  

2 .  A  c a d a  f a c t o r  s e  l e  a s i g n a  u n  p e s o  q u e  v a  d e s d e  0 . 0  ( n o  i m p o r t a n t e )  h a s t a  

1 . 0 ( a b s o l u t a m e n t e  i m p o r t a n t e ) ,  d e p e n d i e n d o  d e  l a  i n f l u e n c i a  q u e  t e n g a  c a d a  

f a c t o r  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  q u e  s e a  f o r t a l e z a  o  

d e b i l i d a d .  L a  s u m a  d e  t o d o s  l o s  f a c t o r e s  d e b e  s e r  i g u a l  a  u n o .  

3 .  S e  l e  a s i g n a  a  c a d a  f a c t o r  u n a  c a l i f i c a c i ó n  q u e  v a  d e s d e  1  a  4 ,  t o m a n d o  e n  

c u e n t a  l o s  s i g u i e n t e s  s i g n i f i c a d o s :  

 

 1 =  r e p r e s e n t a  u n a  d e b i l i d a d  m a y o r  

 2 =  r e p r e s e n t a  u n a  d e b i l i d a d  m e n o r  

 3 =  r e p r e s e n t a  u n a  f u e r z a  m e n o r  

 4 =  r e p r e s e n t a  u n a  f u e r z a  m a y o r  
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D e  a c u e r d o  a  l o  a n t e r i o r ,  t e n e m o s  q u e  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  a s i g n a d a s  e n  e s t e  p u n t o ,  s e  

r e f i e r e n  a  l a  c o m p a ñ í a  y  l o s  p e s o s  a s i g n a d o s  e n  e l  p u n t o  a n t e r i o r  a  l a  i n d u s t r i a .  

 

4 .  S e  m u l t i p l i c a  e l  p e s o  d e  c a d a  f a c t o r  p o r  s u  c a l i f i c a c i ó n ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  

d e t e r m i n a r  u n a  c a l i f i c a c i ó n  p o n d e r a d a  p a r a  c a d a  v a r i a b l e .  

5 .  Y  p o r  ú l t i m o  s e  s u m a n  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  p o n d e r a d a s  d e  c a d a  v a r i a b l e  p a r a  

d e t e r m i n a r  e l  t o t a l  p o n d e r a d o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n t e r a .  E l  t o t a l  p o n d e r a d o  

o b t e n i d o  p u e d e  t e n e r  u n  m á x i m o  d e  4  y  u n  m í n i m o  d e 1 ,  y  s u  s i g n i f i c a d o  p u e d e  

i n t e r p r e t a r s e  c o m o  

  C a l i f i c a c i o n e s  a r r i b a  d e  2 . 5  s i g n i f i c a  q u e  l a  e m p r e s a  t i e n e  u n a  p o s i c i ó n  i n t e r n a  

m u y  f u e r t e .  

  C a l i f i c a c i o n e s  d e b a j o  d e  2 . 5  c a r a c t e r i z a n  a  l a s  n e g o c i a c i o n e s   

 

L a  m a t r i z  E F I ,  a l  i g u a l  q u e  l a  m a t r i z  E F E ,  d e b e  i n c l u i r  e n t r e  1 0  y  2 0  f a c t o r e s  c l a v e .  L a  

c a n t i d a d  d e  f a c t o r e s  n o  i n f l u y e  e n  l a  e s c a l a  d e  l o s  t o t a l e s  p o n d e r a d o s  p o r q u e  l o s  p e s o s  

s i e m p r e  s u m a n  1 . 0 .   

 

C u a n d o  u n  f a c t o r  i n t e r n o  c l a v e  e s  u n a  f u e r z a  y  a l  m i s m o  t i e m p o  u n a  d e b i l i d a d ,  e l  

f a c t o r  d e b e  s e r  i n c l u i d o  d o s  v e c e s  e n  l a  m a t r i z  E F I  y  a  c a d a  u n o  s e  l e  d e b e  a s i g n a r  

t a n t o  u n  p e s o  c o m o  u n a  c a l i f i c a c i ó n .  

 

1 . 2 . 8 . 2 . 6 .  M a t r i z  B o s t o n  C o n s u l t i n g  G r o u p  ( B C G )  

 

I M A G E N 1 M a t r i z  B o s t o n  C o n s u l t i n g  G r o u p  ( B C G )  
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F u e n t e :  m a t r i z  B C G  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

L a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  “ J a m b e l í ”  p r e s e n t a  s u  p r o d u c t o  q u e  e n  

e s t e  c a s o  e s  l a  p r o d u c c i ó n  d e  c e r d o s ;  p o r  l o  c u a l  d e  a c u e r d o  a l  e s t u d i o  r e a l i z a d o ,  l a s  

e s t r a t e g i a s  q u e  a c t u a l m e n t e  e j e c u t a  l a  a s o c i a c i ó n  c o n  l l e v a  q u e  e n  l a  m a t r i z  B C G  

( B o s t o n  C o n s u l t i n g G r o u p )  e s t a s  s e  u b i c a n  e n  e l  s i g n o  d e  i n t e r r o g a c i ó n  q u e  s e  

e n c u e n t r a  e n  e l  p r i m e r  c u a d r a n t e  d e  d i c h a  m a t r i z ,   p u e s t o  q u e  m a n t i e n e  u n a  r e d u c i d a  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  p e r o  u n  a l t o  c r e c i m i e n t o  d e  l a  d e m a n d a ,  i n d i c a n d o  q u e  n o  

a b a r c a  m u c h o s  n i c h o s  d e  m e r c a d o ,  s i n  e m b a r g o  l a  p r o d u c c i ó n  e s  a m p l i a  d o n d e  e x i s t e  

u n a  g r a n  d e m a n d a  p a r a  s a t i s f a c e r  t a n t o  a  n i v e l  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ,  c o n  e s t r a t e g i a s  

d e  d e s a r r o l l o  d e  p r o d u c t o  o  p e n e t r a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o .    

 

E s  a s í  c o m o  l a  v e n t a  d e  l o s  c e r d o s  g e n e r a l  p o c o  e f e c t i v o  d e b i d o  a  s u  a l t a  

p r o d u c t i v i d a d ,  p e r o  n e c e s i t a n  d e  m a y o r  i n v e r s i ó n .   S i n  e m b a r g o  c o n  e s t r a t e g i a s  

m e r c a d o l ó g i c a s  i d ó n e a s  a  e j e c u t a r s e  p a r a  l a  v e n t a  d e  l o s  c e r d o s  e s  p o s i b l e  c a p t a r  

n u e v o s  s e g m e n t o s  d e  m e r c a d o  y  q u e  e s t e  p r o d u c t o  s e  c o n v i e r t a  e n  e l  p r o d u c t o  e s t r e l l a .  

 

1 . 2 . 8 . 2 . 7 .  M a t r i z  d e  p o s i c i o n a m i e n t o .  

 

L a  m a t r i z  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  n o  a y u d a  a  e v a l u a r  l a s  p o s i c i o n e s  d e  l a  c o m p e t e n c i a  y  

p o d e r n o s  m e d i r ,  v a l o r a r  c a d a  p r o c e d i m i e n t o  q u e  s e  e s t á  d a n d o  e n  e l  m e r c a d o .  



 

3 4  

 

P a r a  p o s i c i o n a r  e l  p r o d u c t o  e n  l a  m e n t e  d e l  c o n s u m i d o r  e n  r e l a c i ó n  a  s u s  c o m p e t i d o r e s  

e m p l e a n d o  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  q u e  p e r m i t a n  a  t r a v é s  d e  u n  a n á l i s i s  d e t e c t a r  l a s  

n e c e s i d a d e s  q u e  s e  e x i s t e n  e n  e l  e n t o r n o .  

 

P o r  e l l o ,  q u e  d e n t r o  d e  e s t e  p r o c e s o  s e  a n a l i z a r a  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e l  m e r c a d o  a l  q u e  

s e  d i r i g e  y  p a r a  e s t o  s e  d e b e  r e a l i z a r  l a  m a t r i z  F O D A  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  p a r a  e x p o r t a r  l a s  f o r t a l e z a s  q u e  p e r m i t a n  q u e  e l  p r o d u c t o  s e  

c o m e r c i a l i c e  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e  e n  e l  m e r c a d o  c o m p e t i t i v o  a l  q u e  s e  e s t á  d i r i g i e n d o .   

N o  c a b e  d u d a  q u e  l o s  p r o d u c t o s  e n  r e l a c i ó n  a  l o s  c o m p e t i d o r e s  s e  d i f e r e n c i a n  d e  u n a  

m a n e r a  d e  a l t o  e s t á n d a r  d e  c a l i d a d ,  q u e  s e  i d e n t i f i q u e  e l  d i s e ñ o  y  q u e  s e a n  d e  p r e c i o s  

q u e  e l  c o n s u m i d o r  f i n a l  s e  e n c u e n t r e  s a t i s f e c h o .  

S e  p u e d e  i m p l e m e n t a r  c u a l  m é t o d o  p a r a  b u s c a r  l a s  e s t r a t e g i a s  c o n v e n i e n t e s  p a r a  s a c a r  

e l  m á x i m o  p r o v e c h o  d e  l a  e m p r e s a  u  o r g a n i z a c i ó n .  

 

1 . 2 . 8 . 3 .  E s t r a t e g i a s .   

 

L a  e s t r a t e g i a  e s  u n  e s t i l o  y  u n  m é t o d o  d e  p e n s a m i e n t o  a c e r c a  d e  l a  a c c i ó n .  T i e n e  u n  

c a r á c t e r  d i a l é c t i c o  q u e  p o d e m o s  d e s c r i b i r  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  

 

a )  O r g a n i z a  l a  r e f l e x i ó n  y  a n á l i s i s  d e  s i t u a c i o n e s  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  l a  

c o r r e l a c i ó n  d e  f u e r z a s  d e  l o s  a c t o r e s .  

b )  C o n s i d e r a  a  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  a c t o r e s  s o c i a l e s  e n  s u s  v í n c u l o s  d e  

c o l a b o r a c i ó n ,  n e u t r a l i d a d ,  e n f r e n t a m i e n t o  u  o p o s i c i ó n  d e  f u e r z a s .  

c )  R e c o n o c e  a  l a  r e a l i d a d  c o m o  u n  c o n j u n t o  c o m p l e j o  d e  i n t e n c i o n e s ,  v o l u n t a d e s  

y  a c t o s  d i v e r s o s  q u e  p r o d u c e n  u n a  p l u r a l i d a d  d e  i n t e r p r e t a c i o n e s  y  

c o m p r e n s i o n e s  ( q u e  e x p l i c a n  s u  s i g n i f i c a d o  d e s d e  d i v e r s a s  p o s i c i o n e s  y  

p r á c t i c a s  s o c i a l e s )  
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E x i s t e n  d i f e r e n t e s  c r i t e r i o s  e n  l a  d e f i n i c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s ,  a l g u n o s  a u t o r e s  c o n s i d e r a n  

c o m o  p a r t e  d e  e l l a s  t a n t o  l o s  p u n t o s  t e r m i n a l e s  ( p r o p ó s i t o ,  m i s i ó n ,  m e t a s  y  o b j e t i v o s )  

c o m o  l o s  m e d i o s  p a r a  a l c a n z a r  ( p o l í t i c a s  y  p l a n e s ) .  A c t o r e s  c o m o  M a r i o  T e s t a ,  

c o n s i d e r a  a  l a  e s t r a t e g i a  c o m o  c o m p o r t a m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l e s  d e s t i n a d o s  a l  m a n e j o  

d e  s i t u a c i o n e s  q u e  h a y  q u e  s u p e r a r  o b s t á c u l o s  q u e  s e  o p o n e n  a l  l o g r o  d e l  o b j e t i v o .  

 

E n  l a  a c t u a l i d a d ,  l o s  t é r m i n o s  p l a n  y  e s t r a t e g i a  s e  a p l i c a n  a  a c t i v i d a d e s  t a l e s  c o m o  l a  

e n s e ñ a n z a ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  p ú b l i c a  o  p r i v a d a ,  l a  p o l í t i c a  q u e  

o r g a n i c e n  s u s  t a r e a s  y  r e c u r s o s  p a r a  a r r i b a r  a  l o s  f i n e s  d e s e a d o s .  

 

1 . 2 . 8 . 3 . 1 .  C u r s o s  d e  a c c i ó n .  

 

L o s  c u r s o s  d e  a c c i ó n ,  s e  d e f i n e n  c o m o  u n a  s e c u e n c i a  d e  p a s o s  c r o n o l ó g i c o s ,  q u e  u n a  

e m p r e s a  d e b e  d e  s e g u i r  p a r a  a l c a n z a r  s u s  p r o p ó s i t o s  e s t a b l e c i d o s  d e n t r o  d e  s u  v i s i ó n  

g l o b a l  e s t e  p r o c e s o ,  d e b e  l l e v a r s e  a  c a b o  p a r a  q u e  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  a l c a n c e  l a s  

e x p e c t a t i v a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  d e  l o  c o n t r a r i o  t e n d r á  c i e r t a s  f a l e n c i a s  a l  m o m e n t o  d e  

s u  e j e c u c i ó n ;  e s  a s í ,  c o m o  e s t o s  c o m p o n e n t e s  e s t r a t é g i c o s  s e g u i r á n  s u  v i g e n c i a  

m i e n t r a s  d u r e  e l  p l a n ;  l u e g o  d e  e l l o ,  p u e d e n  v o l v e r  a  e s t r u c t u r a r s e  o  m o d i f i c a r s e ,  p a r a  

l o s  o b j e t i v o s  f u t u r o s  q u e  d e s e a  a l c a n z a r  l a  e m p r e s a .  P o r  e l l o ,  l o s  c u r s o s  d e  a c c i ó n  

d e b e n  e s t a r  e n m a r c a d o s  a  r e d u c i r  l o s  a s p e c t o s  n e g a t i v o s  y  m a x i m i z a r  l o s  a s p e c t o s  

p o s i t i v o s  d e  l a  e m p r e s a ,  p a r a  q u e  s i g a n  c r e c i e n d o  d e n t r o  y  f u e r a  d e  s u  a m b i e n t e .   

 

1 . 2 . 8 . 3 . 2 .  P o l í t i c a s .  

 

L a s  p o l í t i c a s  s e  r e f i e r e n  a l  c o n j u n t o  d e  v a l o r e s  y  o b j e t i v o s  q u e  c o n l l e v a n  a  l a  e m p r e s a  

a  r e a l i z a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  f o r m a  e s t r a t é g i c a .  M u c h a s  v e c e s ,  c u a n d o  e x i s t e  u n a  f a l t a  

d e  l i d e r a z g o  e n  p o l í t i c a s  e m p r e s a r i a l e s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  n o r m a l  t e n d e r á  a  s e r  e l  q u e  

s u r j a  d e  l a s  c o s t u m b r e s  g e n e r a l e s  d e  t r a b a j o .  L a s  p o l í t i c a s  s o n  i m p r e s c i n d i b l e s  p a r a  e l  

é x i t o  d e b i d o  a  q u e :  
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a )  F a c i l i t a n  l a  d e l e g a c i ó n  d e  a u t o r i d a d ,  c o n t r i b u y e n d o  a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s .   

b )  M o t i v a n  y  e s t i m u l a n  a l  p e r s o n a l ,  a l  d e j a r  a  s u  v o l u n t a d  c i e r t a s  d e c i s i o n e s .   

c )  I n d i c a n  a l  p e r s o n a l  c ó m o  d e b e  a c t u a r  e n  s u s  o p e r a c i o n e s .   

 

P o r  l o  t a n t o  l a s  p o l í t i c a s  e m p r e s a r i a l e s  s u p o n e n  u n  c o m p r o m i s o  f o r m a l  d e  l a  e m p r e s a ,  

p o r  l o  q u e  h a  d e  s e r  a m p l i a m e n t e  d i f u n d i d a  i n t e r n a  y  e x t e r n a m e n t e .  S o n  d e c i s i o n e s  

c o r p o r a t i v a s  m e d i a n t e  l a s  c u a l e s  s e  d e f i n e n  l o s  c r i t e r i o s  y  s e  e s t a b l e c e n  l o s  m a r c o s  d e  

a c t u a c i ó n  q u e  o r i e n t a n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

1 . 2 . 8 . 4 .  I m p l e m e n t a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  
 

1 . 2 . 8 . 4 . 1 .  P r o g r a m a s .  

 

S o n  e l  c o n j u n t o  d e  m e t a s ,  p o l í t i c a s ,  p r o c e d i m i e n t o s ,  r e g l a s ,  a s i g n a c i o n e s  d e  t a r e a s ,  

p a s o s  a  s e g u i r  y  o t r o s  e l e m e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  u n a  a c c i ó n .  

( A r a n  A .  2 0 0 8 ) ; “ E s  u n  i n s t r u m e n t o  a  t r a v é s  d e l  c u a l  s e  c u m p l e  p r o p ó s i t o s  g e n é r i c o s  

e x p r e s a d o s  e n  u n a  f u n c i ó n ,  p o r  m e d i o  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  o b j e t i v o s  y  m e t a s  p a r a  

c u m p l i r ,  c o n  l o s  c u a l e s  s e  a s i g n a n  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  m a t e r i a l e s  y  f i n a n c i e r o s  q u e  

s o n  a d m i n i s t r a d o s  p o r  u n a  d e p e n d e n c i a  y  /  o  u n i d a d  e j e c u t o r a ” .   

 

D e  l a  c i t a  s e ñ a l a d a  s e  e x p r e s a  q u e  e s  u n  e s q u e m a  e n  d o n d e  s e  e s t a b l e c e  l a  s e c u e n c i a  

d e  a c t i v i d a d e s  e s p e c í f i c a s  q u e  h a b r á n  d e  r e a l i z a r s e  p a r a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s ,  y  e l  

t i e m p o  r e q u e r i d o  p a r a  e f e c t u a r  c a d a  u n a  d e  s u s  p a r t e s  y  t o d o s  a q u e l l o s  e v e n t o s  

i n v o l u c r a d o s  e n  s u  c o n s e c u c i ó n .  

 

E n  e l  d i s e ñ o  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  l o s  p r o g r a m a s ,  y a  q u e  s e r á n  

p a r t e  d e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y a  q u e  l o s  p r o g r a m a s  s o n  u n  c o n j u n t o  d e  

p r o y e c t o s ,  q u e  p e r m i t e  n o m b r a r  a  l a  s e r i e  d e  a c c i o n e s  o r g a n i z a d a s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  

m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  v i d a  d e  u n a  r e g i ó n .  E s t o s  p r o g r a m a s  t a m b i é n  s o n  

c o n o c i d o s  c o m o  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  y  s o c i a l  p o r  s e r  p a r t e  d e l  p r o c e d i m i e n t o  

o r g a n i z a c i o n a l .  
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C a d a  p r o g r a m a  t i e n e  u n a  e s t r u c t u r a  p r o p i a  y  p u e d e  s e r  u n  f i n  e n  s í  m i s m o ,  o  b i e n ,  

p u e d e  s e r  p a r t e  d e  u n a  s e r i e  d e  a c t i v i d a d e s  d e n t r o  d e  u n  p r o g r a m a  m á s  g e n e r a l .  L a  

e l a b o r a c i ó n  t é c n i c a  d e  u n  p r o g r a m a  c o n s i d e r a  l o s  s i g u i e n t e s  p u n t o s :  

 

a )  I d e n t i f i c a r  y  d e t e r m i n a r  l a s  a c t i v i d a d e s  c o m p r e n d i d a s .  

b )  O r d e n a r  c r o n o l ó g i c a m e n t e  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s .  

c )  I n t e r r e l a c i o n a r  l a s  a c t i v i d a d e s ,  e s  d e c i r ,  d e t e r m i n a r  q u é  a c t i v i d a d  d e b e  

r e a l i z a r s e  a n t e s  d e  o t r a ,  q u e  a c t i v i d a d e s  s e  d a n  s i m u l t á n e a m e n t e ,  y  p o r  ú l t i m o ,  

q u e  a c t i v i d a d e s  d e b e n  e f e c t u a r s e  p o s t e r i o r m e n t e .  

d )  A s i g n a r  a  c a d a  a c t i v i d a d  l a  u n i d a d  d e  t i e m p o  d e  s u  d u r a c i ó n .  

 

E l  é x i t o  d e  u n  p r o g r a m a  e s  d i r e c t a m e n t e  p r o p o r c i o n a l  a  l a  h a b i l i d a d  d e  j e r a r q u i z a r  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e  a c u e r d o  c o n  s u  g r a d o  d e  i m p o r t a n c i a  y  a  s u  e j e c u c i ó n  e n  c u a n t o  a  l a  

f e c h a  d e  i n i c i o  y  t e r m i n a c i ó n  d e  c a d a  a c t i v i d a d .  

1 . 2 . 8 . 4 . 2 .  P r o y e c t o s .  

 

U n  P r o y e c t o  e s  u n a  t é c n i c a  q u e  b u s c a  r e c o p i l a r ,  c r e a r  y  a n a l i z a r  e n  f o r m a  s i s t e m á t i c a  

u n  c o n j u n t o  d e  a n t e c e d e n t e s  e c o n ó m i c o s  q u e  p e r m i t a n  j u z g a r  c u a l i t a t i v a  y  

c u a n t i t a t i v a m e n t e  l a s  v e n t a j a s  y  d e s v e n t a j a s  d e  a s i g n a r  r e c u r s o s  a  u n a  d e t e r m i n a d a  

i n i c i a t i v a .   

 

E n t o n c e s  u n  p r o y e c t o  e s  u n  c o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  c o o r d i n a d a s  e  i n t e r r e l a c i o n a d a s  

q u e  b u s c a n  a l c a n z a r  u n  o b j e t i v o  e s p e c í f i c o ,  d e n t r o  d e  u n  p e r i o d o  d e  t i e m p o  

p r e v i a m e n t e  d e f i n i d o  y  e n  b a s e  a  u n  p r e s u p u e s t o .  S u r g e  p a r a  s a t i s f a c e r  u n a  n e c e s i d a d ,  

d e s a r r o l l a r  c a p a c i d a d e s ,  r e s o l v e r  p r o b l e m a s ,  a p r o v e c h a r  u n a  o p o r t u n i d a d ,  o  s u p e r a r  

u n a  a m e n a z a  o  d e b i l i d a d .  
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1 . 2 . 8 . 4 . 3 .  P r o c e d i m i e n t o s .  

 

E n  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a ,  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  s o n  c o n s i d e r a d o s  c o m o  u n a  s e c u e n c i a  

d e  p a s o s  b i e n  d e f i n i d o s ,  q u e  d e b e n  d e  s e g u i r s e  a l  m o m e n t o  d e  e j e c u t a r  u n a  a c c i ó n ,  

a d e m á s ,  p e r m i t e n  r e a l i z a r  u n  t r a b a j o  d e  f o r m a  c o r r e c t a ,  e f i c i e n t e  y  e f i c a z  e n c a m i n a d o s  

h a c i a  u n  s o l o  o b j e t i v o ,  d e  m o d o  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  s a t i s f a g a n  l a s  

e x p e c t a t i v a s  e x p u e s t a s  d e n t r o  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o ;  d e  e s t a  f o r m a ,  l a s  e m p r e s a s  p o d r á n  

g a r a n t i z a r  u n  m e j o r  f u t u r o  e n  e l  m e r c a d o .  

 

1 . 2 . 8 . 4 . 4 .  S e g u i m i e n t o  y  c o n t r o l  

 

E s  e l  p r o c e s o  m e d i a n t e  c u a l  s e  p r e t e n d e  e v a l u a r  l a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  y  c o n o c e r  s i  

s e  e s t á  o p e r a n d o  e n  l a  f o r m a  e s p e r a d a  y  d e  s e r  n e c e s a r i o  r e a l i z a r  m o d i f i c a c i o n e s .  P a r a  

e s t o  e s  n e c e s a r i o  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  e x h a u s t i v o ,  d e l  f u n c i o n a m i e n t o ,  i m p a c t o  y  

e v o l u c i ó n  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  p o l í t i c a s  y  p r o g r a m a s  d e  l a  e m p r e s a .  E s t e  p r o c e s o  p e r m i t e  

v e r i f i c a r  d e  m a n e r a  c o n t i n u a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  m e t a s  y  o b j e t i v o s  d e  u n a  

o r g a n i z a c i ó n ,  p a r a  e s t o  e s  n e c e s a r i o  c o n t a r  c o n  u n a  c a r t i l l a  d e  m e t a s  y  u n  c o n j u n t o  d e  

i n d i c a d o r e s  a  e m p l e a r  p a r a  m e d i r  d i c h a s  m e t a s .   

E l  s e g u i m i e n t o  y  c o n t r o l  s e  f u n d a m e n t a  c o m o  u n a  a c t i v i d a d  q u e  f o r m a  p a r t e  d e l  

a c c i o n a r  l a b o r a l  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  y  c o m p o r t a m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l ,  y  q u e  a b a r c a  

t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  e m p r e s a ,  l a s  c u a l e s  s e r á n  e s t a b l e c i d a s  a  t r a v é s  d e  u n  s i s t e m a  d e  

c o n t r o l ,  c o n  e l  f i n  d e  l o g r a r  l a  e f e c t i v i d a d  e n  l a s  a c c i o n e s  y  o b t e n e r  m e j o r e s  r e s u l t a d o s  

e n  e l  p l a n  d e  e s t a  f o r m a ,  s e  c o n s i d e r a  c o m o  u n a  a c t i v i d a d  q u e  e v a l ú a  l o s  r e s u l t a d o s  

p a r a  c u m p l i r  c o n  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  l a  e m p r e s a .  

 

1 . 2 . 8 . 5 .  P l a n e a c i ó n  O p e r a t i v a .  

 

L a  p l a n e a c i ó n  o p e r a t i v a ,  s e  c o n s t i t u y e  c o m o  u n a  a c t i v i d a d  c r o n o l ó g i c a  q u e  d e b e n  

s e g u i r s e  o r d e n a d a m e n t e ,  e n  b a s e  a  u n  f l u j o  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  o b t i e n e  d e n t r o  d e  s u  

p r o c e s o ;  p o r  e s t a  r a z ó n ,  e s t e  t i p o  d e  p l a n e a c i ó n  e n f o c a  l a s  l í n e a s  d e  a c c i ó n ,  l o s  
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p r e s u p u e s t o s  d e  i n v e r s i ó n  y  l o s  g a s t o s  a s o c i a d o s ,  l o s  c u a l e s  s e  d e b e n  t o m a r  e n  c u e n t a  

a l  m o m e n t o  d e  e j e c u t a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o .  

 

L a  p l a n i f i c a c i ó n  o p e r a t i v a  c o n s i s t e  e n  f o r m u l a r  p l a n e s  a  c o r t o  p l a z o  q u e  p o n g a n  d e  

r e l i e v e  l a s  d i v e r s a s  p a r t e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  S e  u t i l i z a  p a r a  d e s c r i b i r  l o  q u e  l a s  

d i v e r s a s  p a r t e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e b e n  h a c e r  p a r a  q u e  l a  e m p r e s a  t e n g a  é x i t o  a  c o r t o  

p l a z o .  L a  p l a n i f i c a c i ó n  o p e r a t i v a  s e  r e a l i z a  c a d a  a ñ o  y  e s t á  o r i e n t a d a  a  l a  e f i c i e n c i a .  E l  

n i v e l  o p e r a c i o n a l ,  s e  o c u p a  p r i m o r d i a l m e n t e  d e  l o g r a r  s u s  o b j e t i v o s  c o n  u s o  ó p t i m o  d e  

l o s  r e c u r s o s .  

 

1 . 2 . 8 . 5 . 1 .  P l a n  O p e r a t i v a  A n u a l .  

 

E n  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  s e  d e s a r r o l l a  u n o  d e  l o s  p u n t o s  i n d i s p e n s a b l e s  q u e  

e s t a b l e c e  l o s  l i n e a m i e n t o s  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n  e s  l a  p l a n e a c i ó n  o p e r a t i v a  a s í  l o  i n d i c a :  

 

Z a b a l a  H . ,  ( 2 0 0 7 ) :  “ l a  p l a n e a c i ó n  o p e r a t i v a  s e  d e f i n e  a s í  a  l a  f a s e  d e  o p e r a c i o n a l i z a c i ó n  

d e l  p l a n ,  e s  t a m b i é n  l a  p e n ú l t i m a  f a s e  d e  p r o c e s o  d e  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  i n s t i t u c i o n a l ,  c o n c e r n i e n t e  a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  o p e r a t i v o s .   E n  e s t a  

a p l i c a c i ó n  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  o p e r a t i v a  s e  c e n t r a r a  e n  a c t i v i d a d e s  d e  s e r v i c i o ,  a d e m á s  d e  

p r e n d e r  a  e l a b o r a  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  o p e r a t i v a  f a c i l i t a r a  h a c e r  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  

e s t r a t é g i c a ” .  P á g .  1 0 6 - 1 0 8 .  

E n  r e l a c i ó n  a  l o s  c o n c e p t o s  e m i t i d o s  p o r  l o s  a u t o r e s  s e  m e n c i o n a n  a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  

o p e r a t i v a  ú t i l  e n  e l  d e s a r r o l l o  i n s t i t u c i o n a l  y  d e  a p o y o  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  

p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a  q u e  i n c l u y e  t o d o s  l o s  p r o g r a m a s ,  p r o y e c t o s  a n u a l e s  

p e r m i t i e n d o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  i n t e g r a l  d e  t o d o  e l  t a l e n t o  h u m a n o  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  

d e  t o d o s  l o s  o b j e t i v o s  d e  c a d a  u n i d a d  d e  t r a b a j o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

1 . 2 . 8 . 5 . 2 .  C r o n o g r a m a  

 

C o m o  p r o c e d i m i e n t o  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  m a n t e n e r  u n a  b u e n a  a d m i n i s t r a c i ó n  g u í a  

d e  p r o d u c t i v i d a d  s e  g e n e r a  r e a l i z a r  u n  p l a n  q u e  f a c i l i t e  e l  m e j o r a m i e n t o  y  c o n t r o l  d e  l o  

e s t a b l e c i d o ,  q u e  s e  q u i e r e  l l e v a r  a  p o s i c i o n a r s e  e n  e l  m e r c a d o ,  p a r a  e s o  s e  d e b e  

r e a l i z a r  u n  p l a n -  
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E j e c u c i ó n  d e  u n  c r o n o g r a m a  d o n d e  s e  l l e v a r a  a  c a b o  l a s  g u í a s  q u e  s e  v a  a  r e a l i z a r  e n  

u n  d e t e r m i n a d o  t i e m p o ,  l a s  p e r s o n a s  o  a d m i n i s t r a t i v o s  r e s p o n s a b l e s ,  l o  q u e  s e  v a  

a d q u i r i r  e n  e s e  p r o c e s o  y  h a s t a  d o n d e  s e  p u d e  l l e g a r ,  

 

1 . 2 . 8 . 5 . 3 .  P r e s u p u e s t o .  

 

E l  p r e s u p u e s t o  e s t r a t é g i c o ,  e s  e l  v e r d a d e r o  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  d e  n a d a  v a l e  e l a b o r a r  

p l a n e s ,  s i n o  s e  c u e n t a  c o n  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  s u  e j e c u c i ó n .  P o r  e l l o ,  u n  

e j e r c i c i o  d e  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  s i n  e l  d e  p r e s u p u e s t a r i o  e s  u n  e s f u e r z o  t e ó r i c o ,  

m u c h a s  v e c e s ,  i n ú t i l  e  i n n e c e s a r i o .   

 

( C o s t a  J o a n  E n r i c ,  2 0 0 8 )  “ L a  p r e s u p u e s t a r i o  c o m o  p a r t e  d e l  p r o c e s o  d e  

p l a n i f i c a c i ó n  e m p r e s a r i a l ,  e s  l a  f o r m a  q u e  a d o p t a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  a n u a l  d e  l a  

e m p r e s a  t i e n e  g r a n  i m p o r t a n c i a  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  e m p r e s a r i a l ,  e s  e l  d o c u m e n t o  

d o n d e  s e  c u a n t i f i c a n  y  g a r a n t i z a n  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  a l c a n z a r  l o s  

o b j e t i v o s  y  e s t r a t e g i a s  a  m á s  l a r g o  p l a z o . ”  ( P á g .  # 4 5 ) .  

 

M a n i f e s t a m o s  e l  p r e s u p u e s t o  e s t r a t é g i c o ,  e s  e l  v e r d a d e r o  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  d e  n a d a  

v a l e  e l a b o r a r  p l a n e s ,  s i n o  s e  c u e n t a  c o n  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  s u  e j e c u c i ó n .  P o r  

e l l o ,  u n  e j e r c i c i o  d e  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  s i n  e l  d e  p r e s u p u e s t a r i o  e s  u n  e s f u e r z o  

t e ó r i c o ,  m u c h a s  v e c e s ,  i n ú t i l  e  i n n e c e s a r i o .  C o n s i d e r a d o  c o m o  u n  p l a n ,  u n  p r e s u p u e s t o  

e s  l a  e x p r e s i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  e n  t é r m i n o s  n u m é r i c o s ;  h a y  v a r i o s  t i p o s  d e  

p r e s u p u e s t o  p r o y e c t a d o  d e  g a n a n c i a s  y  p é r d i d a s .  

 

1 . 2 . 8 . 5 . 4 .  P l a n e a c i ó n  f i n a n c i e r a .  

 

L a  o r g a n i z a c i ó n  s e  s u p o n e  l a  r e a l i d a d  r e s u l t a n t e  d e  l a s  a c c i o n e s  y  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  l a  

e m p r e s a ,  e n  u n  á m b i t o  r e l e v a n t e  p e r m a n e n t e  e n  e l  t i e m p o ,  b a j o  e l  c u a l  l a s  p e r s o n a s  

a l c a n z a n  u n  o b j e t i v o  p r e e s t a b l e c i d o .  

 

L a  p l a n e a c i ó n  f i n a n c i e r a  s e  r e f i e r e  a l  d i n e r o  e n  f o r m a  d e  c a p i t a l ,  f l u j o  d e  c a j a  

( e n t r a d a s  y  s a l i d a s ) ,  p r é s t a m o s  f i n a n c i e r o s ,  c r é d i t o s ,  e t c . ,  d e  l o s  q u e  s e  p u e d e  d i s p o n e r  
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d e  m a n e r a  i n m e d i a t a  o  a  m e d i a t a  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  l o s  c o m p r o m i s o s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .   

 

S e  d e b e  r e a l i z a r  u n a  p l a n e a c i ó n  f i n a n c i e r a  c o n  t o d o s  l o s  p r e s u p u e s t o s  q u e  s e  q u i e r e n  

g e n e r a l ,  e n  e s t e  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  s e  f i n a n c i a r a  l a s  e n c u e s t a s  y  e n t r e v i s t a s  p a r a  

c o n o c e r  e l  n i v e l  d e  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  a s o c i a c i ó n  y  d e t e r m i n a r  u n  e s t i m a d o  d e  

r e s u l t a d o ,  c o n t r o l  y  n i v e l a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s .  

 

1 . 3 .  G E S T I Ó N  O R G A N I Z A C I O N A L  O  E M P R E S A R I A L  D E  L A  A S O C I A C I Ó N  

D E  P R O D U C T O R E S  A G R O P E C U A R I O S .  

 

1 . 3 . 1 .  E l e m e n t o s  c o n s t i t u t i v o s .  

 

1 . 3 . 1 . 1 .  H i s t o r i c i d a d  

 

E n  e l  a ñ o  2 0 0 9 ,  m e d i a n t e  u n a  a u t o g e s t i ó n  q u e  r e a l i z a r o n  l o s  d i r i g e n t e s  d e  l a  C o m u n a  

d e  J a m b e l í ,  s a l i ó  u n  p r o y e c t o  p o r  m e d i o  d e l  M A G A P  q u e  s e  t r a t a b a  d e  l a  r e p r o d u c c i ó n  

d e  c e r d o s  e l  c u a l  s e  i b a  a  f o r m a r  p o r  s o c i o s  c o m u n e r o s  d o n d e  s e  i n t e g r a r o n  5 0  

c o m u n e r o s  p e r o  d e b i d o  a  l a  f a l t a  e c o n ó m i c a  n o  s e  q u e d a r o n  p o r q u e  t e n í a n  q u e  p o n e r  

u n a  c o n t r a p a r t e  p a r a  s e r  m i e m b r o s  d e  l a  a g r u p a c i ó n .   D o n d e  a c t u a l m e n t e  s o l o  l a  

i n t e g r a n  2 2  s o c i o s  a c t i v o s .  

L a  c o n s t a n c i a  y  p e r s e v e r a n c i a  d e  d i e r o n  é x i t o  a  l a  a g r u p a c i ó n  t a m b i é n  l a  r e l a c i ó n  a l  

t r a b a j o  c o n s t a n t e  e n  h o r a r i o s  p r o l o n g a d o s  s e  d e d i c a b a n  t i e m p o  c o m p l e t o  a  q u e  s e  

r e a l i z a r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a   p a r a  c o m e n z a r  a  t r a b a j a r .   D e s p u é s  d e  q u e  t o d o  e l  p r o y e c t o  

e s t a b a  e n  m a n o s  d e  l a  c o m u n i d a d ,  c o n v o c a r o n  a  u n a  a s a m b l e a  p a r a  d e t e r m i n a r  d o n d e  

q u e d a r í a  l a  u b i c a c i ó n  d e  e s t e  c e n t r o  q u e  s e  c o m e n z a b a  y  o r g a n i z a r .   L a  a s a m b l e a  

r e s o l v i ó  d o n a r l e  u n a s  h e c t á r e a s  d e  t e r r e n o s  e n  l a s  a f u e r a s  d e  l a  c o m u n i d a d .  

F u e  u n a  o f e r t a  e n r i q u e c e d o r a  p a r a  l o s  s o c i o s  c o n t a r  c o n  u n  t r a b a j o  d i g n o ,  a s o c i a t i v o  y  

e n  l a  m i s m a  c o m u n i d a d ,  c o m e n z a r o n  a  t e n e r  v i s i t a s  d e  e n c a r g a d o s  d e l  M A G A P  p a r a  

f i s c a l i z a r  q u e  l a  o b r a  s e  e s t u v i e r a  r e a l i z a n d o  d e  a c u e r d o  a  l o  q u e  e s t a b a  
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p r o y e c t a d o . U n a  v e z  t e r m i n a d a  s e  p r o c e d i ó  a  l a  c o m p r a  d e  l o s  c e r d o s  l o s  c u a l e s  

c o m e n z a r o n  c o n  5  r e p r o d u c t o r e s ,  1 0  p a r a  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y  2 0  c e r d a s  p a r a  

r e p r o d u c i r .  

 

E n  e s t a s  c o n d i c i o n e s  c o m e n z ó  a  t o m a r  c u e r p o  e l  g r u p o  c o n f o r m a d o  p o r  2 2  s o c i o s  y  

e n t r e  s u s  a l t a s  y  b a j a s  h a n  s a b i d o  c ó m o  m a n t e n e r s e  e n  e l  m e r c a d o  h a s t a  e l  d í a  d e  h o y  

t e n i e n d o  u n a  p r o d u c c i ó n  m u y  f r u c t i f e r a  y  m á s  q u e  n a d a  d e  e x c e l e n t e  c a l i d a d  q u e  e l  

c l i e n t e  s i e m p r e  s a l e  c o n  u n a  s o n r i s a  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  g r a c i a s  a l  b u e n  t r a t o  y  l a  

e s t i m a  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  q u e  h a c e n  

q u e  t o d o  e s t o  s e a  f a c t i b l e .  

 

1 . 3 . 1 . 2 .  C o n s t i t u c i ó n .  

 

C o n  f e c h a  1 3  d e  d i c i e m b r e  d e  2 0 1 2 ,  s e  h a  p r e s e n t a d o  a  l a  D i r e c c i ó n  P r o v i n c i a l  

A g r o p e c u a r i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  s e  h a  p r e s e n t a d o  l a  s o l i c i t u d  y  d o c u m e n t a c i ó n  p a r a  l a  

a p r o b a c i ó n  d e l  e s t a t u t o  y  C o n c e s i ó n  d e  P e r s o n a l i d a d  J u r í d i c a  d e  l a  A s o c i a c i ó n  

P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  “ J a m b e l í ” ,  d o m i c i l i a d a  e n  e l  s e c t o r  C o m u n a  J a m b e l í  e n  e l  

b a r r i o  V i r g e n  d e l  R o s a r i o  f r e n t e  a l  p a r q u e  p r i n c i p a l  y  d i a g o n a l  a  l a  c a r r e t e r a  v í a  a  

M a n g l a r a l t o  d e  l a  p a r r o q u i a   C o l o n c h e ,  c a n t ó n  y  P r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a .  

 

Q u e  m e d i a n t e  m e m o r a n d o  N °  M A G A P - D P S A N T A E L E N A - 2 0 1 3 - 0 4 5 6 - M ,  c o n  f e c h a  

v e i n t i o c h o  d e  e n e r o  d e l  d o s  m i l  t r e c e ,  e l  A b .  A l b e r t o  B a q u e r i z o ,  A s e s o r  J u r í d i c o  d e  l a  

i n s t i t u c i ó n ,  e m i t e  i n f o r m e  p r e l i m i n a r  s o b r e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  p r e s e n t a d a  p o r  l a  

A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  “ J a m b e l í ” .  

A c u e r d a :  

 

A p r o b a r  e s t a t u t o s  y  o t o r g a r  p e r s o n a l i d a d  j u r í d i c a  a  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  

“ J a m b e l í ” ,  d o m i c i l i a d a  e n  e l  s e c t o r  J a m b e l í  d e  l a  p a r r o q u i a  C o l o n c h e ,  c a n t ó n  y  

P r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  u b i c a d o  e n  e l  b a r r i o  V i r g e n  d e l  R o s a r i o  f r e n t e  e l  p a r q u e  

p r i n c i p a l  y  d i a g o n a l  a  l a  c a r r e t e r a  v í a  a  M a n g l a r a l t o .  
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1 . 3 . 1 . 3 .  A c t i v i d a d e s .  

 

L a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  c u m p l e  c o n  l a s  s i g u i e n t e s  a c t i v i d a d e s :  

 

a .  V a c u n a  a  l o s  c e r d o s .  

b .  L i m p i e z a  d i a r i a  d e  g a l p o n e s .  

c .  A y u d a r  a  l a  c e r d a  e n  e l  m o m e n t o  d e l  p a r t o .  

d .  E s t a r  p e n d i e n t e  d e l  c r e c i m i e n t o  p o r c i n o .  

e .  C a p a n  a  l o s  c e r d o s  q u e  s o n  d e s t i n a d o s  p a r a  l a  v e n t a .  

f .  G u a r d i a  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s .  

g .  C o m p r a s  p ú b l i c a s .  

h .  L i m p i e z a  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e l  l o c a l .  

i .  C o r t a r  e l  r a b o  a  l o s  c e r d o s .  

j .  C o n t r o l a r  e l  d e s t e t e .  

k .  C l a s i f i c a n  l a  c o m i d a  a  l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  p e s o  y  e d a d .  

 

1 . 3 . 2 .  P r o d u c t o s .  

 

L a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  s e  d e d i c a  s o l o  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  c e r d o .  

S i e n d o  s u  p r o d u c t o  e s t r e l l a  e l  c e r d o :  

S e  c l a s i f i c a  e n  t r e s  c a t e g o r í a s :  

 

a .  V e n t a  d e  l o s  c e r d o s  p a r a  e n g o r d e  

 

b .  L e c h o n e s  p a r a  c r í a s .  

 

c .  R e p r o d u c t o r e s .  

1 . 3 . 3 .  S e r v i c i o s  

 

L o s  s e r v i c i o s  q u e  o f r e c e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s .  

a .  S e r v i c i o  d e  a t e n c i ó n  d e l  c l i e n t e .  

b .  S e r v i c i o  d e  l i m p i e z a  a  l a  i n s t i t u c i ó n .  
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1 . 3 . 4 .  R e c u r s o s .  

 

1 . 3 . 4 . 1 .  H u m a n o s .  

 

E n  r e f e r e n c i a  s o b r e  e l  c o n c e p t o  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s   s e  m e n c i o n a  a l  c o n j u n t o  d e  

p e r s o n a s  q u e  p e r m i t e  c u m p l i r  e n  u n a  o r g a n i z a c i ó n  e m p r e s a r i a l  d e t e r m i n a d a s  f u n c i o n e s  

a d e m á s  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  l o s  a ñ o s  s e  c o n s i d e r a  u n  f a c t o r  r e l e v a n t e  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  

q u e  s e  d e s a r r o l l a n  s e a  c o m e r c i a l ,  d e  s e r v i c i o  e n t r e  o t r o s .  

 

T a m b i é n  s o n  c a p a c e s  d e  l l e v a r  a l  é x i t o  o r g a n i z a c i o n a l  f r e n t e  a  l o s  d e s a f í o s  q u e  h o y  e n  

d í a  s e  d i v i s a  a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l  y  l o c a l  p a r a  q u e  f u n c i o n e  c o r r e c t a m e n t e  c i e r t a s  

h e r r a m i e n t a s ,  e q u i p o s ,  a l  s e r  m a n e j a d o s  p o r  p e r s o n a s  q u e  a u n  c o n  e l  i n v e n t o  d e l  r o b o t  

e s  n e c e s a r i o  l a  p r e s e n c i a  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

E n  l a  a c t u a l i d a d  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e b e n  s e r  g e n e r a d o r e s  d e  a p r e n d i z a j e  p a r a  f o r m a r  

y  d e s a r r o l l a r  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  q u e  l e  p e r m i t a n  i n c e n t i v a r  a  l a  

m o t i v a c i ó n  d e  l a  g e n e r a c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  i d e a s ,  p o r  t a l  m o t i v o  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  

p u e d a n  r e s o l v e r   p r o b l e m a s  r u t i n a r i o s  o  i n e s p e r a d o s  d e  t a l  m a n e r a  r e c i b a  e n  u n  

p e r i o d o  d e  c a p a c i t a c i ó n ,  e n  t e m a s  d e  i n t e r é s  y  l a  s o c i a l i z a c i ó n  e n t r e  t o d o s .  

 

1 . 3 . 4 . 2 .  M a t e r i a l e s .  

 

L o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  c o n s i s t e  e n :  o b t e n e r  o p o r t u n a m e n t e ,  e n  e l  l u g a r  p r e c i s o ,  e n  l a s  

m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  d e  c o s t o ,  y  e n  l a  c a n t i d a d  y  c a l i d a d  r e q u e r i d a ,  l o s  b i e n e s  y  

s e r v i c i o s  p a r a  c a d a  u n i d a d  o r g á n i c a  d e  l a  e m p r e s a ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  s e  e j e c u t e n  

l a s  t a r e a s  y  d e  e l e v a r  l a  e f i c i e n c i a  e n  l a s  o p e r a c i o n e s .  

 

( C h i a v e t o .  I .  2 0 0 7 ) : R e c u r s o s  m a t e r i a l e s  s o n  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a s  o p e r a c i o n e s  

b á s i c a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  y a  s e a  d a r  s e r v i c i o s  e s p e c i a l i z a d o s  o  p r o d u c i r  b i e n e s  o  

p r o d u c t o s .   L o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  e s t á n  c o n s t i t u i d o s  p o r  e l  m i s m o  e s p a c i o  f í s i c o ,  l o s  

l o c a l e s ,  e d i f i c i o s  y  t e r r e n o s ,  e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o  l a  t e c n o l o g í a  q u e  l o  o r i e n t a ,  l o s  

m é t o d o s  y  p r o c e s o s  d e  t r a b a j o s  o r i e n t a d o s  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  l o s  b i e n e s  y  d e  l o s  

s e r v i c i o s  p r o d u c i d o s  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n .   
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1 . 3 . 4 . 3 .  T e c n o l ó g i c o s .  

 

E n  l a  a c t u a l i d a d  l a s  e m p r e s a s  d e b e n  r e n o v a r  c o n  m a y o r  f r e c u e n c i a  s u s  v e n t a j a s  

c o m p e t i t i v a s  m e d i a n t e  l a  i n n o v a c i ó n  y  l a  m o v i l i z a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  r e c u r s o s .  

E s t o s  r e c u r s o s  a y u d a n  a  d e s a r r o l l a r  l a s  o p e r a c i o n e s  c o t i d i a n a s  d e  l a  e m p r e s a ,  d e s d e  l a  

p r o d u c c i ó n  h a s t a  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  p a s a n d o  c o n  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  i n t e r n a s  

y e x t e r n a  d e  l a  m i s m a .   

 

L o s  r e c u r s o s  t e c n o l ó g i c o s  p o r  l o  t a n t o  e s  u n  m e d i o  q u e  s e  v a l e  d e  l a  t e c n o l o g í a  p a r a  

c u m p l i r  c o n  s u  p r o p ó s i t o .   L o s  r e c u r s o s  t e c n o l ó g i c o s  p u e d e n  s e r  t a n g i b l e s  

( c o m p u t a d o r a ,  i m p r e s o r a ,  p r o y e c t o r ,  c á m a r a s  d e  s e g u r i d a d  u  o t r a  m á q u i n a )  o  

i n t a n g i b l e s  ( u n  s i s t e m a  o  u n a  a p l i c a c i ó n  v i r t u a l ) .  
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C A P Í T U L O  I I  

 

M E T O D O L O G Í A  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

2 . 1  D I S E Ñ O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

D e n t r o  d e l  d i s e ñ o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  p o d e m o s  d e f i n i r  c i e r t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  

e n c o n t r a d a s  c o m o  p o r  e j e m p l o  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c u a l i t a t i v a  y  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

c u a n t i t a t i v a .  

 

L a  p r e s e n t e   i n v e s t i g a c i ó n  s e  d e s a r r o l l a r a  c o n s i d e r a n d o  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c u a l i t a t i v a ,  

p u e s t o  q u e  e s  a p l i c a d a  e n  e l  c a m p o  d e  l a s  c i e n c i a s  s o c i a l e s  y  s e  e n f o c a  e n  e l  p r o c e s o  y  

s i g n i f i c a d o   d e  s u s  r e l a c i o n e s  c o n  e l  e n t o r n o .  

 

2 . 2  M O D A L I D A D  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

E s t a  m e t o d o l o g í a  c o r r e s p o n d e  a  l a  s e g u n d a  f a s e  d e l  p r o c e s o  m e t o d o l ó g i c o  d e  l a  

m o d a l i d a d ,  d o n d e  s e  e s t a b l e c e n  l o s  c r i t e r i o s  q u e  p e r m i t a n  a s e g u r a r  e l  p r o c e s o  ó p t i m o  

d e  l o s  r e c u r s o s  a  e m p l e a r s e  e n  e l  s e c t o r  a l  q u e  s e  d e s t i n a  d o n d e  s e  p r e t e n d e  

c a r a c t e r i z a r  y  a n a l i z a r  l a  v i a b i l i d a d  y  p e r s p e c t i v a  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  e n  l a  c o m u n a  

J a m b e l í ,  s e g ú n   

 

C o m p r e n d e  l a  e l a b o r a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  u n a  p r o p u e s t a  d e  u n  m o d e l o  o p e r a t i v o  

v i a b l e ,  p a r a  s o l u c i o n a r  p r o b l e m a s ,  r e q u e r i m i e n t o s  o  n e c e s i d a d e s  d e  o r g a n i z a c i o n e s  o  

g r u p o s  s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  r e f e r i r s e  a  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  p r o g r a m a s ,  t e c n o l o g í a s ,  

m é t o d o s  o  p r o c e s o s .   P a r a  l a  f o r m u l a c i ó n  o  e j e c u c i ó n  d e b e  a p o y a r s e  e n  l o s  t i p o s  d e  

i n v e s t i g a c i o n e s  y a  s e a  d o c u m e n t a l  o  d e  c a m p o  o  u n  d i s e ñ o  q u e  i n c l u y a  a m b a s  

m o d a l i d a d e s .     
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L o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  a n t e r i o r m e n t e ,  c o n d u c e n  a l  c o n o c i m i e n t o  d e l  s i s t e m a  

e c o n ó m i c o  d o n d e  s e  i n s e r t a  e l  p r o y e c t o ,  l a  c a p a c i d a d  d e  p r o d u c c i ó n ,  p r o c e s o  t é c n i c o ,  

o b r a s  f í s i c a s ,  o r g a n i z a c i ó n ,  c r o n o g r a m a  d e l  p r o y e c t o ,  d e t a l l e s  d e  i n v e r s i ó n ,  

p r e s u p u e s t o ,  f i n a n c i a m i e n t o  y  l a  o p e r a c i ó n  d e l  m i s m o .
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E n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  s e  e s t á  e j e c u t a n d o  e s  e l  m o d e l o  c u a l i t a t i v o ,  s e  r e f i e r e  a  l a  

s o l u c i ó n  d e l  p r o b l e m a  p o r  l a  f a l t a  d e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  l a  e m p r e s a  “ P r o d u c t o r e s  

A g r o p e c u a r i o s ”  e n  l a  c o m u n a  d e  J a m b e l í  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  p o r  m e d i o  

d e :  

 

  E s  h o l í s t i c a ,  p e r m i t e  e l  u s o  d e  u n a  v a r i e d a d  d e  i n s t r u m e n t o s  p a r a  l a  

i n v e s t i g a c i ó n .  

  U t i l i z a c i ó n  d e  t é c n i c a s  c u a l i t a t i v a s .  

  I n t e r p r e t a c i ó n  d e l  p r o b l e m a  o  f e n ó m e n o  d e  e s t u d i o .  

  S e  r e f i e r e  a  l o s a s p e c t o s  p a r t i c u l a r e s .  

  N o  p r u e b a  t e o r í a s  o  h i p ó t e s i s  m á s  b i e n  g e n e r a  t e o r í a s .  

  C o n o c i m i e n t o  o r i e n t a d o  a  l o s  p r o c e s o s  

 

2 . 3  T I P O S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

S e  u t i l i z a r o n  v a r i o s  t i p o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e g ú n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  p e r t i n e n t e  y  s o n :  

 

D e s c r i p t i v a ,  l a  c u a l  s e  c o n o c e  t a m b i é n  c o m o  e s t a d í s t i c a ,  p u e s  d e s c r i b e  c a r a c t e r í s t i c a s  

d a t o s  y  d e  l a  p o b l a c i ó n  o  f e n ó m e n o  e n  e s t u d i o .  B e r n a l  C .  ( 2 0 1 0 ) ;  “ L a  i n v e s t i g a c i ó n  

d e s c r i p t i v a  e s  u n o  d e  l o s  t i p o s  o  p r o c e d i m i e n t o  i n v e s t i g a t i v o  m á s  p o p u l a r e s  y  

u t i l i z a d o s  p o r  l o s  p r i n c i p i a n t e s  e n  l a  a c t i v i d a d  i n v e s t i g a t i v a . ”  

 

E n  e l  p r e s e n t e  c a s o ,  s e  r e a l i z a  u n a  d e s c r i p c i ó n  d e  d a t o s  r e a l ,  p r e c i s a  y  s i s t e m á t i c a  d e  l a  

p r o b l e m á t i c a  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  p a r a  d e s a r r o l l a r  e l  a p r e n d i z a j e  A d m i n i s t r a t i v o  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n  c o m u n a l .  E l  p r o y e c t o  s e r á  d e s c r i p t i v o ,  p o r q u e  c o n s i s t i r á  e n  d e s c r i b i r  l a s  

s i t u a c i o n e s  q u e  s e  d a n  e n  l a  A s o c i a c i ó n  y  t e n e r  u n a  c u l t u r a  a s o c i a t i v a  u n a  c u l t u r a  

o r g a n i z a t i v a .  
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A q u í  s e  e n c a r g a r á  d e  d e s c r i b i r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  p r o p i a s  d e  l o s  d i f e r e n t e s  e l e m e n t o s  y  

c o m p o n e n t e s  d e l  o b j e t o  o  f e n ó m e n o  d e  e s t u d i o ,  y  l a  f o r m a  e n  q u e  t a l e s  e l e m e n t o s  

e s t á n  r e l a c i o n a d o s  e n t r e  s í .  

E x i s t e n  v a r i o s  t i p o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  p e r o  d e n t r o  d e  e s t e  t r a b a j o  e n m a r c a r e m o s  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a  y  d o c u m e n t a l ,  d o n d e  s e  p r e t e n d e  d e s c r i b i r ,  c a r a c t e r i z a r  y  

a n a l i z a r  l a  v i a b i l i d a d  d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  l a  a s o c i a c i ó n  “ P r o d u c t o r e s  

A g r o p e c u a r i o s ”  e n  l a  c o m u n a  d e  J a m b e l í .  

 

I n v e s t i g a c i ó n  D o c u m e n t a l  B i b l i o g r á f i c a .  C o n s i s t e  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

m e d i a n t e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  f u e n t e s  p r i m a r i a s  y  s e c u n d a r i a s .  

 

( P a r e d e s  W .  2 0 1 1 )  “ T i e n e  e l  p r o p ó s i t o  d e  c o n o c e r ,  c o m p a r a r ,  a m p l i a r ,  

p r o f u n d i z a r  y  d e d u c i r  d i f e r e n t e s  e n f o q u e s ,  t e o r í a s ,  c o n c e p t u a l i z a c i o n e s  y  

c r i t e r i o s  d e  d i v e r s o s  a u t o r e s  s o b r e  u n a  c u e s t i ó n  d e t e r m i n a d a ,  b a s á n d o s e  e n  

d o c u m e n t o s  l i b r o s  o  p u b l i c a c i o n e s ”   

 

E s t e  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  t i e n e  u n  á m b i t o  d e t e r m i n a d o ,  s u  o r i g i n a l i d a d  s e  r e f l e j a  e n  e l  

m a n e j o  d e  d o c u m e n t o s  y  l i b r o s  q u e  p e r m i t a n  c o n o c e r ,  c o m p a r a r  y  d e d u c i r  l o s  

d i f e r e n t e s  e n f o q u e s ,  c r i t e r i o s  y  c o n c e p t u a l i z a c i o n e s ,  a n á l i s i s ,  c o n c l u s i o n e s ,  

r e c o m e n d a c i o n e s  d e  l o s  d i v e r s o s  a u t o r e s  e  i n s t i t u c i o n e s  e s t u d i a d a s ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  

a m p l i a r  e l  c o n o c i m i e n t o  y  e l a b o r a r  n u e v a s  p r o p u e s t a s ,  e n  e l  p r o y e c t o .  E l  p r e s e n t e  

t r a b a j o ,  s e  a p o y ó  e n  l a  c o n s u l t a  d e  l i b r o s  y  d o c u m e n t o s  c o n c e r n i e n t e s  a l  P l a n  

e s t r a t é g i c o  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

I n v e s t i g a c i ó n  d e  C a m p o .  C o n s i d e r a d a  c o m o  u n a  d e  l o s  t i p o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  q u e  

p e r m i t e  e l  e s t u d i o  s i s t e m á t i c o  d e l  p r o b l e m a  d e  e s t u d i o  e n  e l  l u g a r  d e  l o s  

a c o n t e c i m i e n t o s .  

 

2 . 4 .  M É T O D O S  

 

2 . 4 . 1  M é t o d o  I n d u c t i v o  
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E n  c o n c r e t o ,  p o d e m o s  e s t a b l e c e r  q u e  e s t e  c i t a d o  m é t o d o  a  p e s a r  d e  t e n e r  p r e m i s a s  

v e r d a d e r a s ,  p o d r á  l l e g a r  a  c o n c l u s i o n e s  c u y o  c o n t e n i d o  e s  m á s  a m p l i o  q u e  e l  d e  l a s  

p r e m i s a s  d e s d e  l a s  c u a l e s  i n i c i a  e l  a n á l i s i s  d e l  p r o b l e m a  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  P o r  l o  t a n t o  

s e  r e a l i z ó  u n  a n á l i s i s  d e l  a m b i e n t e  i n t e r n o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  d e  m a n e r a  q u e  s e  b u s c a  

e n c o n t r a r  l a  s o l u c i ó n  a  l a  c a r e n c i a  d e  t é c n i c a s  d e  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a ,  t a l e s  c o m o  

p l a n e a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n ,  d i r e c c i ó n  y  c o n t r o l .   

 

2 . 4 . 2  M é t o d o  A n a l í t i c o  

 

P o d e m o s  d e d u c i r  m e n c i o n a n d o  q u e  e s t e  m é t o d o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  n o s  a y u d a  a  

i d e n t i f i c a r  c a d a  u n a  d e  l a s  p a r t e s  q u e  c o n f o r m a n  e l  t o d o ,  p a r a  p o d e r  e s t a b l e c e r  l a s  

r e l a c i o n e s  c a u s a  e f e c t o  e n t r e  l o s  e l e m e n t o s  q u e  i n t e g r a n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  d e f i n i e n d o  

a s í  l a s  r e s p u e s t a s  a  l a s  p r e g u n t a s  q u e  o c a s i o n a n  l a s  p r o b l e m á t i c a s  a c o n t e c i d a s .  

T a m b i é n  s e  c o m p l e m e n t ó  c o n  e l  m é t o d o  d e  s í n t e s i s  q u e  n o s  p e r m i t i ó  i n t e r r e l a c i o n a r  

c a d a  u n o  d e  l o s  e l e m e n t o s  p r e s e n t e s  e n  e s t e  e s t u d i o  y  p o r  e n d e  f a c i l i t a r  l a  e x p l i c a c i ó n  

d e  l o s  h e c h o s  o  a c o n t e c i m i e n t o s  q u e  s e  d a n  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

2 . 5  T É C N I C A S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

2 . 5 . 1  E n t r e v i s t a  

 

L a  e n t r e v i s t a  s e  l a  c o n s i d e r a  c o m o  u n  e l e m e n t o  m u y  i m p o r t a n t e  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  u n a  

i n v e s t i g a c i ó n ,  p o r  e l l o  l a  a p l i c a m o s  e s t r a t é g i c a m e n t e  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  l o s  

d i r e c t i v o s  e x p r e s e n  m e d i a n t e  u n a  c o n v e r s a c i ó n  h e c h o s  r e l e v a n t e s  a c e r c a  d e  s u  v i d a  

i n s t i t u c i o n a l  y  p r o y e c c i o n e s  f u t u r a s ,  y  a s í  p o d e r  o b t e n e r  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a ,  q u e  

n o s  p e r m i t i r á  a l c a n z a r  ó p t i m o s  r e s u l t a d o s  y  d e  e s t a  f o r m a  a l c a n z a r  e l  é x i t o  e n  e l  o b j e t o  

d e  e s t u d i o .  P o r  e s t a ,  r a z ó n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t a  t é c n i c a ,  f u e  d e  m u c h a  i m p o r t a n c i a  p a r a  

e l  d e s a r r o l l o  e f i c i e n t e  y  e f i c a z  d e  n u e s t r a  i n v e s t i g a c i ó n .   

 

2 . 5 . 2  E n c u e s t a   



 

5 1  

 

 

E n  n u e s t r o  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  e m p l e ó  e s t a  t é c n i c a  p a r a  a c c e d e r  a  l a  

i n f o r m a c i ó n  d e  m a n e r a  d i r e c t a .  L a  e n c u e s t a  f u e  d i s e ñ a d a  y  a p l i c a d a  a l  p e r s o n a l  

o p e r a t i v o  y  a  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  f u e  e s t r u c t u r a d a  c o n  

p r e g u n t a s  d e  f á c i l  c o m p r e n s i ó n  y  t i e n e  c o m o  f i n a l i d a d ,  d e s c r i b i r ,  r e g i s t r a r ,  a n a l i z a r ,  e  

i n t e r p r e t a r  l a  n a t u r a l e z a  d e l  f e n ó m e n o  e n  e s t u d i o .  

 

2 . 6 .  I N S T R U M E N T O S  

 

2 . 6 . 1  G u i o n  d e  E n t r e v i s t a  

 

E l  g u i ó n  d e  e n t r e v i s t a  s e  r e a l i z ó  d e  f o r m a  f l e x i b l e  y  e n t e n d i b l e  p a r a  q u e  l a s  p e r s o n a s  

c o n s u l t a d a s ,  e n  e s t e  c a s o  l o s  d i r e c t i v o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  n o s  b r i n d e n  l a  i n f o r m a c i ó n  

p e r t i n e n t e  y  a s í  a l c a n z a r  ó p t i m o s  r e s u l t a d o s  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  P o r  e l l o ,  f u e  n e c e s a r i a  

s u  a p l i c a c i ó n ,  y a  q u e  s u s  r e s u l t a d o s  n o s  p e r m i t i e r o n  b u s c a r  l o s  m e c a n i s m o s  n e c e s a r i o s  

p a r a  m e j o r a r  l a  s i t u a c i ó n  d e l  o b j e t o  i n v e s t i g a d o .  E n  b a s e  a  e s t o ,  n u e s t r a  e n t r e v i s t a  

c o n s i d e r ó  l o s  s i g u i e n t e s  p a s o s :  p r e p a r a c i ó n ,  a p e r t u r a ,  d e s a r r o l l o ,  c i e r r e .  

 

2 . 6 . 2  C u e s t i o n a r i o   

 

E s t e  i n s t r u m e n t o  n o s  p e r m i t i ó  c o n s i d e r a r  c a d a  u n a  d e  l a s  v a r i a b l e s ,  c o n  e l  f i n  d e  q u e  

n u e s t r a  i n v e s t i g a c i ó n  s e a  e x i t o s a  e n  s u  e x p l o r a c i ó n ;  c a b e  d e s t a c a r  q u e  e s t a  h e r r a m i e n t a  

d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  n o s  p r o p o r c i o n ó  o b t e n e r  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  e n  m u y  p o c o  

t i e m p o .   

 

E l  C u e s t i o n a r i o  s e  d e s a r r o l l ó  m e d i a n t e  l a  e s c a l a  d e  L i k e r t ,  l a  m i s m a  q u e  c o n s i s t e  e n  

o t o r g a r  u n  v a l o r  n u m é r i c o  a  c a d a  u n o  d e  l o s  p u n t o s  e s c a l a r e s  d e  l a s  a f i r m a c i o n e s .  E l  

c o n t e n i d o  d e  l a s  p r e g u n t a s  g u a r d a n  e s t r e c h a  r e l a c i ó n  c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e l  e s t u d i o  s e  

t r a t a r a  e n  l o  p o s i b l e ,  q u e  e l  n ú m e r o  d e  p r e g u n t a s  a b s o r b a n  l a s  d i f e r e n t e s  r e s p u e s t a s  
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p a r a  e s t a b l e c e r  u n  d i a g n ó s t i c o  c o n f i a b l e  y  q u e  l a s  p e r s o n a s  i n v e s t i g a d a s  r e s p o n d a n  d e  

m a n e r a  i n t e g r a l  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .   

 

N o r m a l m e n t e  h a y  5  p o s i b l e s  r e s p u e s t a s  o  n i v e l e s  d e  a c u e r d o  o  d e s a c u e r d o ,  a u n q u e  

a l g u n o s  e v a l u a d o r e s  p r e f i e r e n  u t i l i z a r  7  o  9  n i v e l e s  u n  e s t u d i o  e m p í r i c o  r e c i e n t e  

d e m o s t r ó  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  e n  e s c a l a s  c o n  5 ,  7  y  1 0  n i v e l e s  p o s i b l e s  d e  

r e s p u e s t a  m u e s t r a  l a s  m i s m a s  c a r a c t e r í s t i c a s  r e s p e c t o  a  l a  m e d i a ,  v a r i a n z a ,  a s i m e t r í a  y  

c u r t o s i s  d e s p u é s  d e  a p l i c a r  t r a n s f o r m a c i o n e s  s i m p l e s .  

 

E j e m p l o :   

 

1 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  e x i s t e  u n a  e x c e l e n t e  c o o r d i n a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  e n t r e  e l  

p e r s o n a l  o p e r a t i v o  y  d i r e c t i v o s  d e  l a  e m p r e s a ?   

 

T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o   

D e  a c u e r d o   

I n d i f e r e n t e   

E n  d e s a c u e r d o   

T o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  

 

2 . 7 .   P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  

 

2 . 7 . 1 .  P o b l a c i ó n .  

 

E s  u n  c o n j u n t o  f i n i t o  o  i n f i n i t o  d e  p e r s o n a s ,  c o s a s  o  e l e m e n t o s  q u e  p r e s e n t a n  

c a r a c t e r í s t i c a s  c o m u n e s  c o n  e l  f e n ó m e n o  q u e  s e  i n v e s t i g a .   A  e f e c t o s  d e  l a  

i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  r e a l i z a r a  u n  e s t u d i o  p o b l a c i o n a l  a s i m i s m o ,  u n a  v e z  d e f i n i d a  l a  
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p o b l a c i ó n  s e  p r o c e d i ó  a  s e l e c c i o n a r  a  l o s  s u j e t o s  p a r a  o b t e n e r  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  

q u e  p e r m i t a  d e s a r r o l l a r  e l  e s t u d i o ,  d e  m a n e r a  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  s e a n  v á l i d o s  y  f i a b l e s  

 

L a  p o b l a c i ó n  a  l a  q u e  s e  o r i e n t e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ,  c o r r e s p o n d e  a  l o s  s o c i o s  d e  

l a  e m p r e s a ,  m i e m b r o s  a d m i n i s t r a t i v o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  d e m á s  i n v o l u c r a d o s  q u e  

d e t a l l a r e m o s  a  c o n t i n u a c i ó n :  

2 . 7 .  1 .  P o b l a c i ó n  

 

C U A D R O  #   3 P o b l a c i ó n .  

P O B L A C I O N  N i  

P e r s o n a s  B e n e f i c i a r i a s  2 1 0 2  

S o c i o s  2 2  

T O T A L  2 1 2 4  

F u e n t e :  D i r e c t i v o s  d e  l a  c o m u n a  

E l a b o r a d o : M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

2 . 7 . 2 .  M u e s t r a .  

 

L a  t o t a l i d a d  d e  u n i d a d e s  d e  a n á l i s i s  a  i n v e s t i g a r ,  q u e  p o r  s u  s i m i l i t u d  d e  c a r a c t e r í s t i c a s  

s o n  m i e m b r o s  d e  u n  g r u p o  p a r t i c u l a r ,  n o  s i e m p r e  e s  p o s i b l e  r e c o g e r  d a t o s  a  t o d o s  l o s  

e l e m e n t o s  d e l  u n i v e r s o ,  e n  e s t e  c a s o  d e b e m o s  a c u d i r  a  u n a  p a r t e  d e  é l ,  l a  m i s m a  q u e  

d e b e  s e r  r e p r e s e n t a t i v a ,  e s  d e c i r  q u e  e n  l o  p o s i b l e  r e ú n a  t o d a s  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  

p o b l a c i ó n .   S e  b a s a  e n  l a s  t e o r í a s  d e  l a s  p r o b a b i l i d a d e s .   I m p l i c a  q u e  l o s  e l e m e n t o s  

d e b e n  s e l e c c i o n a r s e  d e  m a n e r a  a l e a t o r i a  a  f i n  d e  g a r a n t i z a r ,  q u e  t o d o s  t e n g a n  l a  m i s m a  

p o s i b i l i d a d  d e  s e l e c c i ó n .  

 

P a r a  e l  c á l c u l o  d e  l a  m u e s t r a  s e  e s t a b l e c e r á  e n  f u n c i ó n  d e l  m u e s t r e o  p o r  c r i t e r i o  p o r  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  p r o p i a s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  l a  d i s p e r s i ó n  d e  l o s  d a t o s ,  l a  m i s m a  q u e  

b a j o  l a  c o n s i d e r a c i ó n  d e l  a u t o r  s e  h a  e s t a b l e c i d o  l a  p o b l a c i ó n  d e t e c t a d a .  

 

F ó r m u l a  d e  l a  m u e s t r a  

 

n  
         

  (    )        
 



 

5 4  

 

 

 

 

S i m b o l o g í a  

n   =  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  

N  =  p o b l a c i ó n  

e   =  m a r g e n  d e  e r r o r  

n  
         

  (    )       
 

 

 

n  
(       ) (     ) (     )

(       ) (     )  (     ) (       )
 

 

n  
         

               
 

 

n  
         

        
 

 

n      

C U A D R O  #   4 M u e s t r a  

M U E S T R A  n i  

P e r s o n a s  b e n e f i c i a r i a s  d e l  p r o y e c t o  3 1 1  

S o c i o s  2 2  

T o t a l  3 3 3  

F u e n t e :  C u a d r o  d e  l a  M u e s t r a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  

 

2 . 8 .  P R O C E D I M I E N T O  Y  P R O C E S A M I E N T O  D E  L O S  D A T O S .  

 

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  d e s a r r o l l ó  t o m a n d o  e n  c u e n t a  e l  s i g u i e n t e  p r o c e d i m i e n t o :  

 

a )  E l  p l a n t e a m i e n t o  d e l  p r o b l e m a .   

b )  R e v i s i ó n  b i b l i o g r á f i c a .   

c )  J u s t i f i c a c i ó n  d e l  t e m a .   

n  
(     )   (    )  (    )      

(     )  (       )  (    ) (    )  (     )  
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d )  D e f i n i c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  s e l e c c i ó n  d e  l a  m u e s t r a .   

e )  O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  l a s  v a r i a b l e s .   

f )  E l a b o r a c i ó n  d e l  i n s t r u m e n t o .   

g )  E s t u d i o  d e  c a m p o .   

h )  C o n c l u s i o n e s .   

i )  R e c o m e n d a c i o n e s .  
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C A P Í T U L O  I I I  

 

A N Á L I S I S  E  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  R E S U L T A D O S  

 

A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  e s  u n a  a g r u p a c i ó n  q u e  s e  f o r m ó  c o n  l a  

f i n a l i d a d  d e  s e r  u n a  e n t i d a d  r e c o n o c i d a  e n  e l  m e d i o ,  p e r o  p o r  l a  f a l t a  d e  

c o n o c i m i e n t o  d e  e s t r a t e g i a s  y  l a  g u í a  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  q u e  l e  a y u d e  a  s u  

d e s a r r o l l o  n o  h a  p o d i d o  a l c a n z a r  s u s  o b j e t i v o s  d e s e a d o s .  

 

C a l i f i c a c i ó n  A d m i n i s t r a t i v a .  

 

E l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  e l  q u e  s e  e s t á  t r a b a j a n d o  e s  m a n e j a d o  ú n i c a m e n t e  d e  f o r m a  

m a n u a l ,  p o r  m e d i o  d e  a c t a s  d o n d e  q u e d a  r e g i s t r a d o  c a d a  m o v i m i e n t o  q u e  s e  h a c e  

e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  c a d a  m e s .    

N o  s e  c o n o c e  c o m o  l l e v a r  u n  m e j o r  c o n t r o l  y  d i r e c c i o n a m i e n t o  e f i c a z  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s  a d m i n i s t r a t i v a s .  

E s t e  c u a d r o  r e p r e s e n t a  l a  c a p a c i d a d  d e  c o n o c i m i e n t o  q u e  t i e n e n  l o s  s o c i o s  e n  e l  

p r o c e s o  q u e  s e  d e b e  d e  i m p l e m e n t a r ,  c o m o  n o s  p o d e m o s  d a r  c u e n t a  l a  d e m a n d a  

d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  e l l o s  a d q u i e r e n  e s  p o c a .  

 

C U A D R O  #   5 C a p a c i d a d  d e  C o n o c i m i e n t o  

 #  s o c i o s  B u e n o  M a l o  

v a r o n e s  1 8  8  1 0  

m u j e r e s  4  2  1  

t o t a l  2 2      

F u e n t e :  c a p a c i d a d  d e  c o n o c i m i e n t o  

 E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

O b s e r v a c i ó n  C u a l i t a t i v a .  

 

M e d i a n t e  e s t a  t é c n i c a  s e  h a  o b t e n i d o  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  s u  a n á l i s i s  y  

d e s a r r o l l o  d e l  t e m a  d e  e s t u d i o .   S i e n d o  a s í  c o m p r o b a d o  q u e  e n  e s t a  A s o c i a c i ó n  d e
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l a  C o m u n a  d e  J a m b e l í ,  s u  d e s a r r o l l o  n o  h a  s i d o  m u y  f a c t i b l e ,  p o r  l o  t a n t o  s e  d e b e  

r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  d e  l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  e  i n t e r n o s  y  a s í  p o d e r  d i a g n o s t i c a r  l a  

s i t u a c i ó n  a c t u a l .  

 

O b s e r v a c i ó n  C u a l i t a t i v a .  

 

E l  d i r e c c i o n a m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  h a  t e n i d o  d i f e r e n t e s  f a l e n c i a s  e n  c u a n t o  a  s u s  

f u n c i o n e s .   E s t o  i n d i c a  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  s e  h a n  m a n e j a d o  d e  f o r m a  r e g u l a r ,  

d e b i d o  a  l a  d e s c o o r d i n a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n ,  l a  e s c a z a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  

d i r e c t i v o s ,  d e s c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  f u n c i o n e s  y a  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  u n a  v i s i ó n ,  

m i s i ó n  u  o b j e t i v o s ,  t a m b i é n  l a  f a l t a  d e  c o m u n i c a c i ó n  h a  i n f l u i d o  e n  l a  c o n d u c c i ó n  

d e  s u s  f u n c i o n e s ,  e n  d o n d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e s  p r i m o r d i a l  p a r a  i n c e n t i v a r  e l  t r a b a j o  

e n  e q u i p o .  
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3 . 2 .  A N Á L I S I S  D E  L O S  R E S U L T A D O S  D E  L A  E N T R E V I S T A S .  

1 .  ¿ C o n o c e  U d .  q u e  e s  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o ?  

 

T A B L A  #   1 P l a n  e s t r a t é g i c o  

 

I T E M  A L T E R N A T I V A  
S O C I O S  

F  %  

1  S u f i c i e n t e  1 0  4 5 %  

2  M u c h o  8  3 6 %  

3  P o c o  2  9 %  

4  N a d a  2  9 %  

5  O t r o s  0  0 %  

T O T A L  2 2  1 0 0 %  

F u e n t e : R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    1 P l a n  e s t r a t é g i c o  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

E n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  e n t r e v i s t a s  n o s  r e s a l t a  q u e  d e  l o s  s o c i o s  n o  c o n o c e n  q u e  

e s  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  y  c ó m o  m a n e j a r l o s  o  l l e v a r l o s  a  c a b o .   S i e n d o  e l  t o t a l  d e l  

1 0 0 %   p o r  l o  q u e  p o d e m o s  d e c i r  q u e  l o s  s o c i o s  n o  c u e n t a n  c o n  e l  c o n o c i m i e n t o  

s u f i c i e n t e s  y  n e c e s a r i o s  p a r a  m a n t e n e r  u n  m e j o r  m a n e j o  e n  l a  a s o c i a c i ó n .  P e r o  q u e  

n e c e s i t a n  d e  c o n o c i m i e n t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  p a r a  i m p l e m e n t a r  e n  e l  m e d i o .  
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2 .  ¿ C r e e  U d .  Q u e  e s  i m p o r t a n t e  i n c r e m e n t a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  l a  

a s o c i a c i ó n ?  

T A B L A  #   2 I m p o r t a n c i a d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    2 I m p o r t a n c i a  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

C r e e r  q u e  e s  i m p o r t a n t e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  e s  m u y  a c o g i d o  l a  p r e g u n t a  p o r  l o s  

s o c i o s  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s ,  p o r  l o  q u e  s e  e s t á  

c o m p l e t a m e n t e  d e  a c u e r d o ,  y  p r o b a b l e m e n t e  f u e r o n  p o c a s  l a s  r e s p u e s t a s .   

C o n s i d e r a n d o  q u e  l e  g u s t a r í a  t e n e r  u n a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  

f %

1 Completamente de acuerdo 13 59%

2 De acuerdo 6 27%

3 Probablemente 3 14%

4 No de acuerdo 0 0%

22 100%

2) ¿Cree ud que es importante implamentar 

un plan estrategico para la asociacion?

ITEM ALTERNATIVA
SOCIOS

TOTAL



 

6 0  

 

p a r a  s a c a r  a d e l a n t e  l a  a s o c i a c i ó n  y  s e r  r e c o n o c i d o s  p o r  s u  a c t i v i d a d  q u e  

d e s e m p e ñ a n .  

1 .  ¿ C o n s i d e r a  U d .  q u e  e x i s t e  u n a  b u e n a  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l a  d i r e c t i v a  y  l o s  

s o c i o s ?  

 

T A B L A  #   3 B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l a  d i r e c t i v a  y  l o s  s o c i o s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

  

G R Á F I C O  #    3 B u e n a  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l a  d i r e c t i v a  y  l o s  s o c i o s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

L a  c o m u n i c a c i ó n  l a  c o n s i d e r a n  y  e s  m u y  i m p o r t a n t e  e n  c u a l q u i e r  e q u i p o  d e  

t r a b a j o ,  l o s  1 8  s o c i o s  e s t á  c o m p l e t a m e n t e  d e  a c u e r d o  c o n  e s t a  a l t e r n a t i v a  y  e l  

r e s t a n t e  e s t a s  c a s i  s i e m p r e  d e  a c u e r d o .   S i e n d o  a s í  q u e  e n  l a  a s o c i a c i ó n  s i  h a y  

f %

1 Siempre 18 82%

2 Casi siempre 4 18%

3 Nunca 0 0%

22 100%

Elaborado: Autor

TOTAL

ITEM VALORACIÒN
CLIENTES 

3) ¿Considera Ud. que existe una buena 

comunicación entre la directiva y los socios?
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c o m u n i c a c i ó n  c o n  t o d o s  l o s  s o c i o s  l o s  c u a l e s  m a n t i e n e n  r e u n i o n e s  m e n s u a l e s  p a r a  

v e r  e l  p r o c e s o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  d o n d e  t a m b i é n  s e  d i s c u t e n  s u g e r e n c i a s  p o r  c a d a  

u n o  d e  l o s  s o c i o s .  

4 .  ¿ C u á n d o  s e  h a c e  u n a  s u g e r e n c i a  e s  t o m a d a  d e  l a  m e j o r  m a n e r a ?  

 

T A B L A  #   4 S u g e r e n c i a  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    4 S u g e r e n c i a  

 

 
F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

C u a n d o  s e  r e a l i z a r o n  l a s  e n t r e v i s t a s  s e  p u d o  o b s e r v a r  q u e  e l  e q u i p o  d e  t r a b a j o  e n  

l a  a s o c i a c i ó n  e n  s i  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  u n a  a g r u p a c i ó n  m u y  u n i d a  y  c a d a  v e z  q u e  

s e  r e ú n e n  s o l i c i t a n  s u g e r e n c i a s  o  a p o r t a c i o n e s  a  c a d a  u n o ,  l o s  s o c i o s  c o n t e s t a r o n  

f %

1 Siempre 10 45%

2 Muchas veces 8 36%

3 Pocas veces 4 18%

4 Nunca 0 0%

22 100%

Elaborado: Autor

TOTAL

4) ¿Cuándo se hace una sugerencia es tomada de la 

mejor manera? 

CLIENTES 
VALORACIÒNITEM
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q u e  s o n  e s c u c h a d o s  p o r  l a  d i r e c t i v a  y  c o m p a ñ e r o s  m i e n t r a s  q u e  m u c h a s  v e c e s  y   

d e s a c u e r d o .   P o r q u e  h a y  a p o r t a c i o n e s  p o r  p a r t e  d e  u n o  o  d e  d o s  s o c i o s  q u e  n o  

a s i s t e n  c o n s t a n t e m e n t e  a  l a s  c o n v o c a t o r i a s .  

2 .  ¿ L a  a s o c i a c i ó n  e s  r e c o n o c i d a  p o r  l a  a c t i v i d a d  q u e  d e s e m p e ñ a n ?  

 

T A B L A  #   5 A c t i v i d a d  q u e  d e s e m p e ñ a n  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    5 A c t i v i d a d  q u e  d e s e m p e ñ a n  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

E n  e s t a  q u i n t a  p r e g u n t a  d e  q u e  s i  l a  a s o c i a c i ó n  e s  r e c o n o c i d a  c o n t e s t o  q u e  

s i e m p r e ,  c a s i  s i e m p r e ,  y  p o c a s  v e c e s  e n  l o  n e g a t i v o .   E s t a  a s o c i a c i ó n  t i e n e  

a p r o x i m a d a m e n t e  5  a ñ o s  d e  h a b e r s e  f o r m a d o  p o r  l o  q u e  s í  h a  s i d o  c o n o c i d a  p o r  

f %

1 Siempre 12 55%

2 Casi siempre 7 32%

3 Pocas veces 3 14%

4 Nunca 0 0%

22 100%

Elaborado: Autor

5) ¿La asociación es reconocida por la actividad que 

desempeñan?

TOTAL

ITEM VALORACIÒN
CLIENTES 
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l a s  p o b l a c i o n e s  m á s  c e r c a n a s   y  u n a  q u e  o t r a s  v i s i t a s  d e  o t r a s  p a r t e s  c o m o  p o r  

e j e m p l o  d e  l a  c i u d a d  d e  M i l a g r o  e n t r e  o t r o s  l u g a r e s  q u e  l o s  h a n  v i s i t a d o .  

 

3 ¿ E l  p r o d u c t o  q u e  o f r e c e n  e s  d e  b u e n a  c a l i d a d ?  

 

T A B L A  #   6 B u e n a  c a l i d a d  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

G R Á F I C O  #    6 B u e n a  c a l i d a d  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

L o s   s o c i o s  c o n t e s t a r o n  q u e  e l  p r o d u c t o  q u e  o f r e c e n  e s  d e  e x c e l e n t e  c a l i d a d  q u e  

o f r e c e n  a l g o  q u e  e l  c l i e n t e  s e  q u e d e  s a t i s f e c h o  d e  h a b e r l o s  a d q u i r i d o s  a h í  e n  e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  e s t o  e q u i v a l e  a l  5 5 %  d e  l a  r e s p u e s t a  a  l a  p r e g u n t a  d e  e n t r e v i s t a .  

f %

1 Siempre 12 55%

2 Casi siempre 7 32%

3 Pocas veces 3 14%

4 Nunca 0 0%

22 100%

6) ¿El producto que ofrecen es de buena 

calidad?

TOTAL

ITEM ALTERNATIVA
SOCIOS



 

6 4  

 

S e  c a t a l o g a n  c o m o  u n o  d e  l o s  m e j o r e s  l u g a r e s  q u e  t i e n e n  e l  m á x i m o  d e  c a l i d a d  e n  

s u  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o  c o m o  e s  d e s d e  s u  n a c i m i e n t o  h a s t a  e l  ú l t i m o  m o m e n t o  

q u e  e s t á n  e n  e s t e  l u g a r .  

4 .  ¿ L a  a s o c i a c i ó n  r e c i b e  c a p a c i t a c i o n e s  p o r  p a r t e  d e  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  o  

p r i v a d a s ?  

 

T A B L A  #   7  C a p a c i t a c i o n e s  p o r  p a r t e  d e  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  o  p r i v a d a s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    7 C a p a c i t a c i o n e s  p o r  p a r t e  d e  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  o  p r i v a d a s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

E s t a  p r e g u n t a  e s  i m p o r t a n t e  p o r q u e  l a  c o n t e s t a c i ó n  f u e  a l  4 5 %   c o n t e s t a r o n  q u e  s i  

r e c i b e n  c a p a c i t a c i o n e s  p o r  l a  i n s t i t u c i o n e s  c o m o  e l  M A G A P .   T a m b i é n  s e  p u d o  

c o n o c e r  q u e  h a c e  4  a ñ o s  a t r á s  c u a n d o  c o m e n z a r o n  a  f o r m a r s e  c o m o  a s o c i a c i ó n  s i  

f %

1 Siempre 10 45%

2 Muchas veces 8 36%

3 Pocas veces 4 18%

4 Nunca 0 0%

22 100%TOTAL

7) ¿la asociacion recibe capacitaciones por 

parte de instituciones publicas o privadas? 

SOCIOS
ALTERNATIVAITEM



 

6 5  

 

t e n í a n  c a p a c i t a c i o n e s  c o n s t a n t e s  p o r  m e d i o  d e l  M A G A P  q u e  a s i s t í a  I n g .  M a r i a n a  

Z a l d u m b i d e  y  l e s  e n s e ñ o  e l  p r o c e s o  d e  c ó m o  e r a  l a  r e p r o d u c c i ó n  d e l  p r o d u c t o .  

5 .  ¿ C r e e  q u e  l a  d i r e c t i v a  d e b e  g e s t i o n a r  p r o g r a m a s  c a p a c i t a c i ó n  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a s  d i s t i n t a s  a c t i v i d a d e s ?  

 

T A B L A  #   8 C a p a c i t a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  d i s t i n t a s  a c t i v i d a d e s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

G R Á F I C O  #    8 C a p a c i t a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  d i s t i n t a s  a c t i v i d a d e s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

L a s   r e s p u e s t a s  d e  l o s  s o c i o s  q u e  e s t o  e q u i v a l e  a  l o s  2 2  e s t á  c o m p l e t a m e n t e  d e  

a c u e r d o  q u e  s e  f a c i l i t e  l a s  c a p a c i t a c i o n e s  y a  s e a n  e s t a s  d e  u n a  i d e n t i d a d  p ú b l i c a  o  

p r i v a d a ,  p o r q u e  l e s  f a l t a  c o n o c i m i e n t o  d e l  p r o c e s o  d e  l o s  c e r d o s  c o m o  p o r  

f %

1 Si 22 100%

2 No 0 0%

22 100%

Elaborado: Autor

8) ¿Cree que la directiva debe gestionar programas 

capacitación para el desarrollo de las distintas 

actividades?

TOTAL

ITEM VALORACIÒN
CLIENTES 



 

6 6  

 

e j e m p l o  e n  l a  a l i m e n t a c i ó n ,  l a  h i g i e n e ,  p a r t o  d e  l a s  c e r d a s ,  p r o c e s o  d e  m a t e r n i d a d  

e n t r e  o t r o s .   P o r  e s o  e s  m u y  i m p o r t a n t e  q u e  a l g ú n  e n c a r g a d o  g e s t i o n e s  e s t a s  

a c t i v i d a d e s .  

6 .  ¿ E n  l a  a s o c i a c i ó n  e x i s t e  c o o r d i n a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  c o o p e r a c i ó n ?  

 

T A B L A  #   9 C o o r d i n a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  c o o p e r a c i ó n  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    9 C o o r d i n a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  c o o p e r a c i ó n  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

 

E n  e s t a  p r e g u n t a  s i  v a r í a n  l a s  r e s p u e s t a s c o n t e s t o  q u e  s i  e x i s t e  c o o r d i n a c i ó n ,  

t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  c o o p e r a c i ó n  m i e n t r a s  q u e  4  s o c i o s  c o n t e s t o  q u e  p o c o .  E s t a  

d e s c o o r d i n a c i ó n  d e  r e s p u e s t a s  n o s  m a n i f e s t a r o n  q u e  h a y  s o c i o s  q u e  p o r  m o t i v o s  

d e  t r a b a j o  n o  a s i s t e n  c o n  f r e c u e n c i a  a  l a s  r e u n i o n e s  q u e  r e a l i z a  l a  a s o c i a c i ó n  p e r o  

f %

1 Siempre 17 77%

2 Casi siempre 5 23%

3 Nunca 0 0%

22 100%

Elaborado: Autor

TOTAL

9) ¿En la asociación existe coordinación, trabajo en 

equipo y cooperación?

ITEM VALORACIÒN
CLIENTES 



 

6 7  

 

q u e  e n t r e  l o s  d e m á s  c o m p a ñ e r o s  s i  s o n  u n  g r u p o  m u y  u n i d o  y  t r a b a j a d o r ,  t a m b i é n  

p o r q u e  s e  t u r n a n  p a r a  h a c e r  g u a r d i a s  e n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o .  

 

7 .  ¿ L a  a s o c i a c i ó n  c u e n t a  c o n  l o s  s u f i c i e n t e s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  

b r i n d a r  p r o d u c t o s  d e  c a l i d a d ?  

 

T A B L A  #   1 0 R e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  b r i n d a r  p r o d u c t o s  d e  c a l i d a d  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    1 0 R e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  b r i n d a r  p r o d u c t o s  d e  c a l i d a d  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

E n  l a  p r e g u n t a  1 0  s u s  r e s p u e s t a s  s o n  u n  1 6  s o c i o s  c o n t e s t a r o n  m u c h o  p o c o ,  l a  

a s o c i a c i ó n  t i e n e  u n a  p r o d u c c i ó n  m u y  b u e n a  p o r  l o  t a n t o  t i e n e n  c o m o  a b a r c a r  l o s  

g a s t o s  q u e  s e  h a c e n  y a  s e a n  e n  l a  a l i m e n t a c i ó n ,  v a c u n a s  p a r a  l a s  c r í a s ,  p a r a  l a  

d e m a n d a  d e  l o s  s e r v i c i o s  b á s i c o s  p e r o  c o n  e s t o  n o  c u b r e n  a l  1 0 0 %  s u s  i n g r e s o s  y  

f %

1 Mucho 16 73%

2 Poco 6 27%

3 Nada 0 0%

22 100%

10) ¿La asociación cuenta con los suficientes 

recursos económicos para brindar productos de 

calidad?

ITEM VALORACIÒN
CLIENTES 

TOTAL

Elaborado: Autor



 

6 8  

 

e g r e s o s .  M u c h a s  v e c e s  t i e n e   q u e  r e c u r r i r  a  p e q u e ñ o s  p r é s t a m o s  p a r a   l a  

a l i m e n t a c i ó n  d e  l o s  c e r d o s .  

 

8 .  ¿ C ó m o  c o n s i d e r a  U d .  q u e  h a  s i d o  l a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  e n  l o s  ú l t i m o s  

a ñ o s ?  

 

T A B L A  #   1 1 G e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  

 
F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

G R Á F I C O  #    1 1 G e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

L a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  h a  e s t a d o  e q u i l i b r a d a  l a s  r e s p u e s t a s  

e s t á n  c o m p a r t i d a s  1 7  s o c i o s  c o n t e s t a r o n  q u e  e x c e l e n t e y  e l  r e s t a n t e  q u e  r e g u l a r ,  l a  

a s o c i a c i ó n  s i e m p r e  h a  l l e v a d o  s u  p r o c e s o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  f o r m a  m a n u a l  s u s  

f %

1 Excelente 17 77%

Regular 5 23%

2 Mala 0 0%

22 100%TOTAL

11) ¿Cómo considera Ud. que ha sido la gestión 

administrativa en los últimos años?

Elaborado: Autor

ITEM VALORACIÒN
CLIENTES 



 

6 9  

 

g u í a s  y  c a d a  m o v i m i e n t o  q u e  s e  h a c e n  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e l  m e s  s e  v a n  a n o t a n d o  

p o r  m e d i o  d e  u n a  b i t á c o r a  d o n d e  l l e v a n  t o d o  s u  c o n t r o l  a d m i n i s t r a t i v o .  

 

9 .  ¿ E s t a r í a  U d .  d e  a c u e r d o  e n  q u e  s e  i m p l e m e n t e n  e s t r a t e g i a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  p a r a  l a  a s o c i a c i ó n ?  

 

T A B L A  #   1 2 I m p l e m e n t a c i ó n e s t r a t é g i c a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    1 2 I m p l e m e n t a c i ó n e s t r a t é g i c a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  

 
F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n t r e v i s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

L a  ú l t i m a  p r e g u n t a  y  m á s  i m p o r t a n t e  e n  l a s  e n t r e v i s t a s  c o m o  e s  e n  l o  q u e  s e  

q u i e r e  a y u d a r  a  l a  a s o c i a c i ó n  l a  r e s p u e s t a  f u e  p o s i t i v a  e s t a n d o  l o s  2 2  s o c i o s  d e  

a c u e r d o  c o n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  a y u d e n  a l  

d e s a r r o l l o  y  e v o l u c i ó n  d e  l a  a s o c i a c i ó n  y  p a r a  l l e v a r  u n   m e j o r  c o n t r o l  e n  e l  

p r o c e s o  a d m i n i s t r a t i v o  p o r q u e  n o  t i e n e n  l o s  c o n o c i m i e n t o s  s u f i c i e n t e s  p a r a  

m e j o r a r  s i n  u n a  g u í a .   

 

f %

1 Si 22 100%

2 No 0 0%

22 100%TOTAL

12) ¿Estaría Ud. De acuerdo en que se implementen 

estrategias organizacionales para la asociación? 

Elaborado: Autor

ITEM VALORACIÒN
CLIENTES 



 

7 0  

 

 

3 . 3 .  A N Á L I S I S  D E  L O S  R E S U L T A D O S  D E  L A  E N C U E S T A .  

1 .  ¿ C o n o c e  U d .  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s   ( p r o d u c t o r e s  d e  

c e r d o s ) ?  

 

T A B L A  #   1 3 A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S  

f  %  

1  S i  3 0 0  9 6 %  

2  N o  1 1  4 %  

T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    1 3 A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

E n  l a  p r i m e r a  p r e g u n t a  d e  l a s  e n c u e s t a s  q u e  s e  r e a l i z a r o n  e n  l a  c o m u n a  d e  

J a m b e l í ,  d e  q u e  s i  c o n o c í a n  l a  a s o c i a c i ó n  d e  p r o d u c t o r e s  a g r o p e c u a r i o s  l a  

r e s p u e s t a  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  s i  c o n o c e ,  s i e n d o  e l  4 %  l a  d i f e r e n c i a  n e g a t i v a .   P e r o  

s u p i e r o n  e x p l i c a r  q u e  e r a  p o r q u e  m u c h o s  e n c u e s t a d o s  v i v e n  e n  u n o s  l u g a r e s  

96 %  

4%  

S i N o



 

7 1  

 

a p a r t a d o s  d e  l a  p o b l a c i ó n  y  n o  s a b e n  d ó n d e  s e  e n c u e n t r a  u b i c a d o  d i c h o  

e s t a b l e c i m i e n t o .  

2 .  ¿ C ó m o  c o n s i d e r a  q u e  s e  e s t á  m a n e j a n d o  e s t a  a s o c i a c i ó n ?  

 

T A B L A  #   1 4 M a n e j o  d e  l a  a s o c i a c i ó n  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

f  %  

1  E x c e l e n t e  2 0 0  6 4 %  

2  B u e n a  8 9  2 9 %  

3  M a l o  2 2  7 %  

  T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    1 4 M a n e j o  d e  l a  a s o c i a c i ó n  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

L a s  r e s p u e s t a s  f u e r o n  m u y  e n t e n d i d a s  y  r e s p o n d i d a s  d e  l a  m e j o r  m a n e r a  q u e  2 0 0  

p e r s o n a s  c o n t e s t a r o n  p o s i t i v a m e n t e ,  l a  p o b l a c i ó n  c o n t e s t o  e x c e l e n t e ,  e l  r e g u l a r  y  

m a l a  c o n t e s t a r o n  n e g a t i v a m e n t e .   M a n i f i e s t a n  q u e  l a  a s o c i a c i ó n  t i e n e  m á s  d e  4  

a ñ o s  y  q u e  s i  n o  s e  e s t u v i e r a  m a n e j a n d o  b i e n  y a  s e  h u b i e r a  d e s i n t e g r a d o  l a  

a g r u p a c i ó n  p e r o  q u e  s i  n e c e s i t a n  u n  m e j o r  c o n t r o l  y  m a n e j o .  



 

7 2  

 

 

 

3 .  ¿ C o n o c e  u s t e d  c u a l e s  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  a s o c i a c i ó n ?  

 

T A B L A  #   1 5 P r i n c i p a l e s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

F  %  

1  D e f i n i t i v a m e n t e  9 0  2 9 %  

2  P r o b a b l e m e n t e  2 0 0  6 4 %  

3  I n d e c i s o  2 1  7 %  

  T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    1 5 P r i n c i p a l e s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

L a  p r e g u n t a  t r e s  v a r i a  u n  p o c o  c o n  l a s  r e s p u e s t a s  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  

c o n t e s t a r o n  q u e  9 0  p e r s o n a s  c o n t e s t a r o n  d e f i n i t i v a m e n t e ,  p r o b a b l e m e n t e  e  

i n d e c i s o  n e g a t i v a m e n t e .  S a b i e n d o  q u e  e l  p o r c e n t a j e  m á s  a l t o  n o  c o n o c e  a  f o n d o  



 

7 3  

 

l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  d e s e m p e ñ a n  y a  q u e  s o n  m u c h a s  a  r e a l i z a r  t a m b i é n  p o r  e l  

p r o c e s o  d e  a l i m e n t a c i ó n  y  l a  h i g i e n e ,  q u e  r e q u i e r e  s u  t i e m p o  a  c a d a  c e r d o  p o r  e l  

t a m a ñ o .  

4 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  u n a  a s o c i a c i ó n  d e b e  c o n s i d e r a r  l o s  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  

d e n t r o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  q u e  d e s e m p e ñ a n ?  

 

T A B L A  #   1 6 P r i n c i p i o s  b á s i c o s  d e n t r o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

f  %  

1  S i e m p r e  2 8 0  9 0 %  

2  A l g u n a s  v e c e s  3 1  1 0 %  

3  N u n c a  0  0 %  

  T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    1 6 B á s i c o s  d e n t r o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

L a  p r e g u n t a  c u a t r o  f u e  u n a  r e s p u e s t a  m u y  p o s i t i v a  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  c o n t e s t a r o n  

q u e  s i e m p r e ,  e l  m í n i m o  q u e  a l g u n a s  v e c e s ,  s e  d e b e  c o n s i d e r a n  q u e  t o d a  

a s o c i a c i ó n  y  a g r u p a c i ó n  d e b e  t e n e r  y  p l a n t e a r s e  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  p a r a  s a c a r  



 

7 4  

 

a d e l a n t e  l a  p r o d u c c i ó n  q u e  s e  e s t á n  d e d i c a n d o  u n  o b t e n e r  u n  m e j o r  d e s a r r o l l o  e n  

t o d o  e l  e n t o r n o .  

 

5 .  ¿ C o n s i d e r a  q u e  l o s  s o c i o s  t r a b a j a n  e n  e q u i p o ?  

 

T A B L A  #   1 7 T r a b a j a n  e n  e q u i p o  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

f  %  

1  S i e m p r e  2 9 0  9 3 %  

2  A l g u n a s  v e c e s  2 1  7 %  

3  N u n c a  0  0 %  

  T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    1 7 T r a b a j a n  e n  e q u i p o  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

A c t u a l m e n t e  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  f u n d a m e n t a l  d e n t r o  d e  

c u a l q u i e r  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  q u e  l a s  m e t a s  q u e  s e  f i j e n  s e  p u e d a n  c u m p l i r  s i n  

n i n g ú n  i n c o n v e n i e n t e .  E n  e s t a  i n t e r r o g a n t e  l o s  e n c u e s t a d o s  n o s   s u p i e r o n  

m a n i f e s t a r  q u e  s i  e x i s t e  u n  t r a b a j o  e n   e q u i p o  e n t r e  d i r e c t i v a s  y  s o c i o s .   L o  q u e  



 

7 5  

 

n o s  i n d i c a  q u e  l o s  s o c i o s  s o n  r e s p o n s a b l e s  y  c o m p r o m e t i d o s  c o n  s u  t r a b a j o  y  

t r a t a n  d e  s a l i r  a d e l a n t e  u n i d o s .  

6 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  u n a  a s o c i a c i ó n  p u e d e  m e j o r a r  s i  e x i s t i e r a  u n a  m e j o r  

c o o r d i n a c i ó n  e n t r e  l o s  s o c i o s ?  

 

T A B L A  #   1 8 M e j o r a m i e n t o  d e  c o o r d i n a c i ó n  e n t r e  s o c i o s  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

f  %  

1  S i  2 8 0  9 0 %  

2  N o  3 1  1 0 %  

T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    1 8 M e j o r a m i e n t o  d e  c o o r d i n a c i ó n  e n t r e  s o c i o s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

C o n  r e s p e c t o  a  e s t a  p r e g u n t a  l o s  e n c u e s t a d o s  c o n t e s t a r o n  q u e  s i  e x i s t i e r a  u n a  

m e j o r  c o o r d i n a c i ó n   e n t r e  l o s  s o c i o s  t e n d r í a n   p o s i c i ó n  t a n t o  a d m i n i s t r a t i v a  c o m o  

e c o n ó m i c a . ,  m i e n t r a s  q u e  3 1  p e r s o n a s  c o n t e s t o  n e g a t i v a m e n t e .   L o  q u e  n o s  i n d i c a  



 

7 6  

 

q u e  l a  p o b l a c i ó n  s i  e s t á  d e  a c u e r d o  c o n  q u e  s i  e x i s t i e r a  e l  c o n t r o l  y  

d i r e c c i o n a m i e n t o  a d e c u a d o  s e r í a  m u c h o  m á s  p r o d u c t i v o .  

7 .  ¿ C o n o c e  u s t e d  s i  l a  a s o c i a c i ó n  r e c i b e  a l g ú n  t i p o  d e  a y u d a  p o r  p a r t e  d e  

i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  o  p r i v a d a s ?  

 

T A B L A  #   1 9 T i p o s  d e  a y u d a  p o r  p a r t e  d e  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  o  p r i v a d a s  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

f  %  

1  S i  2 7 0  8 7 %  

2  N o  4 1  1 3 %  

T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    1 9 T i p o  d e  a y u d a  p o r  p a r t e  d e  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  o  p r i v a d a s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

D e  a c u e r d o  a l  c r i t e r i o  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s ,  m a n i f i e s t a  q u e  s i  h a  h a b i d o  

a p o y o  p o r  u n a  i n s t i t u c i ó n .   E s t o  q u i e r e  d e c i r  q u e  c u a n d o  e l l o s  s e  i n i c i a r o n  c o m o  

u n a  a g r u p a c i ó n  r e c i b i e r o n  m u c h a  a y u d a  p o r  p a r t e  d e l  M A G A P  l o s  c u a l e s  

r e c i b i e r o n  i n s t r u c c i o n e s  p r e c i s a s  y  n e c e s a r i a s  s o b r e  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  c e r d o s .  



 

7 7  

 

 

8 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  l a  a s o c i a c i ó n  e s  r e c o n o c i d a  p o r  l a  a c t i v i d a d  q u e  

d e s e m p e ñ a n ?  

 

T A B L A  #   2 0 A s o c i a c i ó n  e s  r e c o n o c i d a  p o r  l a  a c t i v i d a d  q u e  d e s e m p e ñ a n  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

f  %  

1  D e f i n i t i v a m e n t e  2 5 0  8 0 %  

2  P r o b a b l e m e n t e  6 1  2 0 %  

3  I n d e c i s o  0  0 %  

  T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    2 0 A s o c i a c i ó n  e s  r e c o n o c i d a  p o r  l a  a c t i v i d a d  q u e  d e s e m p e ñ a n  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

L o s  e n c u e s t a d o s  c o n t e s t a r o n  q u e  d e f i n i t i v a m e n t e  s e r í a  b u e n o ,  m i e n t r a s  q u e  o t r o s  

d i c e  p r o b a b l e m e n t e .   E n  l a  c o m u n i d a d  d e  J a m b e l í  t o d o s  l o s  h a b i t a n t e s  s e  

c a r a c t e r i z a n  p o r  e l  c a r i s m a  q u e  l o s  e n v u e l v e  a  c a d a  u n o  y  t a m b i é n  p o r  e l  

c o m p a ñ e r i s m o ,  l o s  s o c i o s  h a n  s a b i d o  c ó m o  h a c e r s e  r e c o n o c e r  p o r  l a  a c t i v i d a d  q u e  

d e s e m p e ñ a n  y  e s t o  h a  p r o d u c i d o  q u e  s e a  u n a  e n t i d a d  m u y  n o m b r a d a .   



 

7 8  

 

 

9 .  ¿ C o n s i d e r a  i m p o r t a n t e  q u e  s e  m a n e j a  u n  m e j o r  c o n t r o l  d e  h i g i e n e ?  

 

T A B L A  #   2 1 M a n e j o  u n  m e j o r  c o n t r o l  d e  h i g i e n e  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

f  %  

1  S i e m p r e  2 0 0  6 4 %  

2  A l g u n a s  v e c e s  7 0  2 3 %  

3  N u n c a  4 1  1 3 %  

  T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    2 1 M a n e j o  u n  m e j o r  c o n t r o l  d e  h i g i e n e  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

L o s  r e c u r s o s  q u e  p o s e e  l a  a s o c i a c i ó n  d e  p r o d u c t o r e s  a g r o p e c u a r i o s  n o  s o n  l o s  

m e j o r e s  p o r  l o  q u e  l o s  e n c u e s t a d o s  c o n t e s t a r o n  q u e  s i e m p r e ,  a l g u n a s  v e c e s  y   

n u n c a  e n  n e g a t i v a m e n t e .   P o r  e l l o  s e  d e b e  b u s c a r  u n  m e j o r  m é t o d o  p a r a  q u e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  p u e d a  s e r  p r o d u c t i v a  y  s e  i m p l e m e n t e n  e s t r a t e g i a s  q u e  a y u d e n  a  s u  

d e s a r r o l l o .  



 

7 9  

 

1 0 .  ¿ C o n o c e  u s t e d  s i  h a n  a p l i c a d o  a c t i v i d a d e s  f a v o r a b l e s  e n  l a  a s o c i a c i ó n  e n  

l o s  ú l t i m o s  a ñ o s ?  

 

T A B L A  #   2 2 A c t i v i d a d e s  f a v o r a b l e s  e n  l a  a s o c i a c i ó n  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

f  %  

1  S i  1 5 1  4 9 %  

2  N o  1 6 0  5 1 %  

T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    2 2 A c t i v i d a d e s  f a v o r a b l e s  e n  l a  a s o c i a c i ó n  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a s  e n c u e s t a s  s i e n d o  d e  m o d o  a n a l i z a d o  l a  m a y o r  

p a r t e  p o s i t i v a m e n t e ,  y  l a  d i f e r e n c i a  c o n t e s t a r o n  n e g a t i v a m e n t e .   E s t o  s e  d e b e  a  

q u e  m u c h a s  v e c e s  t i e n e n  q u e  r e c u r r i r  a  o t r a s  e s t r a t e g i a s  p a r a  o b t e n e r  a l g ú n  

b e n e f i c i o ,  c o m o  p o r  e j e m p l o  c u a n d o  l e s  f a l t a n  l o s  r e c u r s o s  s u f i c i e n t e s  p a r a  l a  

c o m p r a  d e  a l i m e n t a c i ó n  p a r a  l o s  c e r d o s , e l l o s  a p r o v e c h a n  s u  p r o d u c c i ó n  y  f a e n a n  

e l  p r o d u c t o  e n  l a  m i s m a  c o m u n i d a d .   



 

8 0  

 

1 1 .  ¿ C o n o c e  u s t e d  s i  l o s  s o c i o s  t i e n e s  c o n o c i m i e n t o s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n ?  

 

T A B L A  #   2 3 C o n o c i m i e n t o s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

F  %  

1  D e f i n i t i v a m e n t e  1 0 0  3 2 %  

2  P r o b a b l e m e n t e  9 0  2 9 %  

3  I n d e c i s o  1 2 1  3 9 %  

  T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    2 3 C o n o c i m i e n t o s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

E l  n ú m e r o  d e  e n c u e s t a d o s  s e g ú n  l a  t a b u l a c i ó n  l a s  r e s p u e s t a s  f u e r o n  v a r i a d a s  

s i e n d o  d e f i n i t i v a m e n t e  l a  m á s  a l t a ,   p r o b a b l e m e n t e  e  i n d e c i s o  c o n t e s t a r o n  q u e  s i  

t i e n e n  c o n o c i m i e n t o s .   E s  i m p o r t a n t e  p a r a  u n a  a s o c i a c i ó n  q u e  t e n g a n  

c o n o c i m i e n t o s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  t a n t o  l o s  s o c i o s  c o m o  l a  d i r e c t i v a  d e b e  c o n o c e r  

c ó m o  s e  d e b e n  m a n e j a r  e s t o s  p r o c e s o s  y  p a r a  e s t o  e s  u n a  b u e n a  o p c i ó n  q u e  s e a  

p o r  m e d i o  d e  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n .  



 

8 1  

 

1 2 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  e s  i m p o r t a n t e  d a r  c a p a c i t a c i o n e s  s o b r e  d i r e c c i o n a m i e n t o  

a d m i n i s t r a t i v o  a  l a  a s o c i a c i ó n ?  

 

T A B L A  #   2 4 C a p a c i t a c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  a  l a a s o c i a c i ó n  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

f  %  

1  S i  3 0 0  9 6 %  

2  N o  1 1  4 %  

T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    2 4 C a p a c i t a c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  a  l a  a s o c i a c i ó n  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

E s t a b l e c i e n d o  u n a  r e l a c i ó n  c o n  l a  p r e g u n t a  a n t e r i o r  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a s  

e s t á n  d e  a c u e r d o ,  m i e n t r a s  q u e  1 1  p e r s o n a s  c o n t e s t a r o n  n e g a t i v a m e n t e .  L o s  s o c i o s  

n o  p o s e e n  c o n o c i m i e n t o s  n e c e s a r i o s  p o r  l o  q u e  n o  s e  h a  o b t e n i d o  u n  m e j o r  c o n t r o l  

y  p a r a  e s t o  e s  i n d i s p e n s a b l e  q u e  s e  g e s t i o n e  l a s  c a p a c i t a c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

p a r a  c a d a  t i p o  d e  p r o c e s o  d e n t r o  d e  l a  a s o c i a c i ó n .   

 

 



 

8 2  

 

1 3 .  ¿ C o n s i d e r a  q u e  l a  a s o c i a c i ó n  c u e n t e  c o n  u n a  f i l o s o f í a ,  m i s i ó n  y  v i s i ó n ?  

 

T A B L A  #   2 5 F i l o s o f í a ,  m i s i ó n  y  v i s i ó n  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

f  %  

1  D e f i n i t i v a m e n t e  2 5 0  8 0 %  

2  P r o b a b l e m e n t e  5 0  1 6 %  

3  I n d e c i s o  1 1  4 %  

  T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    2 5 F i l o s o f í a ,  m i s i ó n  y  v i s i ó n  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

L a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  s e  m u e s t r a n  d e  a c u e r d o  d e f i n i t i v a m e n t e  p r i o r i z a n d o  q u e  

l a  a s o c i a c i ó n  s e  d e s a r r o l l e  t e n i e n d o  u n  o r g a n i s m o  p r i n c i p a l  q u e  g u í e  s u  p r o c e s o  e n  

l a s  a c t i v i d a d e s ,  m i e n t r a s  q u e  e l  r e s t o  m í n i m o  d e  p e r s o n a s  c o n t e s t a r o n  

p r o b a b l e m e n t e  e  i n d e c i s o .   L a  m i s i ó n  y  l a  v i s i ó n  e s  u n  f u n d a m e n t o  m u y  

i m p o r t a n t e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m o  t a m b i é n  d e  l a  c o m u n i d a d  

d e  J a m b e l í .  
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1 4 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  s e  d e b e  d i s e ñ a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  l a  a s o c i a c i ó n  d e  

P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s ?  

 

T A B L A  #   2 6 P l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  l a  a s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

G R Á F I C O  #    2 6 P l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  l a  a s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  

A g r o p e c u a r i o s  

 

F u e n t e :  R e s u l t a d o  d e  e n c u e s t a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

L a s  r e s p u e s t a  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  f u e r o n  m u y  f a v o r a b l e s  p a r a  c o n o c e r  

q u e  l a  p o b l a c i ó n  e s t á  c o m p l e t a m e n t e  d e  a c u e r d o  q u e  s e  d i s e ñ e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  

y a  q u e  a  t r a v é s  d e l  m i s m o  l o s  s o c i o s  p u e d a n  d e f i n i r  n u e v o s  m e r c a d o s ,  g e n e r a r  

n u e v o s  c l i e n t e s ,  g e n e r a l  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  y  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l l o  

e c o n ó m i c o  q u e  b e n e f i c i e  a  l a  a s o c i a c i ó n  y  l a  c o m u n i d a d  d e  J a m b e l í .  

I T E M  A L T E R N A T I V A  

C L I E N T E S   

f  %  

1  S i  3 0 0  9 6 %  

2  N o  1 1  4 %  

T O T A L  3 1 1  1 0 0 %  
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3 . 4 .  C O M P A R A C I Ó N  D E  R E S U L T A D O S .  

 

S e  r e a l i z a r o n  l a s  e n t r e v i s t a s  y  e n c u e s t a s  e n  l a  c o m u n i d a d  d e  J a m b e l í ,  c o n t a n d o  

c o n  l a  a y u d a  d e  2 2  s o c i o s  q u e  c o n f o r m a n  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  

A g r o p e c u a r i o s  y  u n a  p o b l a c i ó n  d e  2 1 2 4  h a b i t a n t e s  d e  l a  c u a l  s e  t o m ó  u n a  m u e s t r a  

d e  3 1 1  p a r a  e v a l u a r  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  d i c h a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

E l  r e s u l t a d o  d e  l a s  e n t r e v i s t a s  a  l o s  s o c i o s  f u e  m u y  i m p o r t a n t e  p a r a  c o n o c e r  c ó m o  

s e  d e s e n v u e l v e  e n  s u  m e d i o  y  m e d i r  e l  p o r c e n t a j e  d e  c o n o c i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  

y  e l  m a n e j o  d e l  p r o d u c t o  q u e  o f r e c e n .   D o n d e  c o n o c i m o s  q u e  e l  p r o c e s o  n o  e s  a l  

1 0 0 %  a p l i c a d o  p o r  q u e  h a c e n  s u s  r e g i s t r o s  d e  f o r m a  m a n u a l   e l  m o v i m i e n t o  

f i n a n c i e r o ,  l a s  g u í a s  q u e  s e  d e b e n  l l e v a r  p a r a  c u a n d o  l a s  c e r d a s  e s t á n  e n  p r o c e s o  

d e  r e p r o d u c c i ó n ,  d e  m a t e r n i d a d ,  l a  v a c u n a  p a r a  l o s  c e r d o s  c u a n d o  n a c e n .   Y  p o r  

o t r o  l a d o  l a  f a l t a  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  e n  e l  á r e a  d e  h i g i e n e  p o r q u e  e l l o s  r e a l i z a n  l a  

l i m p i e z a  s i n  n i n g u n a  m a q u i n a r i a  q u e  a y u d e  a  l i m p i a r  r á p i d o  y  g a r a n t i z a d o .  

 

L a s  3 1 1  e n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  a  l o s  h a b i t a n t e s  d e  l a  c o m u n i d a d  s e  e n c u e n t r a n  

c o m p l e t a m e n t e  d e  a c u e r d o  q u e  s e  a y u d e  a  l a  a s o c i a c i ó n  e n  l a  g u í a  d e  u n  b u e n  

p r o c e d i m i e n t o   q u e  a n a l i c e  l o s  f a c t o r e s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s ,  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  

t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  c o m p l e m e n t e n  l o s  m e c a n i s m o s  n e c e s a r i o s  q u e  p e r m i t a n  

c r e a r  e s t r a t e g i a s  a  l a  o r i e n t a c i ó n  s o b r e  e l  t e m a  m e n c i o n a d o .  

 

E s   n e c e s a r i a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  d i s e ñ o  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  t a n t o  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  a s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  q u e  t a m b i é n  v a  a  

b e n e f i c i a r  a  l a  c o m u n i d a d  e n  g e n e r a l .  
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3 . 5 C O N C L U S I O N E S  

 

a .  D e  a c u e r d o  c o n  l o s  r e s u l t a d o s  g e n e r a d o s  p o r  l a  e n t r e v i s t a  s e  d e b e n  a p l i c a r  

t o d o s  l o s  m e c a n i s m o s  n e c e s a r i o s  q u e  p e r m i t a n  c r e a r  e s t r a t e g i a s  

c o m p e t i t i v a s  y  a d m i n i s t r a t i v a s ,   a s í  l l e v a r  l a  a s o c i a c i ó n  h a c i a  u n  d e s a r r o l l o  

s o s t e n i b l e .  

 

b .  S e  h a  c o m p r o b a d o  q u e  e l  d i r e c c i o n a m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  e s  d e f i c i e n t e ,  

p o r q u e  h a y  d e s c o o r d i n a c i ó n  a l  m o m e n t o  d e  t r a b a j a r ,  e s t o  s i n  d u d a  i m p l i c a  

q u e  l a s  a c t i v i d a d e s  a  r e a l i z a r s e  s e  a u t o  g e s t i o n a n  s i n  u n  d e b i d o  c o n t r o l .  

 

c .  S e  c o n s t a t ó  l a  i n i c i a t i v a  q u e  t i e n e n  l o s  d i r e c t i v o s  y  s o c i o s  e n  c r e a r  n u e v o s  

p r o y e c t o s  c o m o  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d o n d e  s e  d e b e  

i n c o r p o r a r  l a s  m a q u i n a r i a s  q u e  f a c i l i t e n  l a  l i m p i e z a  d i a r i a  d e  l o s  g a l p o n e s .   

 

d .  L o s  r e c u r s o s  q u e  p o s e e  l a  a s o c i a c i ó n  n o  e s t á n  s i e n d o  d e b i d a m e n t e  

a d m i n i s t r a d o s ,  y a  q u e  e l  i n g r e s o  e c o n ó m i c o  q u e  q u e d a  p o r  l a  v e n t a  d e  l o s  

c e r d o s  n o  s e  d i s t r i b u y e  d e  u n a  f o r m a  a d e c u a d a .  

 

e .  S e  t i e n e  p o c o  c o n t r o l  c o n  r e s p e c t o  a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e q u i e r e n  

r e a l i z a r ,  p o r  l o s  d i f e r e n t e s  f a c t o r e s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s ,  e s t o  i m p l i c a  q u e  s e  

d e s v i é  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  s u  e j e c u c i ó n .  

 

f .  N o  e x i s t e  d i f u s i ó n  s o b r e  e l  d i s e ñ o  d e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e b i d o  a  l a  e s c a s a  

o r i e n t a c i ó n  s o b r e  e l  t e m a  q u e  s e  m e n c i o n a ,  e l  c u a l  q u e  c o n l l e v a  e l  p r o c e s o  

e f i c i e n t e  e n  c u a n t o  a  l a s  d e c i s i o n e s  q u e  s e a n  a p r o p i a d a s .  
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3 . 5 .  R E C O M E N D A C I O N E S .  

 

a .  S e  r e c o m i e n d a  r e a l i z a r  u n  c r o n o g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s  p a r a  q u e  d e  e s t a  

m a n e r a  s e  c u m p l a n  c o n  l a s  d e c i s i o n e s  e s t a b l e c i d a s  e n  c a d a  r e u n i ó n  y  

t e n g a n  e s a  g u í a  d e  a y u d a .  

 

b .  L o s  d i r e c t i v o s  d e b e n  d e s a r r o l l a r  u n  a n á l i s i s  s i t u a c i o n a l  d e l  e n t o r n o  i n t e r n o  

y  e x t e r n o  p a r a  c o n o c e r  l o s  c a m b i o s  q u e  s e  v a n  r e a l i z a n  e n  e l  a m b i e n t e  y  e n  

b a s e  a  e s t o  d e s a r r o l l a r  e s t r a t e g i a s .  

 

c .  S e  r e c o m i e n d a  l l e v a r  u n  l i b r o  d e  c o n t a b i l i d a d ,  e n  e l  c u a l  s e  d e f i n i r á n  l o s  

r e c u r s o s  q u e  i n t e g r a n  e l  p a t r i m o n i o ,  y  a  s u  v e z  e s p e c i f i c a r  s u s  i n g r e s o s  y  

e g r e s o s  p a r a  q u e  l o s  s o c i o s  e s t é n  b i e n  i n f o r m a d o s  s o b r e  e l  r e c u r s o  

e c o n ó m i c o  q u e  s e  e s t á  l l e v a n d o .  

 

d .  L o s  d i r e c t i v o s  d e b e n  s e g u i r  t r a b a j a n d o  e n  e q u i p o  p a r a  g e s t i o n a r  p r o y e c t o s ,  

s o l i c i t a r  c a p a c i t a c i o n e s   y  q u e  d e  e s t a  m a n e r a  d e  a p o r t e  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

a s o c i a c i ó n .  

 

e .  S e  r e c o m i e n d a  a p l i c a r  s u s  a c t i v i d a d e s  y  c u m p l i r  l a s  f u n c i o n e s  p a r a  q u e  s e  

o b t e n g a n  m a y o r e s  r e s u l t a d o s  e n  c u a n t o  a  p r o y e c t o s  y  p r o g r a m a s ,  c o n  e l  f i n  

d e  p o d e r  r e f l e j a r  u n  t r a b a j o  e f i c i e n t e  y  s e g u r o .  

 

f .  E s  e s e n c i a l  d i s e ñ a r  y  e s t a b l e c e r  c u i d a d o s a m e n t e  l a s  p o l í t i c a s  y  

p r o c e d i m i e n t o s  d e  s e r v i c i o  d e  c a p a c i t a c i ó n  d e  m a n e r a  p e r m a n e n t e  s o b r e  

a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  a  l a  p r o d u c c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  y  d i r e c c i o n a m i e n t o .  
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C A P Í T U L O  I V  

 

P L A N  E S T R A T É G I C O  P A R A  L A  A S O C I A C I Ó N  D E  P R O D U C T O R E S  

A G R O P E C U A R I O S  D E  L A  C O M U N A  J A M B E L Í  D E  L A P A R R O Q U I A  

C O L O N C H E  P R O V I N C I A  D E  S A N T A  E L E N A ,  A Ñ O  2 0 1 3  

 

4 . 1 .  P R E S E N T A C I Ó N .  

 

L a  s i g u i e n t e  p r o p u e s t a  t i e n e  e l  p r o p ó s i t o  d e  f o m e n t a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c o n j u n t a  

p r e s e n t a n d o  a  l o s  d i r e c t i v o s  y  e l  t a l e n t o  h u m a n o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  c o n s i d e r a n d o  

u n a  h e r r a m i e n t a  d e  t r a b a j o  p a r a  l o s  p r ó x i m o s  5  ( c i n c o )  a ñ o s ,  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  

l a  a s o c i a c i ó n  y  d e  l a  c o m u n i d a d  d e  J a m b e l í .  

 

L a  a p l i c a c i ó n  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  q u e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n o  d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  

m á s  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  d e  l a s  p e q u e ñ a s  y  g r a n d e s  

e m p r e s a s  q u e  b u s c a n  h o y  e n  d í a  f o r t a l e c e r s e ,  e s t r u c t u r a r s e  y  a l c a n z a r  e l  é x i t o  e n  

e l  m e r c a d o .   E s t e  t i p o  d e  m e c a n i s m o ,  e s  l o  q u e  g e n e r a  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  l a s  

e m p r e s a s  s e  v u e l v e n  m á s  c o m p e t i t i v a s  e n  s u  a m b i e n t e  l a b o r a l  y  d e  e s t a  f o r m a  

a l c a n c e n  s u s  o b j e t i v o s  e s t a b l e c i d o s  a  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o ,  a s u m i e n d o  r i e s g o s ,  

e n f r e n t a n d o  r e t o s  y  a d a p t á n d o s e  a  c a m b i o s  c o n s t a n t e s  q u e  s e  d a n  e n  l a  

g l o b a l i z a c i ó n .  

 

P o r  e s t a  r a z ó n ,  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  q u e  s e  e l a b o r a  e n  l a  “ A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  

A g r o p e c u a r i o s ”  e n  l a  c o m u n a  d e  J a m b e l í ,  t i e n e  c o m o  f i n  m e j o r a r  s u  g e s t i ó n  

a d m i n i s t r a t i v a  y  c o o p e r a t i v a ,  a l c a n z a r  e l  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l ,  l o g r a r  l a  

p e r m a n e n c i a  y  c r e c i m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o ;  m e d i a n t e  l a  c r e a c i ó n  d e  p l a n e s  d e  

a c c i ó n ,  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  y  s i r v e n  c o m o  g u í a .  

E n  p r i m e r  l u g a r ,  s e  c o n s i d e r a  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  l u e g o  

d e s a r r o l l a r  e l  d i a g n o s t i c o  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s ,  d e  a c u e r d o  a l  e s t u d i o  
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p r i m o r d i a l  s e  e m p e z a r a  a  p r o p o n e r  m e d i a n t e  p r o p u e s t a s  e n c a m i n a d a s  a  t r a v é s   d e  

e s t r a t e g i a s  c l a v e s  y  ú t i l e s  e n  g e s t i ó n  d e  s u s  n e c e s i d a d e s .
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4 . 2 .  J U S T I F I C A C I Ó N  D E  L A  P R O P U E S T A  

 

M e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  s e  p r e t e n d e  o r i g i n a r  a l t e r n a t i v a s  d e  

p r o g r e s o  s o b r e s a l i e n d o  a  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  c o m o  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  c o m p e t e n t e  e n  l a  a t e n c i ó n ,  c a p a c i t a c i ó n ,  a m b i e n t e  a g r a d a b l e  p a r a  

q u e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  e s t é n  p r e p a r a d o s  p a r a  c u a n d o  s e a n  v i s i t a d o s .  

 

E s  l a  b ú s q u e d a  d e l  d e b e r  p a r a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  i n t e g r a l  d e  t o d o s  q u i e n e s  

p e r m a n e c e n  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o n  e l  f i n  d e  r e a l i z a r  u n a  r e a l  p l a n i f i c a c i ó n  

e s t r a t é g i c a  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  p r e d e c i r  a l  c a m b i o  c o n s t a n t e  d e  s u  e n t o r n o  y  d e  

t e n e r  l a  v i s i ó n  d e  e l l o ,  v i a b i l i z a n d o  c o n  l o  q u e  e s t á  d e  a c u e r d o  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

s o c i e d a d .  

 

A l  t e n e r  c l a r a  l a  p r o p u e s t a  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  s e  e s p e r a  l o g r a r  i n d i c a r  e n  t o d a  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  d e  t a l  m a n e r a  s e  a l c a n c e  a  t r a n s f o r m a r  l o s  p r o c e s o s  e m p í r i c o s ,   

t é c n i c o s  y  p r o f e s i o n a l e s  s i e n d o  e s t o s  i m p o r t a n t e s  p a r a  l a  a s o c i a c i ó n .  

P o r  t a l  m o t i v o  c o m i e n z a  a  t e n e r  p a r t i c i p a c i ó n  e  i n t e r é s  p o r  p a r t e  d e  l a s  p e r s o n a s  

i n v o l u c r a d a s  b u s c a n d o  u n  b e n e f i c i o  a l  f u t u r o ,  d e m o s t r a n d o  p r i n c i p i o s ,  v a l o r e s  q u e  

a  l o  l a r g o  d e  l o s  a ñ o s  s e  h a  f o m e n t a d o  u n a  c u l t u r a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d .  

 

E s  f a c t i b l e  l a  p r o p u e s t a  p o r q u e  c u e n t a  c o n  e l  a v a l  d e  t o d a  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  d e  

t o d a  l a  c o m u n i d a d  e n  g e n e r a l ,  a s í  t a m b i é n  e l  l u g a r  d o n d e  s e  r e a l i z a n  l a s  

a c t i v i d a d e s ,  a  l a  a c c i ó n  e n  c o n j u n t o  e n  l a  b ú s q u e d a  d e  u n  f u t u r o  m á s  r e n t a b l e  y  

c o m p e t e n t e  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  p a r a  c o n v e r t i r s e  e n  

u n a  o r g a n i z a c i ó n  d e  b i e n  y  d e  c a l i d a d  e n  e l  t r a b a j o  q u e  d e s e m p a ñ a n .  

 

4 . 3 .  D A T O S  D E  I D E N T I F I C A C I Ó N  

 

A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  e s  u n a  a g r u p a c i ó n  q u e  s e  c r e ó  h a c e  5  

( c i n c o )  a t r á s  e n  e l  a ñ o  2 0 0 8  d e b i d o  a  u n a  n e c e s i d a d  d e  t r a b a j o  y  a  l a  f a l t a  d e  
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r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s .   S e  e n c u e n t r a  u b i c a d a  e n  l a  c o m u n i d a d  d e  J a m b e l í  a  3 0  

k i l ó m e t r o s  d e  l a  c a b e c e r a  c a n t o n a l  v í a  a  l a  R u t a  d e l  S p o n d y l u s .  

S e  f o r m ó  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  5 3  s o c i o s  p e r o  d e b i d o  a  l a  f a l t a  d e  c o n o c i m i e n t o ,  

i n f r a e s t r u c t u r a ,  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  e n t r e  o t r o s  s e  f u e r o n  d e s i n t e g r a n d o  h a s t a  

q u e d a r  c o n  u n  t o t a l  d e  2 2 ,  l o s  c u a l e s  l u c h a r o n  y  s i g u e n  e s f o r z a n d o s e  p o r  e l  

p o r v e n i r  d e  l a  a s o c i a c i ó n  y  p o r  e n d e  d e  l a  c o m u n i d a d .  

L a  a s o c i a c i ó n  n o  c u e n t a  c o n  e m p l e a d o s  c o n t r a t a d o s  p o r  l o  q u e  n o  q u e  t i e n e n  l o s  

s u f i c i e n t e s  r e c u r s o s ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  e s t a r  f o r m a d o s  p o r  u n  

g r u p o  d e  s o c i o s  c o l a b o r a d o r e s  q u e  s i e m p r e  e s t á n  d i s p u e s t o s  d a r  l o  m e j o r  d e  s í  

p a r a  q u e  l a  i n s t i t u c i ó n  n o  s e  v e a  t a n  a f e c t a d a ,  u n  i n t e g r a n t e  e n c a r g a d o  c u m p l e  c o n  

e l  r o l  d e  g u a r d i a  t o d o s  l o s  d í a s  p o r  l a  m a ñ a n a  m i e n t r a s  q u e  p o r  l a s  n o c h e s  e s t o  e s  

r o t a t i v o  p o r  l o s  2 1  i n t e g r a n t e s  s o b r a n t e s  l o s  m i s m o s  q u e  p o r  l a  m a ñ a n a  s o n  l o s  

q u e  r e a l i z a n  l a  l i m p i e z a  d e  l o s  g a l p o n e s .   

E s t a  l e g a l m e n t e  c o n s t i t u i d a  p o r  e l  m i n i s t e r i o  d e  a g r i c u l t u r a ,  g a n a d e r í a ,  

a c u a c u l t u r a  y  p e s c a  d e  S a n t a  E l e n a  M A G A P ,  c o n s t a n  c o n  s u s  d o c u m e n t o s  e n  

r e g l a  p o r  l a  v i s i t a  d e  c u a l q u i e r  c o n s t i t u c i ó n  p ú b l i c a  o  p r i v a d a .  

 

4 . 4 .  M O D E L O  D E  P L A N  E S T R A T É G I C O  

 

C U A D R O  #   6 M o d e l o  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  
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F u e n t e :  m o d e l o  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

S e  a p l i c a r a  e s t e  m o d e l o  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  

A g r o p e c u a r i o s  y  a s í  a n a l i z a r e m o s  t o d o  e l  e n t o r n o  i n t e r n o  y  e x t e r n o ,  i n n o v a c i o n e s  

c a d a  c i e r t o  t i e m p o  p a r a  p o d e r  c o n  l o s  o b j e t i v o s  q u e  s e  p l a n t e a r a n .   E s t e  m o d e l o  e s  

s e g ú n  e l  a u t o r  K a u f f m a n  G o n z á l e z  S . H .  

 

E l  p u n t o  d e  p a r t i d a  d e l  p r o c e s o  d e  p l a n e a c i ó n  e s  e l  d i a g n o s t i c o .   D e l  l a d o  d e r e c h o ,  

c o m o  r e s u l t a d o  d e  e s t e ,  e s t á n  s i t u a d o s  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  r e f l e x i o n e s  a c e r c a  d e  

l o  q u e  d e n o m i n a n  l o s  f u n d a m e n t o s  d e  l a  p l a n e a c i ó n ,  v i s i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  l a  

m i s i ó n ,  v a l o r e s  y  f i l o s o f í a  b a j o  l o s  c u a l e s  s e  r e g i r á n  l a s  c o n d u c t a s  i n d i v i d u a l e s  y  

c o l e c t i v a s  y  l a  c u l t u r a  d e  t r a b a j o  q u e  p e r m i t i r á n  a l c a n z a r  l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s .   

 

4 . 5 .  C O M P O N E N T E S  D E L  P L A N  E S T R A T É G I C O  

 

C U A D R O  #   7 C o m p o n e n t e s  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  

 

  

 

 

C O M P O N E N T E S  

V I S I O N  E s  e l  d o c u m e n t o  m á s  

i m p o r t a n t e  y  f u n d a m e n t a l ,  a l  

m o m e n t o  d e  i n i c i a r  e l  

d i s e ñ o  y  c r e a c i ó n  d e  u n  p l a n  

e s t r a t é g i c o .  

M I S I O N  
E s  u n a  d e c l a r a c i ó n  r e l a t i v a  

d u r a d e r a  d e l  p r o p ó s i t o  d e  

u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  d e b e  



 

9 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e : c o m p o n e n t e s  d e  P l a n  E s t r a t é g i c o  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

L o s  c o m p o n e n t e s  s o n  l o s  p u n t o s  c l a v e  p a r a  r e a l i z a r  u n  d i s e ñ o  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  

e s  l a  g u í a  d e  u n  d i r e c c i o n a m i e n t o  h a c i a  d o n d e  s e  q u i e r e  l l e g a r ,  q u e  p r o c e s o s  y  

p r o g r a m a s  s e  d e b e n  s e g u i r  p a r a  c o n s t r u i r  u n  a m b i e n t e  a l t a m e n t e  c o m p e t i t i v o  y  

s o s t e n i b l e .    

 

4 . 5 . 1 .  D i r e c c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  

 

4 . 5 . 1 . 1 .  F i l o s o f í a .  

 

C u m p l i r  c o n  l a s   e x p e c t a t i v a s  d e  n u e s t r o s  c l i e n t e s ,  b r i n d á n d o l e s  u n  p r o d u c t o s  y  

s e r v i c i o s  d e  c a l i d a d ,  c o m p e t i t i v i d a d  y  a p r o v e c h a n d o  c o n  r e s p o n s a b i l i d a d  y  t r a b a j o  

e n  e q u i p o ,  m e d i a n t e  p r i n c i p i o s  é t i c o s  c o m o  e l  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a ,  c o o p e r a c i ó n  

y  s o l i d a r i d a d ,  p a r a  e l  b i e n e s t a r  d e  l o s  s o c i o s  y  c l i e n t e s  e n  g e n e r a l .  

 

4 . 5 . 1 . 2 .  V i s i ó n .  

 

L i d e r a r  e n  e l  m e r c a d o  d e  p r o d u c c i ó n  d e  c e r d o s  d e  l a  P r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  

m e d i a n t e  e s t r a t e g i a s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  c u m p l i e n d o  c o n  l a s  e x i g e n c i a s  d e l  a m b i e n t e ,  

e m p l e a n d o  s i e m p r e  l a s  t e n d e n c i a s  a c t u a l e s  e n  d i s e ñ a r  e  i n n o v a c i ó n ,  p a r a  

c o n v e r t i r n o s  e n  u n a  a s o c i a c i ó n  c r e a t i v a ,  e f i c a z  y  e f i c i e n t e ,  q u e  n o s  p e r m i t a  s e r  

r e c o n o c i d o s  c o m o  u n a  a s o c i a c i ó n  d e  m a y o r  c o m p e t i t i v i d a d  e n  l a  c o m u n i d a d ,  

n i v e l  p r o v i n c i a l  y  n a c i o n a l .  

S o n  l o s  r e s u l t a d o s  f i n a l e s  d e  

l a  a c t i v i d a d  p l a n i f i c a d a  y  

d e b e n  d e c i r  l o  q u e  s e  l o g r a r a  

e n  u n  t i e m p o  c l a r a m e n t e  

p r e d e t e r m i n a d o .  

O B J E T I V O  
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4 . 5 . 1 . 3 .  M i s i ó n .  

 

O f r e c e r  a  l a  c o m u n i d a d  d e  J a m b e l í  y  a l  c a n t ó n  d e  S a n t a  E l e n a  u n  e x c e l e n t e  

p r o d u c t o  d e  c a l i d a d ,  e n f o c a d o s  a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s ,  c o n  

u n a  c o n s t a n t e  i n n o v a c i ó n ,  p r o c e s o s  ó p t i m o s  y  t a l e n t o  h u m a n o  c o m p e t e n t e ,  

c o m p r o m e t i d o  a  m a n t e n e r  u n a  g u í a  a d m i n i s t r a t i v a  e f i c i e n t e .  

 

4 . 5 . 1 . 4 .  O b j e t i v o s .  

 

4 . 5 . 1 . 4 . 1 .  G e n e r a l .  

 

C o m e r c i a l i z a r p r o d u c t o s  d e  e x c e l e n t e  c a l i d a d  e n  e l  m e r c a d o  n a c i o n a l ,  m e d i a n t e  u n  

p r o c e s a m i e n t o  a d e c u a d o  q u e  m e j o r e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  s o c i o s  y  e l  n i v e l  

s o c i o - e c o n ó m i c o  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a .  

4 . 5 . 1 . 4 . 2 .  E s p e c í f i c o s .  

 

a .  E l e v a r  e l  c o m p r o m i s o  d e  l l e v a r  e l  p r e s u p u e s t o  ó p t i m o  y  e f i c i e n t e  d e  

a c o r d e  a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  e n  l a  m a n e r a  d e  e m p l e a r  

t é c n i c a  y  p r o f e s i o n a l  a s í  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s  e n  u n  c o r t o ,  m e d i a n o  

y  l a r g o  p l a z o .  

 

b .  M e j o r a r  l a s  r e l a c i o n e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l o s  s o c i o s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  

d e  l l e v a r  c o r r e c t a m e n t e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  c u m p l i r  l o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  

p l a n t e a d o s .  

 

c .  C o r r e g i r  e l  n i v e l  d e  a c e p t a c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s  c o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  u n a  

f i l o s o f í a  d e  c a l i d a d  e n  e l  á r e a  d e  a t e n c i ó n  y  s e r v i c i o  a  t r a v é s  d e  

c a p a c i t a c i o n e s  c o n s t a n t e s  p r o m o v i e n d o  s e r  c o m p e t e n t e s  y  a c t u a l i z a d o s  e n  

e l  s e r v i c i o  q u e  s e  b r i n d a .  

 

d .  I m p l e m e n t a r  m e d i a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  p r o g r a m a s ,  p r o y e c t o s  s i e n d o  

ú t i l e s  y  n e c e s a r i o s  d e b i d o  a l  i n c r e m e n t o  d e  l a  c o m p e t e n c i a  e n  e l  e n t o r n o  

p a r a  o f r e c e r  d e  m e j o r  m a n e r a  u n  p r o d u c t o  d e  c a l i d a d ,  c o m p e t i t i v o  y  

g a r a n t i z a d o .  
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4 . 5 . 1 . 5 .  M e t a s .  

 

C o m o  s u  p r i n c i p a l  m e t a  p a r a  l a  a s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  d e  l a  

C o m u n a  d e  J a m b e l í ,  e s  p o s i c i o n a r s e  e n  l a  m e n t e  d e l  c o n s u m i d o r  e n  u n  t i e m p o  

d e t e r m i n a d o  d e  4  a  5  a ñ o s  p a r a  o b t e n e r  l o s  b e n e f i c i o s  d e l  d e s a r r o l l o  y  l a  

c o m p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  e s  e x c e l e n t e  c o n t a r  c o n  u n  p l a n  d e  a c c i ó n  d e  g u í a s  

a d m i n i s t r a t i v a s .  

 

4 . 5 . 1 . 6 .  V a l o r e s  

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s c r i b e  l o s  v a l o r e s  a p l i c a d o s  e n  l a  a s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  

A g r o p e c u a r i o s :  

 

a .  C o m p r o m i s o . -  E j e r c e r  e s t a  a c t i v i d a d  d e  s e r v i c i o  c o n  t o t a l  c o m p r o m i s o  d e  

s e r v i c i o  a  l a  c o m u n i d a d  d e  J a m b e l í  y  t o d a  l a  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a  y  

s u s  a l r e d e d o r e s  c o m o  e l  e n g r a n d e c i m i e n t o  d e  s u  e s t r u c t u r a  f í s i c a  y  

o r g a n i z a c i o n a l .  

b .  C o n f i a n z a . -  E n  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e b e  e x i s t i r  u n  a m b i e n t e  d e  c o n f i a n z a  

e n t r e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  y  d i r e c t i v o s ,  d a n d o  l a  a y u d a  n e c e s a r i a  e n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  a c t i v i d a d  m u t u a .  

 

4 . 5 . 2 .  E s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  ó r g a n o  f u n c i o n a l .  

I M A G E N 2 E s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  ó r g a n o  f u n c i o n a l .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A S O C I A C I O N  D E  P R O D U C T O R E S  A G R O P E C U A R I O S  

“ J A M B E L I ”  

P R E S I D E N T E  

S r .  T ó m a l a  O r r a l a  M a u r o  

V I C E - P R E S I D E N T E  

S r .  G o n z a b a y  A s e n c i o  L e ó n i d a s  

S E C R E T A R I O  

S r .  A s e n c i o  R i v e r a  J o s é  
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 F u e n t e : E s t r u c t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

4 . 5 . 3 .  A N Á L I S I S  S I T U A C I O N A L .  

 

D e n t r o  d e  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a ,  s e  e n c u e n t r a  e l  a n á l i s i s  s i t u a c i o n a l  e l  m o d e l o  

e s  r e l e v a n t e  e  i m p o r t a n t e ,  d e  t a l  f o r m a  f a c i l i t a  a n a l i z a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  

a s o c i a c i ó n .   D e t e r m i n a r  c u á l  e s  e l  p r e s e n t e  y  f u t u r o  a l c a n z a d o  l o s  l o g r o s  y  l a s  

m e t a s  p l a n t e a d o s  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

A  t r a v é s  d e l  a n á l i s i s  F O D A  p e r m i t e  a n a l i z a r  e l  a m b i e n t e  i n t e r n o  y  e x t e r n o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  a s í  t a m b i é n  s a b e r  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e l  d e s a r r o l l o  d e l  t r a b a j o  s o b r e  l a  

s i t u a c i ó n  a c t u a l  e n  l a  q u e  s e  h a l l a  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  d e  

l a  C o m u n a  d e  J a m b e l í  a  l a  f a l t a  d e  u n a  c o r r e c t a  p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a ,  e l  

i m p l e m e n t a r  e s t r a t e g i a s  a c o r d e  a  l a s  n e c e s i d a d  d e l  i n t e r n o  y  c a p a c i t a r  a  l o s  

i n t e g r a n t e s  d e  l a  a g r u p a c i ó n  p a r a  p o d e r  a t e n d e r  d e  l a  e x c e l e n t e  m a n e r a  a l  c l i e n t e  

q u e  v i s i t a  l a s  i n s t a l a c i o n e s ,  d o n d e  p u e d a  g a r a n t i z a r  d e s d e  l a  e n t r a d a  y  l a  s a l i d a .  

 

4 . 5 . 3 . 1 .  M a t r i z  d e  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  F a c t o r e s  I n t e r n o s .  

 

T E S O R E R O  

S r .  A s e n c i o  P o z o  J u a n  

S I N D I C O  

S r .  G o n z a b a y  A s e n c i o  N é s t o r  

V O C A L E S  

S r a .  G o n z a b a y  A s e n c i o  N e l l y  

S r a .  M i r a b a  R o s a  A n g é l i c a  

S r .  T ó m a l a  Q u i n d e  E l o y  
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E l  a n á l i s i s  i n t e r n o  e s  u n o  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  m u c h a  i m p o r t a n c i a  e n  e l  p r o c e s o  d e  

l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  p u e s  d e t a l l a  l a s  f o r t a l e z a s  y  d e b i l i d a d e s  q u e  s e  t i e n e  

r e s a l t a n d o  p o r  m e d i o  d e l  a n á l i s i s  d e  l a s  c a p a c i d a d e s ,  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

 

P e r m i t e  r e c o n o c e r  s o b r e  e l  l o g r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o ,  d e t e r m i n a n d o  

a q u e l l o s  f a c t o r e s  q u e  s e  o r i g i n e n  d e n t r o  d e l  i n t e r i o r  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  

P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  c o n o c e r  s u s  f o r t a l e z a s  y  d e b i l i d a d e s  q u e  f o r t a l e c e n  o  

l i m i t a n  s u  d e s a r r o l l o  e n  e l  m e r c a d o ,  p u e s  e x i s t e n  a c t u a l m e n t e  m u c h a s  

o r g a n i z a c i o n e s  q u e  s e  d e d i c a n  a  e s t a  a c t i v i d a d ,  d e b i d o  a  q u e  e x i s t e  l a  n e c e s i d a d  

p r e s e n t a r  l a s  a l t e r n a t i v a s  d e  c a m b i o  e n  b a s e  a  l a  d e f i n i c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s ,  

a c c i o n e s ,  e n t r e  o t r o s .  

 

F o r t a l e z a s  

a .  M a t e r i a  p r i m a  d e  c a l i d a d .  

b .  E x c e l e n t e  u b i c a c i ó n  d e m o g r á f i c a .  

c .  E x p e r i e n c i a  e n  e l  t a l e n t o  h u m a n o .  

d .  V a r i e d a d  d e  t a m a ñ o .  

e .  P e r s o n a l  d i n á m i c o  y  p r o a c t i v o .  

f .  S e r i e d a d  y  r e s p o n s a b i l i d a d  e n  e l  s e r v i c i o  y  p r o d u c t o s  o f r e c i d o s .  

g .  T r a y e c t o r i a  y  r e c o n o c i m i e n t o  e n  e l  m e r c a d o .  

h .  E x c e l e n t e s  r e l a c i o n e s  y  a c c e s o  a  b u e n a s  c o n d i c i o n e s  d e  n e g o c i a c i ó n  c o n  

l o s  p r o v e e d o r e s .  

i .  A t e n c i ó n  c o r d i a l  a l  c l i e n t e .  

j .  I n f r a e s t r u c t u r a  a m p l i a .  

 

D e b i l i d a d e s  
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a .  F a l t a  d e  c a p a c i t a c i ó n  a l  p e r s o n a l .  

b .  C a r e n c i a s  d e  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o .  

c .  I n e x i s t e n c i a  d e  i n v e r s i ó n  e n  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  p a r a  e l  t a l e n t o  

h u m a n o .  

d .  F a l e n c i a s  e n  l a  d e b i d a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  p o r  p a r t e  d e l  t o d o  e l  p e r s o n a l  

o p e r a t i v o .  

e .  L a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a  n o  e s  m u y  b u e n a .  

f .  A u s e n c i a s  d e  r e g l a s  y  p o l í t i c a s  e n  l a  a s o c i a c i ó n  p e r m i t e  q u e  e l  p e r s o n a l  n o  

t r a b a j e  c o r r e c t a m e n t e .  

g .  I n e x i s t e n c i a  d e  i n f o r m e s  o p o r t u n o s  c o n  r e s p e c t o  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  e n  t o d a s  l a s  á r e a s .  

h .  I n s u f i c i e n t e  p r e s e n t a c i ó n  e n  l a  i m a g e n  i n s t i t u c i o n a l  d e  l a  a s o c i a c i ó n .  

i .  B a j a  m o t i v a c i ó n  y  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t o d o  e l  t a l e n t o  h u m a n o  c o n  r e s p e c t o  a  

l o s  c a m b i o s  q u e  s e  p r e s e n t e n  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

j .  F a l t a  d e  r e m o d e l a c i ó n  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d o n d e  s e  u b i c a  l a s  m a q u i n a r i a s  

d e  h i g i e n e .  
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CUADRO #  8Factores internos claves 

Fuente: Factores internos Claves 
Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio



 

9 9  

 

4 . 5 . 3 . 2 .  M a t r i z  d e  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  F a c t o r e s  E x t e r n o s .  

 

L a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  “ J a m b e l í ”  d e b e  o b s e r v a r  s u  

a m b i e n t e  e x t e r n o  e n  e l  d e s a r r o l l a r  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  a  f i n  d e  s e g u i r  e n  e l  

m e r c a d o .   A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e t a l l a n  l a s  o p o r t u n i d a d e s  y  a m e n a z a s  t a l e s  c o m o :  

 

O p o r t u n i d a d e s .  

 

a .  F o r t a l e c i m i e n t o  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s e r v i c i o  d e  p r o d u c t i v i d a d .  

b .  P o s i b i l i d a d  d e  l a  i n n o v a c i ó n  e n  l a  i n f r a e s t r u c t u r a .  

c .  T e n d e n c i a  m o d e r n i z a d o r a .  

d .  I n c r e m e n t o  d e  l a  d e m a n d a  d e  c e r d o s ,  p o r  s u s  t a m a ñ o s .  

e .  P o s i b i l i d a d  d e  o f r e c e r  s e r v i c i o s  a  l o s  h o t e l e s  d e  a l t a  c a l i d a d .  

f .  A c c e s o  a  m a t e r i a  p r i m a  a d e c u a d a  y  n e c e s a r i a .  

g .   A p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a  g r a n  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  p o s e e n .  

h .  D e s t r e z a s  e n  e l  t a l e n t o  h u m a n o  e n  l a s  r e s p e c t i v a s  á r e a s .  

i .  P o l í t i c a s  g u b e r n a m e n t a l e s  e n  b e n e f i c i o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

j .  E x i s t e  d e m a n d a  l o c a l  d e  p r o d u c t o s  d i f e r e n c i a d o s  y  d e  c a l i d a d .  

 

A m e n a z a s .  

 

a .  I n e s t a b i l i d a d  e c o n ó m i c a  y  s o c i a l .  

b .  C a m b i o  e n  l a s  p o l í t i c a s  g u b e r n a m e n t a l e s .  

c .  C o n d i c i ó n  c l i m á t i c a  d e  l l u v i a .  

d .  V a r i e d a d  d e  o r g a n i z a c i o n e s  d e l  m i s m o  s e r v i c i o .  

e .  D e t e r i o r i d a d  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e l  l o c a l .  

f .  E s c a s o  n i v e l  d e  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l .  

g .  L a  i n e x i s t e n c i a  d e  l o s  c l i e n t e s  a  l a  a s o c i a c i ó n .  

h .  A u s e n c i a  d e  u n  p r e s u p u e s t o  d e f i n i d o .  

i .  D i s p o n e r  d e  i n s t a l a c i o n e s  o b s o l e t a s .  

j .  D e s i n t e r é s  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  e n  e s t a r  d e b i d a m e n t e  c a p a c i t a d o s  e n  t e m a s  

d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  y  s a l u d  o c u p a c i o n a l .  
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CUADRO #  9Matriz estratégica FODA. 

 
Fuente: Matriz Estratégica 
Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio 

FACTORES EXTERNOS VALOR CALIFICACION PONDERACION 
Oportunidades. 
Fortalecimiento en el desarrollo del servicio de productividad. 0,05 4 0,20 
Posibilidad de la innovación en la infraestructura. 0,08 4 0,32 
Tendencia modernizadora. 0,05 2 0,10 
Incremento de la demanda de cerdos, por sus tamaños. 0,05 4 0,20 
Posibilidad de ofrecer servicios a los hoteles de alta calidad. 0,02 2 0,04 
Acceso a materia prima adecuada y necesaria. 0,03 2 0,06 
Aprovechamiento de la gran infraestructura que poseen. 0,03 2 0,06 
Destrezas en el talento humano en las respectivas áreas. 0,10 4 0,40 
Políticas gubernamentales en beneficio de la organización. 0,05 2 0,10 
Existe demanda local de productos diferenciados y de calidad. 0,05 4 0,20 
Amenazas. 
Inestabilidad económica y social. 0,05 3 0,15 
Cambio en las políticas gubernamentales. 0,05 3 0,15 
Condición climática de lluvia. 0,03 2 0,06 
Variedad de organizaciones del mismo servicio. 0,05 4 0,20 
Deteriorada de la infraestructura del local. 0,04 4 0,16 
Escaso nivel de cultura organizacional. 0,05 3 0,15 
La inexistencia de los clientes a la asociación. 0,05 4 0,20 
Ausencia de un presupuesto definido. 0,04 4 0,16 
Disponer de instalaciones obsoletas. 0,06 3 0,18 
Desinterés del talento humano en estar debidamente capacitados en temas de seguridad e 
higiene y salud ocupacional. 

0,10 4 0,40 

TOTAL 1,00  3,49 
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CUADRO #  10Estrategias de adaptación D.O 
Estrategias de Adaptación D.O Estrategias de Supervivencia D.A 

Plan Estratégico para la mejora en la organización (D1,O1,O8) 1.-  Poseer todo el tiempo las herramientas necesarias para desarrollar      el 
trabajo (D4, O7) 

Trabajar con eficiencia siguiendo los procedimiento, procesos y control (D2, 
O9) 

2.- Establecer precios a los productos por su tamaño de acuerdo al       mercado 
(D2, A1) 

Establecer vías de comunicación entre todos los colaboradores de la 
organización (D5, D10, D8) 

3.- El servicio al cliente debe ser prioritaria a la gran variedad del producto 
(D4, D5, A4)  

Fomentar a motivarlos a aprender sobre los procesos de producción (D3, D9, 
O1, O3) 

4.-Estar atentos con respectos a los cambios en las políticas gubernamentales 
(D5, D7, A2) 

  Estrategias Ofensivas F.O Estrategias Defensivas F.A 

Establecer el liderazgo en el servicio de producción de uso de equipos 
modernos y de calidad (F10, O1, O3) 

1.- Ser pioneros por poseer un talento humano lleno de experiencias (F2, F6, 
A6)  
 

Gestionar inversiones en las instalaciones para poder atender de la mejor 
manera a los clientes (F8, F9, O2) 

2.- Ser innovadores con el servicio y productos siendo un valor adicional a la 
asociación (F4, F5, A4) 

Tener una lista de los proveedores certificados en la compra de materia prima 
(F1, O6,O8) 

3.- Proponer la gestión oportuna para el cumplimiento del poa (A8, F6)  

Realizar capacitaciones con instituciones para que sea un aporte adicional en 
el desarrollo de la organización (F6, O5) 

4.- Dar cumplimiento en la capacitación sobre temas de seguridad creando 
cultura entre el personal (A10, A6, F5) 

Fuente: Estrategias de Adaptación 
Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio 
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I M A G E N  #   2 A n á l i s i s  d e  P o r t e r .  

 

 

 

 

 

 

 

a b  

 

  

 

 

  

 

 

F u e n t e : A n á l i s i s  P o r t e r  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

4 . 5 . 3 . 5 .  A n á l i s i s  P o r t e r  
 

a .  A m e n a z a  d e  e n t r a d a  d e  n u e v o s  c o m p e t i d o r e s :  A s o c i a c i ó n  d e  

P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  “ J a m b e l í ”  s e  d e s a r r o l l a  e n  u n  s e c t o r  m u y  

c o m p e t i t i v o ,  d o n d e  l a s  b a r r e r a s  d e  e n t r a d a  d e  n u e v o s  c o m p e t i d o r e s  s o n  

f u e r t e s ,  p e r o  p a r a  q u e  l a  a s o c i a c i ó n  p u e d a  m a n t e n e r s e  e n  e l  m e r c a d o  y  

m e j o r a r  r e q u i e r e  d e  u n a  r e a l  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  y  p a r a  e s t o  d e b e  f o r m u l a r  

s u s  e s t r a t e g i a s  c o m p e t i t i v a s .  

 

b .  P o d e r  d e  n e g o c i a c i ó n  d e  l o s  p r o v e e d o r e s :  C o m o  p r i n c i p a l  p r o v e e d o r  q u e  

p o s e e  l a  a s o c i a c i ó n  e s t á :  L a  D i s t r i b u i d o r a  P i e d r a   q u e  t i e n e  s u s  

i n s t a l a c i o n e s  v í a  a  l a  c o s t a  q u i e n  s u m i n i s t r a  d i s t i n t a s  l í n e a s  d e  p r o d u c t o ,  l o  

c u a l  e s  u n a  o p o r t u n i d a d  d e  a l t o  i m p a c t o  a l  c o n t a r  c o n  v a r i a s  o p c i o n e s  d e  

C O M P E T I D O R E S  

A s o c i a c i ó n  d e  l a  C o m u n a  

S a n  P e d r o  

P
R

O
V

E
E

D
O

R
E

S
 

D
is

tr
ib

u
id

o
r
a

 

p
ie

d
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a
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c
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id

a
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.
 

O
tr
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p
a

c
io

n
e
s

 

S U S T I T U T O S  

A s o c i a c i o n e s  v e c i n a s  

B A R R E R A S  

D E  E N T R A D A  
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e l e g i r  e l  p r o d u c t o ,  y  a d e m á s  s i e n d o  l a  b a s e  f u n d a m e n t a l  p a r a  l a  a s o c i a c i ó n  

s e  d e b e  m a n t e n e r  y  c o n s e r v a r  e s t r e c h a s  r e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s .  

c .  P o d e r  d e  n e g o c i a c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s :  L o s  c l i e n t e s  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  

P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  “ J a m b e l í ”  e s t á n  i d e n t i f i c a d o s  c o m o :  e l  p ú b l i c o  

e n  g e n e r a l ,  h o t e l ,  c a m a l e s  y  a  l o s  c l i e n t e s  q u e  t i e n e n  s u s  n e g o c i o s  d e  

h o r n a d o ,  q u i e n e s  r e a l i z a n  s u s  c o m p r a s  a l  c o n t a d o .   

 

d .  A m e n a z a s  d e  i n g r e s o s  d e  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s :  L o s  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  

p a r a  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  e n  l a  c o m u n i d a d  d e  

J a m b e l í ,  s o n  l o s  p r o d u c t o s  d e  c o n s u m o  m a s i v o  c o m o  e l  p o l l o ,  l a  c a r n e ,  

p e s c a d o  p e r o  q u e  n i  u n o  s e  i g u a l a  a  s u  d e l i c i o s o  s a b o r .   A c t u a l m e n t e  l a  

a s o c i a c i ó n  m a n t i e n e  e l  p r o d u c t o  s o l o  d e  s u  p r o v e e d o r  p o r  c u a n t o  s e  c u e n t a  

c o n  u n  p r o d u c t o  d e  c a l i d a d  y  q u e  m a n t i e n e  s a t i s f e c h o  a  s u s  c l i e n t e s .  

 

e .  L a  r i v a l i d a d  e n t r e  l o s  c o m p e t i d o r e s :  E n  l a  z o n a  n o r t e  d e  l a  R u t a  d e l  

S p o n d y l u s  e x a c t a m e n t e  e n  l a  c o m u n a  d e  J a m b e l í  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  

u b i c a d a  l a  a s o c i a c i ó n  d o n d e  e x i s t e  u n  a l t o  g r a d o  d e  c o m p e t e n c i a  c o n  

r e s p e c t o  a  l a  n u e v a  i n i c i a t i v a  d e  c r e a c i ó n  d e  n u e v a s  a g r u p a c i o n e s  c o n  e l  

m i s m o  f i n  q u e  n o s o t r o s .  

 

4 . 5 . 3 . 5 .  M a t r i z  d e  C o m p e t i t i v i d a d .  

 

L a  m a t r i z  d e  p e r f i l  c o m p e t i t i v o  i d e n t i f i c a  a  l o s  p r i n c i p a l e s  c o m p e t i d o r e s  d e  l a  

a s o c i a c i ó n   a s í  c o m o  s u s  f u e r z a s  y  d e b i l i d a d e s  p a r t i c u l a r e s ,  e n  r e l a c i ó n  c o n  u n a  

m u e s t r a  d e  l a  p o s i c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .   L a  m a t r i z  d e  c o m p e t e n c i a  

e s  u n a  g r a n  h e r r a m i e n t a  d e  g r a n  u t i l i d a d  t a n t o  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  e s t u d i o s  d e  

m e r c a d o s  c o m o  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  p l a n e s  d e  n e g o c i o  e n  s u s  t r e s  m o d a l i d a d e s  

p r i n c i p a l e s :  h e r r a m i e n t a  d e  p l a n e a c i ó n ,  r e t r o s p e c t i v a  y  l a  h e r r a m i e n t a  d e  a p o y o  

p a r a  l e v a n t a m i e n t o  d e  c a p i t a l .  
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CUADRO #  11Matriz de competitividad 

Fuente: Estrategias de Adaptación 
Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio 
 
 
 

 
MATRIZ DE COMPETITIVIDAD 

    ASOCIACION DE 
PRODUCTORES 
AGROPECUARIOS 

  

FODA FACTORES CLAVES DE EXITO PESO CALIFICACI
ON 

PONDERACI
ON  

CALIFICACI
ON 

PONDERACI
ON 

Fortalezas Calidad del Producto 0,25 4 1,00 3 0,75 
Debilidad Infraestructura del local 0,20 3,5 0,70 3 0,60 
Amenazas Ingresos de nuevos competidores al 

sector 
0,30 3 0,90 4 1,20 

Amenazas Ingresos de productos sustitutos 0,15 3 0,45 3 0,45 
Oportunida
des 

Ubicación del lugar de la asociación 0,10 2 0,20 2 0,20 

 
TOTAL 

            
1,00  

   
3,25 

   
3,20 
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4 . 5 . 3 . 6 .  M a t r i z  B o s t o n  C o n s u l t i n g  G r o u p  ( B C G )  

 

I M A G E N 3 M a t r i z  B o s t o n  C o n s u l t i n g  G r o u p  ( B C G )  

 

 

 

 

 

 

F u e n t e : P a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

L a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  “ J a m b e l í ”  p r e s e n t a  s u  p r o d u c t o  q u e  

e n  e s t e  c a s o  e s  l a  p r o d u c c i ó n  d e  c e r d o s ;  p o r  l o  c u a l  d e  a c u e r d o  a l  e s t u d i o  

r e a l i z a d o ,  l a s  e s t r a t e g i a s  q u e  a c t u a l m e n t e  e j e c u t a  l a  a s o c i a c i ó n  c o n  l l e v a  q u e  e n  l a  

m a t r i z  B C G  ( B o s t o n  C o n s u l t i n g G r o u p )  e s t a s  s e  u b i c a n  e n  e l  s i g n o  d e  

i n t e r r o g a c i ó n  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  p r i m e r  c u a d r a n t e  d e  d i c h a  m a t r i z ,   p u e s t o  q u e  

m a n t i e n e  u n a  r e d u c i d a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  p e r o  u n  a l t o  c r e c i m i e n t o  d e  l a  

d e m a n d a ,  i n d i c a n d o  q u e  n o  a b a r c a  m u c h o s  n i c h o s  d e  m e r c a d o ,  s i n  e m b a r g o  l a  

p r o d u c c i ó n  e s  a m p l i a  d o n d e  e x i s t e  u n a  g r a n  d e m a n d a  p a r a  s a t i s f a c e r  t a n t o  a  n i v e l  

P A R T I C I P A C I O N  E N  E L  M E R C A D O  

A L T A  B A J A  
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O  

 

D

E

L   

M

E

R

C
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D

O  
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n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ,  c o n  e s t r a t e g i a s  d e  d e s a r r o l l o  d e  p r o d u c t o  o  p e n e t r a c i ó n  

e n  e l  m e r c a d o .   E s  a s í  c o m o  l a  v e n t a  d e  l o s  c e r d o s  g e n e r a l  p o c o  e f e c t i v o  d e b i d o  a  

s u  a l t a  p r o d u c t i v i d a d ,  p e r o  n e c e s i t a n  d e  m a y o r  i n v e r s i ó n .   S i n  e m b a r g o  c o n  

e s t r a t e g i a s  m e r c a d o l ó g i c a s  i d ó n e a s  a  e j e c u t a r s e  p a r a  l a  v e n t a  d e  l o s  c e r d o s  e s  

p o s i b l e  c a p t a r  n u e v o s  s e g m e n t o s  d e  m e r c a d o  y  q u e  e s t e  p r o d u c t o  s e  c o n v i e r t a  e n  

e l  p r o d u c t o  e s t r e l l a .  

 

4 . 5 . 3 . 7 .  P o s i c i o n a m i e n t o .  

 

L a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  d e  l a  C o m u n a  J a m b e l í  p a r a  

p o s i c i o n a r  e l  p r o d u c t o  e n  l a  m e n t e  d e l  c o n s u m i d o r  e n  r e l a c i ó n  d e  s u s  

c o m p e t i d o r e s  e m p l e a r a  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g  q u e  p e r m i t a n  a  t r a v é s  d e  u n  

a n á l i s i s  d e t e c t a r  l a s  n e c e s i d a d e s  q u e  e x i s t e n  e n  e l  e n t o r n o .  

E s  p o r  e l l o ,  q u e  d e n t r o  d e  e s t e  p r o c e s o  s e  a n a l i z a r a  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  ( F O D A )  e n  

l a  q u e  s e  s i t ú a  l a  a s o c i a c i ó n ,  p a r a  e x p l o t a r  l a s  f o r t a l e z a s  q u e  p e r m i t a n  q u e  e l  

p r o d u c t o  s e  c o m e r c i a l i c e  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e  e n  e l  m e r c a d o  c o m p e t i t i v o  a l  q u e  s e  

e s t á  d i r i g i d o .   N o  c a b e  d u d a  q u e  l o s  p r o d u c t o s  e n  r e l a c i ó n  a  l o s  c o m p e t i d o r e s  s e  

d i f e r e n c i a n  p o r  t e n e r  u n  a l t o  e s t á n d a r  d e  c a l i d a d  y  a  p r e c i o s  a s e q u i b l e s .  

P o r  t a l  r a z ó n  q u e  s e  e m p l e a r a  u n a  c a m p a ñ a  d e  m a r k e t i n g ,  a  f i n  q u e  e l  p r o d u c t o  

o f r e c i d o  g a n e  m e r c a d o ,   d e  e s t a  m a n e r a  p o t e n c i a r  l a  a c t i v i d a d  d e  l a  a s o c i a c i ó n .  

L a  e x a c t i t u d  d e  l a  m a t r i z  d e  l a  a s o c i a c i ó n  s e  d a r á  e n  b a s e  a  u n  a n á l i s i s  y  

e v a l u a c i ó n  d e  i n d i c a d o r e s  c o n  e l  a t r i b u t o  q u e  e s  l a  c a r n e  d e  c e r d o ,  d e  b u e n a  

c a l i d a d  q u e  p e r m i t i r á  i d e n t i f i c a r  a  n u e s t r a  a s o c i a c i ó n  g r a n d e s  o p o r t u n i d a d e s ,  e n  

r e c i p r o c i d a d  d e  l o s  c o m p e t i d o r e s  y  a  t o m a r  l o s  c o r r e c t i v o s  n e c e s a r i o s  p a r a  u n a  

t o m a  d e  d e c i s i o n e s  q u e  p e r m i t a  a  l a  a s o c i a c i ó n  a  e m p l e a r  l a s  e s t r a t e g i a s  

a d e c u a d a s  p a r a  p r o p o r c i o n a r  e l  p r o d u c t o .   

 

4 . 5 . 4 .  F o r m u l a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  

 

4 . 5 . 4 . 1 .  E s t r a t e g i a s .  

 

D e  a c u e r d o  a l  c u a d r o  d e  l a  m a t r i z  F O D A  h a  p e r m i t o  s o l i c i t a r l a s  m á s  i m p o r t a n t e s  

e s t r a t e g i a s  d e  a c u e r d o  a  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  d e  l a  
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c o m u n a  d e  J a m b e l í  y  d e s a r r o l l a r  l o s  c u r s o s  d e  a c c i ó n  e n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  

e s t r a t e g i a s  t a l e s  c o m o :  

C U A D R O  #   1 2 E s t r a t e g i a s  

 

E S T R A T E G I A S  

 

 

E s t r a t e g i a  d e  C r e c i m i e n t o  

1 .  S e r v i c i o  a l  C l i e n t e .  

2 .  C o m u n i c a c i ó n .  

3 .  C a p a c i t a c i o n e s .  

4 .  E x p e r i e n c i a  d e  T a l e n t o  H u m a n o .  

 

 

E s t r a t e g i a  d e  M e j o r a m i e n t o  

 

1 .  F i j a r  p r e c i o s .  

2 .  I m p a c t o  A m b i e n t a l .  

3 .  T r a b a j a r  c o n  e f i c i e n c i a .  

4 .  G e s t i ó n  o p o r t u n a  p a r a  e l  P O A .  

5 .  I n v e r s i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .  

 

E s t r a t e g i a  d e  C a m b i o  

1 .  D i s e ñ o  d e  p l a n  e s t r a t é g i c o  

2 .  H e r r a m i e n t a s  n e c e s a r i a s  

3 .  I n n o v a c i ó n  e n  e l  p r o d u c t o  

4 .  P r o v e e d o r  c e r t i f i c a d o s  

F u e n t e : E s t r a t e g i a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

E s t a s  e s t r a t e g i a s  n o s  a y u d a n  a  m e j o r a  e l  d i r e c c i o n a m i e n t o  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  

P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  “ J a m b e l í ”  p a r a  m a n t e n e r n o s  e n  e l  m e r c a d o  p r o d u c t i v o  

c o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  c r e c i m i e n t o ,  m e j o r a m i e n t o  y  c a m b i o .  

 

4 . 5 . 4 . 2 .  C u r s o s  d e  A c c i ó n .  

 

1 .  E s t r a t e g i a  d e  C r e c i m i e n t o .  

 

  M a n t e n e r  u n a  e x c e l e n t e  r e l a c i ó n  e n t r e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a  a s o c i a c i ó n .  

  S e  p l a n i f i c a  r e u n i o n e s  e n  r e l a c i ó n  a  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  a s o c i a c i ó n .  

  S e  p r e s e n t a  i n f o r m e  s o b r e  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  t a l e n t o  h u m a n o .  
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  D e  m a n e r a  o b l i g a t o r i a  c o n v o c a r  s o b r e  a l g ú n  t e m a  y  b u s c a r  l a  r e s p e c t i v a  

s o l u c i ó n .  

  E l  c o n t a r  c o n  e l  t a l e n t o  h u m a n o  c o n  e x p e r i e n c i a  s i e n d o  r e c o n o c i d a  e n  e l  

s e r v i c i o  b r i n d a d o  a l  c l i e n t e .  

  E l  t a l e n t o  h u m a n o  t r a b a j a  d e  a c u e r d o  a  l o s  p r i n c i p i o s  y  v a l o r e s  c o r p o r a t i v o s .  

  S e  g e s t i o n a  c a p a c i t a c i ó n  s o b r e  e l  t e m a  d e  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e  o c u p a c i o n a l  

d i r i g i d o  a  l o s  c o l a b o r a d o r e s .  

  S i e m p r e  s a t i s f a c e r  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  e n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  

e q u i p o s  d e  s e g u r i d a d .  

  S e  r e a l i z a  s e m e s t r a l m e n t e  o  a n u a l m e n t e  s i m u l a c r o s  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  p o r  

a l g u n a  s i t u a c i ó n  q u e  s e  p u e d a  p r e s e n t a r .  

  S e  e l e v a  e l  g r a d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  y  c u l t u r a  c o n  r e s p e c t o  a  l a  s e g u r i d a d  y  

p r o t e c c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .  

 

E s t r a t e g i a s  d e  M e j o r a m i e n t o .  

 

  S e  t i e n e  d i l i g e n c i a  a l  e s t a b l e c e r  l o s  p r e c i o s  d e  l o s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s .  

  S e  l l e v a  e l  c o n t r o l  y  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  p r e c i o s  a d e m á s  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a  

a d e c u a d a  p a r a  o f r e c e r  e s t e  s e r v i c i o .  

  P e r i ó d i c a m e n t e  c o n s i d e r a r  c a n t i d a d  y  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o  d e  l i m p i e z a .  

  S e  e s t a b l e c e  r e u n i o n e s  e n  r e l a c i ó n  a  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s .  

  S e  l l e v a  a  c a b o  l o s  p r o c e s o s ,  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  e l i m i n a r  l o s  r e s i d u o s  d e  l a  

a s o c i a c i ó n .  

  S e  e f e c t ú a  l a  l i m p i e z a  y  c o l o c a c i ó n  d e  l o s  d e s e c h o s  d i a r i o s  c o n  i n s t r u m e n t o s  

d e  r e c o l e c c i ó n  i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  e v i t a r  m a l o s  o l o r e s  e n  e l  e n t o r n o .  

  S e  c o l o c a  c a l  a n t e s  y  d e s p u é s  d e  r e a l i z a r  l a s  l i m p i e z a s  y  l o s  g a l p o n e s  p a r a  

q u e  n o  c o n t a m i n e  l o s  m i s m o s .  

  S e  u t i l i z a  p r o d u c t o  b i o d e g r a d a b l e s  e n  e l  s e r v i c i o  d e  l i m p i e z a  a s í  p a r a  

m a n t e n e r  l a  i n t e g r i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  v i v e n  e n  s u  a l r e d e d o r  c o m o  a  l o s  

q u e  p e r t e n e c e n  e n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o .  
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  E n  l a  m e j o r  c o n t i n u a  l a s  a c t i v i d a d e s  s e  r e a l i z a n  a  t r a v é s  d e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s ,  p r o c e s o s  e s t a b l e c i d o s .  

  E n  l a s  r e u n i o n e s  c o n v o c a d a s  p o r  l a  d i r e c t i v a  a s i g n a r  a l  m e j o r  c o l a b o r a d o r .  

  E s  n e c e s a r i o  f o m e n t a r  l a  i n n o v a c i ó n  e n t r e  t o d o  e l  t a l e n t o  h u m a n o  p a r a  

d e s a r r o l l a r  c o n  e f i c i e n c i a  t o d a s  s u s  a c t i v i d a d e s .  

  L a  b ú s q u e d a  d e  l o s  p r o c e s o s  s e a n  l l e v a d o s  c o n  e f i c i e n c i a  e n  r e l a c i ó n  a  l o s  

p r i n c i p i o s  y  v a l o r e s  c o r p o r a t i v o s  d e  l a  A s o c i a c i ó n .  

  A  l a s  r e u n i o n e s  c o n v o c a d a s  d i f u n d i r  d e  m a n e r a  c l a r a  y  d e t a l l a d a  t o d o s  l o s  

p u n t o s  c o n  r e s p e c t o  a  l a  p l a n e a c i ó n  o p e r a t i v a  a n u a l .  

  E n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  P O A  s e  d e m u e s t r a  p o r  m e d i o  d e  u n a  m a t r i z  e l  d e t a l l e  a l  

q u e  s e  v a  e f e c t u a r  d u r a n t e  e l  s i g u i e n t e  m e s .  

  S e  l l e v a  a  c a b o  u n  c r o n o g r a m a  d o n d e  d e t a l l a  l a s  a c t i v i d a d e s  p u e s t a s  e n  

p r á c t i c a  e n  u n  p e r i o d o  m e n s u a l .  

  P a r a  e l  p r o g r e s o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  s e  r e a l i z a  c a m b i o s  e n  s u  i n f r a e s t r u c t u r a  

p o r  m e d i o  d e  i n v e r s i o n e s .  

  E l  p o s e e r  i n s t a l a c i o n e s  a m p l i a s ,  s e  d e s a r r o l l a  c a m b i o s  a c o r d e s  p a r a  s a t i s f a c e r  

l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e l  c l i e n t e .  

  E n  e l  m o m e n t o  d e  e l e g i r  l a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  s e r á  c o m o  s u m o  c u i d a d o  

c o n s i d e r a n d o  e l  t i p o  d e  i n t e r é s ,  t i e m p o  d e  p a g o ,  m o n t o  a  p a g a r  a l  r e a l i z a r  

a l g ú n  p r é s t a m o .  

  S e  r e a l i z a  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e  p o r  m e d i o  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n  y  

c o n t r o l .  

  E s  n e c e s a r i o  t r a n s f o r m a r  l a s  p r á c t i c a s  a n t i g u a s  o  e m p í r i c a  c o n  r e s p e c t o  a l  u s o  

d e  l o s  e q u i p o s .  

  S e  r e a l i z a  c o n v e r s a c i o n e s  o  r e u n i o n e s  c o n  l a s  p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  d e  l l e v a r  

e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  e q u i p o .  

  S e  f o m e n t a  e l  t a l e n t o  h u m a n o  e l  p e n s a m i e n t o  y  c o m p r o m i s o  é t i c o  c o n  l a  

a s o c i a c i ó n  d e  p r o d u c t o r e s  a g r o p e c u a r i o s .  

 

E s t r a t e g i a s  d e  C a m b i o .  
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  S e  d a  a  c o n o c e r  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  d e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s .  

  S e  c u m p l e  l a s  f u n c i o n e s ,  r e g l a s ,  p r o c e d i m i e n t o s  y  p o l í t i c a s .  

  S e  c u l t i v a  l a  é t i c a  y  r e s p o n s a b i l i d a d  h a c i a  l o s  e l e m e n t o s  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o .  

  S e  e j e r c e  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r p e r s o n a l  s o b r e  l a  f i l o s o f í a  o r g a n i z a c i o n a l .  

  L a  o r g a n i z a c i ó n ,  c o n o z c a  s o b r e  l a s  h e r r a m i e n t a s  i d ó n e a s  y  d e  f á c i l  m a n e j o  e n  

l a  e j e c u c i ó n  d e  c u a l q u i e r  a c t i v i d a d .  

  S e  p r o p o r c i o n a  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e l  á r e a  

o p e r a t i v a  a  f i n  d e  e v i t a r  e l  d e s c o n t e n t o  d e  l o s  c l i e n t e s  p o r  l a  f a l t a  d e  a l g u n a .  

  E n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  s e  u t i l i z a  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  c a l i d a d  p a r a  

e v i t a r  c u a l q u i e r  s i t u a c i ó n  n o r m a l .  

  S e  o t o r g a  e l  t i p o  d e  i n s t r u m e n t o  n e c e s a r i o  e n  e l  s e r v i c i o  d e  l i m p i e z a .  

  P e r i ó d i c a m e n t e  s e  r e a l i z a  l a  g e s t i ó n  p a r a  l a  c a p a c i t a c i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o  

s o b r e  e l  s e r v i c i o  d e  l i m p i e z a  e  h i g i e n e .  

  S e  c u m p l e  e l  p r o c e s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  d e t a l l a d o  e n  e l  p r e s u p u e s t o  a  f i n  d e  

i n c e n t i v a r  m e d i a n t e  r e c o n o c i m i e n t o s  a l  p e r s o n a l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

  S e  l e  c o m u n i c a  a l  c l i e n t e  a l g u n a  s i t u a c i ó n  q u e  s e  e n c u e n t r e  a n o r m a l  p a r a  q u e  

t e n g a  c o n o c i m i e n t o  d e l  b u e n  e s t a d o  d e l  l o c a l .  

  S e  g e s t i o n a  l a  r e l a c i ó n  d e  p u b l i c i d a d  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  e l  p r o d u c t o ,  

p r o m o c i o n e s  y  d e s c u e n t o s  d e  l o s  c l i e n t e s .  

  S e  a t i e n d e  d e  m a n e r a  c o r d i a l  a l  c l i e n t e  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  d a r  r e f e r e n c i a  a  

o t r a s  p e r s o n a s  s o b r e  e l  s e r v i c i o  q u e  s e  o f r e c e .  

  S e  d e s a r r o l l a  u n  s e r v i c i o  a d i c i o n a l  p a r a  m e j o r a  c o n t i n u a  e s  e l  c a l l  c e n t e r .  

  P a r a  e l  d e t a l l e  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a  d i s e ñ a r  u n  c u a d r o  

c o m p a r a t i v o  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p r o d u c t o .  

 

4 . 5 . 4 . 3 .  P o l í t i c a s .  

 

L a s  p o l í t i c a s  e s t á n  i n t e r r e l a c i o n a d a s  c o n  l a s  e s t r a t e g i a s  y  l o s  c u r s o s  d e  a c c i ó n  y  

s o n  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  a l c a n z a r  c o n  e f e c t i v i d a d  l o s  o b j e t i v o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  

p l a n ,  y a  q u e  s e r á n  l a s  q u e  g u i a r a n  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  m i s m o s .  P o r  e s t a  
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r a z ó n  s u  a p l i c a c i ó n  d e b e  g e n e r a r  b u e n o s  r e s u l t a d o s ,  p a r a  q u e  l o s  s o c i o s  p u e d a n  

t o m a r  l a s  d e c i s i o n e s  a d e c u a d a s  q u e  l e s  p e r m i t a n  a d a p t a r s e  a  l o s  c a m b i o s  q u e  s e  

p r e s e n t a n  e n  e l  m e r c a d o .  

  P r o m o v e r  l a  c o m u n i c a c i ó n  e f e c t i v a  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  l a  p r o b l e m á t i c a  y  a  l a s  

n e c e s i d a d e s  q u e  s u r g e n  e n  l o s  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  p l a n t e a d o s .  

  E s t a b l e c e r  t a l l e r e s  d e  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o  p a r a  h a c e r l e  f r e n t e  a  l o s  

c a m b i o s  q u e  s u r g e n  e n  e l  a m b i e n t e  l a b o r a l .  

  D e s a r r o l l a r  u n  t r a b a j o  d e  e q u i p o  p a r a  p a r t i c i p a r  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  y  

a s í  m i n i m i z a r  l o s  p r o b l e m a s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  l a  a s o c i a c i ó n .  

  M o t i v a r  a  l o s  d i r e c t i v o s  p a r a  q u e  s e  c o m p r o m e t a n  e n  e l  p r o c e s o  d e  c a m b i o  y  

a s í  e n  g e s t i ó n  e n  m e j o r a r  l a s  a c t i v i d a d e s  p l a n i f i c a d a s .  

  M a x i m i z a r  l a s  a c t i v i d a d e s  p r o d u c t i v a s  y  o p t i m i z a r  l o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s  

d e  l a  a s o c i a c i ó n .  

  C o m p r o m e t e r  a  l o s  s o c i o s  e n  e l  c r e c i m i e n t o  d e  d e s a r r o l l o  d e  m e r c a d o  p a r a  

c u m p l i r  c o n  l a s  a c c i o n e s  p l a n i f i c a d a s .  

  M a n t e n e r  u n a  m e j o r  r e l a c i ó n  y  c o n f i a n z a  c o n  e l  c l i e n t e  p a r a  c o n o c e r  y  

d e t e r m i n a r  s u s  g u s t o s  y  p r e f e r e n c i a s .  

  R e a l i z a r  u n  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  c a d a  2  a ñ o s  p a r a  r e t r o a l i m e n t a r  l a s  

a c t i v i d a d e s  y  a s í  c u m p l i r  c o n  l a  e x p e c t a t i v a  d e  l o s  c l i e n t e s .  

  R e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  s i t u a c i o n a l  d e  l a  a s o c i a c i ó n  p a r a  c o n o c e r  l a s  

o p o r t u n i d a d e s  q u e  s e  p r e s e n t e n  e n  e l  m e r c a d o  y  a s í  h a c e r l e  f r e n t e  a  l a  

c o m p e t e n c i a .  
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4 . 5 . 5 .  I m p l e m e n t a c i ó n  e s t r a t é g i c a .  

 

4 . 5 . 5 . 1 .  P r o y e c t o s .  

 

P r o g r a m a  N °  1 :  C a p a c i t a c i ó n  a l  p e r s o n a l  O p e r a t i v o  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n .  

E l  p r o g r a m a  d e  c a p a c i t a c i ó n  s e  d e s a r r o l l a  a  t r a v é s  d e  l o s  p r o y e c t o s  d e n o m i n a d o s  

d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a .  

C U A D R O  #   1 3 C a p a c i t a c i ó n  a l  p e r s o n a l  O p e r a t i v o  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  

1 .1 .  P r o y e c t o  d e  C a p a c i t a c i ó n  e n  s e g u r i d a d ,  h i g i e n e  y  

s a l u d  o c u p a c i o n a l .  

1 . 2 .  P r o y e c t o  d e  c a p a c i t a c i ó n  e n  s e r v i c i o  y  a t e n c i ó n  a l  

c l i e n t e  

a .  E l  p r o y e c t o  s e  o r i e n t a  a  b r i n d a r  c a p a c i t a c i ó n  e n  

t e m a s  e s e n c i a l e s  c o m o  s o n  l a  s e g u r i d a d ,  l a  

h i g i e n e  y  l a  s a l u d  o c u p a c i o n a l .  

b .  E s  r e l e v a n t e  c o m o  e s t r a t e g i a  d e   c r e c i m i e n t o  

o f r e c i d o  a l  t a l e n t o  h u m a n o  p o r  m e d i o  d e  l a  

a u t o g e s t i ó n .  

c .  C o n  l a  f i n a l i d a d  d e  d e m o s t r a r  t r a n q u i l i d a d  e n  e l  

t r a n s c u r s o  d e l  s e r v i c i o  y  e s t a r  p r e p a r a d o s  e n  

t o d o  t i e m p o .  

a .  E n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  h a b i l i d a d e s  p a r a  

r e s o l v e r  y  s o l u c i o n a r  a l g ú n  p r o b l e m a  q u e  e s t é  

o c u r r i e n d o  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s .  

b .  D a r  s u g e r e n c i a s  s o b r e  e l  t a m a ñ o  d e l  p r o d u c t o  

m á s  r e c o m e n d a d o  p a r a  s a t i s f a c e r  s u  n e c e s i d a d .  

c .  P o r  m e d i o  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  e n  s e r v i c i o  y  

a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  s e  t e n d r á  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  

a d e m á s  d e  c o n o c e r  l o s  g u s t o s  y  p r e f e r e n c i a s  d e  

l a s  p e r s o n a s  e n  g e n e r a l .   

F u e n t e : P r o g r a m a s  y  P r o y e c t o s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

P r o g r a m a  N °  2 :  I n v e r s i ó n  y  M e j o r a m i e n t o  d e  l a s  I n s t a l a c i o n e s .  

E l  p r o g r a m a  d e  i n v e r s i ó n  y  m e j o r a m i e n t o  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  

P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  e n  J a m b e l í  s e  d e s a r r o l l a r a  p o r  m e d i o  d e  d o s  p r o y e c t o s  

r e l e v a n t e s  q u e  s e  d e s c r i b e n  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a .  

 

C U A D R O  #   1 4 I n v e r s i ó n  y  M e j o r a m i e n t o  d e  l a s  I n s t a l a c i o n e s .  

2 . 1 .  P r o y e c t o  d e  A d e c u a c i ó n  d e l  S e r v i c i o  

H i g i é n i c o .  

2 . 2 .  P r o y e c t o  d e  A d e c u a c i ó n  d e  G a l p o n e s  

a .  R e a l i z a r  i n v e r s i o n e s  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  l a  

a d e c u a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  h i g i é n i c o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

a  f i n  d e  d a r  c o m o d i d a d  e n  e l  m o m e n t o  d e  l a  e s t a d í a  

d e l  c l i e n t e .  

b .  C o n  p l a n i f i c a c i ó n  y  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  q u e  

p r e s e n t a  l a  a s o c i a c i ó n  s e  e l i g i ó  e l  p r o y e c t o .  

c .  P o r  m e d i o  d e  l a s  e n c u e s t a s  s e  d i o  c i e r t a s  

a .  E s t a  i n v e r s i ó n  e s  g e s t i o n a d a  a  t r a v é s  d e  p r é s t a m o s  

a  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s .  

b .  R e a l i z a r  p o r  e l  á r e a  o p e r a t i v a  e n  p r i m e r  l u g a r  c o n  

r e u n i o n e s  p e r i ó d i c a s  s o b r e  l a  n e c e s i d a d  d e  a d e c u a r  

l o s  g a l p o n e s .  

c .   E s  u n  c o m p l e m e n t o  d e l  s e r v i c i o  q u e  s e  o f r e c e  d e  

a c u e r d o  a  l a s  d i s p o n i b i l i d a d e s  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  
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a l t e r n a t i v a s  c o n  r e s p e c t o  a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  y  s e  

e l i g i ó  l a  m á s  r e l e v a n t e .  

d .  D u r a n t e  e l  t i e m p o  d e  e s t a d í a  d e l  c l i e n t e  d e b e  t e n e r  

c o m o d i d a d ,  r e s a l t a n d o  l a  i m a g e n  c o n s t i t u c i o n a l .  

e .  A n t e  l a  d e m a n d a  y  l a  n e c e s i d a d  d e  t e n e r  u n  

s e r v i c i o  h i g i é n i c o  a c o r d e  a  l a s  l e y e s  v i g e n t e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  q u e  b r i n d a  s e r v i c i o .  

P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s .  

d .  T o d o  c a m b i o  g e n e r a  b e n e f i c i o s  p o s i t i v o s ,  a d e m á s  

c a d a  c l i e n t e  b u s c a  l a  s a t i s f a c c i ó n  e n  c u a l q u i e r  l u g a r  

q u e  f r e c u e n t e  é l  d e c i d e  d o n d e  q u e d a r s e  e n  e l  l u g a r  

q u e  s e  e n c u e n t r e  m á s  c ó m o d o .  

e .  E s  n e c e s a r i o  l a  a d e c u a c i ó n  o  l a s  m e j o r a s  e n  l a  

i n f r a e s t r u c t u r a  e n  b a s e  a  l o s  c r i t e r i o s  d e  l o s  c l i e n t e s .  

 

F u e n t e : P r o g r a m a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

4 . 5 . 5 . 2 .  P r o c e d i m i e n t o s .  

 

1 .  P r o c e d i m i e n t o  d e  s e r v i c i o  y  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e .  

 

a .  E l  c l i e n t e  i n g r e s a  a  r e a l i z a r  s u  c o m p r a  e n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o .  

b .  E l  c l i e n t e  s o l i c i t a  a  l a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  p a r a  s u  v e n t a .  

c .  E l  v e n d e d o r  a t i e n d e  c o n  a m a b i l i d a d  y  b u e n  t r a t o  e l  p e d i d o  s o l i c i t a d o .  

d .  E l  v e n d e d o r  c o n f i r m a  l a  e x i s t e n c i a  d e  s u  p r o d u c t o .  

e .  E l  v e n d e d o r  b r i n d a  a s e s o r í a  t é c n i c a  a l  c l i e n t e .  

f .  E l  v e n d e d o r  o f r e c e  t o d o s  l o s  d e s c u e n t o s  q u e  s e  e s t é n  p r e s e n t a n d o  e n  e l  

m e s .  

g .  E l  c l i e n t e  p r o c e d e  a  l a  c o m p r a  d e l  p r o d u c t o .  

h .  E l  v e n d e d o r  e l a b o r a  l a  f a c t u r a  d e  v e n t a .  

i .  E l  c l i e n t e  p r o c e d e  a l  p a g o  d e  s u  c o m p r a .  

j .  S e  r e a l i z a  l a  t r a n s f e r e n c i a  d e  c o m p r a  y  v e n t a .  

k .  E l  v e n d e d o r  a g r a d e c e  p o r  s u  v i s i t a  a  l a s  i n s t a l a c i o n e s .  

 

2 .   I n v e r s i ó n  y  m e j o r a m i e n t o  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  

 

a .  U n  a n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .  

b .  C o n v o c a r  a  l o s  s o c i o s  a  r e u n i ó n  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  g r a d o  d e  

i n f r a e s t r u c t u r a  a  p r o p o n e r s e .  

c .  A n a l i z a r  y  p r o p o r c i o n a r  l a  i n f r a e s t r u c t u r a .  
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d .  B u s c a r  a u t o g e s t i ó n  p a r a  a y u d a  d e  i n v e r s i ó n .  

4 . 5 . 5 . 3 .  S e g u i m i e n t o  y  C o n t r o l .  

 

E l  c o n t r o l  t r a t a r a  d e  f a c i l i t a r  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  i n t e r n a s  y  

e x t e r n a s  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s ,  l a s  c u a l e s  p e r m i t i r á  

a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  d e s e a d o s .   S e  h a  d e t e r m i n a d o  q u e  e n  l a s  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s  

l a  u t i l i z a n  d e  i n s t r u m e n t o  d e  c o n t r o l  s e  u t i l i z a  d e  u n a  m a n e r a  s e n c i l l a ,  l a s  c u a l e s  

f a c i l i t a  l a s  t a r e a s  i m p l a n t a d a s  d e n t r o  d e  u n  p r o y e c t o  o  p r o g r a m a .  

P a r a  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  “ J a m b e l í ”  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  

S a n t a  E l e n a  s e  i m p l e m e n t a r a  e l  s e g u i m i e n t o  y  c o n t r o l  d e  a c u e r d o  a  l o s  f i n e s  

s i g u i e n t e s :  

a .  E s t a b l e c e r  u n  s i s t e m a  d e  c o m u n i c a c i ó n  á g i l ,  p a r a  p o d e r  i n t r o d u c i r  a  

t i e m p o  l a s  m e d i d a s  r e s p e c t i v a s  n e c e s a r i a s .  

b .  O b t e n e r  d e  u n a  m a n e r a  c u a n t i t a t i v a  l o s  r e s u l t a d o s  q u e  s e  o b t e n g a n  e n  c a d a  

u n a  d e  l a s  u n i d a d e s  p l a n t e a d a s  y  c o m p r a r l o s  c o n  l a s  r e s p e c t i v a s  

p r e v i s i o n e s  y  t e n e r  a l e r t a  d e  d e s v i a c i ó n .  

c .  E v a l u a r  y  m e d i r  e l  n i v e l  d e  c a l i d a d  d e  e f i c i e n c i a  d e n t r o  d e  l a  g e s t i ó n  

a d m i n i s t r a t i v a  e n  l a  r e l a c i ó n  c o n  l o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s .  

d .  P r o p o n e r  l a s  a d e c u a c i o n e s  e n  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  n e c e s a r i a s  p a r a  

a l c a n z a r  e l  é x i t o  d e  l a  a s o c i a c i ó n .  

L a  c o n s e c u e n c i a  d e  e s t o s  f i n e s ,  e x i g i r á  a  l a  i n s t i t u c i ó n  d e  l a  a s o c i a c i ó n   

d e s a r r o l l a r  u n a  s e r i e  d e  e t a p a s  p a r a  l a  c o r r e c t a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  d e  

c o n t r o l  y  s e g u i m i e n t o .  

P a r a  e l l o  s e  i m p l e m e n t a r a  f i c h a s  q u e  p e r m i t a n  t e n e r  u n a  m e j o r  e v a l u a c i ó n  d e  

d e s e m p e ñ o  d e  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l o s  s o c i o s .  

 

4 . 5 . 6 .  P l a n e a c i ó n  o p e r a t i v a .  

 

4 . 5 . 6 . 1 .  P l a n  O p e r a t i v o  A n u a l .  
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E n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  l a s  a s o c i a c i ó n  l e  h a  p e r m i t i d o  

d i s e ñ a r  e n t r e  u n a  o  v a r i a s  e s t r a t e g i a s  p a r a  c u m p l i r  l a  m i s i ó n  y  v i s i ó n  e n f o c a d o s  a l  

l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  m e n c i o n a d o s  e n  e l  p l a n .   E s  r e l e v a n t e  e l  P O A ,  c o m o  u n  

i n s t r u m e n t o  c o m p l e m e n t a r i o  a  d a d o  l a  o p o r t u n i d a d  d e  p r o m o v e r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  

d e  t o d o  e l  t a l e n t o  h u m a n o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  q u e  i n f l u y e  l o s  p r o g r a m a s ,  p r o y e c t o ,  

d e t e r m i n a d o  p o r  e l  a l c a n c e  y  l a  c a n t i d a d  d e  l o s  r e c u r s o s  m a n i f e s t a d o  v i s i b l e m e n t e  

e n  e l  P l a n  O p e r a t i v o  A n u a l .  

I n c l u y e  e l  p l a n  o p e r a t i v o  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  l o s  

p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  a  e j e c u t a r ,  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  y  o p e r a t i v a  q u e  c o l a b o r a n  

c o n  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  l a s  m e t a s  y  t o d o s  l o s  p u n t o s  i m p o r t a n t e s  a p l i c a d o s  e n  c a d a  

a c t i v i d a d ,  p a r a   l l e v a r  e l  s e g u i m i e n t o  y  e l  c o n t r o l  t a n t o  m e n s u a l ,  t r i m e s t r a l ,  a n u a l  

p a r a  c u m p l i r  e n  u n  p l a z o  d e  t i e m p o .  

 

A q u e l l o s  p r o g r a m a s  e s t á n  d a d o s  p o r  a q u e l l o s  c o n c e p t o s  d e  a t e n c i ó n ,  c a l i d a d  e n  e l  

s e r v i c i o  a l  c l i e n t e ,  m o t i v a c i ó n  e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  v a l o r e s ,  e n t r e  o t r o s ,  

m e n c i o n a d o s  p o r  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s ,  a q u e l l a  

i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p l a n  o p e r a t i v o  a n u a l  s e  p o d r á  o b s e r v a r  a  t r a v é s  d e  l o s  a n e x o s  

a s í  l a  a p l i c a c i ó n  p r e s u p u e s t o  e n  e l  p e r i o d o  e s t i m a d o .  

 

E n  l o  e x p r e s a d o  p o r  e l  P O A  e s t a  d e t a l l a d o  a  l a s  f o r m a s  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  

e s c a s o s  p r o g r a m a s  r e a l i z a d o s  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m p r e n d i d a  e n  l a  d e c i s i ó n  y  e l  

a s e s o r a m i e n t o ,  d e  l a s  a s o c i a c i o n e s  a n t e s  d i c h a s .  
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CUADRO #  15Plan  operativo anual 
 

Fuente:POA 
Elaborado: Mayra Gonzabay Asencio

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Determinar lo s  fac to res  de  ries go s  que  implican la  fa lta  de  co no cimiento  

s o bre  Seguridad e  Higiene  Ocupacio nal a  fin de  evita r lo s  acc identes . 
Incrementar la  s as tifacc io n de l c liente

Des arro lla r  mejo ras  en e l pro ces o  de  pro duccio n

Mejo rar tecnicas  en la  a tenc io n de l c liente  

Es tudiar e l nive l de  des arro llo  de  lo s  s o c io s  Incrementa  la  demanda  de l pro ducto  en o tro s  mecado s

Mejo rar uno  de  lo s  lugares  indis pens ables  en la  o rganizar que  es  e l 

s e rvic io  higienico .
Des arro llas  s us  habilidades  de  adminis trac io n

Analizar cada  c ie rto  tiempo  s o bre  e l mejo ramiento  de l s ervic io  e  higiene . Optimizar lo s  pro cedimiento s  inte rno s  

Mejo rar la  infraes truc tura  de  lo s  ga lpo nes  para  mayo r co mo didad de  lo s  

cerdo s
Mejo rar las  ac tividades de  pro duccio n

Dis tribuir de  manera  e fec tiva  po r pes o  y tamaño  de l pro ducto Obtener un pro ducto  de  ca lidad

Llevar un co ntro l exac to  de  s us  pro cedimiento  po r cada  fas e  de  pro ducto . Obtener un mejo r co ntro l de  lo s  pro ducto s

P ro yecto  de  Adecuació n de  

Galpo nes
         500,00 

 Direc tiva  de  la  

As o aciac io n 

 

Auto ge

s tio n 

FINAN

CIAMI

ENTO

CRO NO GRAMA

 

Auto ge

s tio n 

RESPO NSA

BLE 

 

Auto ge

s tio n 

Capacitac ió n a l 

pers o nal 

Opera tivo  de  la  

Organizac ió n.

PRO GRAMA 
ESTRATEGI

A

Invers ió n y 

Mejo ramiento  de  

las  Ins ta lac io nes .

         450,00 

PRO YECTO O BJETIVO INDICADO RES
PRESUP

UESTO

Fo rta lecer la  capac idad pro po s itiva , as í co mo  la  ca lidad de  partic ipac ió n 

entre  s o c ias  y c lientes

Guiar po r medio  de  lo s  co no cimiento s  s o bre  e l a rte  de  s ervic io  y para  que  

e l ta lento  humano  co no zca  la  impo rtanc ia  de  la  razo n de  s er de  to da  

o rganizac ió n

Es tra tegia  de  

integrac io n

Des arro lla r una  mejo r partic ipac io n en e l mercado .

 Direc tiva  de  la  

As o aciac io n 

 

Auto ge

s tio n 

P ro yecto  de  Capacitac ió n en 

s eguridad, higiene  y s a lud 

o cupacio nal.

         750,00 
 Direc tiva  de  la  

As o aciac io n 

P ro yecto  de  Adecuació n de l 

Servic io  Higiénico .
         450,00 

 Direc tiva  de  la  

As o aciac io n 

P ro yecto  de  capac itac ió n en 

s ervic io  y a tenc ió n a l c liente .
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4 . 5 . 6 . 2 .  C r o n o g r a m a .  

 

C U A D R O  #   1 6 C r o n o g r a m a  

 

 

F u e n t e : C r o n o g r a m a  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  
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4 . 5 . 6 . 3 .  P r e s u p u e s t o .  

 

C U A D R O  #   1 7 P r e s u p u e s t o  

F u e n t e :  p r e s u p u e s t o  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 Computador 550,00    550,00      550,00       

1 Laptop 800,00    800,00      800,00       

1 Impresora 300,00    300,00      300,00       250,00    

1 Cartuchos de tinta 50,00      50,00        50,00         50,00       50,00      50,00        50,00       50,00             

Total Equipo de Computacion 1.700,00   1.700,00    50,00       300,00    50,00        50,00       50,00             

7 Resmas A4 5,00        35,00        35,00         35,00       35,00      35,00        35,00       215,00           

1500 Copias 0,02        30,00        30,00         60,02             

1 Calculadora 15,00      15,00        15,00         15,00       15,00      15,00        15,00       105,00           

10 Anillados 3,00        30,00        30,00         63,00             

5 Empastados 18,00      90,00        90,00         198,00           

 Total Suministros de 

O ficina 41,02      200,00      200,00       50,00       50,00      50,00        50,00       641,02           

6 Sillas 5,00        30,00        30,00         30,00       30,00             

2 Mesas 15,00      30,00        30,00         

1 Escritorio 60,00      60,00        60,00         

1 Archivador 110,00    110,00      110,00       130,00           

 Total Mueble de O ficina  190,00    230,00      230,00       30,00       160,00           

Energia Electrica 30,00      30,00        30,00         33,00       33,00      33,00        33,00       33,00             

Agua 20,00      20,00        20,00         22,00       22,00      22,00        22,00       22,00             

Internet 18,00      18,00        18,00         20,00       20,00      20,00        20,00       20,00             

Telefono 15,00      15,00        15,00         18,00       18,00      18,00        18,00       18,00             
 Total Gastos de Servicios 

Basicos 83,00      83,00        83,00         93,00       93,00      93,00        93,00       93,00             

1 Servicio al Cliente 1.105,75 1.105,75   1.105,75    1.105,75  1.105,75 1.105,75   1.105,75  1.105,75        

1 Gestion Administrativa 725,35    725,35      725,35       725,35     725,35    725,35      725,35     725,35           

1 Infaestructura de las instalaciones2.405,00 2.405,00   2.405,00    2.405,00  2.405,00 2.405,00   2.405,00  2.405,00        

 Total Programas y 

Proyectos 4.236,10 4.236,10   4.236,10    4.236,10  4.236,10 4.236,10   4.236,10  4.236,10        

Subtotal Inversion 6.449,10   6.449,10    4.459,10  4.679,10 4.429,10   4.429,10  5.180,12        

29.625,62$     Total Inversion Acumulada Estimada a 5 años 

COSTO TOTAL POR AÑO

PRESUPUESTO GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO

CAN

T. DESCRIPCION C.U C.T

IN VER S ION  TOTA L

Eq uip o  d e  C o m p ut a c io n

Suministro de Oficina

Muebles de Oficina

Gastos de Servicios Basicos

Programas y proyectos 
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4 . 5 . 6 . 4 .  P l a n e a c i ó n  F i n a n c i e r a .  

 

C U A D R O  #   1 8 B a l a n c e  I n i c i a l  

F u e n t e :  b a l a n c e  i n i c i a l  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

Columna1 CANT. PRECIO UNITARIO P. TOTAL Columna2

ACTIVO FIJO

Equipos de computación

Computadora Portatil 1 $ 800,00 800,00$               

Computadora Escritorio 1 $ 1.400,00 1.400,00$            

Impresora Multifunción 1 $ 300,00 300,00$               

Total Equipos de computación 2.500,00$            

Equipos de oficina

aire acondiconado 1 $ 700,00 700,00$               

Teléfono de escritorio 1 $ 40,00 40,00$                 

Dispensador de agua 1 $ 25,00 25,00$                 

Cesto de basura 2 $ 10,00 20,00$                 

Total Equipos de oficina 785,00$                

Maquinarias y Herramientas

Hidrolavadora 1 $ 1.000,00 1.000,00$            

Motobomba 1 $ 1.600,00 1.600,00$            

Chupones 25 $ 25,00 625,00$               

Visturi 20 $ 10,00 200,00$               

Aturdidor Electrico 1 $ 2.000,00 2.000,00$            

Balanzas electricas 3 $ 300,00 900,00$               

Mesas 3 $ 400,00 1.200,00$            

Gavetas 5 $ 12,00 60,00$                 

Total MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS 7.585,00$             

Muebles De Oficina

Escritorios 1 $ 190,00 190,00$               

Juego de sillas x 6 1 $ 110,52 110,52$               

Silla ejecutiva 1 $ 80,00 80,00$                 

Total Muebles De Oficina 380,52$                

Vehiculos

Camioneta 1 $ 12.000,00 12.000,00$          

Total de Vehiculo 12.000,00$           

Infraestructura

Terreno 1 $ 1.000,00 1.000,00$            

Edificio 1 $ 1.500,00 1.500,00$            

Total Infrestructura 2.500,00$             

Subtotal Activos Fijos 25.750,52$           

CAPITAL DE TRABAJO

Gastos legales de constitución 2000,00 2.000,00$            

Suministros varios de oficina 1800,00 1.800,00$            

TOTAL DE INVERSIÓN 29.550,52$           
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C U A D R O  #   1 9 G a s t o s  d e  P u b l i c i d a d  

 

F u e n t e : G a s t o s  d e  P u b l i c i d a d  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

C U A D R O  #   2 0 I n g r e s o s  d e  v e n t a s  

 

F u e n t e : I n g r e s o s  d e  v e n t a s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

C U A D R O  #   2 1 E s t a d o  d e  r e s u l t a d o  

 

F u e n t e : E s t a d o  d e  r e s u l t a d o  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

PUBLICIDAD Unidades Precio por unidad Total

MATERIAL PUBLICITARIO

Hojas Volantes 3000 0,07$                     210,00$     

cuñas radiales 30 5,00$                     150,00$     

camiseta con el logotipo de la empresa 30 15,00$                   450,00$     

tarjetas de presentacion 1000 0,10$                     100,00$     

slogan 2 190,00$                 380,00$     

logotipo de la empresa 2 150,00$                 300,00$     

Vinil Instalado para el vehiculo 2 160,00$                 320,00$     

TOTAL PUBLICIDAD PREOPERATIVA 1.910,00$  

Producto

Número total 

de personas 

mensual

Precio por 

persona

Ingreso en 

base a ventas 

estimadas

Cerdos (bebes) 15 60,0$                 914,5$             

Cerdos (Grandes) 13 250,0$                3.224,2$          

Cerdos ( muertos) 11 350,0$                3.830,0$          

TOTAL POR INGRESO MENSUAL 39 7.968,7$          

TOTAL POR INGRESO ANUAL 468,9792 95.624,9$        

INGRESO POR VENTA

Columna1
INVERSION INICIAL AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

INGRESOS EFECTIVO 95.624,86$                           108.868,90$     112.679,31$     116.623,09$     120.704,90$     

EGRESOS EN EFECTIVO

(-) COSTOS VARIABLES 3.337,72$                             3.800,00$        3.933,00$        4.070,65$        4.213,13$        

(=) UTILIDAD BRUTA 92.287,13$                           105.068,90$     108.746,31$     112.552,43$     116.491,77$     

(-) COSTOS OPERATIVOS 58.254,06$                           64.474,10$      67.530,14$      70.737,32$       74.103,13$       

(-) DEPRECIACION 2.575,05$                             2.575,05$        2.575,05$        2.575,05$        2.575,05$        

(=) UTILIDAD OPERATIVA 31.458,02$                           38.019,75$      38.641,13$      39.240,06$       39.813,58$       

(-) INTERESES BANCARIOS 2.431,64$                             2.174,55$        1.917,46$        1.660,37$        1.403,28$        

(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 48.604,01$                           35.845,20$      36.723,67$      37.579,69$       38.410,30$       

(-) 15% REPARTICION EMPLEADOS 7.290,60$                             5.376,78$        5.508,55$        5.636,95$        5.761,55$        

(-) IMPUESTO A LA RENTA 9.915,22$                             7.312,42$        7.491,63$        7.666,26$        7.835,70$        

(=) UTILIDAD NETA 31.398,19$                         23.156,00$    23.723,49$    24.276,48$    24.813,06$    

(+) DEPRECIACION 2.575,05$                             2.575,05$        2.575,05$        2.575,05$        2.575,05$        

(=) FLUJO DE EFECTIVO NETO (29.550,52)$                   33.973,24$                           25.731,05$      26.298,54$      26.851,53$       27.388,11$       

FLUJO DESCONTADO 4.422,7$                              59.704,3$        52.029,6$        53.150,1$        54.239,6$        



 

1 2 1  

 

C U A D R O  #   2 2 F l u j o  

 

F u e n t e : f l u j o  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

º

INVERSION 

INICIAL
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

INGRESOS EFECTIVO 95.624,86$             108.868,90$      112.679,31$      116.623,09$      120.704,90$      

EGRESOS EN EFECTIVO

(-) COSTOS VARIABLES 3.337,72$                3.800,00$           3.933,00$           4.070,65$           3.830,12$           

(=) UTILIDAD BRUTA 92.287,13$             105.068,90$      108.746,31$      112.552,43$      116.874,78$      

(-) COSTOS OPERATIVOS 58.254,06$             64.474,10$        67.530,14$        70.737,32$        74.103,13$        

(-) DEPRECIACION 2.575,05$                2.575,05$           2.575,05$           2.575,05$           2.575,05$           

(=) UTILIDAD OPERATIVA 31.458,02$             38.019,75$        38.641,13$        39.240,06$        40.196,59$        

(-) INTERESES BANCARIOS 2.431,64$                2.174,55$           1.917,46$           1.660,37$           1.403,28$           

(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 29.026,38$             35.845,20$        36.723,67$        37.579,69$        38.793,31$        

(-) 15% REPARTICION EMPLEADOS 4.353,96$                5.376,78$           5.508,55$           5.636,95$           5.819,00$           

(-) IMPUESTO A LA RENTA 5.921,38$                7.312,42$           7.491,63$           7.666,26$           7.913,84$           

(=) UTILIDAD NETA 18.751,04$             23.156,00$        23.723,49$        24.276,48$        25.060,48$        
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4 . 6 .  C O N C L U S I O N E S  

 

L o s  d i r e c t i v o s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  c o n s i d e r a n  q u e  l a  c r e a c i ó n  d e  l a  m i s i ó n  y  v i s i ó n  

p r o y e c t a n  a  l a  a s o c i a c i ó n  a  s u  m e j o r  f u t u r o ,  f u n d a m e n t a n d o  a s í  q u e  e n  b a s e  a  e s t o  

e l e m e n t o s  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o ,  p o d r á n  d e s a r r o l l a r  s u s  a c t i v i d a d e s  c o n  e f i c i e n c i a  y  

e f i c a c i a  e n  e l  m e r c a d o  a c t u a l .  

 

D e  a c u e r d o  a  l o s  r e s u l t a d o s  g e n e r a d o s  p o r  l a  e n t r e v i s t a  a  l o s  d i r e c t i v o s  y  s o c i o s  d e  

l a  a s o c i a c i ó n  s e  d e m o s t r ó  l a  p r o b l e m á t i c a  q u e  e x i s t e n ,  p o r  e l l o  s e  c o n s i d e r ó  e l  

a n á l i s i s  d e  c a d a  d e t a l l e ,  p e r m i t i e n d o  d e  e s t a  m a n e r a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  

e s t r a t e g i a s  c o m p e t i t i v a s  y  a d m i n i s t r a t i v a s  q u e  c o n l l e v e n  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  a l  é x i t o  

e m p r e s a r i a l  y  s o b r e  t o d o  a l  a l c a n c e  d e  u n  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e .  

 

E l  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e s a r r o l l a d o  p a r a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  

P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  d e  l a  c o m u n a  d e  J a m b e l í  e n  l a  m e j o r a  d e  s u  

a d m i n i s t r a c i ó n  y  e l  s e r v i c i o  q u e  s e  o f r e c e  p e r m i t i e n d o  s e r  l í d e r  e n  e l  m e r c a d o .  

 

E l  p r e s e n t e  p l a n  e s t r a t é g i c o  p e r m i t i r á  m e j o r a r  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  f o r t a l e c e r  l a  

g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a ,  l a s  c u a l e s  i n f l u i r á n  d i r e c t a m e n t e  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  

r e a l i z a n  l o s  a r t e s a n o s ,  d e  l a  m i s m a  f o r m a  a y u d a r a  a  m o d i f i c a r  l a s  e s t r a t e g i a s  y  

r e a l i z a r  u n a  m e j o r  c a l i d a d ,  m e j o r a n d o ,  e l a b o r a n d o  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  s u s  

p r o d u c t o s ,  c r e a n d o  a s í  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  e n  e l  e n t o r n o  i n t e r n o  y  e x t e r n o .  

 

A  t r a v é s  d e   l a  o p o r t u n a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  y  c u r s o s  d e  a c c i ó n  s e  b u s c a  

c a p t a r  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s  y  a b a r c a r  o t r o s  m e r c a d o s  p a r a  q u e  a s í  s e a n  

r e c o n o c i d a s  a  n i v e l  l o c a l  y  n a c i o n a l .  
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4 . 7 .  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

A  l a  p r á c t i c a  d e  l a  P l a n i f i c a c i ó n  E s t r a t é g i c a  r e a l i z a d o  e n  e l  t r a b a j o ,  p o r  l o  t a n t o  

p o d r á n  i r  a d a p t á n d o s e  a  l o s  c a m b i o s  o p o r t u n o s  y  a  l a s  n e c e s i d a d e s  q u e  s e  

p r e s e n t e n  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p l a n .   

 

S e  d i f u n d i r á  l o s  p r o c e d i m i e n t o s ,  f u n c i o n e s  d e  l a  e s t r u c t u r a  d e l  o r g á n i c o  f u n c i o n a l  

e n  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  m e d i a n t e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e n  l a  

p r o p u e s t a  d e  t e s i s  d e  g r a d o .   

 

L a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  d e b e  d a r  a  c o n o c e r  e l  p l a n  

e s t r a t é g i c o  e n  m e d i o s  m a g n é t i c o s ,  o  p u b l i c a c i ó n  i m p r e s a ,  e n  t o d o s  l o s  

d e p a r t a m e n t o s  q u e  c o n f o r m a n  l a  e s t r u c t u r a  o r g á n i c a ,  d e  m o d o  q u e  c a d a  u n i d a d  

a d m i n i s t r a t i v a ,  c u e n t e  c o n  e l  i n s t r u m e n t o  d e  p l a n i f i c a c i ó n  q u e  c o n f i g u r e n  l a s  

a c c i o n e s  a  s e g u i r  y  a s í  l o g r a r  l a s  m e t a s  t r a z a d a s .   

 

S e  d e b e  i n t e g r a r  a  l a s  a c c i o n e s  q u e  c o n f o r m a n  l a  a s o c i a c i ó n ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  

f i j e n  m e t a s  d e  c u m p l i m i e n t o  s o b r e  l o s  p r o g r a m a s ,  p r o y e c t o s  p a r a  q u e  a  t r a v é s  d e  

l o s  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  e v a l ú e n ,  c o n t r o l e n  y  m o n i t o r e e n  l o s  p r o c e s o s  y  

a c t i v i d a d e s  q u e  s e  e j e c u t e n  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  a c c i o n e s  e s t a b l e c i d a s .   

 

S e  p r o p o n e  l a  i n v e r s i ó n  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  e s t a b l e c i d o  

e n  l a  p r o p u e s t a  e n  e l  c a m b i o  d e  l a  i m a g e n  i n s t i t u c i o n a l  p a r a  l o g r a r  m a n t e n e r s e  e n  

e l  m e r c a d o  s o b r e s a l i e n d o  e n  c a l i d a d  d e  s e r v i c i o  y  e f i c i e n c i a  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  

d e  s u s  m e t a s  y  o b j e t i v o s .   
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B I B L I O G R A F Í A S  

 

A L V A R E Z ,  C .  E .  ( 2 0 0 6 ) .  M E T O D O L O G Í A  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N .  

B O G O T A : L e m o i n e E d i c t o r e s  s . a .  

A m b i e n t a l ,  L .  d .  ( 2 0 1 0 ) .  

A m b i e n t a l ,  L .  d .  ( 2 0 1 0 ) .  Á m b i t o  y  p r i n c i p i o s  d e  l a  L e y .   

A m b i e n t a l ,  L .  d .  ( 2 0 1 0 ) .  I n s t r u m e n t o  d e  G e s t i ó n  A m b i e n t a l .   

A u g s b u r g o s .  ( 1 1  d e  0 1  d e  2 0 1 2 ) .  g o o g l e .  R e c u p e r a d o  e l  1 4  d e  0 7  d e  2 0 1 3  

B . C . E .  ( 2 0 1 2 ) .  I N F L A C I Ò N .   

B . C . E .  ( 2 0 1 2 ) .  P I B .   

C ó d i g o O r g á n i c o  d e  l a  P r o d u c c i ó n ,  C .  e .  ( 2 0 1 0 ) .  A c t i v i d a d  P r o d u c t i v a .   

C ó d i g o O r g á n i c o  d e  O r g a n i z a c i ó n  T e r r i t o r i a l ,  A .  y .  ( 2 0 1 0 ) .  G o b i e r n o  A u t ó n o m o  

D e s c e n t r a l i z a d o  M u n i c i p a l .   

C R E .  ( 2 0 0 8 ) .  D e  l o s  D e r e c h o s  a  l a  L i b e r t a d .   

C R E .  ( 2 0 0 8 ) .  D e  l o s  D e r e c h o s  d e l  B u e n  V i v i r .   

C R E .  ( 2 0 0 8 ) .  D e  l o s  P r i n c i p i o s  F u n d a m e n t a l e s .   

H e r n á n d e z ,  F .  y .  ( 2 0 0 6 ) .  M e t o d o l o g í a  d  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

I N E C .  ( 2 0 1 0 ) .  C e n s o  E c o n ó m i c o .   

L i b e r t a d ,  M .  d .  ( 1 6  d e  0 6  d e  2 0 1 3 ) .  G o o g l e .   

M o r e n o ,  I .  ( 1 2  d e  0 3  d e  2 0 1 0 ) .  G o o g l e .  

O r t e g ó n ,  E .  ( 2 0 0 8 ) .  A n á l i s i s  F O D A .  E n  E .  O r t e g ó n ,  M a n u a l  d e  p r o s p e r i d a d  y  

d e c i s i ó n e s t r a t é g i c a  ( p á g .  6 6 ) .  S a n t i a g o  d e  C h i l e .  

P o r t e r ,  M .  ( 2 0 0 8 ) .  c i n c o  f u e r z a s  d e  P o r t e r .  E s p a ñ a .  

S a b i n o .  ( 2 0 1 0 ) .  e m p r e s a  d e  s e r v i c i o s  g l o b a l e s .  B o g o t á .  

S a l u d ,  L .  O .  ( 2 0 1 0 ) .  L e y  O r g á n i c a  d e  l a  S a l u d .   

V e c i a n a ,  J .  M .  ( 1 9 9 9 ) .  C r e a c i ó n  d e  E m p r e s a .  E s p a ñ a .  

V i v i r ,  P .  d .  ( 2 0 1 0 ) .  C o n t a m i n a c i ó n a m b i e n t a l .   

V i v i r ,  P .  N .  ( 2 0 1 0 ) .  G a r a n t i z a r  e l  T r a b a j o  D i g n o .   
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A N E X O S  
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A N E X O S   #    1  

J a m b e l í  2 4  d e  O c t u b r e  d e l  2 0 1 3  

 

 

I n g .  S o f í a  L o v a t o  T o r r e s  M B A .  M S c .  

D O C E N T E  D E  L A  U N I V E R S I D A D  E S T A T A L  P E N I N S U L A  D E  S A N T A  

E L E N A ,  C A R R E R A  D E  I N G E N I E R I A  E N  D E S A R R O L L O  E M P R E S A R I A L .  

 

 

D e  m i s  c o n s i d e r a c i o n e s :  

P o r  m e d i o  d e l  s u s c r i t o ,  Y o  M a u r o  T o m a l á O r r a l a  c o n  c e d u l a  d e  c i u d a d a n í a  N ª  

0 9 0 3 5 9 3 8 7 9 ,  P r e s i d e n t e  d e  l a  A S O C I A C I O N  D E  P R O D U C T O R E S  

A G R O P E C U A R I O S  “ J A M B E L I ” ,  u b i c a d o  e n  l a  c o m u n a  d e  J a m b e l í  d e  l a  

p a r r o q u i a  C o l o n c h e  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  p o r  m e d i o  d e  l a  p r e s e n t e  a p r u e b o  

M I S I Ó N ,  V I S I Ó N ,  O B J E T I V O S ,  F I L O S O F Í A ,  V A L O R E S ,  E S T R U C T U R A  

O R G A N I C A   Y  E S T R A T E G I A S  P O R  L A  A D M I N I S T R A C I O N  D E  L A  

O R G A N I Z A C I Ó N ,  q u e  r e a l i z a r o n  a  l a  a s o c i a c i ó n  y  q u e  f u e  e l a b o r a d o  p o r  l a  S r t a .  

M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o ,  e g r e s a d a  d e  l a  c a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  D e s a r r o l l o  

E m p r e s a r i a l .  

 

L a  p r e s e n t e  t i e n e  c o n s t a n c i a  p a r a  l o s  f i n e s  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  r e q u i e r a n  e x t e n d i d o  

a  l o s  2 4  d í a s  d e l  m e s  d e  O c t u b r e  d e l  p r e s e n t e .  

 

 

 

 

 

S r  M a u r o  T o m a l á O r r a l a .  

P r e s i d e n t e  d e  l a  A s o c i a c i ó n .  
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  A N E X O S   #    2 A C T A  D E  C O M P R O M I S O  

 

J a m b e l í  2 4  d e  O c t u b r e  d e l  2 0 1 3  

 

A C T A  D E  C O M P R O M I S O  

 

S i e n d o  l a s  1 5 H 3 0  p m  d e l  d í a  2 7  d e  O c t u b r e  d e l  2 0 1 3  y  e s t a n d o  r e u n i d o s  e n  l a s  

i n s t a l a c i o n e s  l a  a g r u p a c i ó n  e n  l a  c o m u n a  J a m b e l í  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  

s e  r e ú n e  e l  P r e s i d e n t e  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  “ J a m b e l i ” ,  

c o n  l a  S r t a .  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o ,  e g r e s a d a  d e  l a  C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  

D e s a r r o l l o  E m p r e s a r i a l .  

 

E n  e s t e  a c t o  e l  p r e s i d e n t e  e n  r e p r e s e n t a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  s o c i o s  a c t i v o s  s e  

c o m p r o m e t e  a  t r a b a j a r  a r d u a m e n t e  j u n t o  a  l o s  s o c i o s  y  s o c i a s  e n  e l  t e m a  d e  e s t a  

t e s i s ,  P L A N  E S T R A T E G I C O  P A R A  L A  A S O C I A C I O N  D E  P R O D U C T O R E S  

A G R O P E C U A R I O S  E N  L A  C O M U N A  D E  J A M B E L I  D E  L A  P A R R O Q U I A  

C O L O N C H E  P R O V I N C I A  D E  S A N T A  E L E N A  A Ñ O  2 0 1 4 - 2 0 1 9 ,  e n  t o d a s  s u s  

e t a p a s  d e s d e  e l  i n i c i o  h a s t a  c u l m i n a c i ó n  c o m p a r t i e n d o  i n t e r e s e s  c o m u n e s  e n  l a  

e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  q u e  p e r m i t a n  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  v i d a  y  

f o r t a l e c e r  l a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  d e  l a  a s o c i a c i ó n ,  a s í  c o m o  e l  s e g u i m i e n t o  d e  3  

m e s e s .  

 

E n  c a s o  d e  n o  a p l i c a r s e  e s t e  p r o y e c t o ,  y o  c o m o  t e s i s t a ,  m e  e x i m o  d e  l a  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a  s i t u a c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .   

 

P a r a  c o n s t a n c i a  d e  l o  e s t a b l e c i d o  f i r m a  e l  p r e s i d e n t e  d e  l a  a s o c i a c i ó n .  

 

 

S r  M a u r o  T o m a l á O r r a l a .  

P r e s i d e n t e  d e  l a  A s o c i a c i ó n .  
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A N E X O S   #    3 E N T R E V I S T A S  

 

U N I V E R S I D A D  E S T A T A L  P E N I N S U L A  D E  S A N T A  E L E N A  

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  A D M I N I S T R A T I V A S  

C A R R E R A  D E  I N G .  E N  D E S A R R O L L O  E M P R E S A R I A L  

 

 

                                            E N T R E V I S T A   

 

 

B u e n o s  d í a s ,  t a r d e s ,  n o c h e s   S r a .  o   S r t a .  S o y  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o ,  e s t u d i a n t e  d e  l a  

U P S E  y  e s t a m o s  c o n v e r s a n d o  c o n  p e r s o n a s  c o m o  u s t e d  s o b r e  t e m a s  i m p o r t a n t e s ,  t o d o  l o  

q u e  u s t e d  o p i n e  s e r á  p a r a  d e  m u c h a  u t i l i d a d  n o s o t r o s  y  s u  i n f o r m a c i ó n  s e r á  t r a t a d a  

e s t a d í s t i c a m e n t e .  D e  a n t e m a n o  a g r a d e z c o  s u  c o l a b o r a c i ó n .   

 

D A T O S  P E R S O N A L E S   

 

N O M B R E :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ E D A D :  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

D O M I C I L I O :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ T L F . :  _ _ _ _ _ _ _ _  

 

D I R E C C I O N :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

T I E M P O  D E  S E R  S O C I A :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

S E X O :      M A S C U L I N O                         F E M E N I N O         

 

P R E G U N T A S  

 

1 . -  ¿ C o n o c e  U d .  q u e  e s  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o ?  

S u f i c i e n t e  

M u c h o  

P o c o  

N a d a  

O t r o s  

 

2 )  ¿ C r e e  U d .  q u e  e s  i m p o r t a n t e  i m p l e m e n t a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  l a  a s o c i a c i ó n ?  

C o m p l e t a m e n t e  d e  a c u e r d o  

D e  a c u e r d o  

P r o b a b l e m e n t e  

N o  d e  a c u e r d o  
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3 )  ¿ C o n s i d e r a  U d .  q u e  e x i s t e  u n a  b u e n a  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l a  d i r e c t i v a  y  l o s  s o c i o s ?  

S i e m p r e  

C a s i  s i e m p r e  

N u n c a  

 

4 )  ¿ C u á n d o  s e  h a c e  u n a  s u g e r e n c i a  e s  t o m a d a  d e  l a  m e j o r  m a n e r a ?  

S i e m p r e  

M u c h a s  v e c e s  

P o c a s  v e c e s  

N u n c a  

 

5 )  ¿ L a  a s o c i a c i ó n  e s  r e c o n o c i d a  p o r  l a  a c t i v i d a d  q u e  d e s e m p e ñ a n ?  

S i e m p r e  

C a s i  s i e m p r e  

P o c a s  v e c e s  

N u n c a  

 

6 )  ¿ E l  p r o d u c t o  q u e  o f r e c e n  e s  d e  b u e n a  c a l i d a d ?  

S i  

N o  

 

7 )  ¿ L a  a s o c i a c i ó n  r e c i b e  c a p a c i t a c i o n e s  p o r  p a r t e  d e  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  o  

p r i v a d a s ?  

S i  

N o   

8 )  ¿ C r e e  q u e  l a  d i r e c t i v a  d e b e  g e s t i o n a r  p r o g r a m a s  c a p a c i t a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  

d e  l a s  d i s t i n t a s  a c t i v i d a d e s ?  

 

 

S i  

N o   

 

9 )  ¿ E n  l a  a s o c i a c i ó n  e x i s t e  c o o r d i n a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  c o o p e r a c i ó n ?  

S i e m p r e  

C a s i  s i e m p r e  

N u n c a  

1 0 )  ¿ L a  a s o c i a c i ó n  c u e n t a  c o n  l o s  s u f i c i e n t e s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  b r i n d a r  

p r o d u c t o s  d e  c a l i d a d ?  

M u c h o  

P o c o  

N a d a  
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1 1 )  ¿ C ó m o  c o n s i d e r a  U d .  q u e  h a  s i d o  l a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s ?  

E x c e l e n t e  

R e g u l a r  

M a l a  

 

1 2 )  ¿ E s t a r í a  U d .  D e  a c u e r d o  e n  q u e  s e  i m p l e m e n t e n  e s t r a t e g i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  

p a r a  l a  a s o c i a c i ó n ?  

S i  

N o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A N E X O S   #    4 E N C U E S T A S  
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E N C U E S T A  D I R I G I D A  A  L A  A S O C I A C I O N  D E  P R O D U C T O R E S  

A G R O P E C U A R I O S  E N  L A  C O M U N A  D E  J A M B E L I  D E  L A  

P A R R O Q U I A  C O L O N C H E  P R O V I N C I A  D E  S A N T A  E L E N A ,   C O N  L A  

F I N A L I D A D  D E  D I A G N O S T I C A R  L A  S I T U A C I O N  A C T U A L  D E  L A  

M I S M A   

A Ñ O  L E C T I V O  2 0 1 3 - 2 0 1 4  

 

 

O B J E T I V O :  R e c o p i l a r  i n f o r m a c i ó n  m e d i a n t e  l a  e n c u e s t a  q u e  m e  p e r m i t a  

d i a g n o s t i c a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  a l  d i s e ñ a r  u n  P l a n  E s t r a t é g i c o  p a r a  l a   A s o c i a c i ó n  

d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s ,  P r o v i n c i a  d e  S a n t a  E l e n a ,  d i r i g i d o  a  c o m u n e r o s ,  

h a b i t a n t e s  d e  l a  c o m u n a ,  c o m e r c i a n t e s  e n  g e n e r a l ,  q u e  c o n t r i b u y a  c o n  e l  n i v e l  

s o c i o  –  e c o n ó m i c o .  

 

S a l u d o s  c o r d i a l e s , M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o ,  e s t u d i a n t e  d e  l a  U n i v e r s i d a d  E s t a t a l  

P e n í n s u l a  d e  S a n t a  E l e n a ,  e s t a m o s  c o n v e r s a n d o  c o n  p e r s o n a s  c o m o  u s t e d  s o b r e  

i m p o r t a n t e s  t e m a s  e n  b e n e f i c i o  d e  l a  a s o c i a c i ó n .  D e  a n t e m a n o  a g r a d e z c o  s u  

c o l a b o r a c i ó n .  

 

P o r  f a v o r  m a r q u e  c o n  u n a  X   e l  c a s i l l e r o  q u e  U s t e d  r e f l e j a  s u  c r i t e r i o  t o m a n d o  e n  

c u e n t a  l o s  s i g u i e n t e s  p a r á m e t r o s .   

 

 

 

D A T O S  P E R S O N A L E S  

 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LA COMUNIDAD DE LA COMUNA SAN PABLO 

DEL CANTÓN SANTA ELENA. 
2012 - 2013 

 

Saludos cordiales, soy Liliana Matías Vega, estudiante de la Universidad Estatal Península de Santa Elena y estamos 

conversando con personas como usted sobre importantes temas. De antemano agradezco su colaboración. 

 

OBJETIVO.- Recopilar información mediante el instrumento de investigación que permita el diagnóstico al 

diseñar un Plan Estratégico para la  Comuna San Pablo, Parroquia Santa Elena, Cantón Santa Elena, Provincia de 

Santa Elena, dirigido a Comuneros, Cabildo, Miembros de la comuna, Instituciones educativas, Centros Infantiles, 

Clubes deportivos, Artesanos, Comerciantes en general. 

a) DATOS PERSONALES 
Sexo: M  F   

Edad: 25 – 30  31 – 40  41 -  50 51 en adelante: 

Nivel/Instrucción: Primaria  Secundaria  Superior   

Actividad a la que se dedica: 

 

Pesca Comercio  Turísticas  Otros:_____________ 

Años de Actividad: 1-5 6-10 11-15 16 en adelante 

 
b) DATOS INFORMATIVOS 

1.- ¿Cree usted que es importante conocer los antecedentes de la Comuna San Pablo? 

Totalmente de acuerdo  
De acuerdo   
En desacuerdo  
Totalmente en desacuerdo  

 

4.- ¿Existe coordinación entre el Cabildo y los Comuneros para el desarrollo de proyectos? 

Con frecuencia  
 Siempre  
Muy poco   
Poco   
Nada   

 

 

2.- ¿Considera que el Cabildo Comunal cumple con las expectativas de entidad debidamente organizada? 

Siempre   
Casi siempre   
Algunas Veces  
Casi nunca  
Nunca  
3.- ¿Usted asiste a las Asambleas convocadas por el  Cabildo Comunal? 

Siempre   
Casi siempre   
Algunas Veces  
Casi nunca  
Nunca  

5.- ¿Se cumplen las decisiones tomadas en asambleas? 

Siempre   
Casi siempre   
Algunas Veces  
Casi nunca  
Nunca  

6.- ¿Como califica las actividades que se realizan dentro de la comunidad en beneficio de la población? 

Excelente   
Muy Buena   
Buena  
Regular  
Malo  
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D A T O S  I N F O R M A T I V O S  

 

1 . -  ¿ C o n o c e  U d .  L a  A s o c i a c i ó n  d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s  ( p r o d u c t o r e s  

d e  c e r d o s ) ?  

 

S i  

N o  

 

2 . -  ¿ C ó m o  c o n s i d e r a  q u e  s e  e s t á  m a n e j a n d o  e s t a  a s o c i a c i ó n ?  

 

E x c e l e n t e .  

B u e n a .  

M a l o .  

 

3 . -  ¿ C o n o c e  u s t e d  c u a l e s  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  a s o c i a c i ó n ?  

 

D e f i n i t i v a m e n t e                          

P r o b a b l e m e n t e  

I n d e c i s o .  

 

4 . - ¿ C r e e  u s t e d  q u e  u n a  a s o c i a c i ó n  d e b e  c o n s i d e r a r  l a s  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  

d e n t r o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  q u e  d e s e m p e ñ a n ?  

 

 

S i e m p r e  

A l g u n a s  V e c e s  

N u n c a  

 

 

5 . -  ¿ C o n s i d e r a  q u e  l o s  s o c i o s  t r a b a j a n  e n  e q u i p o ?  

 

S i e m p r e  

A l g u n a s  V e c e s  

N u n c a  

 

6 . - ¿ C r e e  u s t e d  q u e  u n a  a s o c i a c i ó n  p u e d e  m e j o r a r  s i  e x i s t i e r a  u n a  m e j o r  

c o o r d i n a c i ó n  e n t r e  l o s  s o c i o s ?  

 

S i                           

N o  

 

7 . - ¿ C o n o c e  u s t e d  s i  l a  a s o c i a c i ó n  r e c i b e  a l g ú n  t i p o  d e  a y u d a  p o r  p a r t e  d e  

i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  o  p r i v a d a s ?  

 

S i  

N o  
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8  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  l a  a s o c i a c i ó n  e s  r e c o n o c i d a  p o r  l a  a c t i v i d a d  q u e  

d e s e m p e ñ a n ?  

 

D e f i n i t i v a m e n t e  

P r o b a b l e m e n t e  

I n d e c i s o  

 

9 . -  ¿ C o n s i d e r a  i m p o r t a n t e  q u e  s e  m a n e j a  u n  m e j o r  c o n t r o l  d e  h i g i e n e ?  

 

S i e m p r e  

A l g u n a s  v e c e s  

N u n c a  

 

1 0 . - ¿ C o n o c e  u s t e d  s i  h a n  a p l i c a d o  a c t i v i d a d e s  f a v o r a b l e s  e n  l a  a s o c i a c i ó n  e n  

l o s  ú l t i m o s  a ñ o s ?  

S i  

N o  

 

1 1 . - ¿ C o n o c e  u s t e d  s i  l o s  s o c i o s  t i e n e s  c o n o c i m i e n t o s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n ?  

 

D e f i n i t i v a m e n t e                        

P r o b a b l e m e n t e  

I n d e c i s o .  

 

 

1 2 . -  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  e s  i m p o r t a n t e  d a r  c a p a c i t a c i o n e s  s o b r e  

d i r e c c i o n a m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  a  l a  a s o c i a c i o n ?  

 

S i  

N o  

 

 

1 3 . -  ¿ C o n s i d e r a  q u e  l a  a s o c i a c i ó n  c u e n t e  c o n  u n a  f i l o s o f í a ,  m i s i ó n  y  v i s i ó n ?  

 

D e f i n i t i v a m e n t e                        

P r o b a b l e m e n t e  

I n d e c i s o .  

 

 

1 4 . -   ¿ C r e e  u s t e d  q u e  s e  d e b e  d i s e ñ a r  u n  p l a n  e s t r a t é g i c o  p a r a  l a  a s o c i a c i ó n  

d e  P r o d u c t o r e s  A g r o p e c u a r i o s ?  

 

S i  

N o  
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A N E X O S   #    5 F O T O G R A F Í A  

F O T O S  N º  1  

F u e n t e :  F o t o s  d e  a n e x o s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

F O T O S  N º  2  

 

F u e n t e :  F o t o s  d e  a n e x o s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  
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F O T O S  N º  3  

 

 

 

F u e n t e :  F o t o s  d e  a n e x o s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 F O T O S  N º  4  

 

F u e n t e :  F o t o s  d e  a n e x o s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  
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F O T O S  N º  5  

 

F u e n t e :  F o t o s  d e  a n e x o s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 

 

F O T O S  N º  6  

 

 

F u e n t e :  F o t o s  d e  a n e x o s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  
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F O T O S  N º  7  

 

F u e n t e :  F o t o s  d e  a n e x o s  

E l a b o r a d o :  M a y r a  G o n z a b a y  A s e n c i o  

 


