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Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa en la empresa Food Packing

S.A. Foodking, provincia de Santa Elena, afio 2024
AUTOR:
Flores Cacao Denilson Pascual
TUTOR:

Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MSc.

Resumen

El plan estratégico es una herramienta de alta direccion que recopila informacion a
través de un proceso de diagnostico situacional interno y externo para gestionar y desarrollar
estrategias de la organizacion. El presente trabajo de investigacion se desarrollo en la empresa
Food Packing S.A. Foodking, provincia de Santa Elena afio 2024, obteniendo como problema
general la inexistencia de una planificacion estratégica dentro de su gestion, por ello se formula
el siguiente objetivo principal: Determinar de qué manera un plan estratégico mejorara la
gestion administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking. La metodologia aplicada
dentro de la investigacion para lograr el objetivo planteado, se centré en un enfoque mixto con
un estudio no experimental, de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional, por otro lado, para
la recopilacion de datos se emplearon las técnicas de recoleccion de informacién como
entrevista y encuesta, mediante los instrumentos guia de entrevista y cuestionario, la muestra
utilizada para verificar la hipdtesis investigativa se realizO mediante un muestro no
probabilistico por conveniencia, debido a que la poblacion era exacta, por ende, se aplico la
entrevista a los altos directivos y la encuesta a los empleados de la entidad. Los resultados
demuestran que los instrumentos aplicados se destacan por ser veridicos, ya que el plan
estratégico y gestion administrativa estan relacionados, por lo que se comprueba las hipotesis
planteadas en la investigacion. Ademads, se concluye que la investigacion es de suma
importancia para la organizacion y aporta de manera efectiva y eficaz a la gestion
administrativa de la empresa.

Palabras claves: Plan estratégico, gestion administrativa, estrategias.
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Strategic plan to improve administrative management in the company Food Packing

S.A. Foodking, province of Santa Elena, year 2024
AUTHOR:
Flores Cacao Denilson Pascual
TUTOR:

Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MSc.

Abstract

The strategic plan is a top management tool that collects information through a process
of internal and external situational diagnosis to manage and develop organizational strategies.
This research work was developed in the company Food Packing S.A. Foodking, province of
Santa Elena year 2024, obtaining as a general problem the lack of strategic planning within its
management, therefore the following main objective is formulated: Determine how a strategic
plan will improve administrative management in the company Food Packing S.A. Foodking.
The methodology applied within the research to achieve the stated objective focused on a
mixed approach with a non-experimental, exploratory, descriptive and correlational study. On
the other hand, information collection techniques were used to collect data. as an interview and
survey, through the interview guide and questionnaire instruments, the sample used to verify
the research hypothesis was carried out using a non-probabilistic sample for convenience,
because the population was exact, therefore, the interview was applied to the high managers
and the survey of the entity's employees. The results demonstrate that the instruments applied
stand out for being true, since the strategic plan and administrative management are related,
which is why the hypotheses raised in the research are verified. Furthermore, it is concluded
that research is of utmost importance for the organization and contributes effectively and
efficiently to the administrative management of the company.

Keywords: Strategic plan, administrative management, strategies.
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Introduccion

En el contexto mundial toda organizacion disefia un plan estratégico para el logro de
sus objetivos y metas proyectadas, estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo,
segun el tamafio de la empresa. El desarrollo de un plan estratégico origina beneficios
relacionados con la capacidad de ejecutar una gestion mas eficiente y eficaz, disponiendo
recursos humanos, financieros y materiales, generando un mejor rendimiento en su proceso
productivo para presentar productos y servicios de calidad juntos con los miembros de su
organizacion (Martinez y Silva, 2016).

En el continente europeo, el plan estratégico en las organizaciones ha motivado el
desarrollo de estudios y modelos académicos orientados a gestionar y promover la practica de
acciones alineadas con los objetivos estratégicos. Es por eso que, la planificacion estratégica
se enfoca en la experiencia del pasado para elaborar un plan que nos permita tener una direccion
exacta en la organizacion en un futuro (Vicente, 2016).

De acuerdo con Roque (2024), dentro del contexto latinoamericano una gestion
administrativa efectiva se desarrolla mediante combinaciones constantes de acciones
destinados a optimizar el uso de los recursos, las cuales siempre son los limitantes en cualquier
organizacion. Los factores que determinan el nivel de gestion en las organizaciones pueden
clasificarse en niveles interno y externo. Los factores internos son los que estan bajo control
directo de la empresa, mientras que los factores externos, solo brindan alguna informacion.

En el Ecuador, las empresas al implementar y disefiar un plan estratégico le permiten
aumentar las posibilidades de éxito en el mercado competitivo que operan, este plan debe ir
direccionado con los objetivos y metas de la organizacion. Cabe destacar que es una
herramienta estratégica de planeacion que tienen las empresas para que todas las actividades
se lleven a cabo de forma equitativa, laboren a la par y puedan unir unas con las otras en busca
de los resultados deseados (Hernandez, 2020).

El sector porcicultura es la segunda fuente de proteina mas consumida en el Ecuador y
presenta varios beneficios, pero también se producen consecuencias en el desarrollo de sus
actividades productivas, debido a esto se da la importancia de conocer que indicadores de
sostenibilidad son los adecuados para efectuar los diferentes procesos productivos, ya que estas
guias nos ayudan a medir el impacto ambiental que ocasiona este sector, y a la vez nos permite
realizar un debido control en sus diferentes procesos (Dias, 2022).

Dentro de la provincia de Santa Elena existen empresas establecidas con la misma

actividad econdmica tales como; Pronaca, Avicola Fernandez y Distribuidora Piedra, dedicadas
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en su mayor parte a la distribucion y comercializacion de carne de cerdo que se presentan en
forma de cortes y embutidos, siendo una de las principales actividades que generan ingresos
monetarios.

La importancia del presente estudio radica en disefiar un plan estratégico que permita a
la organizacion anticiparse a los nuevos cambios en el mercado con el propdsito de contribuir
a la competitividad. La disposicion de establecer objetivos y metas claras deben ser factibles
para asegurar el éxito empresarial. Por ende, la gestion administrativa conllevard a que se
cumplan los estandares y objetivos en la planificacion estratégica logrando a la empresa ser
mas eficiente y eficaz en sus actividades.

El presente trabajo de titulacion denominado plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking, provincia de Santa Elena, afio 2024,
tiene como proposito ejecutar un diagnodstico de la situacion actual de la organizacion para
disefiar estrategias que le permitan ser competitivos en el mercado que operan, ademas, este
estudio sirve como una guia para los estudiantes que estan interesados en realizar este tipo de

investigacion.

El planteamiento del problema se origina a causa de que hoy en dia la competencia y
la innovacion son los diferenciadores entre las organizaciones exitosas y aquellas que no lo
son. Debido a los cambios actuales en el siglo XXI, a nivel mundial los mercados estan
sufriendo significativamente, cada vez son mas exigentes para estar equitativos en el mercado,
por lo que se hace notable la implementacién del plan estratégico como un método de
supervivencia, estrategia que serd util para la restructuracion constante y adaptable a las nuevas
necesidades del consumidor. Es por estas razones que se implementa una gestion
organizacional clara y concisa que le permita a la organizacion a poseer horizontes habituales
para afrontar cualquier problema en el mundo empresarial (Ferndndez et al., 2019).

Dentro del contexto latinoamericano, a lo largo del tiempo las empresas dejan fuera la
planificacion estratégica en sus organizaciones, en ciertos casos las Pymes si cuentan con un
plan estratégico, pero no ejecutan la implementacion, ya sea por falta de recursos, tiempo o lo
dejan a un lado por desinterés y esto ha impedido que el desempefio laboral no sea adecuado y
tiendan a extinguirse con el tiempo. Es por eso, que el plan estratégico es de suma importancia
en las empresas, ya sean pequefas, medianas o grandes siempre es importante seguir con los
objetivos planteados para que permita la supervivencia de las organizaciones (Barrera, 2019).

En el estudio realizado por Gamboa y Guio (2022) en Colombia, donde explica el caso

practico de la empresa Supercarnes Jeremias S.A.S, que es una organizacion santandereana
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dedicada a comercializar productos carnicos; la misma que se ha especializado en brindar a sus
consumidores bienes de excelente calidad. Sin embargo, detectaron que carecia de
planificacion estratégica, afectando su estructuracion formal, esta situacion ha incidido de
manera negativa, porque el personal no esta ejerciendo sus funciones de la mejor manera. Por
otro lado, la falta del establecimiento de sus objetivos, metas y estrategias resulta en un escaso
direccionamiento en sus actividades y su proyeccion a futuro.

En el Ecuador actualmente existen problemas en cuanto a la demanda insatisfecha, en
la rentabilidad y la productividad en empresas dedicadas a este tipo de actividad comercial. La
falta de procesos administrativos estandarizados y adecuados afecta la vision de cualquier
organizacion; tomando en cuenta que complicaria la determinacion de la asignacion de recursos
humanos, tecnoldgicos y materiales (Regalado, 2021).

La ausencia de una gestion administrativa en el sector porcino implica principalmente
en las pérdidas, ya que al no poseer una estructura organizacional bien determinada genera
controversia en el personal operativo, debido a que no desempefian correctamente sus
funciones. La falta de capacitacion e induccion en las tareas a ejecutar en un area especifica se
debe a la alta rotacion del personal. Como consecuencia de esto se han detectado indices de
mortalidades elevados, enfermedades provocadas por una mal direccion, entre otras
(Campoverde, 2021).

A nivel local, en la provincia de Santa Elena las empresas que se desenvuelven en este
sector son: Pronaca, Distribuidora Piedra y Avicola Fernandez. Sin embargo, los procesos
actuales son deficientes, desaprovechando el potencial total de la empresa. Una de las
principales razones por la cual las pymes no implementan planes estratégicos se debe a las
actitudes de los duefios o gerentes, la resistencia al cambio, el desconocimiento y la falta de
cultura gerencial (Ricardo, 2021).

Las pymes dedicadas a la distribucién y comercializacion de productos carnicos se
enfrentan un alto nivel de competencia y la falta de un modelo de gestion administrativa ha
causado el cierre de estas. Esta baja capacidad administrativa y limitados recursos productivos
han situado al modelo de gestion como un fin y no como un medio para la toma de decisiones
(Garcia, 2023).

Se conoce que la empresa Food Packing S.A. Foodking no ha sido objeto de estudio, ni
posee un plan estratégico establecido, con este antecedente se entiende que no cuenta con
mision, vision, objetivos, valores, diagnéstico situacional, ni estrategias que le permitan

obtener ventaja competitiva. La finalidad de esta investigacion es crear un plan estratégico para
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mejorar la gestion administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking, con el proposito

de evitar que la entidad con el paso del tiempo tienda a extinguirse.

En base a lo manifestado se procede con la formulacién de problema respecto al
tema de estudio: {De qué manera un plan estratégico mejorard la gestion administrativa en la

empresa Food Packing S.A. Foodking?

Por lo tanto, para completar la informacion de la problematica de estudio se especifica

la sistematizacion del problema que presenta las siguientes interrogantes:
e ;Cuadl es la situacion actual en la empresa Food Packing S.A. Foodking?

e ;Qu¢ estrategias son las adecuadas para la gestion administrativa en la empresa Food

Packing S.A. Foodking?

e ;Un plan estratégico permite mejorar la gestion administrativa en la empresa Food
Packing S.A. Foodking?
El objetivo general, del presente estudio es: Determinar de qué manera un plan
estratégico mejorara la gestion administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking.

Para el desarrollo de este se plantean los siguientes objetivos especificos:
e Diagnosticar la situacion actual en la empresa Food Packing S.A. Foodking.

e Identificar las estrategias que se aplican en la gestion administrativa de la empresa

Food Packing S.A. Foodking.

e Proponer un plan estratégico cuya aplicacion efectiva mejore la gestion administrativa

en la empresa Food Packing S.A. Foodking.

La justificacion tedrica de la presente investigacion radica en el aporte al
conocimiento respecto a las variables que intervienen en el estudio como es el plan estratégico
y la gestion administrativa. Ademas, se sustenta bajo referencias bibliograficas que descubren
y afirmen la importancia de un plan estratégico como un factor fundamental para que alcancen

un buen desenvolvimiento en la gestion administrativa.

La planeacion estratégica es una herramienta primordial dentro de las empresas, busca
de forma equitativa gestionar los distintos procesos y actividades generadas en el ambito
interno y externo de la organizacidén, tiene como objetivo principal generar ventaja

competitiva, adaptandose a los nuevos cambios en el mercado (Chavez, 2018).
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Cabe recalcar que el plan estratégico es una de las herramientas de planificacion
empresarial mas usada en este &mbito para elaborar y aplicar dentro de una organizacion, por
lo que, su implementacion dentro de las pymes es una opcidn factible que servird de mucho
en la gestion administrativa diaria de los empresarios a cargo de las MiPymes. En el desarrollo
de este proyecto de investigacion se utilizardn métodos y herramientas que fortaleceran la
implementacion de un plan estratégico en la empresa “Food Packing S.A. Foodking”, el cual,
en un pequefio diagnodstico se pudo visualizar las diversas falencias administrativas que se

llevan a cabo dentro de la organizacion.

Asi mismo, la justificacion practica, se centra que esta investigacion es de vital
importancia ya que la organizacion no ha implementado un plan estratégico que contribuya al
desarrollo de la gestion administrativa favoreciendo de manera inmediata a los directivos y

empleados de la empresa.

Los beneficiados directos del estudio seran los implicados tales como: gerente, quienes
pondran en marcha las estrategias que favorezcan al progreso administrativo de la
organizacion; el factor humano (empleados), quienes deberdn participar en capacitaciones
constante y adaptarse a los nuevos cambios establecidos por el gerente general, para obtener

resultados Optimos a nivel empresarial.

Por lo que la implementacion de un plan estratégico permitird a la empresa Food
Packing S.A. Foodking tener una mision clara de lo que desea ser y hacer actualmente,
plasmando asi una vision futura de lo que desea lograr a largo plazo, ademas de establecer los
objetivos empresariales y la implementacion de estrategias que ayuden a debilitar las falencias
identificadas dentro del entorno laboral.

Con respecto al planteamiento de las hipotesis se establecid como hipétesis general:
La ejecucion del plan estratégico mejorara la gestion administrativa en la empresa Food
Packing S.A. Foodking.

Posteriormente se planted las siguientes hipotesis especificas:

e FEl plan estratégico influye en la gestion administrativa de la empresa Food Packing

S.A. Foodking.

e La implementacion de estrategias adecuadas mejorard la gestion administrativa en la
empresa Food Packing S.A. Foodking.
e FEl plan estratégico permitird mejorar la gestion administrativa en la empresa Food

Packing S.A. Foodking.
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A continuacion, se detallaran los diferentes apartados que contiene el trabajo de
titulacion, donde en primer lugar se describe la introduccion de la investigacion, por

consiguiente, la estructura que comprende capitulos distribuidos de la siguiente manera:

En el capitulo I, denominado Marco Referencial, en el cual se sustenta la revision de
literatura, desarrollo de teorias y conceptos, mediante revisiones bibliograficas de varios
autores, tesis y articulos cientificos relacionado con la variable dependiente e independiente
que hace énfasis al plan estratégico y gestion administrativa. Asi mismo, los fundamentos

legales que se deben considerar.

En el capitulo II, presenta la Metodologia, lo cual contiene el disefio y métodos de
investigacion que se llevara a cabo, por otro lado, en este mismo apartado se menciona
poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
necesarios para el procesamiento de datos. También, se visualiza la validacion de instrumento

que sera revisada por expertos.

En el capitulo III, expone los Resultados y Discusion que comprende el anélisis e
interpretacion de los resultados obtenidos de la entrevista y encuesta. Se ejecuta un proceso
de discusion donde se debate los resultados alcanzados con relacion a los trabajos
investigativos tomados como referencia, por consiguiente, se derivan conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo I
Marco referencial

Revision de la literatura

A nivel general los temas vinculados con plan estratégico de las diversas
organizaciones, genera una mayor controversia y son objetos de estudios investigativos. El plan
estratégico es de suma importancia dentro de las empresas, debido a que aportan al
desenvolvimiento y crecimiento organizacional, en cambio, la gestion administrativa se centra
en el buen manejo de las empresas, comenzando con una planeacion y direccion estratégica.
Por consiguiente, estos temas han establecido un impacto significativo, consiguiendo la
eficiencia y eficacia en diferentes ambitos, por esta razdn se presentan las siguientes
investigaciones.

Zamora (2019), en su trabajo de titulacion previo al titulo de Master en Gestion
Empresarial, aborda el tema de “La creacion de Plan Estratégico de la Carniceria Beef House
El Novillo, en la zona geografica de distrito II de Managua”, tuvo como objetivo primordial
formular una propuesta de planificacion estratégica que contribuya a la organizacién a ser mas
competitivo en el mercado empresarial.

La metodologia que se utilizé dentro de esta investigacion fue de tipo exploratorio con
un enfoque cualitativo, a través de fuentes de informacioén primarias y secundarias, como
técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos utilizaron la entrevista dirigida al personal
clave de la carniceria, también se llevd a cabo la respectiva revision de documentos e informes
internos de la organizacion y analisis de revistas referentes que estén enfocado a la misma
actividad economica como es el sector carnico industrial.

Por otro lado, entre los resultados mas relevantes procedentes de la matriz DAFO,
permitird que la carniceria comience a no perder dinero desde su primer afio teniendo en cuenta
su punto de equilibrio, es decir, al cabo de un afio el negocio estaria generando beneficios a sus
duefios, cumpliendo con el objetivo del plan estratégico para la reapertura y ser competitivos
en la industria cérnica.

Quirds (2024), en su trabajo de titulacion para optar al grado y titulo de Maestria
Profesional en Gerencia Agroempresarial, aborda el tema “disefio del plan estratégico para la
camara costarricense de porcicultores para los proximos 5 afos, 2024-2028”, lo cual busca
brindar guia y apoyo a las personas que encabezan la organizacion en su quehacer diario, con
el objetivo de luchar y defender al sector, cumpliendo asi los objetivos primordiales de una

camara gremial.
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El método empleado dentro de esta investigacion es analitica, lo cual el planteamiento
del plan estratégico para la cdmara costarricense de porcicultores (CAPORC), presento como
primera etapa ejecutar un analisis interno y externo para determinar su propuesta de valor,
también opto por un cuadro de mando integral que permitid la evaluacion de la propuesta. Por
ultimo, se disefid un plan estratégico que brinda una hoja de ruta para la operacion de la
organizacion durante los proximos 5 afios.

Por otro lado, los resultados obtenidos del estudio, el 66% de las estrategias se
relacionan a la asociatividad, factor clave para la sobrevivencia de la organizacion en el tiempo.
Seglin la camara es fuente de informacion confiable para el asociado y la sostenibilidad, desde
el punto de vista de la Junta Directiva, debe de ser la ruta por la cual se desarrolle la produccion
porcina en el pais.

Blanco (2019), en su trabajo de titulacion para optar el titulo de Magister en calidad y
gestion integral, el cual tiene como tema “Propuesta metodoldgica de planificacion estratégica
para micro y pequefias empresas con base en los requisitos de las NTC ISO 9001: 2015 y NTC
6001:2017. Estudio de caso empresas: Rapidisimo servicios motorizados, Ingenieria
Colombiana de equipos Ice, Distribuidora de carnes el Exito”, en donde tuvo como objetivo
desarrollar una propuesta metodoldgica de planificacion estratégica apropiada para las
microempresas y pequeias empresas basada en las normas ISO 9001 y NTC 6001.

La metodologia empleada en este trabajo de titulaciéon se centrd en realizar una
investigacion cualitativa exploratoria, donde se busca analizar profundamente una unidad para
probar hipotesis y desarrollar teorias, también, los instrumentos y técnicas de investigacion que
se utilizaron son la observacion y entrevista.

Entre los resultados relevantes, las empresas encuestadas dicen conocer la importancia
de la estrategia organizacional, asi como de los sistemas de gestion, pero no realizan estas
actividades en sus empresas, para contribuir al desarrollo estratégico porque estas se centran
mas en la operatividad, por otra parte, estas organizaciones consideran implementar al 100%
la propuesta, porque conocieron aspectos diferentes de llevar la gerencia organizacional, se
relacionaron con conceptos que aunque son desconocidos pueden contribuir a una permanencia
saludable de estas empresas en el tiempo.

Mora (2023), en su trabajo de titulacién denominado “Plan estratégico y su incidencia
en la gestion operativa del Centro de Faenamiento Municipal del canton 24 de mayo”, donde
tuvo como objetivo principal determinar de qué manera el plan estratégico incide en la gestion

operativa del centro de faenamiento municipal del cantén 24 de mayo.
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La metodologia planteada en este trabajo de titulacion fue de tipo descriptiva, de campo
y bibliografica, ademads, utilizaron métodos deductivo e inductivo, como técnicas e
instrumentos de investigacion usaron la encuesta y entrevista, por otro lado, la poblacién que
se considerd dentro de este proyecto fue el total de 20 empleados del centro de faenamiento
municipal del cantéon 24 de mayo, con respecto a la muestra, no fue calculada por lo que el
numero de la poblacion es accesible para su estudio.

Como resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion, el 10% de los miembros
del centro de faenamiento reconoce la existencia de una planificacion estratégica en las
actividades que desarrollan diariamente, mientras que el 90% de los involucrados desarrollan
su trabajo de manera mecénica y sin ninguna direccion.

Garcia (2023), en su trabajo de titulacion “Modelo de gestion administrativa de la
empresa Distribuidora Piedra en el canton La Libertad”, planteandose el objetivo de analizar
la gestion administrativa de la distribuidora Piedra del cantén La Libertad, provincia de Santa

Elena para mejorar el proceso administrativo.

La metodologia empleada en este trabajo de titulacion tuvo enfoque mixto, disefio no
experimental, tipo exploratorio, descriptivo, explicativo y correlacional, para la recopilacion
de la informacién se aplicé una lista de cotejos y una entrevista al personal que labora en el

area administrativa.

Entre los resultados obtenidos en el estudio, han podido determinar una calificacion de
18,75%, lo que indica que la gestion administrativa ha sido deficiente, porque es manejada
empiricamente, es decir, segun la experiencia del propietario. Cabe destacar que el modelo de
gestion administrativa permite establecer el esquema, patron o marco referencial, en

consecuencia, estos resultados satisfactorios, eficientes y efectivos optimizan la rentabilidad.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Plan Estratégico

El plan estratégico es una herramienta de vital importancia para la alta direccion que
recopila informacion valiosa a través de estrategias corporativas que se ha adoptado
actualmente, es decir, en el momento que ha ejecutado dicho plan junto con su equipo de
trabajo, en referencia a lo que hara en los proximos afios para lograr ser competitivo y satisfacer

las expectativas de los diferentes grupos de interés (Sainz de Vicufia, 2015, p. 28).

De acuerdo con Pefiafiel et al. (2020), define a la planificacion como una estrategia
importante en el ambito empresarial, ya que permite aproximarse al futuro enfocandose en lo
actual, ayudando a tener perspectivas diferentes para establecer soluciones a las ideas
planteadas. La planeacion estratégica es un proceso crucial que se ejecuta a través de una serie
de decisiones para visualizar si desean mantener dicho procedimiento o cambiar areas de
negocios, determina los recursos necesarios, indaga posibilidades de diversificacion, identifica

mercados y establece objetivos factibles.

El plan estratégico es un documento formal y escrito que recopila informacion a través
de un trabajo diagnostico tanto interno como externo, que busca alcanzar las metas y objetivos
planteados por parte de la empresa. Es importante porque de esta depende que las
organizaciones logren el éxito esperado contando con trabajo arduo por parte del gerente en

conjunto con sus empleados para brindar al cliente un excelente producto o servicio.
Direccionamiento Estratégico

Como afirma Surdez (2020), el direccionamiento estratégico se lleva a cabo a través de
la ejecucion y control de las estrategias planteadas con el proposito de alcanzar ventajas
competitivas y conseguir los objetivos planificados con mayor eficacia y eficiencia, por lo
tanto, el objetivo de plan estratégico es esencial, porque determina la ruta que la organizacién
debe seguir luego de un andlisis exhausto, orientando a la empresa al lugar que quiere estar y

alcanzar para ser lideres en el mercado (p. 29).

El direccionamiento estratégico es una guia fundamental para las organizaciones,
porque define su rumbo a largo plazo, estableciendo la filosofia empresarial para alcanzar las
metas propuestas. Cabe destacar, que es un proceso crucial para asegurar que todos los
esfuerzos y recursos estan funcionando de la mano con los objetivos, facilitando la toma de

decisiones y adaptandose a las nuevas tendencias del mercado competitivo.
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Mision

La mision se planifica y para esto existen las siguientes interrogantes ;Qué funciones
realiza?, ;Para qué lo hace?, ;Como lo hace la entidad?, cuando hablamos del proposito de una
empresa nos referimos principalmente a la imagen o identidad, o a la fuerza motivadora que
permite a todos los miembros de la organizacion sentirse reconocidos y comprometidos con
sus tareas, mostrando de esta manera a todos los funcionarios externos, consumidores y

proveedores cudl es su actividad economica y que les diferencian (Ramirez M. , 2020, p. 39).

La mision es la intencion primordial de una organizacion, sirve de guia y direcciona a
los empleados, clientes y demas partes interesadas hacia un objetivo en comun. Esta debe
enfocarse en el presente, pues es la tarea o actividad que justifica lo que la empresa esta

ejecutando en la actualidad.
Vision

La visién es una proyeccion de como procuramos vernos a futuro, que permite disefiar
el camino correcto que deberd perseguir para alcanzar las metas u objetivos a largo plazo por
parte de sus directivos. Para el planteamiento de la vision, es importante tener en cuentas estas
interrogantes, ;A donde queremos llegar?, ;En donde nos vemos en el futuro?, ;Donde se
quiere llegar?, para las organizaciones es muy fundamental establecer estos puntos ya que es
el deseo de la alta direccion para que todos sus integrantes trabajen y tengan un excelente

desarrollo a futuro (Rivera y Dhoris, 2019).

La vision se centra en lo que la entidad quiere alcanzar en un futuro cercano, representan
las metas establecidas a largo plazo de una organizacién, por lo que se deben considerar
aspectos claves que tienen impacto positivo como son las nuevas tendencias tecnologicas, las
expectativas y necesidades cambiantes de los clientes, también las nuevas condiciones que

ocurren en el mercado.
Objetivos

De acuerdo con Murillo y Hidalgo (2021), los objetivos son el nucleo de cualquier
investigacion. Lo cual, pueden ser a corto, mediano y largo plazo de acuerdo con los intereses
de la organizacioén. Un buen estudio depende de identificar el propdsito para darle una respuesta
adecuada, también sirven al proceso de indagacion y ayudan a evaluar los respectivos
resultados. Estos son fundamentales porque guian las acciones y decisiones estrategias,

orientando los esfuerzos hacia derivaciones concretas.
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Los objetivos son esenciales porque son el motor que impulsa las acciones hacia el
éxito, permitiendo un enfoque estructurado y estratégico para alcanzar las metas establecidas.
Estos deben ser claros y concisos, para que puedan ser socializados y aplicados por la
organizacion. También expresa el propodsito central por la cual se estd ejecutando dicha
investigacion. La finalidad de los objetivos es cumplir con las metas trazadas por la
organizacion para que todas sus operaciones y actividades trabajen a la par, y asi puedan

desempeifiar su rol con total cabalidad.
Diagnostico Situacional

Segiin Monfasani y Murray (2020), el diagnostico situacional es un estudio para
visualizar como se desenvuelve la organizacion en un periodo determinado, por lo cual,
debemos centrarnos en el analisis interno y externo, proceso que nos conlleva a tener claro los
pasos a seguir para lograr el éxito empresarial y también tener en cuenta como se proyecta la

empresa en su entorno laboral (p. 87).

El diagnostico situacional es un proceso de andlisis interno y externo para el
funcionamiento y desempefio de la organizacion con el proposito de identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) para contextualizar la situacion real de la
empresa y tomar decisiones estratégicas informadas para lograr el objetivo planteado de la

entidad.
Analisis Interno

De acuerdo con Chiavenato y Sapiro en su libro Planeacion Estratégica fundamentos y
aplicaciones (2017), menciona que el analisis interno “Diagnostica la situacion actual de la
empresa frente a las dindmicas del entorno que estdn relacionado con las fortalezas y
debilidades con el fin de implementar estrategias competitivas para lograr ser lider en el
mercado, para que asi representen la mejor aceptacion de la organizacion al entorno en el cual

actua”, (p. 40).

El anélisis interno identifica las fortalezas con el que cuenta la empresa para aprovechar
las debilidades que necesita mejorar para ser mas competitivo en el ambito empresarial. Cabe
destacar, que este analisis es esencial porque se centra en los factores que estan bajo el control
de los altos directivos, para entender como funciona la organizacion desde adentro, es decir
internamente para saber aprovechar los recursos con el que cuenta la empresa y cumplir con

los objetivos empresariales.
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Analisis Externo

De acuerdo con Taipe y Pazmifo (2015), el analisis externo del entorno empresarial de
la organizacién es una de las parte primordiales para el desarrollo de su planeacion estratégica,
que parte desde un plan de marketing u otros. Esto permitira analizar las posibles oportunidades

y detectar amenazas que pueden afectar a la empresa dentro de su ambito laboral.

El andlisis externo es un proceso de evaluacion de los factores del exterior que estan
fuera de control de la organizacion y que influyen en su desempefio. Este consiste en identificar
las oportunidades y amenazas que podrian influir en su éxito, por lo cual, es una parte crucial
del analisis estratégico, ya que ayuda a las empresas a comprender y entender como el contexto

externo puede afectar sus estrategias y toma de decisiones.
Implementacion Estratégica

Como afirma Gallardo (2021), la implementacion estratégica es muy fundamental para
que se ejecuten las condiciones adecuadas partiendo desde una correcta estructura
organizacional, politicas de participacion, liderazgo y un sistema idéoneo de comportamiento.
La implementacion de estrategias transforma los planes en accion para obtener los resultados
anhelados, principalmente las metas a largo plazo de la empresa. También es el conjunto de
actividades que conlleva a transformar el plan estratégico en escrito cumpliendo con los

estandares de la organizacion.

La implementacion estratégica es un proceso crucial que deben optar las organizaciones
para que todas sus funciones se cumplan con total cabalidad de acuerdo con su estructura
organizacional. Implica transformar los planes en accion, asignar recursos, coordinar equipos
con su respectivo monitoreo para asegurar que se esté ejecutando de manera correcta, logrando

los objetivos estratégicos de la organizacion.
Programas

El programa hace énfasis a un conjunto establecido, relacionado con las actividades,
servicios o procesos mencionados en los proyectos coordinados entre si y que son de similar
entorno. Cabe destacar, que los programas son los que estan comprometidos de organizar las
prioridades de la intervencion, ya que permiten establecer y organizar los proyectos, definir el
marco institucional y asignar los recursos necesarios. Cominmente tienen una duraciéon a
mediano plazo, fijdndose siempre en los objetivos y las metas planteadas (Navarrete et al.,

2023).
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Un programa es un conjunto organizado de actividades, disefiados para lograr un
objetivo en comun partiendo de una serie de objetivos especificos que existen dentro de una
organizacion. Los programas suelen estar estructurados en torno a su meta principal y abarca
similitudes de proyectos que contribuyen al logro de los objetivos de la empresa. Practicamente
un programa tiene un tiempo de duracion en especifico porque puede ser a mediano plazo, de

acuerdo con los objetivos propuestos.
Proyectos

De acuerdo con Calderén y Granja (2021), define al proyecto como un esfuerzo
temporal con la finalidad de crear un nuevo producto o servicio, a través de una serie de tareas
que se deben ejecutar. Todo proyecto debe cumplir con los estandares establecidos en un
periodo determinado, es decir, tiene una fecha inicial y final. Es importante que cuente con
indicadores adecuados, cuyos resultados permite identificar de manera cualitativa y
cuantitativa la situacion actual, tomando medidas preventivas para poder realizar una

planificacion estratégica efectiva.

Los proyectos son el conjunto de actividades temporales planificadas con el fin de crear
nuevos productos o servicios. Tienen una etapa inicial y final, referente a la aplicacion de sus
estrategias y su presupuesto siguiendo un cronograma adecuado de trabajo para alcanzar que

se cumplan los objetivos en tiempo y forma, contando con calidad anhelada.
Cronogramas

Segun Murmis (2021), el cronograma es una herramienta organizativa de gestion que
permite a un proyecto estar relacionado con estrategia y siempre se ejecutan en un periodo
determinado, es decir, tienen una fecha de inicio y final. Los cronogramas permiten realizar
diversas actividades importantes como: definir con claridad su alcance, establecer metas u

objetivos y mantener comunicando el estado del proyecto.

El cronograma es una herramienta de planificacion donde se visualizan las tareas o
actividades que se van a ejecutar en un tiempo determinado. Establece un orden correcto que
se debe ejecutar dicha actividad, asi como los plazos de duracidon que tiene cada tarea. La
finalidad del cronograma es garantizar que todas las actividades cuenten con un orden adecuado

para ayudar a coordinar recursos y evitar retrasos dentro de una organizacion.
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Gestion administrativa

De acuerdo con Panduro et al. (2020), la gestiéon administrativa en las organizaciones
es primordial porque se centra en dirigir a las empresas a proyectarse mejor para alcanzar los
objetivos y metas planteadas, asi mismo contar con un direccionamiento estratégico
establecido. Su finalidad es conseguir todo el proceso administrativo junto con los
colaboradores de la organizacion, por lo cual, es basico y fundamental que toda empresa logre
que sus integrantes se identifiquen con ella y logren el trabajo en equipo que es lo esencial para

alcanzar el éxito empresarial.

Segtn Herrera (2021), toda organizacion debe llevar a cabo la gestion administrativa
para alcanzar un correcto direccionamiento dentro de su empresa, por lo contrario, si estd mal
administrada por los altos directivos tienden a quebrar y no logran los objetivos planteados.
Por ende, es primordial que todas las funciones del proceso administrativo funcionen a la par

para conseguir las metas anheladas.

La gestion administrativa se encarga de organizar, coordinar y controlar los recursos y
actividades dentro de una organizacion para que tenga un excelente desenvolvimiento y puedan
alcanzar sus aspiraciones, asi mismo, su finalidad es asegurar que todas sus funciones se
cumplan de forma ordenada, de acuerdo con sus objetivos estratégicos, permitiendo una mejor
toma de decisiones en cada una de sus actividades y hacer el uso adecuado de los recursos con

el que cuenta la empresa.
Proceso administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de etapas que se relacionan entre si para
formar un procedimiento exhaustivo. Lo cual presenta dos fases de suma importancia para
tener un correcto desenvolvimiento de las actividades, las cuales son: la mecanica establece lo
que debemos hacer, contando con planificacion y organizacion, mientras que, la dindmica se
centra especificamente en el manejo del organismo social, por lo que se divide en direccion y

control (Ramirez et al., 2017).

El proceso administrativo presenta diversas fases por lo cual los administradores
planifican, organizan, direccionan y controlan las actividades y recursos de una empresa. La
finalidad de este proceso es alcanzar sus objetivos y metas planteadas de forma eficaz y
eficiente contando con los recursos necesarios para su adecuada produccion dentro de la

organizacion.
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Planificacion

Como sefiala Carriazo et al. (2020), la planificaciéon puede comenzar por un problema
o simplemente por una suposicion de necesidades y asi dar solucion a la organizacion.
Generalmente la planeacion considera que hacer, como hacer, para que, con que, quien y
cuando se debe hacer algo. Por lo tanto, planear es una alternativa estratégica, ya que facilita a
la empresa, la ejecucion y el control de las actividades administrativas por lo que debe ir de la

mano con los objetivos y recursos para obtener un mejor desenvolvimiento empresarial.

La planificacion es el punto inicial de una investigacion para detectar algun problema
que ocurre dentro de una organizacion. Es una funcion primordial del proceso administrativo,
porque proporciona una hoja de ruta como guia para cumplir las actividades de la empresa en
un largo tiempo. Planear es anticiparse a futuro, es decir, identificar los recursos disponibles,

definir plazos y proponer soluciones.
Organizacion

Segtin Muiios et al. (2020), es un conjunto de reglas, cargos, comportamiento que deben
respetar todos los individuos que se encuentran laborando dentro de la organizacion, tiene como
funcion primordial que las empresas dispongan y coordinen todos sus recursos tales como
humano, financiero y materiales. Cabe destacar que la organizacion es un proceso crucial donde
todas las funciones y actividades se ordenan de forma equitativa para lograr el éxito a nivel

empresarial.

La organizacion es un conjunto de personas, recursos y actividades que se coordinan
para lograr las metas de las empresas. También es la division del trabajo para alcanzar los
objetivos propuestos, estableciendo una estructura organizacional que facilite una mejor
coordinacion, mediante la creacion de puesto de trabajo que van a desempefiar, impartiendo
responsabilidad, autoridad, requerimientos del personal dentro de cada area de trabajo para

tomar decisiones correctas en un futuro.
Direccion

De acuerdo con Ordonez et al. (2022), la direccion se enfoca en la conduccion de la
empresa hacia el alcance de los propositos establecidos, es decir, como se desenvuelven las
actividades que dispone una organizacion. En este orden de ideas, la direcciéon es un

procedimiento para tomar decisiones correctas frente a las nuevas tendencias del mercado, en
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cuanto a la orientacion de esfuerzos por parte de los colaboradores para la busqueda de los

objetivos deseados (p. 62).

La direccion se dirige especialmente en encaminar a los colaboradores de la
organizacion para lograr los objetivos planeados, esta delega autoridad inmediata para asegurar
los resultados oOptimos, motivando al personal para que puedan realizar sus actividades,
coordinando esfuerzos, eliminando la mala productividad y sobre todo establecer innovacion
para crear nuevos productos y asi tomar decisiones correctas de acuerdo con la competitividad

en el mercado.
Control

El control tiene como proposito principal asegurar que todos sus procesos cumplan con
los estandares establecidos por parte de la organizacion para alcanzar los objetivos anhelados,
por lo tanto, este procedimiento es primordial porque los altos directivos son los que controlan

las actividades ejecutadas dentro de cualquier empresa (Chiavenato, 2019, p. 151).

El control es un proceso donde las personas encargadas o lideres de la empresa van a ir
evidenciando todas las actividades que se realizan dentro del proceso de produccion. Cabe
destacar, que es un proceso que se encarga de supervisar, regular y corregir actividades con la

finalidad de que sus objetivos se puedan cumplir de acuerdo con los esquemas determinados.
Recursos

Segun Luna (2014), Las empresas para funcionar efectivamente requieren de un
conjunto de elementos para desarrollar su trabajo y logren satisfacer las necesidades de la
sociedad. A estos se lo conoce como recursos humanos, recursos financieros, recursos técnicos

y recursos materiales (p. 12).

Los recursos son esenciales para que las organizaciones operen de manera eficiente,
cumpliendo con las metas establecidas. Estos pueden ser: recursos humanos, materiales,
financiero y tecnologicos. Ademads, la correcta asignacion de recursos puede transformarse en

una ventaja competitiva en un mercado saturado.
Recursos Humanos

El recurso humano es una de las partes principales en las empresas, en los ultimos
tiempos se ha transformado en uno de los factores significativo en el ambito empresarial, tiene

un impacto positivo, no solo en lo interno, sino que es un fendmeno que transciende a nivel de
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entorno general, por ende, en las organizaciones el personal ya no es solo percibido como
recurso o capital humano, ademas, es visualizado como talento humano potenciado para

conseguir ser competitivos en el mercado (Armijos et al., 2019).

Las organizaciones son creadas para generar ingresos econdmicos, objetivo que no
podria alcanzarse sin el talento humano, pues forman la parte mas primordial de una
organizacion, estas personas favorecen al mejoramiento de las actividades productivas y
administrativas, por lo tanto, se deben tomar en cuenta las capacidades técnicas de los

individuos.
Recursos Materiales

De acuerdo con Navarro (2020), los recursos materiales pueden ser determinados como
el patrimonio de la organizacion y estdn establecidos por los respectivos bienes muebles,
inmuebles y de consumo que hacen que los procesos de operacion sean factibles. Cabe destacar,

que es un elemento fundamental de apoyo para la obtencion de las metas y objetivos.

Los recursos materiales son todos los bienes muebles, inmuebles con los que cuenta
una empresa para su respectivo funcionamiento, estos pueden ser materia prima, equipos y
maquinarias, infraestructura, insumos y suministro, vehiculos y transporte, herramientas y
utensilios; cuya finalidad es apoyar a los demas recursos en la consecucion de metas y

objetivos.
Recursos Financieros

De acuerdo con Pérez y Badajoz (2022), menciona que los recursos financieros son una
cantidad monetaria que sirve de apoyo al incremento de la produccion y permite generar
ganancias. Por ende, aquellos recursos econdmicos son los que permiten que se realice el
proceso productivo y generan utilidades para las organizaciones en un tiempo determinado. De
acuerdo con el sector publico, el recurso financiero es un presupuesto que sirve como soporte

para el aumento de la produccion (de bienes y servicios), y nos conlleva a obtener ganancias.

Los recursos financieros serian una cantidad de dinero con el que cuenta la organizacion
para brindar un producto o servicio. Estos recursos permiten la adquisicion de capital de trabajo
tangible e intangible, el pago de servicios y la inversion requerida para el desarrollo de la
empresa, es decir, son todos los activos que tienen cierto grado de liquidez con el que cuenta

la organizacion.
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Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional (DO) es establecido como el instrumento de excelencia
para generar cambio que busca alcanzar una mejor eficiencia organizacional, situacioén
indispensable en la actualidad, caracterizado por la alta competencia a nivel nacional e
internacional. Tiene como finalidad lograr un cambio planeado por parte de la organizacion
conforme a las necesidades o demandas de la misma empresa. Por ultimo, el DO se centra

especificamente en el lado humano de la organizacion (Torres, 2009).

El desarrollo organizacional es clave para el funcionamiento de las empresas porque les
permite adaptarse a los desafios del entorno, optimizar sus operaciones y, mejorar el bienestar
y rendimiento de sus empleados; lo cual conlleva al éxito y a la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo. Cabe destacar, que el DO busca el cambio en las organizaciones

para ser competitivos en el mercado que operan.
Liderazgo

El liderazgo establece un proceso altamente participativo en las organizaciones, por lo
cual, implica el establecimiento de una vision, direccion y estrategias con el proposito de
conseguir una meta determinada, orientando a las personas a tener una motivacion intacta. Por
ende, puede concebirse como el ejercicio de las cualidades de un lider que delega influencia en
otras personas con el fin de lograr ciertos objetivos planteados dentro de las empresas (Geraldo

et al., 2020).

El lider es aquel individuo que posee la capacidad de influir, motivar y guiar a un grupo
de personas para el logro de los objetivos planteados, en otras palabras, es alguien que motiva
al personal, inspira confianza y proporciona direccion para que realicen las actividades de
forma correcta y equitativa, por lo tanto, es el que tiene la capacidad de tomar las iniciativas

correctivas ante cualquier problema que se presente dentro de las organizaciones.
Clima Organizacional

El clima organizacional estd compuesto por las valoraciones que tienen los empleados
sobre sus actuaciones en relacion con otros miembros de la organizacion, ademas, se considera
como una situacion del ambiente interno, practicada por los colaboradores que impactan en el
comportamiento y que se puede explicar en funcion de los valores o caracteristica de la
empresa. Cabe destacar que existen factores que influyen en el clima organizacional, como es

la variable personal y estructural (Garcia et al., 2020, p. 38).
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El clima organizacional se enfoca en el ambiente provocado por diferentes variables
dentro de la organizacioén, debido a esto generardn un impacto positivo o negativo. Las
consecuencias de lado positivo en cuanto al clima organizacional es que aumenta la
productividad, mejor rotacion del personal, mayor satisfaccion laboral, fomento de la
innovacién, comunicacion efectiva y mejora de la imagen corporativa, en cambio lo negativo
comprende, baja productividad, alta rotacion del personal, estrés y agotamiento, conflictos

internos, falta de innovacion y problemas de comunicacion.
Motivacion Laboral

La motivacion es un elemento fundamental que debe persistir siempre en la
administracion del personal, por lo cual, se requiere conocer y determinar cuales son las
necesidades dentro del ambiente laboral, y los posibles factores motivacionales que
intervienen, como es, el reconocimiento, remuneracion, integracion y liderazgo. A lo largo del
tiempo la motivacion laboral es una de las principales prioridades que las empresas deben

adoptar en la actualidad para lograr un mejor estatus empresarial (Huichi, 2019).

La motivacién laboral es la capacidad que tienen las empresas de influir en el
comportamiento de sus empleados para desarrollar los objetivos de la organizacion. Cabe
destacar que al ser un proceso psicoldgico la percepcion por parte del personal podria ser
positiva o negativa. Por lo que es recomendable aplicar estrategias que fomenten su

compromiso y desarrollo.

Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido

y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos

derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
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servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la

economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la

poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;

alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional.

Codigo de Trabajo

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de
acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demads disposiciones legales
y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el
adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad;

Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las
enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Codigo;
Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en numero de
cincuenta o mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados a
mas de dos kilometros de la poblacion mas cercana;

Art. 46.- Prohibiciones al trabajador.- Es prohibido al trabajador:

Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de otras
personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo;

Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del empleador, utiles
de trabajo, materia prima o articulos elaborados;

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de estupefacientes;
Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la autoridad

respectiva;
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e) Hacer colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor, salvo permiso del
empleador;

f) Usar los ttiles y herramientas suministrados por el empleador en objetos distintos del
trabajo a que estan destinados;

g) Hacer competencia al empleador en la elaboracion o fabricacion de los articulos de la
empresa;

h) Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga; e,

1) Abandonar el trabajo sin causa legal.

Art. 79.- Igualdad de remuneracion.- A trabajo igual corresponde igual remuneracion,
sin discriminacion en razén de nacimiento, edad. sexo, etnia, color, origen social, idioma,
religion, filiacion politica, posicidn econdmica, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; mas, la especializacion y practica en la

ejecucion del trabajo se tendrdn en cuenta para los efectos de la remuneracion.

Art. 80.- Salario y sueldo.- Salario es el estipendio que paga el empleador al obrero en
virtud del contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracion que por igual concepto corresponde

al empleado.

Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a

que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo

las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 553.- Departamentos de Seguridad e Higiene del Trabajo.- Adscritos a las
Direcciones Regionales del Trabajo funcionaran departamentos de seguridad e higiene del

trabajo, a cargo de médicos especialistas.
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Capitulo 11

Metodologia

Disefio de investigacion

En la investigacion se efectuaron diversos métodos que fortalecen la autenticidad de los
datos expuestos en el estudio sobre la aplicacion del plan estratégico para mejorar la gestion en
la empresa Food Packing S.A. Foodking, por lo cual se aplico un disefio no experimental, ya
que las variables estudiadas no son manipulas en la realidad actual de la organizacion, sino que
se observan de forma natural.

Asi mismo dentro del trabajo de investigacion se llevd a cabo un disefio de
investigacion transversal debido a que se recolectaran datos de forma cualitativa y cuantitativa
mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas en un periodo determinado, sin la
manipulacion de las variables estudiadas.

El propdsito del estudio es identificar la relacion que existe entre las variables
independiente y dependiente, en este trabajo se especifica el plan estratégico y gestion
administrativa, en donde se busca entender de manera clara como el plan estratégico mejorara
la gestion administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking.

El estudio se desenvolvié desde un primer nivel de conocimiento basico, denominado
investigacion exploratoria, en donde se identificaron las causas y los efectos del problema,
mediante el analisis de la situacion actual de la organizacion, analizando los factores interno,
motivo por el cual se obtuvo informacion real sobre los elementos en los que se ha desenvuelto
la empresa en relacion a su problematica.

El segundo nivel de conocimiento, la investigacion es de caracter descriptivo, lo cual
trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de mostrar una
interpretacion adecuada. También se desarrollard el plan estratégico en la empresa Food
Packing S.A. Foodking brindandole al gerente general una perspectiva diferente en la toma de
decisiones con base a nuestro estudio investigativo.

La aplicacion del estudio correlacional en la presente investigacion permitio descubrir
y analizar la relacién que tienen las variables de estudio, mediante la comprobacion de
hipotesis, donde evidenciaron el nivel de influencia de las variables efectuadas, esto se
determin6 mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa
Food Packing S.A. Foodking, que nos brindaran informacion valiosa para el desarrollo de

nuestro trabajo investigativo.
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Enfoque de la investigacion

El presente estudio investigativo es un enfoque mixto, a causa de que se requiere tener
una comprension mas completa y detallada en el &mbito empresarial, sobre los factores del plan
estratégico que influyen en la gestion administrativa y del problema que se pretende dar
solucion, y para ello se debe recolectar, inspeccionar y juntar datos tanto cualitativos como

cuantitativos.
Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo consiguié que la investigacion obtenga informacion relevante
sobre la realidad y el contexto actual de la empresa, mediante la aplicacion de una entrevista al
gerente general, gerente administrativo y gerente de produccion de la empresa Food Packing
S.A. Foodking, en base a las variables expuestas como es el plan estratégico y la gestion
administrativa.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo conllevo a la utilizacion de los instrumentos de recoleccion de
datos cuantificables que es la encuesta, la misma que se aplicé a los empleados de la empresa
Food Packing S.A. Foodking, con el propdsito de obtener y, analizar las opiniones y

percepciones sobre como se maneja la organizacion.

Métodos de la investigacion

Durante la investigacion se utilizo el método deductivo, por lo cual se realiz6 una
revision de teorias generales sobre las variables expuesta en la investigacion hasta llegar al
punto de decision final sobre las teorias observadas, ademas de analizar la relacion entre el plan
estratégico y como mejorara la gestion administrativa de la empresa Food Packing S.A.
Foodking.

Asi mismo, el método analitico contribuyd al caso de estudio, en la determinacion del
analisis de la situacion actual de la organizacién y consecutivamente tener una perspectiva
mejor como es la vision clara sobre la problematica que estd afectando a la gestion de la
empresa Food Packing S.A. Foodking.

En el método sintético, se ejecutd una descomposicion en partes del problema general
identificado en la investigacion, para consecutivamente ser analizadas y estudiadas por
separado, consiguiendo al estudio tener una compresion mas clara y amplia sobre fendmeno

examinado.
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Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion a la que esta dirigida la presente investigacion corresponde a los 246
empleados, lo cual se dividen en distintas areas operativas y administrativas en la empresa Food
Packing S.A. Foodking, que brindaran derivaciones positivas para analizar las preguntas y

obtener resultados efectivos para los procedimientos de la informacion.
Tabla 1

Poblacion objeto de estudio

POBLACION NUMERO

Gerente general 1
Gerente financiero administrativo 1
Gerente de produccion 1
Area de ventas 12

Area administrativa 50

Area de produccion 145
Area de mantenimiento 8
Area de calidad e higiene 10
Area de bodega y despacho 18

TOTAL 246

Nota. Informacion obtenida de la empresa Food Packing S.A. Foodking.

Muestra

La muestra poblacional para desarrollar en el presente estudio es el muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que la poblacion a estudiar es conocida, por lo cual,
los directivos y colaboradores de la empresa Food Packing S.A. Foodking poseen una base de
datos exacta de cuantos empleados activos se encuentran en la organizacion. Se selecciond este
método ya que accede a informacién mas compleja debido a las caracteristicas propias de los
directivos y empleados que estuvieron dispuesto a colaborar con los respectivos datos para la
investigacion de forma voluntaria. Cabe mencionar que al gerente general, gerente financiero
administrativo y gerente de produccion se realiza la respectiva entrevista, mientras que a los
243 colaboradores se ejecutard la encuesta, lo cual se visualiza en el cuadro anterior con

respecto a la poblacion.
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Recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion de datos con respecto a las entrevistas se realiza de manera presencial
al gerente general, gerente financiero administrativo y gerente de producciéon de la empresa
Food Packing S.A. Foodking y luego se procesa los datos en el presente documento para tener

una mejor perspectiva del problema evidenciado.

Por otro lado, la encuesta realizada al personal administrativo y operativo de la empresa
Food Packing S.A. Foodking, se desarroll6 mediante la plataforma web “Google Forms”,
donde se almacenara una base de datos de los resultados derivados, una vez que hayan
contestado todos con respecto a la muestra, se traslada dicha informacion al programa
estadistico IBM SPSS Statistics con el propdsito de obtener una mejor distribucion y analisis

de datos.
Técnicas de investigacion
Entrevistas

La implementacion de la entrevista al gerente general, gerente financiero administrativo
y gerente de produccion de la empresa Food Packing S.A. Foodking, permiti6é al estudio
analizar la situacion actual de la entidad, ademads con esta técnica de investigacion se obtuvo
datos cualitativos veridicos que facilitan analizar el nivel de influencia que existe entre la

variable plan estratégico y gestion administrativa de la organizacion.
Encuestas

La aplicacion de la encuesta a los empleados de la empresa Food Packing S.A.
Foodking se realizd con la Unica finalidad de identificar componentes que permitan a la
investigacion analizar la situacion actual de la organizacion con relacion al mercado actual

competitivo.
Instrumentos de investigacion
Guia de entrevista

La guia de entrevista del presente estudio consta de una serie de preguntas dirigidas al
gerente general, gerente financiero administrativo y gerente de produccion con la finalidad de
obtener datos cualitativos comprensibles. Ademas, esta se puede visualizar dentro de los
apéndices donde se detalla el objetivo y la finalidad del instrumento aplicado en la empresa

Food Packing S.A. Foodking.
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Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de investigacion que estd formada por una serie de
preguntas dirigidas al personal administrativo y operativo de la empresa Food Packing S.A.
Foodking, con el propdsito de analizar cada una de las dimensiones desarrolladas en la matriz
de consistencia, ademds dentro de los apéndices se encuentra el cuestionario con las preguntas

a ejecutar.

Validacion y confiabilidad de instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron revisados por expertos en el area de
investigacion, donde determinaron que los instrumentos cumplian con los pardmetros
establecidos, a la vez validaron y certificaron que la guia de entrevista y cuestionario estaban
correctos para ser aplicados a los altos directivos y empleados de la empresa Food Packing

S.A. Foodking.

Por consiguiente, la implementacion del Alfa de Cronbach dentro de este estudio
obtuvo como resultado una confiabilidad del instrumento de 0.895, es decir, la encuesta
aplicada a los empleados de la empresa Food Packing S.A. Foodking es confiable.

Tabla 2.
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
.895 15

Nota: Calculo de la prueba de confiabilidad
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Capitulo IIT

Resultados de discusion

Analisis de entrevistas

Las respuestas obtenidas en la entrevista realizada al gerente general, gerente financiero
administrativo y gerente de produccion que actualmente laboran en la empresa Food Packing
S.A. Foodking, derivan resultados Optimos y posteriormente un andlisis general de la

informacion recopilada que se visualiza a continuacion:

1. ;Qué beneficios tendria la empresa Food Packing S.A. Foodking al contar con un

plan estratégico para mejorar la gestion administrativa?

La administracion de la empresa Food Packing S.A. Foodking desde sus inicios hasta
la actualidad ha dirigido a la organizacion de forma empirica, por ende, no cuenta con un plan
estratégico definido y consideran que la implementacion les beneficiaria porque se va a crear
una filosofia organizacional, lo cual consta de mision, vision, objetivos estratégicos y valores,
por lo tanto, se socializara junto con los empleados sus aspiraciones a futuros para que tengan
claro sus metas a seguir. La gestion administrativa mejoraréa porque tendra la disponibilidad del

plan estratégico que los encaminara a tener claro las actividades a realizar.

2. ¢(La empresa Food Packing S.A. Foodking cuenta con mision, vision, valores y

objetivos estratégicos y de qué manera se ha dado a conocer a sus empleados?

La empresa al no contar con un plan estratégico tampoco ha disefiado la filosofia
organizacional, por ende, no han sido socializado con los deméas colaboradores. Ya que al ser
una industria moderna con 7 afos en el mercado le cuesta adquirir esta herramienta estratégica,
pero con el paso del tiempo estd teniendo un impacto y crecimiento significativo en la

comercializacion y distribucion de productos carnicos.

3. ¢(Considera usted que el direccionamiento estratégico aportaria al mejoramiento

de la gestion administrativa?

Por supuesto que si, porque nos da una ruta clara de los pasos y actividades a seguir
para lograr ser mas efectivo en la gestion administrativa. Este procedimiento se lleva a cabo
mediante las alineaciones de procesos y esfuerzo de la organizacion hacia los objetivos

planteados, lo cual es fundamental para lograr un mejor desempefio eficiente y competitivo.
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4. (Segun su criterio, en la organizacion cuiles son sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (FODA)?

Los altos directivos manifestaron que su principal fortaleza es: trabajo en equipo, lo
cual cuenta con un personal comprometido y bien preparado para realizar cada una de sus
actividades, en cuanto a las oportunidades manifestaron que, ser mas efectivo en el mercado
con una excelente atencion al cliente. En referencia a las debilidades, les impide tener un
control en base al rapido crecimiento que estian teniendo en el mercado, en cuanto a las

amenazas, expresaron la inseguridad en el pais, crisis eléctrica y productos en mal estado.

5. ¢Considera usted que la implementacion de proyectos, programas y cronogramas

contribuye al éxito de la organizacion?
Si No

v

6. ¢De qué manera?

Los altos directivos mencionan que la implementacion de proyectos, programas y
cronogramas deben ser claros y factibles para alcanzar el éxito en la organizacion, pero antes
de ejecutarlo consideran tenerlo como anteproyecto para verificar si puede ser aplicable o

no.

7. ¢En la empresa se aplican todos los procesos administrativos (planificacion,

organizacion, direccion y control)?

Si No

v

8. (De qué forma lo hacen?

Como resultados de la entrevista se determind que la empresa si aplica las etapas del
proceso administrativo, sin embargo, algunas de ellas consideran que son un punto débil, es

decir, hay areas de mejoras en las cuales se puede corregir y actuar.

9. ¢;Considera usted que se han utilizado correctamente los recursos de la empresa?

.Qué recurso considera el mas indispensable?

Segtn los directivos mencionan que la empresa utiliza correctamente los recursos
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materiales, humanos y financieros para el desarrollo de sus actividades. De los mencionados
con anterioridad, consideran que el recurso mas valioso de la empresa es la materia prima, ya

que sin este insumo no se podria realizar el proceso de produccion.

10. ;Qué tipo de liderazgo existe dentro de la organizacion? ;De qué manera influye

en el desempeiio de los trabajadores?

En relacion a esta interrogante, el tipo de liderazgo existente dentro de la empresa es
el transformacional pero orientado hacia las personas, es decir, sus actividades tienen la
finalidad de que sus colaboradores crezcan de manera personal y profesionalmente a través
del trabajo en equipo, también el lider transmite entusiasmo para motivar a los empleados con

relacidn a sus tareas.

11. ;Considera usted que existe un buen clima laboral hacia todos los colaboradores

de la organizacion?

Los directivos manifestaron que si existe un buen clima laboral hacia los empleados
para realizar cada una de sus actividades. Mencionaron que se enfocan en aumentar su
produccion lo cual se traduciria en mayor ingreso para la organizacion. Sin embargo, no se
deja de lado el talento humano dentro de la empresa, es decir, este incremento se da de acuerdo
a la capacidad o carga laboral que pueden soportar el personal sin verse afectado de alguna

manera, sea esta fisica o psicologicas

12. ;Qué estrategia ha implementado para motivar a los empleados de la

organizacion?

Dentro de las estrategias que utilizan para motivar a los empleados, los entrevistados
indican que es fundamental hablar con ellos y estar cuando lo necesitan, tanto la parte
administrativa y productiva, darle dnimos y registros de como va la compaiiia, reunirlos
semanalmente para hablar de los objetivos planteados si se han logrado o no, y también darle

informacion de los proyectos a futuro que tiene la empresa.
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Analisis de encuestas

Tabla 3.
Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 216 88.89%
Femenino 27 11.11%
LGBTIQ+ 0 0.00%
Total 243 100.00%

Nota: Genero de los empleados de la empresa Food Packing S.A. Foodking

Figura 1.

Género

100

Masculino Femenino

Nota: Resultados en porcentaje del género de los empleados de la empresa

En los resultados derivados en la encuesta se pudo evidenciar que los empleados de la
empresa Food Packing S.A. Foodking, en su gran mayoria son de género masculino con el
88.89%, mientras que una porciéon mas pequefia es de género femenino con 11.11%, para
aquello es importante recalcar que la organizacion se dedica a la distribucion y
comercializacion de productos carnicos donde los hombres son los que desempefian mejor esta

actividad.
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Tabla 4.
Edad
Frecuencia Porcentaje
18-30 afios 165 67.90%
31-50 afios 78 32.10%
50-65 afios 0 0.00%
65+ afios 0 0.00%
Total 243 100.00%

Nota: Rango de edades de los empleados

Figura 2.
Edad

18-30 afnos 31-50 anos

Nota: Rango de edades de los empleados

Los empleados que formaron parte de la encuesta aplicada en la empresa Food Packing
S.A. Foodking, en su gran mayoria se encuentra en un rango de edad de 18-30 afios teniendo
como porcentaje el 67.90%, destacando que los trabajadores son jovenes para poder ejecutar
dicha actividad econdmica. Por otro lado, en la organizacion también se encuentran personas

de rango de mayor edad de 31-50 afios con un porcentaje del 32.10%.
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Tabla S.

Nivel educacional

Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0.00%
Secundaria 181 74.49%
Nivel superior 62 25.51%
Ninguno 0 0.00%
Total 243 100.00%

Nota: Nivel educacional de los empleados

Figura 3.

Nivel educacional

a0

&0

40

20

Secundaria Mivel superior

Nota: Datos en porcentaje del nivel educacional de los empleados

Los empleados que laboran en la empresa Food Packing S.A. Foodking se encuentran
en un nivel de educacion secundaria con un porcentaje del 74.49%, esto se debe a que la
organizacion se dedica a la comercializacion y distribucion de productos carnicos y la mayoria
de los trabajadores son jovenes bachilleres, por otro lado, se puede visualizar que también se
requiere de personas especializadas a nivel superior con un porcentaje del 25.51%, que se

dedican a las actividades administrativas.
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Variable I: Plan Estratégico
Dimension 1: Direccionamiento Estratégico

Tabla 6.

¢ Considera usted que la empresa Food Packing S.A. Foodking tiene definido su mision y
vision?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 4.53%
En desacuerdo 118 48.56%
Neutral 58 23.87%
De acuerdo 39 16.05%
Totalmente de acuerdo 17 7.00%
Total 243 100.00%

Nota: Tienen definido su mision y vision

Figura 4.

Tiene definido su mision y vision

Totalments en  En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Resultados en porcentaje de los datos recolectados de los empleados

Los resultados alcanzados en la encuesta aplicada a los colaboradores demuestran que
la gran mayoria de los empleados estan en desacuerdo, por lo cual, la empresa Food Packing
S.A. Foodking no tiene definido su mision y vision, esto quiere decir, que no cuentan con una

filosofia empresarial, por otro lado, una poblacién pequefia de los empleados estd totalmente

en desacuerdo con respecto a esta interrogante.
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Tabla 7.

¢;La empresa tiene definido sus objetivos, los mismos que han sido socializados?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 36 14.81%
Neutral 125 51.44%
De acuerdo 61 21.10%
Totalmente de acuerdo 21 8.64%
Total 243 100.00%

Nota: Tiene definido sus objetivos

Figura S.

Tiene definido sus objetivos

&0

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalments de
acuerdo

Nota: Datos en porcentaje de las respuestas obtenidas por los empleados

En base a esta pregunta, los resultados obtenidos indican que los empleados estan
indecisos con un porcentaje del 51.44%, por lo tanto, los colaboradores muestran inquietud en
decir la realidad que sucede en la organizacion, por otro lado, el 14.81% est4 en desacuerdo,

expresando que la empresa Food Packing S.A. Foodking no cuenta con objetivos establecidos.
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Dimension 2: Diagnostico Situacional

Tabla 8.

J;La empresa cuenta con fortalezas y debilidades?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 0.82%
En desacuerdo 4 1.65%
Neutral 83 34.16%
De acuerdo 125 51.44%
Totalmente de acuerdo 29 11.93%
Total 243 100.00%

Nota: Analisis interno

Figura 6.

Andlisis interno

&0

a0

40

30

20

10

0.82%)
Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Resultados en porcentaje acerca del analisis interno

Los resultados de esta pregunta muestran que los empleados de la empresa Food
Packing S.A. Foodking estdn de acuerdo con un porcentaje del 51.44%, es decir, la
organizacion cuenta con fortalezas y debilidades en su ambito laboral, por otro lado, una
cantidad satisfactoria de los colaboradores indican que se encuentran indecisos con un
porcentaje del 34.16%, por lo tanto, los colaboradores demuestran inquietud al momento de

describir el entorno interno de la organizacion.
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Tabla 9.

JLa empresa cuenta con oportunidades y amenazas?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1.23%
En desacuerdo 5 2.06%
Neutral 81 33.33%
De acuerdo 125 51.44%
Totalmente de acuerdo 29 11.93%
Total 243 100.00%

Nota: Anélisis externo

Figura 7.

Andlisis externo

&0

Totalmente en En desacuerdo Meutral Ce acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Resultados en porcentaje acerca del andlisis externo

Los resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Food Packing
S.A. Foodking muestran que la mayor parte de los colaboradores estan de acuerdo con un
porcentaje del 51.44%, es decir, si cuentan con oportunidades y amenazas en su ambito
empresarial, por otro lado, se visualiza una parte satisfactoria de los empleados que estan
indecisos con un porcentaje del 33.33%, por lo tanto, los empleados no quieren comprometerse

exponiendo la realidad del entorno externo.
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Dimension 3: Implementacion estratégica

Tabla 10.

La empresa cuenta con programas o proyectos donde se explican las estrategias y los pasos
a seguir para desemperiar sus funciones?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 3.29%
En desacuerdo 58 23.87%
Neutral 121 49.79%
De acuerdo 36 14.81%
Totalmente de acuerdo 20 8.23%
Total 243 100.00%

Nota: Cuentan con programas y proyectos

Figura 8.

Cuentan con programas y proyectos

50
40
30
20

10

Totalmente en  En desacuerdo [Weutral Ce acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Resultados en porcentaje para visualizar si cuentan con programas y proyectos

La mayoria de los empleados de la empresa Food Packing S.A. Foodking indican que
estan indecisos con un porcentaje del 49.79%, es decir, los colaboradores no se quieren
comprometer diciendo la verdad, mientras que una parte de los empleados estan en desacuerdo
con un porcentaje del 23.87%, por lo tanto, muestran que la entidad no ejecuta programas y

proyecto.
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Tabla 11.

¢;La empresa establece un tiempo adecuado para que realicen sus actividades o cumplan las
metas u objetivos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 13 5.35%
Neutral 75 30.86%
De acuerdo 106 43.62%
Totalmente de acuerdo 49 20.16%
Total 243 100.00%

Nota: Establecen un tiempo adecuado para que realicen sus actividades

Figura 9.

Establecen un tiempo adecuado para que realicen sus actividades

50

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota: Datos en porcentajes con relacion al tiempo adecuado para realizar sus actividades

La tabla 10 y la figura 9 muestran que la mayoria de los empleados estan de acuerdo
con un porcentaje del 43.62%, es decir, la empresa Food Packing S.A. Foodking si estable un
tiempo adecuado para que realicen sus actividades, por otro lado, una cantidad satisfactoria
demuestra que se encuentra indecisos con un porcentaje del 30.86%, por lo tanto, los

colaboradores presentan intensidad exponiendo la realidad de la organizacion.
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Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: Proceso Administrativo
Tabla 12.

J;La empresa cuenta con planificacion para realizar cada una de sus actividades?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 3.29%
En desacuerdo 3 1.23%
Neutral 67 27.57%
De acuerdo 106 43.62%
Totalmente de acuerdo 59 24.28%
Total 243 100.00%

Nota: Planificacion

Figura 10.

Planificacion

a0

Totalmente en En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Nota: Datos en porcentaje con relacion a la planificacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta demuestran que la mayoria
de los empleados estan de acuerdo con un porcentaje del 43.62%, es decir, la empresa tiene una
planificacion adecuada para ejecutar cada una de sus actividades, por otro lado, una cantidad

satisfactoria muestra un porcentaje del 27.57%, por tal razén, se encuentran indecisos.
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Tabla 13.

¢ Considera que existe una correcta organizacion en cada una de sus operaciones de la
empresa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 5 2.06%
Neutral 65 26.75%
De acuerdo 117 48.15%
Totalmente de acuerdo 56 23.05%
Total 243 100.00%

Nota: Organizacion

Figura 11.
Organizacion
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acuerdo

Nota: Datos en porcentaje con relacion a la organizacion

Segtin los resultados de los encuestados el 48.15% indican que la mayor parte de los
colaboradores estan de acuerdo, es decir, en la empresa Food Packing S.A. Foodking si existe
una correcta organizacion para ejecutar cada una de sus actividades diarias, mientras que una

parte de los trabajadores estan indecisos con respecto a esta interrogante.
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Tabla 14.

JEl direccionamiento que tiene la alta gerencia permite cumplir las metas u objetivos dentro
de la organizacion?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.41%
En desacuerdo 0 0.00%
Neutral 61 25.10%
De acuerdo 118 48.56%
Totalmente de acuerdo 63 25.93%
Total 243 100.00%

Nota: Direccion
Figura 12.
Direccion
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0 0.41%
Totalmente en MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Datos en porcentaje con relacion a la direccion

Los empleados de la empresa Food Packing S.A. Foodking estan de acuerdo con el
direccionamiento que tiene la alta gerencia para cumplir con sus objetivos planteados, por otro
lado, existe un porcentaje de colaboradores que se encuentran indecisos, es decir, no quieren

comprometerse explicando la realidad que ocurre en la organizacion.
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Tabla 15.

¢ Existe un control eficiente de las actividades de los empleados por parte de los altos
directivos de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 1.65%
En desacuerdo 0 0.00%
Neutral 71 29.11%
De acuerdo 111 45.68%
Totalmente de acuerdo 57 23.46%
Total 243 100.00%

Nota: Control

Figura 13.
Control

a0

Totalmente en Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Datos en porcentaje con relacion al control

Los resultados alcanzados en base a esta pregunta demuestran un alto porcentaje de los
empleados que estan de acuerdo, es decir, si existe un control efectivo en cada una de sus

actividades por parte de la alta direccion, mientras que ciertos colaboradores estan indecisos

con el control que ejecutan los directivos.
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Dimension 2: Recursos

Tabla 16.

¢ La empresa cuenta y asigna los recursos materiales y financieros para el adecuado desarrollo
de sus actividades?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1.23%
En desacuerdo 0 0.00%
Neutral 61 25.10%
De acuerdo 115 47.33%
Totalmente de acuerdo 64 26.34%
Total 243 100.00%

Nota: Recursos materiales y financieros

Figura 14.

Recursos materiales y financieros
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Nota: Datos obtenidos en porcentajes sobre los recursos materiales y financieros

La mayoria de los empleados de la empresa Food Packing S.A. Foodking estan de
acuerdo, es decir, la organizacion si cuenta con los recursos materiales y financieros para el
desarrollo de sus actividades diarias, no obstante, un porcentaje considerable de los

colaboradores estan indecisos con respecto a esta interrogante.



59

Tabla 17.

¢ Considera usted que el recurso humano es capacitado?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Neutral 64 26.34%
De acuerdo 113 46.50%
Totalmente de acuerdo 66 27.16%
Total 243 100.00%

Nota: Recurso humano

Figura 15.
Recurso humano
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Nota: Datos obtenidos en porcentaje sobre el recurso humano

Los resultados obtenidos por parte de los empleados de la empresa Food Packing S.A.
Foodking expresan que estan de acuerdo, es decir, el talento humano es capacitado para ejecutar
cada una de sus actividades, en cambio, un porcentaje satisfactorio de los colaboradores se

encuentran indecisos con respecto a esta pregunta.
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Dimension 3: Diagnostico Organizacional
Tabla 18.

¢ Considera que la empresa aplica un buen tipo de liderazgo?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 1.23%
Neutral 81 33.33%
De acuerdo 103 42.39%
Totalmente de acuerdo 56 23.05%
Total 243 100.00%

Nota: Liderazgo

Figura 16.
Liderazgo
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En desacuerdo [Weutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota: Resultados en porcentaje de los datos obtenidos en referencia al liderazgo

En base a los resultados alcanzados de la encuesta, se visualiza que los empleados de
la empresa Food Packing S.A. Foodking estan de acuerdo que, si existe un buen tipo de
liderazgo dentro de la organizacion, por otra parte, es importante destacar que un porcentaje de

los colaboradores estd indecisos con el liderazgo que ejecuta la entidad.
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Tabla 19.
JAplican algun sistema de motivacion o recompensa por las metas alcanzadas o trabajos
realizados?
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 36 14.81%
En desacuerdo 103 42.39%
Neutral 83 34.16%
De acuerdo 14 5.76%
Totalmente de acuerdo 7 2.88%
243 100.00%

Total

Nota: Motivacidon

Figura 17.
Motivacion
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Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

desacuerdo

Nota: Datos en porcentaje de los datos obtenidos en base a la pregunta de motivacion

Los empleados de la empresa Food Packing S.A. Foodking con relacion a esta pregunta,
en su gran mayoria estdn en desacuerdo, lo cual se considera que la organizaciéon no aplica

algun sistema de motivacion o recompensa por las metas alcanzadas, en cambio, un porcentaje

de los colaboradores se muestran indecisos en cuanto a esta interrogante.
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Tabla 20.

¢ Considera usted que la elaboracion y aplicacion de un plan estratégico mejorard la gestion
administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 2.06%
En desacuerdo 5 2.06%
Neutral 47 19.34%
De acuerdo 122 50.21%
Totalmente de acuerdo 64 26.34%
Total 243 100.00%

Nota: Elaboracion y aplicacion de un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa
Figura 18.

Elaboracion y aplicacion de un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa
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Nota: Resultados en porcentaje de los datos obtenidos en base a la pregunta elaboracion y

aplicacion de un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa.

En base a los resultados conseguidos en la encuesta, se evidencia que los empleados de
la empresa Food Packing S.A. Foodking estan de acuerdo con la elaboracion y aplicacion de
un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa, por otra parte, existe un porcentaje

que se encuentran indecisos en base a la implementacion de un plan estratégico.
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Prueba de hipétesis

Para determinar si existe una relacion entre las variables plan estratégico y gestion
administrativa se implement6 la prueba de chi-cuadrado, el cual permiti6 comprobar la

hipotesis general y las hipdtesis especificas delineadas en la investigacion.
Hipotesis general

Se centra en analizar como la ejecucién del plan estratégico mejorara la gestion
administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking, de las cuales se obtiene las

posteriores suposiciones sobre la hipotesis general planteada:
Planteo de hipotesis

Ho: La ejecucion del plan estratégico NO mejorard la gestion administrativa en la

empresa Food Packing S.A. Foodking.

H1: La ejecucion del plan estratégico SI mejorard la gestion administrativa en la

empresa Food Packing S.A. Foodking.
Contraste de hipotesis

Para comprobar el contraste de hipdtesis se considero el criterio de valor P=0,05 en el
caso de recoleccion de datos se encuentra un valor de P>0,05 se acepta la hipodtesis nula (Ho),
por lo contrario, si se halla un valor de P<0,05 se acepta la hipdtesis alternativa (H1) detallada

en la investigacion.
Método estadistico

La prueba chi-cuadrado permite identificar los datos requeridos para determinar el
destino final de la hipotesis general, obteniendo como resultado un valor estadistico de

107.985% y teniendo un nivel de significancia asintotica de 0,000.

Objetivo: Determinar de qué manera un plan estratégico mejorard la gestion

administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking.



Tabla 21.

Resumen de datos para la prueba de chi-cuadrado - hipotesis general

Casos

Valido

Perdido Total

N  Porcentaje N Porcentaje @ N  Porcentaje

(Considera wusted que la
empresa Food Packing S.A.
Foodking tiene definido su
mision y vision? * ;Aplican
algln sistema de motivacion o
recompensa por las metas
alcanzadas 0 trabajos
realizados?

243 100.0% O

0.0% 243 100.0%

Nota: Resumen de procesamiento de datos — hipdtesis general

Tabla 22.

Prueba de chi-cuadrado - hipotesis general

Significacion
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 107.9852 16 .000
Razoén de verosimilitud 97.057 16 .000
Asociacion lineal por lineal  20.067 1 .000

N de casos validos

243

a. 13 casillas (52.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .32.

Interpretacion

64

Teniendo como resultado un valor de P=0,000 siendo menor al criterio de valor

establecido (0.005), entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, y

se puede concluir que el plan estratégico Si mejorara la gestion administrativa en la empresa

Food Packing S.A. Foodking.
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Hipotesis especifica 1

En este caso se busca analizar como el plan estratégico influye en la gestion
administrativa de la empresa Food Packing S.A. Foodking, por lo tanto, se obtienen las

siguientes deducciones para la hipdtesis especifica 1 planteada:
Planteo de hipotesis

Ho: El plan estratégico NO influye en la gestion administrativa de la empresa Food

Packing S.A. Foodking.

H1: El plan estratégico SI influye en la gestion administrativa de la empresa Food

Packing S.A. Foodking.
Método estadistico

El cuadro de la prueba chi-cuadrado proporciono informacidn necesaria que determinan
el destino de la hipotesis especifica 1, obteniendo como resultado un valor estadistico de

57.854%, y teniendo un nivel de significancia asintotica de 0,000.

Tabla 23.

Resumen de datos para la prueba chi-cuadrado — hipotesis especifica 1

Casos

Vilido Perdido Total

N  Porcentaje N Porcentaje = N  Porcentaje
(La empresa cuenta con
programas o  proyectos
donde se explican las
estrategias y los pasos a
seguir para desempefiar sus

. N .

funciones?’ (Considera 43 100.0% 0 0.0% 243 100.0%

usted que la elaboracion y
aplicacion de wun plan
estratégico mejorara la
gestion administrativa en la
empresa Food Packing S.A.
Foodking?

Nota: Resumen del procesamiento de datos - hipotesis especifica 1.
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Tabla 24.

Prueba de chi-cuadrado — hipotesis especifica 1

Significacion
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57.854* 16 .000
Razo6n de verosimilitud 58912 16 .000
Asociacion lineal por lineal 4.542 1 .033

N de casos validos 243

a. 14 casillas (56.0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .16.

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos mediante la prueba chi-cuadrado da como resultado
un valor de significacion asintotica de 0.000, estd siendo una cantidad menor a lo establecido
en la investigacion, es decir, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y termina aceptandose la
hipotesis alternativa (H1), en donde se concluye que el plan estratégico SI influye en la gestion

administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking.
Hipotesis especifica 2

En el planteamiento de esta hipdtesis se centra en determinar si la implementacion de
estrategias adecuadas mejorard la gestion administrativa en la empresa Food Packing S.A.
Foodking, donde se plantean las siguientes alternativas deductivas para la hipotesis especifica

2 planeada:
Planteo de hipotesis

Ho: La implementacion de estrategias adecuadas NO mejorara la gestion administrativa

en la empresa Food Packing S.A. Foodking.

H1: La implementacion de estrategias adecuadas SI mejorara la gestion administrativa

en la empresa Food Packing S.A. Foodking.
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Meétodo estadistico

De acuerdo a los datos procesados mediante la prueba chi-cuadrado suministro
informacion necesaria que determinan el destino de la hipotesis especifica 2, obteniendo como

resultado un valor estadistico de 85.606% y teniendo un nivel de significancia asintética de
0,000.

Tabla 25.

Resumen de datos para la prueba chi-cuadrado - hipotesis especifica 2

Casos

Valido Perdido Total

N  Porcentaje N Porcentaje = N  Porcentaje

(La empresa establece un tiempo
adecuado para que realicen sus
actividades o cumplan las metas u
objetivos? * ;Considera usted que la 243 100.0%
elaboracion y aplicacion de un plan
estratégico mejorara la gestion

0 0.0% 243 100.0%

administrativa en la empresa Food
Packing S.A. Foodking?

Nota: Resumen del procesamiento de datos — hipotesis especifica 2

Tabla 26.

Prueba de chi-cuadrado - hipotesis especifica 2

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 85.606% 12 .000
Razon de verosimilitud 81.551 12 .000
Asociacion lineal por lineal 17.131 1 .000

N de casos validos 243

a. 10 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .27.
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Interpretacion

Segun los resultados derivados de la prueba chi-cuadrado da como resultado un valor
de significacion asintdtica de 0.000, por ende, es una cantidad menor a lo determinado en la
investigacion, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y termina aceptando la hipotesis
alternativa (H1), en donde se concluye que la implementacion de estrategias adecuadas SI

mejorard la gestion administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking.
Hipotesis especifica 3

Esta se centra en determinar si el plan estratégico permitirda mejorar la gestion
administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking, por lo que se plantean las siguientes

deducciones:
Planteo de hipotesis

Ho: El plan estratégico NO permitird mejorar la gestion administrativa en la empresa

Food Packing S.A. Foodking.

H1: El plan estratégico SI permitird mejorar la gestion administrativa en la empresa

Food Packing S.A. Foodking.
Método estadistico

Mediante la prueba chi-cuadrado determino informacion necesaria que comprueban el
destino de la hipdtesis especifica 3, obteniendo como resultado un valor estadistico de 52.465%,

y teniendo un nivel de significancia asintética de 0,000.
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Resumen de datos para la prueba chi-cuadrado - hipotesis especifica 3
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(Considera wusted que la
empresa Food Packing S.A.
Foodking tiene definido su
mision y vision? * ;Considera
usted que la elaboracion y
aplicacion de un plan
estratégico mejorara la gestion
administrativa en la empresa
Food Packing S.A. Foodking?

Casos
Valido Perdido Total
N  Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
243 100.0% 0 0.0% 243 100.0%

Nota: Resumen de procesamiento de datos — hipdtesis especifica 3

Tabla 28.

Prueba de chi-cuadrado - hipotesis especifica 3

Significacion
asintotica
Valor  Df  (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52.465* 16 .000
Razoén de verosimilitud 52.229 16 .000
Asociacion lineal por lineal 7.851 1 .005

N de casos validos

243

a. 14 casillas (56,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,23.

Interpretacion

En base a los resultados alcanzados mediante la prueba chi-cuadrado de la hipotesis

especifica 3, determina que el valor de P=0,000, lo cual resulta que es menor con respecto al

valor establecido en el estudio, por lo que, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alternativa (H1), dando como conclusion que el plan estratégico SI permitird mejorar

la gestion administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking.
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Discusion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta ejecutada a los empleados de la
empresa Food Packing S.A. Foodking, se logré determinar algunas deficiencias administrativas
que tenia la organizacion en varios aspectos relacionadas con las variables estudiadas dentro
del estudio como es el plan estratégico y gestion administrativa, lo cual se permitié comprobar
la hipétesis general y especificas planteadas en el trabajo de investigacion los cuales se

presentan a continuacion:

Los resultados derivados en la hipotesis general demuestran que la ejecucion del plan
estratégico mejorara la gestion administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking, por
lo tanto, se comprueba que los datos obtenidos tienen un nivel de concordancia en relacion a
la gestion administrativa de la organizacion, debido a esto, la implementacion de un plan
estratégico incrementara los procesos administrativos internos y los aspectos pertinentes a la

gestion administrativa de la compaiia.

Respecto a la primera hipotesis especifica estipulada en el estudio, se determina que el
plan estratégico influye en la gestion administrativa de la empresa, lo cual se confirma la
hipotesis especifica planteada, por lo tanto, los resultados obtenidos demuestran un nivel
optimo en la relacion a la situacion actual de la organizacion, es decir, la inexistencia de esta
herramienta estratégica limita el crecimiento y expansion de la compaiia, ya que los altos

directivos trabajan de forma empirica.

En relacién a la segunda hipotesis especifica se demuestra que la implementacion de
estrategias adecuadas mejorara la gestion administrativa en la empresa, comprobando que los
datos derivados en el estudio tienen un nivel confiable; de esta manera se analiza que el plan
estratégico influye en la gestion administrativa, siendo este el caso de la organizacion, el cual
no cuenta con proyectos, programas y cronogramas, lo cual le imposibilita los pasos a seguir
para cumplir los objetivos planteados, por lo tanto, la implementacion de estrategias optimizara

el manejo de actividades administrativas.

Por consiguiente, la tercera hipotesis especifica se centré en determinar si el plan
estratégico permitira mejorar la gestion administrativa en la empresa, considerando los datos
alcanzados se pudo evidenciar un nivel de relacion de ambas variables, por lo cual se determina
que el desarrollo de un plan estratégico permitira tener una filosofia organizacional, matriz

FODA y la implementacién de estrategias para lograr los objetivos empresariales.
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De igual manera, para brindar una investigacién de mayor impacto se hace referencia a
los estudios seleccionados en la revision de la literatura de acuerdo a las variables expuestas,
las cuales validaran el nivel de credibilidad del estudio realizado en la empresa Food Packing
S.A. Foodking, donde se comprob6 la relacién de los resultados derivados y los cuales se

muestran a continuacion:

Tomando en cuenta el trabajo de investigacion titulado “La creacion de plan estratégico
de la carniceria Beef House El Novillo, en la zona geografica de distrito II de managua”
elaborado por Zamora (2019) donde afirma la importancia de crear e implementar un plan
estratégico con el propdsito de contar con filosofia empresarial y FODA para establecer
estrategias, ademds este instrumento permite a las organizaciones tener un mejor
funcionamiento y control de las actividades a ejecutar para lograr ser competitivos en el
mercado. Asi mismo, la empresa Food Packing S.A. Foodking, no cuenta con un plan
estratégico establecido, debido a que los altos directivos trabajan de forma empirica, por lo
tanto, no tienen definido la filosofia organizacional y el FODA que es esencial para establecer

estrategias competitivas.

Por otro lado, el trabajo de investigacion titulado “Disefio del plan estratégico para la
camara costarricense de porcicultores para los proximos 5 afios, 2024-2028” elaborado por
Quirds (2024) coincide que el plan estratégico fomenta un mejor rendimiento y
direccionamiento de las actividades administrativa con el cual cuenta la organizacion, ya que
al contar con una ruta establecida permitird alcanzar las metas empresariales. Por lo tanto, la
empresa Food Packing S.A. Foodking, no tiene definido un plan estratégico, por ende, no

cuentan con estrategias para mejorar las actividades administrativas dentro de la organizacion.
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Propuesta

A continuacién, se muestra el disefio de un plan estratégico para mejorar la gestion

administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking.

Introduccion

El plan estratégico es un documento formal o escrito de gran importancia en la gestion
administrativa, porque suministra una orientacion clave de lo que las organizaciones pretenden
alcanzar en un tiempo determinado, mediante la ejecucion de objetivos accesibles y factibles,
ademdas de ayudar a las empresas a mantenerse activamente en el mercado altamente
competitivo, sabiendo aprovechar las oportunidades que se presentan para mitigar los posibles

riesgos en el entorno.

Por consiguiente, en la empresa Food Packing S.A. Foodking se identifico que no
cuentan con un plan estratégico establecido que permita a la organizacion a tener horizontes
claro para el direccionamiento de los objetivos, pero poseen ideas efectivas de los propdsitos y
anhelo que desean implementar, por lo cual, se ha determinado disefiar un plan estratégico
conformado principalmente por los componentes del direccionamiento estratégico o filosofia
empresarial, de igual manera un diagnodstico situacional (FODA), con la finalidad de crear

estrategias competitivas para el crecimiento de la organizacion.

Justificacion

La implementacion de un plan estratégico en la empresa Food Packing S.A. Foodking
mejorara la gestion administrativa, ademas esta herramienta estratégica ayudara al desarrollo
constante de la organizacion, alineando el direccionamiento estratégico y los objetivos
determinados en este plan, accediendo a tener un desenvolvimiento efectivo de las actividades

ejecutadas dentro de la empresa.

Fundamentacion

De acuerdo con los datos proporcionados por la entrevista dirigida a los altos directivos
y la encuesta direccionada a los colaboradores de la organizacion, se pudo establecer aquellos
factores internos para mejorar la gestion administrativa de la empresa e implementar un plan

estratégico, considerando los resultados alcanzados de la investigacion.

En primer lugar, se crea la filosofia empresarial de la organizacion para tener una mejor
perspectiva tomando como referencia el sector competitivo y la situacion real de la empresa,

con la finalidad de establecer estrategias adecuadas en un tiempo determinado.
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Posteriormente, se disefia mediante un organizador grafico el organigrama o también

llamado estructura organizacional.

En el disefo del plan estratégico para la empresa Food Packing S.A. Foodking, se
implemento la matriz FODA desarrollada por Alberth Humphrey en los afios 1960, el cual es
una herramienta de analisis que considera las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de una organizacidén, ademds también se aplico la matriz CAME para crear estrategias

competitivas.

Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan estratégico cuya aplicacion efectiva mejore la gestion administrativa

en la empresa Food Packing S.A. Foodking.
Objetivos Especificos

e Disefiar la filosofia empresarial en la empresa Food Packing S.A. Foodking,
prevaleciendo la esencia de los resultados alcanzados en los instrumentos de
investigacion.

e Desarrollar las matrices FODA y CAME con la finalidad de efectuar estrategias que
fortalezcan la gestion administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking.

e Socializar el instrumento estratégico con todos los colaboradores de la empresa Food
Packing S.A. Foodking, brindandole informacion de las estrategias que se desean

implementar para mejorar la gestion administrativa.

Implementacion del plan estratégico
Filosofia empresarial
En la filosofia empresarial de la empresa Food Packing S.A. Foodking se detallan los

elementos basicos para cumplir con sus objetivos planteados, por lo que se ha formulado la

siguiente filosofia organizacional:
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Tabla 29.

Filosofia Empresarial

Mision

“Somos una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de productos carnicos de
buena calidad, comprometida en brindar un servicio de excelencia para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, con innovacion constante, contribuyendo al bienestar de

los empleados y la comunidad, siendo una industria moderna en la provincia”

Vision

“Ser una empresa lider en el mercado de productos carnicos a nivel nacional, con un
posicionamiento competitivo enfocado siempre en la innovaciéon de nuestros productos,
manteniendo una buena excelencia y gestion para asi aportar al bienestar de los

consumidores”

Objetivos empresariales

v' Ser una empresa referente en el sector porcicultor, por la eficiencia en la gestion
administrativa y el manejo adecuado de los recursos, para fortalecer el desarrollo
organizacional.

v Promover el desarrollo organizacional a través del fortalecimiento de liderazgo y
trabajo en equipo que permitan optimizar los procesos productivos en la empresa.

v" Fortalecer la presencia en el mercado nacional e internacional, a través de habilidades

que permitan el trabajo integral de la empresa.

Valores empresariales

v Respeto: Conservar el respeto entre los empleados sin considerar el cargo que ejerza.

v" Compromiso: Brindar productos carnicos de calidad y una buena atencién al
consumidor.

v Calidad: Ofrecer productos céarnicos con las exigencias del mercado considerando
los gustos y preferencias de los clientes.

v Innovacion: Optimizar los procesos operativos e incluyendo nuevas tecnologias.

v' Trabajo en equipo: Fomentar un ambiente de trabajo justo con los colaboradores.

Estructura organizacional

La estructura organizacional es un esquema que esta formado a través de distintos

departamentos o areas, para ello se presenta el siguiente organigrama:
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Figura 19.

Estructura organizacional
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Matriz FODA

En el desenvolvimiento de la matriz FODA de la empresa Food Packing S.A. Foodking
se lograron identificar las respectivas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
relacionadas con la encuesta a los colaboradores y la entrevista a los altos directivos, ademas,

esta matriz suministra un analisis de la situacion real de la organizacion.

Tabla 30.
Andalisis FODA

Fortalezas
Productos carnicos y embutidos de calidad
Buena relacion entre los altos directivos y
colaboradores
La alta direccion comprometida con la
implementacion de técnicas
administrativas
Personal comprometido

Oportunidades

Ser mas efectivo en el mercado
Convenios con otras empresas de la
misma actividad economica
Ejecucion de programas y proyectos
Expandir la identidad empresarial en
sus marcas BOB JONES y DON
KILO.

Debilidades
Carencia de planificacion estratégica
Inexistencia de programas y proyectos
que identifiquen nuestra  cultura
organizacional.
Aumento de la demanda en el mercado

Clima laboral deficiente

Amenazas
Productos en mal estado por
recepcion o contaminacion cruzada
Inseguridad en el pais — robos y
asaltos a nuestros camiones y puntos
de ventas
Crisis energética - baja en las ventas
Escasez de recursos — materia prima 'y

otros complementarios



Tabla 31.
Matriz CAME

Analisis interno

Analisis externo

Oportunidades

1. Ser mas efectivo en el mercado

2. Convenios con otras empresas de la misma actividad
econdmica

3. Ejecucion de programas y proyectos

4. Expandir la identidad empresarial en sus marcas BOB
JONES y DON KILO.

Amenazas

1. Productos en mal estado por recepcion o contaminacion
cruzada

2. Inseguridad en el pais — robos y asaltos a nuestros camiones y
puntos de ventas

3. Crisis energética - baja en las ventas

4. Escasez de recursos — materia prima y otros complementarios

Fortalezas
1. Productos carnicos y embutidos de calidad
2. Buena relacion entre los altos directivos y
colaboradores
3. La alta direccion comprometida con la
implementacion de técnicas administrativas
4. Personal comprometido
FO (Max-Max)
F203: Buena relacion entre los altos directivos y
colaboradores — Ejecucion de programas y proyectos.
Estrategia: Comprometer a los altos directivos para la
ejecucion de programas y proyectos para los

empleados que beneficien nuestra  cultura
organizacional.

FA (Max-Min)
F4A1: Personal comprometido — Productos en mal
estado por recepcion o contaminacion cruzada.
Estrategia: Capacitar al personal sobre el manejo de
desviaciones en su

productos 'y  posibles

almacenamiento interno.
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Debilidades
1. Carencia de planificacién estratégica
2. Inexistencia de programas y proyectos que
identifiquen nuestra cultura organizacional.
3. Aumento de la demanda en el mercado

4. Clima laboral deficiente

DO (Min-Max)
D101: Carencia de planificacion estratégica — Ser
mas efectivo en el mercado.
Estrategia: Implementar una planificacion estratégica

para ser mas efectivo en la gestion administrativa.

DA (Min-Min)
D2A1: Inexistencia de programas y proyectos que
identifiquen nuestra cultura organizacional - Crisis
energética causa baja en las ventas
Estrategia: Ejecutar programas y proyectos para
prevenir bajas en nuestras ventas por la crisis

energética.
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Una vez realizada la matriz FODA y CAME en la empresa Food Packing S.A. Foodking
se determina que estas son las estrategias que se proponen para mejorar la gestion

administrativa en la organizacion:

= Comprometer a los altos directivos para la ejecucion de programas y proyectos para los

empleados que beneficien nuestra cultura organizacional.

Este es el resultado de la relacion de la F2: Buena relacion entre los altos directivos y
colaboradores y O3: Ejecucion de programas y proyectos, para el desarrollo de esta estrategia
en la empresa Food Packing S.A. Foodking, se tienen que implementar programas y proyecto
relevantes, donde se puedan beneficiar los empleados y tengan una excelente gestion

administrativa para lograr los objetivos de la organizacion.

= Implementar una planificacién estratégica para ser mas efectivo en la gestion

administrativa.

Este es la derivacion de la relacion D1: Carencia de planificacion estratégica y O1 Ser
mas efectivo en el mercado, para desarrollar esta estrategia en la empresa Food Packing S.A.
Foodking, se tiene que implementar una planificacion estratégica con la finalidad de optimizar

procesos y sean mas efectivo en la gestion administrativa interna de la organizacion.

= (Capacitar al personal sobre el manejo de productos y posibles desviaciones en su

almacenamiento interno.

Este es el resultado del cruzamiento de la relacién F4: Personal comprometido y Al:
Productos en mal estado por recepcion o contaminacion cruzada, lo cual para desarrollar esta
estrategia en la empresa Food Packing S.A. Foodking, se tienen que ejecutar capacitaciones al
personal sobre el manejo de inventarios y las posibles desviaciones en su almacenamiento

interno de la organizacion.

= FEjecutar programas y proyectos para prevenir bajas en nuestras ventas por la crisis

energética.

Este es el producto de la relacion entre la D2: Inexistencia de programas y proyectos que
identifiquen nuestra cultura organizacional y A1l: Crisis energética causa baja en las ventas, la
empresa Food Packing S.A. Foodking tiene que establecer programas y proyectos para prevenir
déficit econdomico en las ventas a causa de la crisis energética que esta afectando a la

organizacion.
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Plan de accion
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Accion

Responsable

Prioridad

Estado

Indicador

Fecha de

inicio

Fecha de fin

en los instrumentos de investigacion.

Objetivo 1: Disenar la filosofia empresarial en la empresa Food Packing S.A. Foodking, prevaleciendo la esencia de los resultados alcanzados

Estrategia: Implementar la filosofia empresarial para ser mas efectivo en la gestion administrativa.

Elaborar la mision, vision, objetivos y

valores

Gerente General

Alta

Por

implementar

Ser mas
efectivo en la
gestion

administrativa

14/10/2024

18/10/2024

empresa Food Packing S.A. Foodking.

Objetivo 2: Desarrollar las matrices FODA y CAME con la finalidad de efectuar estrategias que fortalezcan la gestion administrativa en la

Estrategia: Implementacion de la matriz FODA y CAME con la finalidad de efectuar estrategias que fortalezcan la gestion administrativa.

Por
Implementar la matriz FODA Gerente General Alta '
implementar
Establecer estrategias adecuadas de Por
. Gerente General Alta ‘
acuerdo a la matriz CAME implementar

Mejorar la
gestion

administrativa

21/10/2024

25/10/2024

28/10/2024

01/11/2024

informacion de las estrategias que se desean implementar para mejorar la gestion administrativa.

Objetivo 3: Socializar el instrumento estratégico con todos los colaboradores de la empresa Food Packing S.A. Foodking, brindandole
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Estrategia: Comprometer a los altos directivos para la socializacion de como el plan estratégico mejorara la gestion administrativa.

Reunir a todos los colaboradores de la

continua

Gerente general y Por
organizacion para socializar el Alta
. ‘ Talento humano implementar
instrumento estratégico
Implementar un sistema de
Gerente general y Por
supervision y retroalimentacion Media
Talento humano implementar

Socializacién a

los empleados

04/11/2024

08/11/2024

11/11/2024

15/11/2024

Nota: Plan de accion para la empresa Food Packing S.A. Foodking
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Tabla 33.
Presupuesto
No Categoria Descripcion Costo
1 Diagnostico Interno Revision de procesos y desempefio actual $500
o Entrevista y Encuesta a los altos directivos y
2 Talleres Iniciales o $500
colaboradores para la recopilacion de datos
_ Mision, Vision, Objetivos Empresariales y
3 Elaboracion de una filosofia empresarial $1000
Valores.
4 Plan de accion Establecimiento de cronograma $1500
5 Capacitacion de personal Creacion de nuevas estrategias $1000

TOTAL

$4500
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Beneficios de la propuesta

Los beneficios de la propuesta de un plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking se presentan en los siguientes

puntos:

= Se crea una filosofia empresarial para la empresa Food Packing S.A. Foodking, lo cual
contiene una mision, vision, objetivos y valores empresariales.

= Facilita a la empresa Food Packing S.A. Foodking un direccionamiento claro de lo que
la organizacién busca alcanzar, de acuerdo con los objetivos planteados.

= Mediante un analisis interno en la empresa, se establece la matriz FODA para la
empresa Food Packing S.A. Foodking.

= Se ejecutaron estrategias de acuerdo a la Matriz CAME para mejorar la gestion
administrativa en la organizacion.

= Se fortalece la toma de decisiones en la empresa Food Packing S.A. Foodking, gracias

a la aplicacion de las estrategias para cumplir con los objetivos establecidos.
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Conclusiones

En la investigacion realizada en la empresa Food Packing S.A. Foodking, se concluye
disefiar un plan estratégico mediante un diagnostico integral para mejorar la gestion
administrativa, debido a que la organizacion trabaja de forma empirica y no cuenta con
un plan estratégico definido, por lo tanto, la implementacion de esta contara con una
filosofia empresarial, FODA y estrategias que ayuden a la organizacion a lograr los
objetivos planteados.

En base a los estudios realizados en la empresa Food Packing S.A. Foodking, el plan
estratégico influye en la situacion actual de la organizacion, lo cual se ha efectuado por
la inexistencia de esta herramienta estratégica, por lo tanto, los procesos administrativos
presentan inconveniente; porque las actividades administrativas se ejecutan de forma
empirica.

En el estudio se determina que al implementar estrategias adecuadas mejorara la gestion
administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking, por lo tanto, establecer
programas y proyectos fortalecerd las actividades internas para tener un mejor
desenvolvimiento en la organizacion.

Por ultimo, la implementacion de un plan estratégico en la empresa Food Packing S.A.
Foodking mejorard la gestion administrativa, por lo que dentro de la organizacion
existen controversias en sus procesos administrativos, por lo tanto, al implementar esta
herramienta estratégica, permite a las diferentes areas administrativas una orientacion

clara y precisa de las actividades a ejecutar para lograr los objetivos empresariales.
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Recomendaciones

e Se recomienda que la empresa Food Packing S.A. Foodking, implemente el disefio del
plan estratégico con respecto a la investigacion, lo cual es fundamental para lograr una
excelente gestion administrativa y también los objetivos de la organizacion.

e Realizar constantemente un andlisis situacional de la organizacion, con la finalidad de
estar actualizado a los cambios que ocurren en el entorno empresarial, ademas este
diagndstico es clave para tomar decisiones correctas dentro de la empresa.

e Implementar otros tipos de herramientas estratégicas en la organizacion, direccionadas
a corregir y solucionar falencias administrativas dentro de la empresa, estas pueden ser
marketing u otros.

e Al gerente general se le recomienda elaborar un plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa, y también actualizar la filosofia organizacional, una vez alcanzado los

objetivos y metas planteadas de acuerdo con la propuesta de investigacion.
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Apéndices
Apéndice 1. Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Hipédtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacién del Problema Objetivo General Hipotesis General Variable Direccionamiento | Mision Enfoque
Plan estratégico . estratégico Vision
para mejorar la | ¢{De qué manera un plan | Determinar de qué manera un plan | La ejecucion del plan estratégico Plan Estratégico Objetivos Cualitativo
gestion estratégico mejorara la gestion | estratégico mejorara la gestion | mejorara la gestion administrativa Cuantitativo
administrativa en la empresa Food | administrativa en la empresa Food | en la empresa Food Packing S.A. Diagndstico Analisis interno
administrativa Packing S.A. Foodking? Packing S.A. Foodking. Foodking. situacional Analisis externo | Alcance
en la empresa
Food Packing Hipétesis Especificas . Programas Explo.rat.orio
Sistematizacion del Problema Objetivos especificos Implementacion Proyectos Descriptivo
S.A. Foodking, El plan estratégico influye en la estratégica Cronogramas Correlacional
Provincia de | (Cual es la situacion actual en la | Diagnosticar cual es la situacion | gestion administrativa de la
Santa Elena, | €mpresa Food Packing S.A. | actual en la empresa Food Packing | empresa Food Packing S.A. Métodos
. Foodking? S.A. Foodking. Foodking. Planificacion
Afio 2024. Proceso Organizacion Deductivo
(Qué estrategias son las adecuadas | Plantear qué estrategias son las | La implementacion de estrategias administrativo Direccion Analitico
para  mejorar la  gestion | adecuadas para mejorar la gestion | adecuadas mejorara la gestion Control Sintético
administrativa en la empresa Food | administrativa en la empresa Food | administrativa en la empresa Food
Packing S.A. Foodking? Packing S.A. Foodking. Packing S.A. Foodking. Humano Técnicas
Gestion Recursos Materiales
(Un plan estratégico permitira | Proponer un plan estratégico cuya | El plan estratégico permitird | Administrativa Financiero Encuestas
mejorar la gestion administrativa | aplicacion permita mejorar la | mejorar la gestion administrativa Entrevistas
en la empresa Food Packing S.A. | gestion administrativa en la empresa | en la empresa Food Packing S.A.
Foodking? Food Packing S.A. Foodking. Foodking. Liderazgo
Desarrollo Chma. )
organizacional orga.mza.cmnal
Motivacion

laboral
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Apéndice 2. Guia de entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a los directivos de la organizacion

Tema: Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa en la empresa Food Packing S.A.
Foodking, Provincia de Santa Elena, Afio 2024.
Objetivo: Analizar como el plan estratégico mejorara la gestion administrativa en la empresa
Food Packing S.A. Foodking.
Nombre:
Cargo:
Genero:
Variable Independiente: Plan Estratégico

1. (Qué beneficios tendria la empresa Food Packing S.A. Foodking al contar con un plan

estratégico para mejorar la gestion administrativa?
Direccionamiento Estratégico

2. ¢La empresa Food Packing S.A. Foodking cuenta con misidn, vision, valores y

objetivos estratégicos y de qué manera se ha dado a conocer a sus empleados?

3. (Considera usted que el direccionamiento estratégico aportaria al mejoramiento de la

gestion administrativa?
Diagnéstico Situacional

4. (Segun su criterio, en la organizacion cudles son sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (FODA)?
Implementacion Estratégica

5. (Considera usted que la implementaciéon de proyectos, programas y cronogramas

contribuye al éxito de la organizacion?

Si No

6. (De qué manera?
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Variable Dependiente: Gestion Administrativa

10.

11.

12.

Proceso administrativo

(En la empresa se aplican todos los procesos administrativos (planificacion,

organizacion, direccion y control)?

Si No

(De qué forma lo hacen?
Recursos

(Considera usted que se han utilizado correctamente los recursos de la empresa? ;Qué

recurso considera el mas indispensable?
Desarrollo organizacional

(Qué tipo de liderazgo existe dentro de la organizacion? ;De qué manera influye en el

desempeiio de los trabajadores?

(Considera usted que existe un buen clima laboral hacia todos los colaboradores de la

organizacion?

(Qué estrategia ha implementado para motivar a los empleados de la organizacion?
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Apéndice 3. Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa en la empresa Food Packing S.A.
Foodking, Provincia de Santa Elena, Afio 2024.
= Objetivo: Recopilar una base de datos veridicas relacionadas a las variables plan estratégico
y gestion administrativa en la empresa Food Packing S.A. Foodking.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS

Datos personales

Edad: Nivel educacional: Género:
18-30 anos Primaria Masculino
31-50 aiios Secundaria Femenino
51-65 aios Nivel superior
+
65+ afios Ninguno LGBTIQ
Escala de Likert
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: marque con una “x” la respuesta acorde a su criterio, tomando como referencia la escala de
Likert.

Calificacion

Ne Preguntas

Variable 1. Plan Estratégico

Dimension: Direccionamiento Estratégico

1 ( Considera usted que la empresa Food Packing S.A. Foodking tiene
definido su misién y visién?

2 (La empresa tiene definido sus objetivos, los mismos que han sido
socializados?

Dimension: Diagnostico Situacional

3 | ;La empresa cuenta con fortalezas y debilidades?

4 | ;Laempresa cuenta con oportunidades y amenazas?

Dimension: Implementacion Estratégica

5 (La empresa cuenta con programas o proyectos donde se explican
las estrategias y los pasos a seguir para desempenar sus funciones?

6 (La empresa establece un tiempo adecuado para que realicen sus
actividades o cumplan las metas u objetivos?

Variable 2. Gestion Administrativa

Dimension: Proceso Administrativo

(La empresa cuenta con planificacion para realizar cada una de sus
actividades?

] (Considera que existe una correcta organizacion en cada una de sus
operaciones de la empresa?

(El direccionamiento que tiene la alta gerencia permite
cumplir las metas u objetivos dentro de la organizacién?
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10

(Existe un control eficiente de las actividades de los
empleados por parte de los altos directivos de la empresa?

Dimension: Recursos

(La empresa cuenta y asigna los recursos materiales y

11 . ..
financieros para el adecuado desarrollo de sus actividades?
12 | ;Considera usted que el recurso humano es capacitado?
Dimension: Diagnostico Organizacional
13 | (Considera que la empresa aplica un buen tipo de liderazgo?
14 (Aplican algun sistema de motivacidén o recompensa por las
metas alcanzadas o trabajos realizados?
(Considera usted que la elaboracion y aplicacion de un plan
15 | estratégico mejorara la gestion administrativa en la empresa

Food Packing S.A. Foodking?
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Apéndice 4. Certificado de Antiplagio

E‘ﬁ CERTIFICADO DE ANALISIS

E magister

Flores Cacao Denilson
Pascual

Nombre del documento: Flores Cacao Denilson Pascual.docx

1D del documento: c7f8eab0ccBc856294fb184faf5atacdededcadf
Tamaiio del documento original: 931,66 kB

Autores: []

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas
N* Descripciones
repositorio.puce.edu.ec | Diseno de un

1 e hitgs:/frepositorio.puce.edu.e 756959
1 fuente similar

© El documento praviene de mi grupo

hitp/biblioteca uteg. edu ec: BB/ handl
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PERIODO ACADEMICO 2024-2

2023

AGOSTO

SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

2

6 7 8 9 10 11

12

13

14

15

16

17

18

19

Actividades planificadas

Presentacion de Anteproyecto

Designacion de tutores y
especialistas

Aprobacion de temas

[

Desarrollo de los Trabajos de
Integracidn Curricular:

Introduccidn

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

v | s |w N

Capitulo llT Resultados y

Discuisidn

Conclusiones,
Recomendaciones y Resumen

Certificado Antiplagio

Entrega de informe por parte de
los tutortes

Entrega de archivo digital del
TIC a profesor guia

10

Entrega de trabajos de
titulacidn a los especialistas

11

Revisidn y calificacidn de los
trabajos

12

Informe de los especialistas
(calificacion en rabrica)

13

Entrega de archivo digital del
Trabajo final a la profesora guia

14

Sustentacion de los Trabajos de
Integracion Curricular

15

Aplicacion recuperaciony
publicacidn de resultados

16

Informe final UIC 2024-2
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Apéndice 8. Evidencias
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