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Resumen

El presente trabajo investigativo titulado “Control interno de la Farmacéutica Cinco
Esquinas, Canton Santa Elena, Provincia De Santa Elena Afio 20247, se evidencio falta
de gestion del almacenamiento y rotacion, los productos no tienen un correcto
almacenaje y mantienen mercaderia que no sale con regularidad. El registro incorrecto
de los movimientos, el ingreso y venta del inventario es deficiente, por esta razon el
objetivo general es evaluar el control interno de inventarios a través del modelo Coso
I, para mejorar la gestion y fortalecer las actividades de control. En cuanto a la
metodologia se aplico un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo, el tipo de
investigacion es no experimental y transversal, utilizando los métodos analitico,
bibliografico y deductivo. Como resultados, se pudo evidenciar que la farmacéutica
presenta deficiencias de control interno debido a la inexistencia de herramientas de
identificacion, analisis y probabilidad de riesgos. La ausencia de control provoca
errores de registro en el sistema contable, dentro de la gestion no existe una rutina
permanente de seguimiento y evaluacion de los controles internos, provocando que la
entidad tenga niveles medios de riesgo. El flujo de informacion del 4rea administrativa
y de inventario no estd sustentada mediante documentacion fisica provocando
deficiencia del control de la informacion. En conclusion, se evalud el control interno
de inventarios a través del modelo Coso I, para mejorar el manejo, almacenaje,
recepcion de los productos, se debe fortalecer las actividades de control y disminuir
los niveles de riesgos que se obtuvieron en el analisis de los resultados.

Palabras claves: Control Interno, Inventario, componentes Coso I
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Abstract

The present investigative work entitled "Internal control of Cinco Esquina Pharmacy,
Santa Elena Canton, Province of Santa Elena Year 2024", lack of storage and rotation
management is evident, the products do not have correct storage and maintain
merchandise that does not come out with regularity. The incorrect registration of
movements, entry and sale of inventory is deficient, for this reason the general
objective is to evaluate internal inventory control through the Coso I model, to
improve management and strengthen control activities. Regarding the methodology, a
quantitative approach was applied, with a descriptive scope, the type of research is not
experimental and transversal, using analytical, bibliographic and deductive methods.
As a result, it was evident that the pharmaceutical company has internal control
deficiencies due to the lack of risk identification, analysis and probability tools. The
absence of control causes recording errors in the accounting system; within
management there is no permanent routine for monitoring and evaluating internal
controls, causing the entity to have medium levels of risk. The flow of information
from the administrative and inventory area is not supported by physical
documentation, causing a deficiency in information control. In conclusion, the internal
control of inventories was evaluated through the Coso I model; to improve the
handling, storage, and reception of products, control activities must be strengthened
and reduce the risk levels that were obtained in the analysis of the results.

Keywords: Internal Control, Inventory, Components Coso I
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INTRODUCCION

En la actualidad, el control interno tiene relevancia en las pequefias empresas,
debido a que la implementacion de un adecuado control de inventario les proporciona
confiabilidad en el manejo de los recursos disponibles para la venta. Ayuda a la
prevencion de pérdidas por robo o dafio de los productos, e inclusive tiene la capacidad
de mejorar la eficiencia de produccion y venta permitiéndole a la empresa anticipar su
nivel de stock. La evaluacion de riesgos en el control interno de inventarios es un
proceso que analiza los posibles riesgos y forma parte de una herramienta que tiene

efecto positivo para los objetivos propuestos por la entidad.

Por lo antes mencionado el autor Gasbarrino (2023), indica que una accion de
control puede reducir un almacenamiento deficiente y prolongado de los inventarios
obteniendo beneficios que incluye la relacion entre el ambiente de control, la
evaluacion de riesgo y la informacion peridodica que garantiza mejoras en la
organizacion y confiabilidad de los productos que permanecen en el almacén para
venta y distribucion. El control sobre los flujos de los procesos de inventario se debe
adaptar a la exigencia de cada empresa, segun el nivel de inventario se podra
implementar clasificacion, etiquetado, revision periddica y seguimiento de las ventas
para cumplir con la demanda asegurando que el nivel de stock de inventario tenga

equilibrio.

Segun La Febre y Rivera (2023), los modelos de control interno de inventario
tienen como finalidad la efectividad de las operaciones respecto a la gestion de
inventarios donde las politicas internas y la gestion administrativa pueden desarrollar
planificacion y andlisis para la adquisicion de los inventarios, evitando excedentes que
pueden provocar costos adicionales llegando a representar pérdidas monetarias para la
empresa, el prondstico para la demanda, distribucion y comercializacion del inventario
necesita mecanismos controladores con el fin de mantener el rendimiento de sus

operaciones.

En el presente trabajo titulado “Control Interno De La Farmacéutica Cinco
Esquinas, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2024” tiene como
proposito evaluar el Control Interno de inventarios a través del modelo COSO I, para
mejorar el manejo de los inventarios y fortalecer las actividades de control en la

Farmacéutica Cinco Esquinas, un control interno deficiente provoca que la entidad
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tenga pérdida de rentabilidad, planificacion deficiente, aumento de costos e

innumerables pérdidas financieras.

Planteamiento del problema

En el &mbito internacional el autor Ramirez (2023), hace mencion en su estudio
realizado en Pert que el control interno evita las pérdidas de suministros y ayuda a la
deteccion de errores en el manejo de inventarios, el resultado del estudio arrojo que la
empresa habia generado pérdidas de hasta $ 115,962.77 por el incorrecto manejo, y se
dieron situaciones de perdidas por robo y perdidas de obsolescencia del deterioro, lo
que deja ver el deficiente manejo del control interno que incide negativamente en los

costos y gastos generados por la entidad.

A nivel mundial en un estudio realizado en Bogota, el autor Hernandez (2020),
menciona que el indice de pérdida por porcentaje de merma en los inventarios varia
considerablemente de un pais a otro, por ejemplo. En México la pérdida considerable
es del 1.70%, China del 1.53%, Estados Unidos el 1.48% mientras que en los indices
de Noruega se muestra porcentajes menores como por ejemplo; 0.83%, en Japon del
0.97%, Reino Unido 0.97% y en Turquia de 0.99%, mientras que en Colombia en el
ultimo periodo obtuvo una pérdida por 52.21%, lo que a comparacion de los paises
antes mencionados es una cantidad elevada que se da por la falta de implementacion
de un modelo de gestion integral de inventario, ya que al aplicarlo no solo se
disminuiria la merma como pérdida, sino que también ayudaria en otros factores como

pérdida por robo y diferencias monetarias en los cierres de los periodos.

En el Ecuador segiin Cabrera (2020), indica que las empresas necesitan
implementar seguimiento y acompanamiento del inventario para poder cumplir las
metas establecidas y con los pedidos de los compradores en todo momento. Sin
embargo, en el estudio del caso de la ferreteria “Gaibor” en Babahoyo, se determin6
que el método de valoracidon de inventarios era ineficiente, creando desorden en el
registro de los productos que tienen menor o mayor rotacion, acumulando inventario

de poca circulacioén en bodega, lo que a nivel financiero es considerado como perdida.

A nivel nacional la evaluacion del control interno realizado por Buenafio
(2020), arrojo un resultado de conteo del inventario del 71.4%, lo que da a conocer
que se han aplicado indices de rotacion de inventario, sin embargo, existe rango de

deficiencia del 14.3% generando riesgo en la gestion a corto y mediano plazo.
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En la provincia de Santa Elena luego del andlisis de resultados el autor Pincay
(2022), sefalo que las actividades de control del inventario tienen nivel alto de riesgo
con un 71%, siendo insuficiente el nivel de confianza debido a la falta de aplicacion
de actividades de control en bodega, perjudicando el stock de la mercaderia, las

actividades de compras, ventas y almacenaje del inventario.

Segun Moncada (2022), a nivel provincial se evidencidé que las personas que
permanecen en el area de bodega no estan debidamente capacitadas para el correcto
manejo del inventario, esto se debid principalmente a que las empresas al no contar
con un manual de procedimientos los trabajadores no tenian establecidos sus
actividades, el 57% de los colaboradores requieren definir sus actividades diarias para

mejorar el control de los inventarios en bodega.

En el contexto de estudio la Farmacéutica Cinco Esquinas, inicio sus
actividades hace 11 afios, en el cantdén Santa Elena en un sector reconocido y nombrado
como “Las Cinco Esquinas”, su principal actividad comercial es la venta al por menor
de insumos varios y productos farmacéuticos en establecimientos con denominacion
especializada, debido a que en el sector no habia una farmacia cercana que pudiera
cumplir con las necesidades de la comunidad, la estimada sefiora Inés Suarez Mufioz
junto a su esposo implementaron el negocio y con el tiempo, se unieron a ellos tres

colaboradores que ahora trabajan en la farmacéutica.

Al pasar los anos el negocio crecido y se fueron implementaron productos
secundarios que también estaban dentro del consumo diario de los moradores, con el
crecimiento de la Farmacéutica Cinco Esquinas crecid también la demanda del
inventario, surgi6 la necesidad de implementar controles que le permitiera manejar
correctamente el ingreso y egreso de los inventarios y con esto podemos nombrar las

siguientes problematicas identificadas para la investigacion.

e Falta de gestion del almacenamiento y rotacion, los productos no tienen un
correcto almacenaje, por lo tanto, no se identifica que productos deberan
adquirirse, por otro lado, si se mantiene demasiada mercaderia que no sale con
regularidad genera costos para la farmacéutica.

e Registros incorrectos de movimientos, el ingreso y venta del inventario es
deficiente provocando que no se identifique los productos disponibles para la

venta o que surjan perdidas de este.
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e Manejo del sistema de gestion adecuado, la farmacéutica utiliza el sistema de
venta Neptuno, sin embargo, se mantiene un conocimiento basico
disminuyendo la productividad que le brinda el sistema.

Formulacion del problema

(Como se llevard a cabo la evaluacion del Control Interno, para cumplir con el
propdsito para mejorar la gestion de los inventarios y fortalecer las actividades de
control en la Farmacéutica Cinco Esquinas, Canton Santa Elena, Afio 20247
Sistematizacion del problema

(Qué métodos y modelos del control interno mantiene la Farmacéutica Cinco

Esquinas?

(Cudl es el manejo del sistema de inventario que mantiene la Farmacéutica

Cinco Esquinas?

(Como llevar a cabo los componentes del COSO I para el ambiente de control

de inventario de la Farmacéutica Cinco Esquinas?
Objetivos

Objetivo general

Evaluar el Control Interno de inventarios a través del modelo COSO I, para
mejorar la gestion de los inventarios y fortalecer las actividades de control en la
Farmacéutica Cinco Esquinas, Canton Santa Elena, Provincia De Santa Elena, Afio

2024.

Objetivos especificos
Sintetizar los métodos y modelos del control interno de la Farmacéutica Cinco

Esquinas.

Identificar el manejo del sistema de inventario que mantiene la Farmacéutica

Cinco Esquinas.

Ejecutar los componentes del COSO I para el ambiente de control de inventario

de la Farmacéutica Cinco Esquinas
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Justificacion

La justificacion tedrica serd respaldada por diversa bibliografia encontrada en
tesis u articulos cientificos, este trabajo tiene como variable control interno de
inventario que segiin Cabrera (2020) la falta de la aplicacién de un modelo de control
de inventario ocasiona productos obsoletos, pérdidas fisicas y consecuentemente
pérdidas monetarias. Por tal motivo se pretende evaluar el Control Interno de
inventarios a través del modelo COSO I, para mejorar el manejo y fortalecer las
actividades de control de inventario, en la Farmacéutica Cinco Esquinas, Canton Santa

Elena, Provincia De Santa Elena, Afio 2024.

Mapeo

El presente trabajo de titulacion curricular previo a la obtencion del titulo en
contabilidad y auditoria estd compuesto por tres capitulos. El primer capitulo esta
conformado por marco referencial, revision literaria, el desarrollo de teorias y
conceptos culminando este capitulo con fundamentos legales. El segundo capitulo
titulado metodologia, se compone por disefio y métodos de la investigacion, poblacion,

muestra, recoleccion y procesamiento de datos.

Para finalizar, el capitulo tres denominados resultados y discusion, estara
conformado por el analisis, discusion de los datos obtenidos, las referencias y concluye
con el apéndice donde se incluird matriz de consistencia, cronograma, presupuesto,
entrevista, encuesta, fichas, entre otros apartados importantes para el desarrollo del

presente trabajo.
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CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

Revision de literatura

Los siguientes trabajos seran un analisis de investigaciones realizadas con
anterioridad, se presentaran a nivel macro, meso y micro, cada uno tiene relevancia

sobre el control interno de inventario que es la variable del presente estudio.

Para iniciar, el trabajo de investigacion realizado por (Garcia y otros, 2023)
que tiene como tema Control interno de inventario y la gestién de resultados de un
emporio comercial de la region de San Martin — Perli, que tiene como objetivo
determinar la correspondencia que existe entre el control interno de inventarios y la
gestion de los resultados del emporio comercial en Pert. Se utilizé la metodologia de
disefio no experimental con un enfoque transversal, se planificé e implemento un
cuestionario como instrumento de control interno direccionado a los inventarios, se
obtuvieron los siguientes resultados de acuerdo con la dimension del control de la
recepcion de los productos es positiva y significativa de 0.745 de aumento de
evaluacion y admision de los productos con un grado de correlacion de 0.747 a la
variable de gestion de resultados, lo que significa que un adecuado ingreso y registro

del inventario a la empresa impulsa la eficiencia de la gestion de resultados.

En el trabajo de grado presentado por Mosquera et al. (2021), que tiene como
titulo Empresas Pymes Comercializadoras Caso De Estudio En La Empresa Sistema
5 SAS, realizado en Colombia, determinaron las siguientes problematicas: en que
forma afecta la ausencia del control de inventarios en los ingresos de las empresas
comercializadoras, que efecto ocasiona la ausencia de control en las bodegas que
contienen las existencias disponibles para la venta y como puede afectar el disefio de
control interno utilizado en la empresa. Su objetivo es la propuesta de un modelo de
control interno de inventarios en la empresa SISTEMA 5 SAS. El disefio metodologico
se basa en una investigacion cientifica con enfoque descriptivo orientado al caso
especifico, para la recoleccion de datos se toma en cuenta los procedimientos y se
disefia un cuestionario para realizar una entrevista la cual arroja los siguientes
resultados, el riesgo es del 60% debido a la inexistencia de una estructura y organismos
de control, debido a su porcentaje alto en riesgo se propone un sistema de control de

inventarios para el correcto desenvolvimiento de los inventarios en la empresa.
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En el trabajo de investigacion realizado por Palma (2023), sugiere como tema
en la entidad “Su Conveniencia” el control interno que mantienen los inventarios,
canton puerto Lopez, provincia de Manabi, afio 2022, publicado en el afio 2023, cuya
problematica es la contribucion del sistema de control interno COSO en la ferreteria
antes mencionada. La finalidad de este estudio es evaluar si el sistema COSO de
control de inventario proporciona eficacia y eficiencia a la entidad ubicada en puerto
Lopez en el afio 2022, en cuanto a la metodologia utilizada; la investigacion se
desarrollé con un caracter descriptivo, cuantitativo y cualitativo que le permitid
proyeccion de datos y la aplicacion del cuestionario de control interno ademas se
aplico una entrevista en la investigacion cualitativa para obtener informacién veridica,
dentro de esta investigacion se recomendd dos métodos como son el deductivo y
analitico, se cred la entrevista y un cuestionario de control interno como instrumentos
de recoleccion de datos. Luego de la aplicacion y el andlisis de los datos
proporcionados se obtuvo los siguientes resultados en la entrevista se determin6 que
el control interno se realizaba de manera empirica por lo que no se dispone del manual
de politicas y procedimientos, debido a esto se sugiere una actualizacion de politicas
para la supervision de los inventarios; en cuanto a los resultados arrojados por el
cuestionario de control interno se observo un nivel bajo de confianza del 39% y 61%
en su nivel de riesgo, estos resultados se deben a ineficiencia de los procesos que

genera baja en ventas y fallas en el nivel de stock.

La siguiente investigacion hace mencion del impacto que tiene el control
interno de inventarios en las acciones administrativas y gestion del Hospital General
Manta — IESS, Ecuador realizado por (Montesdeoca & Mendoza, 2022), tiene como
problematica la falta de control dentro de la entidad estatal del hospital, por lo que su
objetivo es analizar la incidencia del control interno de inventarios en la toma de
decisiones en el area que corresponde a bodega del Hospital general de Manta IESS.
Esta investigacion estuvo orientada a un estudio de caricter no experimental,
exploratorio y se implementd el método explicativo, descriptivo, la técnica de
recoleccion de datos utilizada fue una entrevista semiestructurada y revision
documental para la obtencion de resultados que reflejan que el control de inventario
proporciona gestion y promueve mejores decisiones institucionales en relacion con el

inventario ademas de los implementos utilizados en el hospital para la atencion de los
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pacientes, genera movimientos de ingresos y egresos que seran conciliados

contablemente.

El trabajo realizado por Moncada (2022) en “Control Interno de Inventarios en
la empresa Sant Carlo'S Fruitstore S.A.S. comuna El Azucar, Provincia De Santa
Elena Ao 20217, el objetivo que se planted en esta investigacion es analizar de qué
forma influye un sistema de control interno efectivo de inventarios mediante el modelo
COSO I para los recursos productivos, ya que su problematica se debe al deficiente
manejo y capacitacion de sus colaboradores sobre el manejo del inventario, su
orientacion a traveés de la metodologia descriptiva y el disefio no experimental con
distintos métodos bibliografico, inductivo-deductivo y analitico que luego de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos utilizado por el autor que fue una
entrevista aplicada al supervisor, contador y jefe de bodega y el modelo COSO 1
aplicado al area administrativa de esta entidad, dieron como resultado de la
investigacion que mantiene un nivel medio de confianza y riesgo, mostrando falta de
actividades de control, la debilidad del manejo del inventario tiene incidencia en la
rotacion, adquisicion y venta por ende el autor recomend6 que se deben asignar e
implementar un control eficaz y eficiente del inventario y la implementacién de un
manual de politicas y procedimientos especificamente en el area que corresponde a los

inventarios.
Desarrollo teorias y conceptos

Control interno

Acerca del control interno de inventarios Casa y Villamarin (2020), podemos
mencionar que es una herramienta que es utilizada en la administracion que da lugar
a conocer productos disponibles para la venta, conlleva el manejo oportuno del
proceso de produccidn para la satisfaccion de la demanda y determina el nivel mas

econdémico de los costos

Igualmente, el inventario posee un papel fundamental en la operacion y su
debido control influye en la existencia y el excedente buscando un punto de equilibrio

esencial sin tener que determinar una perdida en los libros contables. Casa y Villamarin

(2020).
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El proceso para llevar a cabo un control interno de inventarios segun Habate
(2022). Se basa en el monitoreo continuo de la existencia de inventario en almacén o
en bodega, al finalizar los periodos de elaboracion se debera tomar en cuenta medidas
de mitigacion como por ejemplo auditorias internas que regulen los procesos de

control y la existencia del inventario.

Por otra parte, Serena et al. (2020). El control de inventarios se compone de
mejoras de la efectividad, el manejo de la calidad, mejora de la situacion economica

de la empresa y el oportuno manejo de los costos del periodo.

Control interno

La definicion propuesta por Torres (2021), acerca del control interno es un
recurso que establece procedimientos en la organizacion que busca prevenir y detectar
errores o fraude en los distintos procesos que se llevan a cabo en la empresa y que
estan direccionados al cumplimiento de los objetivos en un tiempo fijo propuesto por

la entidad.

Igualmente, los controles internos segun Acosta (2020), pueden incluir la
autorizacion y supervision adecuada para el manejo de los registros y demas gestiones
que pueda ser eficiente y efectiva para lograr los objetivos establecidos por la empresa,
la importancia esta en que se propone un esquema estructurado que le permita a la
gerencia mantener un enfoque alineado con los objetivos operativos y financieros
ademas de minimizar riesgos que generan impactos negativos como por ejemplo error

o fraude.

Dentro del control interno el autor Quinaluisa (2018), hace énfasis en encontrar
diferentes categorias que se relacionan con la estructura de los objetivos de la entidad,
logrando asi eficiencia y eficacia de las operaciones, ademés de la fiabilidad de la

informacion presentada cumpliendo con la normativa y las leyes aplicables.

El significado de control interno impone una estructura de disminucion de
riesgos caracterizada por mantener la conexion entre la empresa y sus clientes, su
funcion es aplicable para todas las entidades y en diferentes departamentos segln la

necesidad del negocio o la actividad que realice.
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Métodos de anadlisis del control interno

Es fundamental el manejo de los métodos para dar garantia de la eficiencia de
implementar un modelo de control interno por lo antes mencionado el autor Pinargote
et al.(2023), el mapeo de los procesos, las entrevistas y cuestionarios forman parte del
método que comprende los procesos e identificacion de los puntos criticos en los

departamentos donde se debera aplicar el control interno.

Modelo de control de inventario

Pinargote et al.(2023), indica que el modelo de control de inventario se lleva a
cabo mediante el modelo COSO, que consta de 5 componentes basicos, involucra
distintos departamentos operativos y de gestion para mitigar los distintos desafios que

se manifiesten en la administracion y manejo de los objetivos de la empresa.

Importancia

Segiin Espinoza (2023), la confiabilidad de la informacién manejada y
presentada al finalizar un control interno de la empresa ayuda a proteger los activos
reduciendo los riesgos del manejo de efectivo, inventarios, propiedad, planta y equipo.
El éxito de la aplicacion del control interno esta en la sostenibilidad del conjunto de

procesos, politicas y la practica para lograr el logro de los objetivos de la entidad.

Inventario

Segtn Gasbarrino (2023), implica todos los bienes tangibles que mantiene la
empresa para uso, consumo o transformacion. Estd registrada en un documento
detallado donde consta cada existencia, el adecuado registro del inventario permite
tomar decisiones puntuales sobre la cantidad adquirida y los proveedores que se

solicitara para cumplir la demanda de los clientes.

Es fundamental el control del inventario, puesto que es parte de la actividad
diaria de una empresa comercial, y su manejo puede evitar insuficiencia de inventario,
robo y mermas, entre otros aspectos importantes de las existencias que mantiene la

entidad. (2023)

El inventario posee distintas caracteristicas y se clasifican segtn el nivel, sector
o actividad econdmica de la empresa, sirve como base de informacion e identificacion

del manejo de la mercancia, por lo tanto, la empresa debe ordenar la informacion para
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que el producto tenga un control de salida en el tiempo estipulado para cada inventario

(Gasbarrino, 2023)

Sistema de inventario

La evaluacion de los inventarios debe ser ordenada, por lo tanto, se debe aplicar
un sistema de inventario que evalué, equilibre y proporcioné informacion fiable para
la creacion de los estados financieros correspondientes en cada periodo, ademas de
conseguir un balance adecuado para la adquisicion y mantenimiento de las existencias

sin aumentar costos innecesarios que pueden afectar la economia de la empresa (2023)

Rotacion de inventario

Larotacion de inventarios es la cantidad de existencias que se agotan y reponen
mediante la venta y adquisicion en el periodo contable, se trata de un indicador que
calcula el rendimiento de la empresa y si el inventario se vende a un ritmo acelerado
o moderado lo que indica que el producto puede tener exceso o escasa rotacion de las

existencias (Kuuse, 2023).

Deterioro de inventario

Torres (2021), menciona que el deterioro de los inventarios se da por distintos
motivos; el inventario puede dafarse o volverse obsoletos, que pierdan su valor en el
mercado. Este problema puede darse por cambios en la demanda, avance de la

tecnologia, o cambios en la produccion o planificacion.

Componentes del Coso 1y la Ceci

El autor Acosta (2020), indica que dentro de este componente se observa un
modelo estructurado en el cual la empresa puede implementar de forma efectiva un

control interno, este modelo estd dividido en 5 componentes:

Ambiente de control: cuando se encuentran dentro de un sistema de
lineamientos o procesos para llevar a cabo el control interno de la organizacion a través

del director y la gerencia como puntos principales.

Evaluacion de riesgos: en este componente se observa un proceso dinamico
para identificar riesgos que posteriormente seran analizados con base en sus objetivos

para considerar cambios en el entorno externo e interno de su modelo de negocio.
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Actividades de control: esta accion establece actividades que serdn ejecutadas
En toda la entidad esta accién ayuda a mitigar los riesgos de control para mejorar la

posibilidad del alcance de los objetivos propuestos.

Informaciéon y Comunicacion: la responsabilidad de la ejecucion de los
componentes mencionados con anterioridad a nivel interno y externo deberan ser
acompafiados de una excelente informacidon necesaria para la ejecucion de

responsabilidades de control interno.

Actividades de monitoreo: los resultados deberan de ser monitoreados
continuamente con evaluaciones periddicas y controles de cumplimiento para que los

resultados sean comunicados de forma oportuna a la gerencia de la entidad.
Fundamentos legales

Norma internacional de contabilidad 2 inventarios

Mediante lo que nos indica la norma internacional de Contabilidad (2022) hace
mencion acerca de: Mantener la prescripcion del tratamiento contable de los
inventarios, que forma parte de un tema fundamental en la contabilidad, la
cantidad de costos que debe reconocerse como activo, para ser diferido hasta
que los ingresos sean reconocidos. La norma contiene la guia préctica para
determinar el costo, asi como el reconocimiento posterior al primero o como
un gasto del periodo, incluyendo el valor del desgaste que rebaje el coste en
libros del valor bruto realizable y suministra directrices para las férmulas que

se usa para atribuir costos a los inventarios.

La norma es aplicable a todos los inventarios, manteniendo su alcance en los

siguientes literales:

a) las obras que estan transcurriendo, resultantes de acuerdos para
construccion, incluyendo los acuerdos que estén ligados con este
servicio (véase la NIC 11) Contratos de Construccion.

b) Los instrumentos financieros estipulados en esta normativa.

c) los activos biologicos como animales o plantas vivas que se encuentren
relacionados con la funcion y dedicacion en los productos agricolas en

el punto de cosecha o recoleccion véase en NIC 41.
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Esta Norma no es considerada para la aplicacion en la mediciéon de los

inventarios mantenidos por:

(a)Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras
la cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales, siempre que
sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas bien
consolidadas en esos sectores industriales. En el caso de que esos inventarios
se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en

el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.

(b) Intercesor que compre o venda materiales considerados primas cotizadas,
siempre que midan sus productos al valor razonable menos costos de venta. En
el caso de que esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos de
venta, los cambios en el importe del valor razonable menos costos de venta se

reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.

NIA 400 Evaluaciones de Riesgo y Control Interno

Segun las Normas internacionales de Auditoria (2022) menciona el interés de
esta Norma Internacional de Auditoria, se establece normas y proporciona
lineamientos objetivos para una comprension de los sistemas contables y de
control interno, sobre el riesgo inherente, de control y de deteccidon en auditoria

y sus componentes establecidos.

El sistema de control hace mencién de las politicas y procedimientos que se
toman en cuenta para ser adoptados por la administracién de una empresa o
institucion para ayudar a cumplir con objetivos propuestos por la entidad y
asegurar una buena administracion, tanto como sea factible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, las politicas de administracion también son
incluidas, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y
error, la precision e integralidad de los registros contables, el manejo
administrativo y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable.
El sistema de control interno va mas alld de aquellos asuntos que se relacionan

directamente con las funciones del sistema de contabilidad y comprende:

Las acciones administrativas con respecto del sistema de control interno y su

incidencia en la entidad. El ambiente de control tiene un efecto sobre la
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efectividad, el control especifico de las actividades. Un ambiente de control
fuerte utiliza funciones como fortalecer los controles en el éarea de
presupuestos, ademas de controles estrictos y una funcidon de auditoria interna
efectiva.

La seccion 13 menciona los controles internos que tienen que ver con el sistema

de contabilidad estan dirigidos a lograr objetivos como:

e Las transacciones son realizadas de acuerdo con la legalidad general o
especifica de la administracion.

e Todas las transacciones y otros eventos son registrados en el monto
correcto de manera oportuna, en las cuentas correspondientes y en la
fecha o periodo contable adecuado.

e Para acceder a los registros contables se permitird solo con lo que
estipule la administracion de la entidad.

e Los activos se compararan con los que estan existentes para tomar
acciones debidas a los intervalos razonables y mitigar la accioén
inapropiada de las diferencias que se puedan encontrar.

Norma internacional de informacion financiera considerada para pequeias y

medianas entidades

Cabe recalcar que en las NIIF para las PYMES (2022), seccion 13 Inventarios,
establece los principios de reconocimiento y medicion de los inventarios: (a)
mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones; (b) en proceso
de producciéon con vistas a esa venta; o (c) en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la

prestacion de servicios.

Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a: (a) Las obras en
progreso, que surgen de contratos de construccidn, incluyendo los contratos de
servicios directamente relacionados (véase la Seccion 23 Ingresos de
Actividades Ordinarias). (b) Los instrumentos financieros (véase la Seccion 11
Instrumentos Financieros Bésicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados
con los Instrumentos Financieros). (¢) Los activos bioldgicos relacionados con
la actividad y productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase

la Seccién 34 Actividades Especiales).
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Esta seccion no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos por: (a)
productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas después
de la cosecha o recoleccion y de minerales y productos minerales, en la forma
en que se midan por su valor razonable menos el costo de venta con cambios
en resultados, o (b) intermediarios que comercian con materias primas
cotizadas, que midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta,

con cambios en resultados.

Para la valorizacion de los inventarios se debe considerar al importe menor
entre el costo y el precio de venta, reduciendo el valor por los costos de
finalizacion y comercializacion. El costo de los inventarios se incluirdn todos
los costos de compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para
darles su condicion y ubicacion actuales, y los costos de adquisicion
comprenderan el precio de compra, los aranceles de importacion y otros

impuestos.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
Disefio de la Investigacion

Enfoque cuantitativo

Esta investigacion que fue realizada en la Farmacéutica Cinco Esquinas, se
aplico un enfoque cuantitativo, con la finalidad de obtener datos relevantes de la
variable y la situacion real del manejo del inventario con el andlisis de los resultados

obtenidos del modelo Coso 1.

Alcance descriptivo

Por otra parte, se utiliz6 un alcance descriptivo del modelo de control interno que
permiti6 analizar el comportamiento de los inventarios dentro del modelo de estudio
de la Farmacéutica Cinco Esquinas, describiendo las caracteristicas de la situacion que

mantiene la entidad.

Investigacion no experimental y transversal

En esta investigacion no se realizd ninguna modificacion o manipulacion de la variable
estudiada, por lo tanto, el tipo de investigacion es no experimental; se establecid un

tiempo especifico para el desarrollo del presente trabajo convirtiéndose en transversal.

Métodos de la Investigacion

Los métodos que se utilizaron en la investigacion son los siguientes:

Meétodo analitico

Este método permitié examinar y analizar los distintos indicadores y dimensiones
propuestas en este proyecto, ya que tiene relacion directa con la variable de control

interno de inventarios, justificando la informacidn que se obtuvo de este método.

Meétodo bibliogrdfico

La utilizacion del método bibliografico brinda la recoleccion de informacion relevante
a través de la investigacion realizada en la farmacéutica Cinco Esquinas con base en
la variable de control interno de inventarios, arrojando distintos conceptos que ayudan

a comprender de que se trata el modelo estudiado de este proyecto.
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Meétodo deductivo

En este caso se considerd el método deductivo porque permitira validar a través de
investigaciones la problematica generada, la cual estara fundamentada con las bases

teodricas encontradas en el capitulo .

Poblacion y muestra

La presente investigacion realizada en la Farmacéutica Cinco Esquinas
conforma una poblacion total de 5 personas distribuidas en el area administrativa y el
personal farmacéutico que labora en la entidad, estas personas nos proporcionaran

informacion indispensable sobre el manejo del control de inventario.

Tabla 1
Poblacion de Estudio
Cargo Area Cantidad
Gerente Administrativa 1
Asistente Administrativa 1
Personal farmacéutico Personal 3
Total 5

Nota. Elaborado por Nathaly Melissa Mufioz

Es decir, como la poblacién es finita no se requirid establecer una muestra. Para fines
convenientes se tomo en cuenta al gerente del drea administrativa para tener acceso a
la informacion de la farmacéutica, al ser una entidad pequeia y con pocos trabajadores
el manejo del inventario lo realiza el gerente de la entidad siendo la principal fuente

de informacion para el estudio de la variable tal como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2

Muestra de estudio

Cargo Area Cantidad
Gerente Administrativa 1
Total 1

Nota. Elaborado por Nathaly Melissa Mufioz Aquino
Recoleccion y procesamiento de datos

Cuestionario de Control Interno

Para el procesamiento y recoleccion de datos se formulod el cuestionario de control
interno direccionado al area de inventarios con la finalidad de analizar los
procedimientos de control que se llevan a cabo dentro de la entidad, este instrumento
se aplicd a la muestra establecida que estd conformado por el gerente de la
farmacéutica, la estructura del instrumento consta de 41 preguntas distribuidas en los
5 componentes correspondientes al modelo COSO I, que tienen como respuestas SI,
NO y No Aplica. El primer componente nombrado ambiente de control contiene 12
preguntas sobre mision, vision, objetivos, competencia y ética profesional, el segundo
componente estd conformado por 8 preguntas direccionadas a la evaluacion de riesgos,
en las actividades de control se desarrollaron 11 preguntas sobre coordinacion,
indicadores de desempefio del personal y el registro oportuno del inventario, el cuarto
componente informacion y comunicacion contiene 4 preguntas sobre el sistema y
calidad de la informacidn, y por ultimo 7 preguntas del componente de supervision y

monitoreo.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de datos

El cuestionario de control interno se aplicé al gerente de la farmacéutica Cinco
Esquinas, la recopilacion de las preguntas referente a los cinco componentes se
calificaran dependiendo de la respuesta, a continuacidon, se mostrara la tabla 3 que
contiene los porcentajes de nivel de confianza y riesgo que se determinara segin la

ponderacion total de la calificacion obtenida.

Tabla 3

Porcentaje nivel de confianza y riesgo

Nivel de Riesgo
Alto Medio Bajo
15% -50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

Nivel de Confianza

Nota. Equivalencia seglin porcentajes se determina el nivel alto, medio y bajo de

riesgo y confianza.
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Cuestionario de evaluacion del control interno

Entidad:
Area
Elaborado por:

Administrativa
Nathaly Mufioz

Farmacéutica Cinco Esquinas

Ambiente de Control

No Preguntas

Respuesta

Califica
cion

si no si=1

no=0

Observaciones

1. Ktica Institucional
(Se han notificado formalmente a
1.1 todos los integrantes de la
farmacéutica acerca de los
valores éticos y se ha verificado
su comprension?
1.2 ;Conoce el personal de la
farmacéutica el Codigo de Etica?
2. Competencia Profesional
(Se han definido los puestos
2.1 necesarios de sus colaboradores
para cumplir objetivos
propuestos por la farmacéutica?
Se han definido las
2.2 competencias 'y capacidades
necesarias de sus trabajadores
para cumplir sus funciones dentro

del area en la que labora?

(Existe un plan de capacitacion

)3 para mantenimiento y mejora de
" la capacidad de los trabajadores?

La entidad no
tiene establecido
un  plan  de

capacitaciones
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periodicas  para
sus trabajadores
(Se realiza wuna evaluacion
2.4 periddica del desempefio del x 1
personal?
3. Atmosfera de confianza mutua
Se fomenta en la entidad una
3.1 actitud de confianza entre los  x 1
empleados y su directivo?
3.2 (Se evitan actitudes que puedan
afectar el ambiente de armonia  x 1
laboral?
4. Mision, vision, objetivos
4.1 ;Tiene la farmacéutica un Plan de
Objetivos?
4.2 ;La farmacéutica cuenta con una
mision, vision que le permita
establecer objetivos a largo
plazo?
5. Estructura organizacional
5.1 (Cuenta la entidad con una
estructura  organizativa  que
manifieste claramente las  x 1
relaciones de jerarquia funcional
de la organizacion?
52 (La estructura prevista es
adecuada al tamafio y naturaleza
de las operaciones vigentes al

momento de la evaluacion?

Total 11

Nota. Segun la respuesta obtenida se proporciona la calificacion de 1 o 0, para luego
determinar el nivel de confianza y riesgo correspondiente al componente.
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Tabla §

Porcentaje nivel de confianza y riesgo — Ambiente de Control

Nivel de Confianza

Calificacion total = 11
Ponderacion total = 12
Nivel de confianza = 92%
Nivel de riesgo = 8%

Nota. Se divide la ponderacion total con la calificacion para obtener los porcentajes.

Figura 1

Porcentaje nivel de confianza y riesgo — Ambiente de Control

Ambiente de Control

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

8%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo =

Nota. Realizado por Nathaly Melissa Mufioz Aquino

Como se observa en la Figura 1 que corresponde a los resultados del
cuestionario de ambiente de control se evidencia el nivel de confianza es alto del 92%,
obtenido de la division entre la ponderacion total y la calificacion obtenida que se
encuentra establecida en la Tabla 5, estos resultados se deben a que la farmacéutica
mantiene correctamente la ética profesional, atmosfera de confianza y su estructura

estd disefiada con base en el tamafio de la entidad y el nimero de personas que la
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conforman, por otro lado, la entidad no tiene un plan de capacitaciones periddicas para
sus trabajadores lo que acciona en un riesgo del 8%; sin embargo, la farmacéutica
indica que se esta gestionando para capacitar a su personal para que cumpla con sus

actividades empleando sus aptitudes éticas en su perfil laboral.

Tabla 6

Evaluacion de riesgo

Cuestionario de evaluacién del control interno
Entidad: Farmacéutica Cinco Esquinas
Area Administrativa
Elaborado por: Nathaly Mufioz
Evaluacion de Riesgo

Respuestas  Califica

cion .
No Preguntas ‘ Observaciones
s1 no si=1
no=0
(Existe un plan de
1.1 X 1

accion/estrategia anual?
(Existe estrategias definidas
1.2 que condicen con objetivos X 1
propuestos?
(Existe un cronograma de
cumplimiento de metas fisicas?
1.3 ‘ X 1
(cantidades de  productos
vendidos)
La entidad no
‘ ‘ tiene establecida
(Existen  herramientas  de )
o o una herramienta
1.4 medicion de rendimiento de su X 0
‘ o clave que le ayude
inventario (indicadores)?
con el control del
inventario

2. Identificacion de Riesgos
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2.2
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2.4

(Tiene la entidad un analisis de
riesgo y las fuentes de probables

riesgos (internos y externos)?

(Se han definido mecanismos
para la identificacion de
riesgos? (En el d4rea de

inventario)

(Se asigna probabilidad de
ocurrencia a los diferentes

riesgos detectados?

(Se analiza la falla en los
controles Internos que puede
haber provocado en el pasado la
perdida, errores de registros y

venta de inventarios?

37

La entidad no
realiza  analisis
internos y
externos de

riesgos inherentes

Al no tener
analisis de riesgo,
no se define
mecanismos  de

identificacion.

No se identifican
riesgos, por lo
tanto, no se asigna
probabilidad de

ocurrencia.

La entidad no
realiza analisis de
controles en el

inventario.

Total

3

Nota. Segun la respuesta obtenida se proporciona la calificacion de 1 o 0, para luego
determinar el nivel de confianza y riesgo correspondiente al componente.
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Tabla 7

Porcentaje nivel de confianza y riesgo - Evaluacion de riesgo

Nivel de Confianza

Calificacion total = 3
Ponderacidn total = 8
Nivel de confianza = 38%
Nivel de riesgo = 63%

Nota. Calificacion obtenida del segundo componente

Figura 2

Porcentaje nivel de confianza y riesgo — Evaluacion de riesgo

Evaluacion de Riesgo

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

63%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo =

Nota. Realizado por Nathaly Melissa Muiioz Aquino

Los resultados del componente de evaluacion de riesgo se detallan en la Tabla
7, se pudo determinar un nivel porcentual de riesgo medio del 63%, que representa al
bajo estandar de evaluacion e identificacion del segundo componente del cuestionario
realizado en la farmacéutica, esto se debe principalmente a la inexistencia de
herramientas de identificacion, andlisis y probabilidad de riesgos en el manejo de los

inventarios, la ausencia de control provoca errores de registro en el sistema contable
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de la farmacéutica, en la Figura 2 se observa el 37% del nivel de confianza que
representa al plan de accidon y cronograma de cumplimiento de metas fisicas de la

entidad.

Tabla 8

Actividades de control

Cuestionario de evaluacién del control interno
Entidad: Farmacéutica Cinco Esquinas
Area Administrativa
Elaborado por: Nathaly Mufioz
Actividades de Control
Respuestas  Califica

cion Observac

No Preguntas
st no si=1 iones
no=0
1.1 ;Se han definido procedimientos de
control para los inventarios? * :
1.2 ;Los controles definidos son eficientes
en el seguimiento y evaluacion de los X 0

inventarios?
2. Separacion de tareas y responsabilidades
(La persona encargada tiene el control

2.1 absoluto sobre todos los aspectos del

sistema de inventario? * :
La autorizacion, aprobacion,

2.2 procesamiento y registro, /pagos y - 0
recepcion de inventario estan asignadas a
diferentes personas?
(La asignacion de tareas se ha realizado - 0

23 de manera que se asegure la



sistematizacion del registro de su
inventario?
3. Coordinacion entre el personal
3.1 (Existe un flujo de informacion
adecuado entre los trabajadores de la
farmacéutica?
3.2 (Se promueve la integracion entre todos

los colaboradores en la farmacéutica?

4. Registro oportuno y adecuado del inventario

4.1 ;Los inventarios son apropiadamente
clasificados y oportunamente
registrados?

4.2 ;Los registros de los inventarios se
realizan en secuencia numérica y por
fecha?

5. Indicadores de desempeiio

5.1 (Se han establecido indicadores vy
criterios para el registro adecuado de
inventarios?

5.2 (Se realizan las evaluaciones de

inventario con la periodicidad adecuada?

X

X

X

40

Total

8

Nota. Segun la respuesta obtenida se proporciona la calificacion de 1 o 0, para luego

determinar el nivel de confianza y riesgo correspondiente al tercer componente.
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Tabla 9

Porcentaje nivel de confianza y riesgo - Actividades de control

Nivel de Confianza

Calificacion total = 8
Ponderacion total = 11
Nivel de confianza = 73%

Nivel de riesgo = 27%

Nota. Porcentaje total del componente de actividades de control

Figura 3

Porcentaje nivel de confianza y riesgo — Actividades de control

Actividades de Control

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

27%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo =

Nota. Realizado por Nathaly Melissa Muiioz Aquino

Luego de evaluar las actividades de control de la farmacéutica se pudo
evidenciar que el nivel de confianza es del 73%, dando a conocer que se han definido
procedimientos de control de inventarios, las evaluaciones periodicas y el registro del

inventario se realizan en secuencia numérica y estan clasificados segun indicadores de
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criterio, sin embargo, tiene un porcentaje de riesgo del 27%, la sistematizacion de las
tareas no tienen seguimiento, ademas que la autorizacion, aprobacion, procesamiento
y registro, pagos y recepcion de inventario estdn asignadas a diferentes personas lo
que ocasiona que el flujo de informacion del inventario que ingresa y que se vende
pueda verse afectado si no se designa controles y funciones de cada colaborador en el

manejo del inventario.

Tabla 10

Informacion y comunicacion

Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: Farmacéutica Cinco Esquinas
Area Administrativa
Elaborado por: Nathaly Mufioz
Informacion y comunicacion
Respuestas  Califica
cion  Observac

No Preguntas . , .
si no si=1 iones
no=0
1.1 ;La informacion interna y externa
generada por la farmacéutica es remitida X 1
a los colaboradores?
2. Identificacion de Riesgos
(La informacion tiene  estructura
2.1 ordenaday clara? * :
(Lainformacion es confiable? Confirmar
2.2 con documentacién soporte. x 0
3. Sistema de informacion
3.1 (Es adecuado a las necesidades de
informacion de la organizacion? X 1
Total 3

Nota. Segun la respuesta obtenida se proporciona la calificacion de 1 o 0, para luego

determinar el nivel de confianza y riesgo correspondiente al cuarto componente.
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Tabla 11

Porcentaje nivel de confianza y riesgo — Informacion y comunicacion

Nivel de Confianza

Calificacion total = 3
Ponderacion total = 4
Nivel de confianza = 75%
Nivel de riesgo = 25%

Nota. Porcentaje total del componente de informacion y comunicacion.

Figura 4

Porcentaje nivel de confianza y riesgo — Informacion y comunicacion

Informacién y Comunicacion

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

25%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo =

Nota. Realizado por Nathaly Melissa Muiioz Aquino

Se observa segun lo que se expone en la Figura 4 en el cuarto componente de
informacién y comunicacion se observa el nivel de confianza del 75%, la farmacéutica
maneja la informacidon a nivel interno, los colaboradores son informados de las
decisiones tomadas por el gerente, se adecua al nivel de la organizacion estructural de
forma clara y precisa, a pesar de lo antes mencionado, el nivel de riesgo es del 25%

debido a que toda la informacion manejada entre el drea administrativa y el area de
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inventario no tiene la sustentacion adecuada con documentacidon firmada, lo que

significa que el colaborador puede dejar pasar informacidon importante entre las dos

areas.

Tabla

12

Supervision y monitoreo

Entidad:

Area

Cuestionario de evaluacion de control interno

Administrativa

Elaborado por: Nathaly Mufioz

Supervision y monitoreo

Farmacéutica Cinco Esquinas

Respuestas  Califica
cion  Observac
No Preguntas
no si=1 iones
no=0

1 (Dentro de la gestion existe la practica de

permanente seguimiento y evaluacion de

la funcion del control interno para * 0

determinar mejoras?
2 (En el desarrollo de sus tareas, se

compara habitualmente el desempefio de 1

los controles internos?
3 (Se realizan cruces y comparaciones de

la informacién de los inventarios, contra X 0

informacion contable?
4  ;Se realizan habitualmente controles de

las existencias de inventarios fisicos X 0

contra registros?
5 (Bstan definidas herramientas de auto

evaluacion del manejo de los 1

inventarios?
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6  (Se utilizan distintos indicadores para
detectar errores en los controles de X 0

inventario?

Total 2

Nota. Segun la respuesta obtenida se proporciona la calificacion de 1 o 0, para luego

determinar el nivel de confianza y riesgo correspondiente al tltimo componente.

Tabla 13

Porcentaje nivel de confianza y riesgo — Supervision y monitoreo

Nivel de Confianza

Calificacion total = 2
Ponderacién total = 6
Nivel de confianza = 33%
Nivel de riesgo = 67%

Nota. Porcentaje total del componente de supervision y monitorea.

Figura 5

Porcentaje nivel de confianza y riesgo — Supervision y monitoreo

Supervision y Monitoreo

70%
60% 67%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo =

Nota. Realizado por Nathaly Melissa Muioz Aquino



46

Para los resultados del ultimo componente segiin la figura 5 el nivel de
confianza es del 33%, esto se debe a que en la farmacéutica se aplica el desarrollo de
las tareas en base a los controles estipulados por la entidad, en contraste el nivel de
riesgo es del 67%, debido a que dentro de la gestion no existe una rutina permanente
de seguimiento y evaluacion de los controles internos, ademas, no se realiza cruces de
informacion del inventario con la informacion contable, por lo tanto afecta

directamente al control inicial que se estipulo.

Tabla 14

Porcentajes totales de los componentes del cuestionario de control interno

Analisis general

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Componentes _ i
% Nivel % Nivel
Ambiente de Control 92% Alto 8%
Evaluacién de Riesgo 38% Bajo 63% Medio
Actividades de Control 73% Medio 27% Bajo
Informacion y _ )
o 75% Medio 25% Bajo
comunicacion
Supervision y monitoreo  33% Bajo 67% Medio

Nota. Se aplico los niveles de confianza y riesgo segun los porcentajes obtenido
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Figura 6

Porcentaje nivel de confianza y riesgo — resultados generales

Analisis General Componentes

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ambient Evaluaci Activida Informac - Supervis

e de é_n de des de colr%nuxrqic m:)%r;tz;re
Control = Riesgo = Control -
acion 0
® Nivel de confianza  92% 38% 73% 75% 33%
Nivel de riesgo 8% 63% 27% 25% 67%

® Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nota. Se muestra el nivel de porcentajes que obtuvo cada uno d los componentes.

Los resultados finales que se detallan en la Tabla 14, son la compilacion de los
componentes estipulados en el cuestionario de control interno que fue aplicado a la
Farmacéutica Cinco Esquinas con los porcentajes que consta del nivel de confianza y
riesgo, cada porcentaje se compara con la Tabla 3 para obtener el nivel de cada
componente, en el diagrama de barras que se presenta en la Figura 6, podemos
evidenciar que la farmacéutica presenta deficiencias de control interno de inventarios
debido a la inexistencia de herramientas de identificacion, analisis y probabilidad de
riesgos en el manejo de los inventarios, la ausencia de control provoca errores de
registro en el sistema contable, ademas debido a que dentro de la gestion no existe una
rutina permanente de seguimiento y evaluacion de los controles internos, la entidad
tiene niveles medios de riesgo. Entre otros puntos importantes dentro de los resultados
de la farmacéutica se encuentra que a pesar de que la entidad es pequefia y tiene pocos
colaboradores el flujo de la informacion entre el area administrativa y de inventario
no esta sustentada mediante documentacion fisica provocando deficiencia en el control

de la informacion manejada en la entidad.
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Discusion

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la farmacéutica Cinco
Esquinas afio 2024, con la finalidad de evaluar el control interno de inventarios a través
del modelo Coso I, ayudo a conocer el manejo y situacion de la entidad, se observa
los resultados del cuestionario de ambiente de control, el nivel de confianza del 92%,
se deben a que la farmacéutica mantiene correctamente la ética profesional, atmosfera
de confianza y su estructura. EI componente de evaluacion de riesgo obtuvo un nivel
porcentual de 63%, que representa al bajo estandar de evaluacion e identificacion esto
se debe principalmente a la inexistencia de herramientas de anélisis y probabilidad de
riesgos en el manejo de los inventarios, luego de evaluar las actividades de control de
la farmacéutica se pudo evidenciar que el nivel de confianza es del 73%, puesto que
se han definido procedimientos de control de inventarios, las evaluaciones periodicas
y el registro del inventario se realizan en secuencia numérica y estan clasificados segtin
indicadores de criterio, el resultado obtenido del componente de informacion y
comunicacion se observa el nivel de confianza del 75%, la farmacéutica maneja la
informacioén a nivel interno, los colaboradores son informados de las decisiones
tomadas por el gerente, se adecua al nivel de la organizacién estructural de forma clara
y precisa, a pesar de lo antes mencionado, en contraste al ultimo componente evaluado
presenta un nivel de riesgo del 67%, debido a que dentro de la gestion no existe una
rutina permanente de seguimiento y evaluacion de los controles internos, ademas, no
se realiza cruces de informacion del inventario con la informacion contable, por lo

tanto afecta directamente al control inicial estipulado por la entidad.

Por otra parte, la literatura revisada con anterioridad de la investigacion
realizada en Pert por Ngjera (2024), mostro como resultado después de la aplicacion
del instrumento de recoleccion que los controles de inventarios estan relacionados en
forma directa con la gestién, dando a conocer que el 56% de los movimientos de
inventario deben controlarse diariamente para reducir el nivel de riesgo, una situacion
similar sucede en la farmacéutica donde su nivel de confianza del control de los
inventarios es del 73%, sin embargo al no tener un control regular diario, provoca que

existan riesgos en el desarrollo de las actividades relacionadas con el inventario.

De acuerdo con el estudio realizado en la provincia de Manabi por Palma
(2023), en la ferreteria “Su Convivencia”, mostro porcentajes de riesgo del 58%

debido a que la entidad no contaba con politicas reguladas al inventario, ademas no
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existe control para las insuficiencias provocando inconsistencias en la administracion,
en comparacion con el componente de evaluacion de riesgo en la farmacéutica se
muestra el 63% debido a las mismas situaciones, inexistencia de herramientas de
identificacion, andlisis y probabilidad de riesgos en el manejo de los inventarios, la
ausencia de control provoca errores de registro en el sistema contable de la

farmacéutica.

El resultado que se obtuvo en la investigacion realizada en Santa Elena por el
autor Moncada (2022), se pudo evidenciar que no se efectiia el monitoreo adecuado
de los controles por parte de la administracion de la empresa y al no contar con la
estipulacion del manual de funciones el desarrollo de las actividades se ve afectado,
en situacion similar se encuentra la farmacéutica, ya que se establecen las actividades
del manejo del inventario sin tomar en consideracion indicadores y controles

constantes en base al cumplimiento de funciones estipuladas por la entidad.

Conclusiones

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se sintetizo los
métodos de la Farmacéutica Cinco Esquinas, concluyendo que el sistema Neptuno que
utiliza la entidad le permite el registro de los movimientos del inventario, sin embargo,
aun se necesitan implementar mecanismos de control debido a los resultados arrojados

del cuestionario.

La farmacéutica permitio identificar el manejo del sistema del inventario para
lograr visualizar el proceso y tratamiento de los productos que se venden en la
farmacéutica, la informacidon se logré obtener con preguntas dirigidas al érea
administrativa, identificando problematicas como falta de gestion del almacenamiento

y rotacion.

Se logro ejecutar el cuestionario de control interno en la farmacéutica Cinco
Esquinas exponiendo 5 componente del Coso I, el cual ayudo en el andlisis de los
niveles de confianza y riesgo para obtener los resultados expuestos en el Capitulo 11,

y cumplir con lo propuesto en los objetivos especificos.

En conclusion, se evalu6 el control interno de inventarios a través del modelo
COSO 1, segln los resultados estipulados del cuestionario para mejorar la gestion,

almacenaje, recepcion y venta de los productos y fortalecer las actividades de control
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y disminuir los niveles de riesgos que se obtuvieron en el analisis de los resultados en
la Farmacéutica Cinco Esquinas, Canton Santa Elena, Provincia De Santa Elena, Afio

2024.

Recomendaciones

Se recomienda a la farmacéutica implementar mecanismos de control en conjunto con
los registros del sistema que mantiene actualmente, el cruce de informacion entre las
unidades fisicas del inventario y la informacion que consta en el sistema les ayudara a

reducir riesgos por perdida y mantener un nivel de stock adecuado.

La asignacion de responsabilidades especificas a las personas que manejan el
inventario ayudard principalmente con la mitigacion de errores en la recepcion,
almacenaje y venta de los productos, permitird también afianzar los niveles de

confianza en la entidad.

Se aconseja sustentar toda la informacion manejada entre el area de inventarios y el
area administrativa, fortalecer el canal de comunicacion entre el directivo y los
colaboradores se vuelve primordial para el control y fortalecimiento del componente

de informacién y comunicacion.

Implementacion de indicadores de riesgo y grado de concurrencia segun sea el caso,
al identificar los riesgos tanto internos como externos, la farmacéutica tiene opcion a
prevencion y mitigacion en el manejo del inventario, previniendo situaciones como
perdidas por deterioro, obsolescencia, robo o perdida de los productos registrados en

el sistema.
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Apéndice B

Matriz de consistencia

Tema Problema ohjetivos Variable  Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema Objetivo general Ambiente d Enfoque cuantitativo.
;Como se llevard a cabe la m‘al.ua-:ic'&n del Evalpa.f gl Control Interno de mx'mt.aﬁusa Control E ontrol o Aleance descriptivo.
Control Interno, para cumplir con el traves del modelo COSO I, para mejorar la Tnterno
proposito para mejorar la gestion de los gestion de los inventarios y fortalecer las Evaluacion
Lo = - : . Componentes _ . :
ventarios y fortalecer las actividades de actividades de control en la Farmaceutica COSO1 deRiesgp  Disefio no expermental
control en la Farmaceutica Cinco Esquinas, Cinco  Esquinas, Canton Santa Elena, Actividades v transversal
Canton Santa Elena, Afio 20247 Provincia De Santa Elena, Afio 2024, de Control
Control Interno de Gistema  de
la  Farmacsutica Sistematizacion del problema Objetivos Especificos iventarios )
Cinco  Esquinas, Control Interno \tod ?"IE[DqD - N de
canton Santa Elena, ;Qué mstodos v modelos del control HVEREios  Tyventario Metodo para mvestigacion  analifico,
T - - - - 11 Faf B y n B al ram a ikl | r
provincia de Santa jtemo mantiens la Farmacéotica Cinco Smt,ttza.: los metodos ¥ rr.mftlulus. del .,1 rugish.rﬂ de biblioprifico hj
Elen, 20204, Esquinas? f.:untrlc-l mnterno de la Farmaceutica Cinco m“m[.a.ngg_ deductivo.
Cudl : : .. Esquinas. Rotacién de
;Cual es manejo del sistema de mventario . . : ,
. - : Identificar ¢l manejo del sistema de Inventarios
que mantiens la Farmaceutica Cinco. . : . _
Esquinas? inventario que mantiene la Farmaceutica Metodo
Como H.Wra: a cabo los componentas dal Cinco Esquinas. Promedio  Instrumentos e
“ ) : ponietiies ¢2 Ejecutar loz componentes del COSO I Métodoz  de Método recoleccion,
COSO I para el ambientz de control de . : : . .
S . . para ] ambiente de control de inventario Inventario UEPS cuestionario de control
mventario de la Farmaceutica Cinco e . : .
de la Farmaceutica Cinco Esquinas Metodo wnterno Coso L.

Esquinas? -




Apéndice C

Cronograma de Tutorias de Titulacion

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Facultad de Ciencias Administrativas
Upss Carrera de Contabilidad y Auditoria
Cronograma de Tutorias de Titulacion

Modalidad de Titulacion: Trabajo de Integracion Curricular

2024
AGO SEP OCT NOV
1 2| 3| 4|5|6|7]|8|9|10]11]12 13
MNo . . 26- |02-|09-| 16-( 23-| 30-| 07-| 14-| 21-| 28-| 04~ 11-

‘ Actividades planificadas 30 06| 13| 20| 27| 04| 11| 18| 25| 01| 02| 15 18-22 FECHA
1 | Introduccidn X x| x
2 | Capitulo | Marco Referencial Xl x| X x| X
3 | Capitula Il Metodologia X K| X
4 | Capitulo Il Resultados y Discusion Xl x| X X
5 | Conclusiones y Recomendaciones X
6 | Resumen X
7 | Certificado Anti-plagio Tutor X

Entrega de informe de culminacion de tutorias, por parte Hasta el viernes 22
B | de los tutores, a Direccidn y al profesor Guia (con X de noviembre del

documentos de soporte) 2024

4’.".':': a mm{.\:\ gbﬂ‘ﬁﬂdd‘-"‘_‘_ -

Ing. Veronica Benavides Benitez; MSc.

Profesor tutor

Nathaly Melissa Mufioz Aquine

Estudiante




Apéndice D

Ficha control de Tutorias

13

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELEMA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION

Facelvad- Ciencias Administrativas
Carrera: _ Contabilidad y Auditoria
Modalidad de Titslacide: (Trabajo de Integracién Curricular
Docente tutor: Ing. Veronica Benavides Benitez; MSc.
HORA HIOHERE DEL MEFEL ¥ TIFD DE
FECHA D —_ etk Pl::l.! DESCRIFCION DE TEHAS DESARROLLADOS Bl
27/8/2024 |2:30p.m. 3:30 p.m. Nathaly Melissa 8_2 Rewvision previa para definicion del tema
Munfioz Aquino
29/2/2024 |11:00a.m. |12:00p.m. |Nathaly Melissa 82 Revizion previa para definicion del tema
Munioz Aguino
2/9/2024 2:00 p.m. 2:30 p.m. MNathaly Melissa 8_2 Correccion antes de definir &l tema
Mufioz Aquino
4/9/2024 500 p.m. &:000 pm Nathaly Melissa 3 2 Cefinicion del Tema
Mufioz Aquing
24/5/2024 |5:00p.m, &:00 p.m. Natfai\rMElissa 8 2 revision matriz de consistencia SR
Murioz Aquino
18/10/2024|1:00 p.m. 1:30 p.m. MNathaly Melissa 8_2 Capitule | culminado
Munfioz Aquino
217/10/2024|320 p.m. 400 p.m. Nathaly Melissa 32 Aprobacion del instrumento de recoleccion
Muniez Aguino
18/11/2024|12:00p.m. [1:00p.m. Nathaly Melissa 8_2 Envie TIC culminado para revisién
Murnioz Aquino
25f11/2024|5:00 p.m. 600 p.m. Nathaly Melissa 3 2 Envio TIC culminado para aprobacion
Mufioz Aguing
DESERYACIONES DEL DOCENTE:

-_YME i 't.l-lJ-j-__

FIRMA DEL TUTOR

FIRMA DEL ESTUDIANTE

57



