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Resumen

En la actualidad la cultura tributaria es un tema de gran importancia, pero presentan
falencias en el incumplimiento de los deberes y de las obligaciones tributarias dentro
de la sociedad, por consiguiente, la problematica se enmarca en el desconocimiento
tributario, la evasion tributaria y el incumplimiento de los deberes formales. Por ello,
el trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la cultura tributaria en los
negocios de las comunas Rio Seco y Febres Cordero, afo 2023. La metodologia
empleada en el estudio fue con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y con un
disefio no experimental con caracter transversal, asi mismo se empled métodos
bibliografico deductivo y analitico; ademas se utilizo un muestro no probabilistico
obteniendo 35 negocios de una poblacién total de 50 negocios, en los cuales se le
aplico una encuesta que permitio obtener informacion acerca de la variable de estudio.
Como principales resultados obtenidos en la investigacion, se determind que el 57%
de los negocios encuestados en las comunas de Rio Seco y Febres Cordero cumplen
con las obligaciones tributarias, y ademas se evidencié que todos los duefos de los
negocios estan dispuestos a recibir capacitaciones para conocer las responsabilidades
que tienen sus negocios. De la misma manera se concluyd que la cultura tributaria de
los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero es baja, por ende, se
recomienda implementar un plan de fomento para fortalecer la cultura tributaria de los
negocios con la finalidad de lograr el cumplimiento de los deberes y de las
obligaciones.

Palabras claves: Cultura Tributaria, Conciencia Tributaria, Deberes Formales,
Obligaciones Tributarias.
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TAX CULTURE IN BUSINESSES IN THE COMMUNES OF RIO
SECO AND FEBRES CORDERQO, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2023

AUTHOR:

Ramirez Rivera Denys Oliver

TUTOR:
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Abstract

Currently, tax culture is an issue of great importance, but there are shortcomings in the
non-compliance with tax duties and obligations within society, therefore, the problem
is framed in tax ignorance, tax evasion and non-compliance with formal duties.
Therefore, the research work aims to analyze the tax culture in businesses in the Rio
Seco and Febres Cordero communes, year 2023. The methodology used in the study
was with a quantitative approach, descriptive scope and with a non-experimental
design with a transversal character, likewise, deductive and analytical bibliographic
methods were used; In addition, a non-probabilistic sample was used, obtaining 35
businesses from a total population of 50 businesses, in which a survey was applied
that allowed obtaining information about the study variable. The main results obtained
in the research were that 57% of the businesses surveyed in the Rio Seco and Febres
Cordero communes comply with their tax obligations, and it was also shown that all
business owners are willing to receive training to learn about the responsibilities of
their businesses. Likewise, it was concluded that the tax culture of businesses in the
Rio Seco and Febres Cordero communes is low, therefore, it is recommended to
implement a promotion plan to strengthen the tax culture of businesses in order to
achieve compliance with duties and obligations.

Keywords: Tax Culture, Tax Awareness, Formal Duties, Tax Obligations.
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Introduccion

La cultura tributaria es un tema de gran importancia, pero en la actualidad
existen falencias en el incumplimiento de los deberes y de las obligaciones tributarias,
estos problemas persisten a causa de carencias de la comunidad pues tienen la idea
que los tributos solo se lo aplican a grandes negocios o entidades, en el cual influyen
conjuntos de valores, actitudes y comportamiento que pueden llegar afectar a todos

los ciudadanos.

Desde el punto de vista de los autores Proafio y Rodriguez (2023) indican que
la importancia de tener cultura tributaria se determinard por costumbre y habitos
individuales, donde logren permitir al cumplimiento de las obligaciones tributarias,

con la finalidad de administrar la tributacion en la recaudacioén de impuesto.

La cultura tributaria son aquellas acciones que estan destinadas a difundir la
importancia de la tributacion para tener un crecimiento en el desarrollo econdmico y
en la parte social (Arriaga et al., 2018). A través de estas iniciativas, se busca la
concientizacion de la poblacion sobre los beneficios tributarios y como aquello puede

contribuir al bienestar de la comunidad en su conjunto.

La presente investigacion se titula “Cultura tributaria en los negocios de las
comunas Rio Seco y Febres Cordero, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena,
afno 2023” tiene como objetivo analizar la cultura tributaria de estos sectores, para la
identificacion de nivel de conciencia y cumplimiento sobres sus obligaciones
tributarias, con el fin de evitar sanciones y multas por parte de las autoridades que

rigen los tributos.

Planteamiento del Problema

A nivel internacional, la importancia de la cultura tributaria se radica como un
modelo de politica fiscal, lo que establece una necesidad del Estado de disminuir la
evasion de impuesto y aumentar el recaudo de los tributos. Por ende, la cultura
tributaria contribuye a la generacion de credibilidad de los entes tributarios frente al

ciudadano (De la Torre et al., 2019).

Por otro lado, los autores Cabanillas y Hoyos (2020) sefialan que la cultura
tributaria influye significativamente en la conciencia de los comerciantes respecto a

sus obligaciones. Ademads, destacan que la importancia de las obligaciones tributarias



14

es evitar la evasion y asi contar con varios beneficios que se le otorgan al ser

comerciantes para promover su crecimiento y sostenibilidad dentro de la sociedad.

Dentro del territorio nacional, el estudio realizado en Manta por el autor
Zambrano (2022) indica que la cultura tributaria consiste en acciones que pretenden
concientizar sobre la importancia que tienen los impuestos en el progreso y evolucion
de la sociedad, desde una perspectiva moral y econdmica. Los beneficios sociales que

se derivan de los impuestos son numerosos donde abarcan los aspectos sociales.

De acuerdo con Pardo (2023) en su estudio recalca que la cultura tributaria es
de gran importancia debido a la conciencia civica y ética de los contribuyentes en
relacion con sus responsabilidades fiscales. Ademas, las MiPymes desempefian un
papel crucial en las actividades econdmicas del pais, no solo como generadores de
empleo, sino también por la recaudacion de los impuestos fiscales mediante el

cumplimiento sus obligaciones tributarias.

A nivel provincial, Pozo (2024) manifiesta que la importancia de tener una
cultura tributaria radica en la determinacion de valores, costumbres y comportamiento
de los contribuyentes, lo cual permite el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Donde no solo se facilita la recaudacion fiscal, sino que también fomenta una mayor

transparencia y confianza entre el Estado y el ciudadano.

Asi mismo, Torres (2023) determina que el comportamiento de los habitantes
refleja un claro desinterés y la poca confianza en la distribucion de fondos, lo cual
resulta en un aumento del incumplimiento de las normas tributarias por parte de los
negocios. Este desinterés y falta de confianza se deben a la percepcion de corrupcidon

y por la mala gestion de los recursos publicos.

La investigacion se lleva a cabo en las comunas de Rio Seco y Febres Corderos
que se encuentran ubicadas en la zona norte de la provincia de Santa Elena, parroquia
Colonche la cuales fueron fundadas el 22 de febrero del 1938 mediante el acuerdo
Ministerial No. 185, ubicadas entrando por la ruta Palmar — Febres Cordero, tienen
como limites en el Norte: Cascarilla y Eloy Vallejo, al Sur la comuna Bambil
Deshecho, al Este la comuna Salanguillo y al Oeste la comuna Loma Alta. Dentro de
las comunas existen un total de 975 habitantes, en la actualidad cuentan con 50

negocios entre ambos, de los cuales se han presentado los siguientes problemas:
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e Desconocimiento tributario
e Evasion tributaria

e Incumplimiento de los deberes formales

Formulacion del Problema

¢De qué manera se da la cultura tributaria en los negocios de las comunas Rio

Seco y Febres Cordero, para la mejora de la conciencia y cumplimiento tributario?

Sistematizacion del problema

¢ Cudl es el nivel de conciencia tributaria en los negocios de las comunas Rio
Seco y Febres Cordero?

¢ Cudles son sus deberes formales y obligaciones tributarias que deben cumplir
los negocios de las comunas Rio Seco y Febres Cordero?

¢Como un plan de fomento de cultura tributaria ayudara a la mejora de la
conciencia y cumplimiento tributario de los negocios de las comunas Rio Seco

y Febres Cordero?

Objetivo General

Analizar la cultura tributaria en los negocios de las comunas Rio Seco y Febres

Cordero, mediante la aplicacion de una encuesta, para la mejora de la conciencia y

cumplimiento tributario.

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de conciencia tributaria en los negocios de las comunas Rio
Seco y Febres Cordero.

Describir el cumplimiento de los deberes formales y obligaciones tributarias
en los negocios de las comunas Rio Seco y Febres Cordero.

Proponer un plan de fomento de cultura tributaria para los negocios de las

comunas Rio Seco y Febres Cordero.

Justificacion

Justificacion Teorica

Esta investigacion se realiza con bases tedricas donde se analizaron diferentes

teorias sobre la importancia de la cultura tributaria, de fuentes primarias y sitios

oficiales que sirvieron de soporte bibliografico, como son: tesis y articulos cientificos,
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con relacion a Latinoamérica, Ecuador y de la provincia de Santa Elena. Tomando
teorias de algunos autores como: Proafo y Rodriguez, Zambrano, Pozo, Torres, entre
otros, con lo cual se ha logrado fundamentar tedricamente el trabajo para el

conocimiento de los habitantes sobre la importancia de la cultura tributaria.

Con relacion a, Garcia (2021) la cultura tributaria se centra en el cumplimiento
eficiente de las obligaciones y deberes que se les atribuyen a los contribuyentes por el
pago de un impuesto, ya sea por la adquisicion de una renta o por la ejecucion de una
actividad econdmica, por el cual es importante para el desarrollo y bienestar

productivo del pais.

Justificacion Prdctica

La parte practica de esta investigacion se define con la identificacion del nivel
de conciencia tributaria, ademas de describir el cumplimiento de los deberes formales
y las obligaciones tributaria, y posteriormente, de proponer un plan de fomento de
cultura tributaria de los negocios de las comunas Rio Seco y Febres Cordero, con la
finalidad de mejorar la cultura tributaria y aumentar la recaudacion de impuestos en

beneficio de la comunidad general.

Mapeo

El trabajo de integracion curricular esta estructurado de la siguiente forma, en
primera instancia consta la introduccién desglosada con el planteamiento del
problema, formulacion y sistematizacion del problema, objetivos de la investigacion,
justificacion, mapeo. El capitulo I denominado marco referencial, compuesto por la
revision literaria, desarrollo de teorias y conceptos y la fundamentacion legal. Por
consiguiente, el capitulo II asignado como metodologia comprende el disefio y
métodos de investigacion, poblacion y muestra, la recoleccion y procesamiento de
datos. Por tultimo, tenemos el capitulo III resultados y discusion, compuesta por el
analisis de datos, discusion y de las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de Literatura

Se inicia destacando el trabajo de investigacion realizado por Cabanillas y
Hoyos (2020), denominado “Cultura tributaria y su relacion en la evasion de
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de abastos del distrito de San
Juan 2020, menciona como principal problematica la siguiente pregunta ;Cual es la
relacion que existe entre cultura tributaria y la evasion de obligaciones tributarias en
los comerciantes del mercado de abastos del distrito de San Juan 2020?, donde los
investigadores establecieron como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre la cultura tributaria y la evasion de obligaciones tributarias en los comerciantes
del mercado de abastos del distrito de San Juan 2020. En cuanto a la metodologia
planteada tiene un estudio descriptivo, transversal de caracter inductivo-deductivo con
un enfoque mixto, un disefio no experimental, para la recoleccion de datos utilizaron
una encuesta de 20 preguntas, basadas en preguntas de cultura y evasion tributaria a
los 48 comerciantes del mercado de abastos del distrito de San Juan. Como resultado
del estudio se evidencia que el 81% de los comerciantes entrevistados no conocen que
los pagos de tributos ayuda a los ciudadanos a tener mejorar en bienes y servicios
publicos, en conclusion tenemos que los comerciantes del distrito San Juan tiene una
relacion directa con la evasion de impuestos, debido a que tienen un bajo conocimiento
sobre la cultura tributaria, lo cual genera que no se paguen sus impuestos, la
implementacion de puestos de informacion brindara a los comerciantes a conocer la

importancia de pagar impuestos y en que se invierten los tributos recaudados.

Asimismo, el trabajo de titulacion desarrollado por Napan (2022) denominado
“Los comprobantes de venta y su relaciéon con la evasion tributaria en el centro
comercial Mega 80, Comas, Lima, 2020, presenta como problematica la relacion que
tienen los comprobantes de venta con la evasion tributaria, cuyo objetivo principal es
la determinacion que tienen los comprobantes de ventas en cuanto a la evasion
tributaria dentro del centro comercial Mega 80, ubicado en Lima. La metodologia de
investigacion es basica y cuantitativa, con un disefio no experimental transversal y
correlacional, para la recoleccion de datos utilizaron encuesta a los contribuyentes,
ademas, como instrumento el cuestionario mediante el software SPSS 25, en cuanto a
los resultados del estudio se determind mediante el coeficiente Rho Spearman de

(0.872) y un grado de significancia de P= 0.000. En conclusion, se determind que
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existe una relacion significativa y correlacion positiva alta entre los comprobantes de
venta con la evasion tributaria, ademas la autora recomendo realizar una accion
intensiva de la difusidn de los documentos con la finalidad de concientizar ¢ incentivar

el uso de los comprobantes de venta y el pago de los impuestos.

Por consiguiente, en el trabajo de titulacion de Ruiz y Segura (2022)
denominado “Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de deberes formales
y materiales de los microempresarios del Mercado Central de Alajuela, Costa Rica,
durante el afio 2021” menciona como principal problematica la siguiente pregunta
(Cual es la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de deberes formales
y materiales de los microempresarios del mercado central de Alajuela, Costa Rica?,
donde determinaron como objetivo principal demostrar la relacion que tiene la cultura
tributaria con el cumplimiento de los deberes formales y materiales de los
microempresarios, mediante un estudio de los factores implicitos en el entorno de estos
contribuyentes, durante el afio 2021. En cuanto a la metodologia utilizada tiene como
estudio descriptivo, y como instrumento el cuestionario compuesto por 40 preguntas
dirigidas a los microempresarios del centro comercial de Alajuela. Los resultados
permitieron determinar el bajo nivel de cultura tributaria afecta de forma negativa el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, como conclusion se busca mejorar el grado
de formalidad con estrategias esenciales para enfrentar a las exigencias tributarias y
contribuir al crecimiento econdmico, recomendando a mejorar el grado de formalidad
de los negocios a través de busqueda de formacion empresarial por parte de los

microempresarios para el cumplimiento favorable de los tributos.

En cuanto a, el articulo cientifico realizado por Galarza et al. (2022)
denominado “Importancia de las estrategias en las Obligaciones Tributarias frente a la
Emergencia Sanitaria Covid-19 en Pymes de Cuenca, Ecuador”, tiene como principal
problematica es la discrepancia que existe entre la recaudacion de impuestos y la
disposicion de los pagos de tributos ocasionado por el impacto de la pandemia. En
cuanto al objetivo principal es analizar la importancia del cumplimiento tributario para
el pais y el panorama de la Pymes cuencanas en contexto de la pandemia mundial
Covid-19. Dentro de la metodologia de estudio se emple6 un enfoque mixto, con un
alcance descriptivo con un disefio no experimental dentro de las Pymes. Los resultados
desprendieron que por el impacto que tuvo la pandemia dentro del primer afio llevando

a un aislamiento y sin libre circulacion, lo que contrajo un efecto socioeconémico que
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afecto a todo el pais. Los investigadores determinaron una propuesta de estrategias
genéricas que apoyen a las obligaciones tributarias con la finalidad de cumplir de
manera apropiada sus obligaciones y asi evitar sanciones y a su vez fortalecer el

crecimiento econdomico del pais.

De la misma manera, el trabajo de investigacion realizado por Pozo (2024)
titulado “Cultura tributaria en los negocios de la comuna Manantial de Colonche,
canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2023, como principal problemética
tiene la siguiente pregunta: ;De qué manera se da la cultura tributaria en los negocios
de la comuna Manantial de Colonche, cantdon Santa Elena, provincia de Santa Elena,
afio 2023?. El objetivo principal fue analizar la cultura tributaria en los negocios de la
comuna de Manantial de Colonche, mediante la aplicacién de una encuesta para
mejorar la conciencia y las obligaciones tributarias. En cuanto a la metodologia
planteada tiene un estudio deductivo, analitico y una revision bibliografica con un
enfoque cuantitativo, un disefio no experimental-transversal y un alcance descriptivo,
para la recoleccion de datos utilizo como instrumento la encuesta realizada a los 30
negocios de la comunidad. Como resultado de estudio el 40% de los negocios no
cumplen con las obligaciones tributarias establecidas por el ente recaudador, lo que
demuestra que no todos los negocios desconocen las obligaciones que tienen al ejercer
su propia actividad econémica. En conclusion, tenemos que dentro de la comunidad
de Manantial de Colonche carecen sobre la falta de conocimientos tributarios con el
pago de sus impuestos establecidos por el SRI, por lo cual se recomiendo evitar

sanciones por parte del ente recaudador y ayudar al crecimiento econdmico del pais.

Finalmente, el articulo cientifico realizado por Becerra et al. (2023) titulado
“Analisis del Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares-
RIMPE 2023-2024”, la problematica de estudio es el descontento con las reformas
tributarias donde los contribuyentes no estan conformes con las modificaciones de las
normas fiscales lo que puede afectar al cumplimiento de sus obligaciones. El objetivo
planteado fue analizar el impacto del RIMPE Emprendedor y Negocio Popular en los
contribuyentes sujetos a este régimen en el Ecuador. La metodologia tuvo una
investigacion positivista, con un diseflo de campo no experimental y transversal, con
apoyo documental y un nivel descriptivo, como instrumento de estudio se utilizé el
cuestionario para 40 contribuyentes, que fue validado mediante juicio de expertos en

el area de tributacion y contabilidad. En conclusion, se evidencio que los



20

emprendedores y los negocios tienen una relacion directa para la generacion de
empleo, donde impulsan al crecimiento econdémico, dinamizando la economia y la

fluidez comercial, dando una reactivacion en la produccion local, regional y nacional.
Desarrollo de Teorias y Conceptos

Cultura Tributaria

Iniciando con los aportes por parte de los autores Ruiz y Segura (2022) definen
que la cultura tributaria tiene como conocimiento que se ejerce una notable influencia
por las acciones de los contribuyentes donde influye los valores, conocimientos y

actitudes, dada su importancia es reconocida a nivel nacional e internacional.

Con relacion a la importancia que tiene la cultura tributaria De la Cruz y
Gonzales (2022) establecen que esta relevancia se manifiesta por la conducta de los
contribuyentes donde conciernen el cumplimiento de los deberes y las obligaciones
fiscales que son contraidas por parte de los contribuyentes para fomentar y mantener

un entorno de cumplimiento y confianza.

Por consiguiente, Sarduy y Gancedo (2015) nos indican que mediante una
cultura tributaria se logrard mejorar las técnicas de control tributario. Donde se
garantizarad una mayor recaudacion de recursos del presupuesto estatal, por ende, van

a reducir los elevados indices de invasion fiscal presente hoy en dia.

Finalmente, Encalada (2023) menciona que, el fortalecimiento de la cultura
tributaria surge por medios de acciones donde se amplian los conocimientos de los
contribuyentes, por lo tanto, las capacitaciones son fundamentales para comprender
cudles son sus derechos y obligaciones fiscales. Para ello, es necesario coordinar

diversos ejes que lleguen a proporcionar la informacion veridica.

Conciencia Tributaria. En referencia a Jiménez (2021) la conciencia
tributaria se refiere a la internalizacion por parte de los contribuyentes, de sus deberes
y obligaciones tributarias. Esto incluye la participacion en la contribucion al

sostenimiento de los consumos publicos, a través de sus aportaciones fiscales.

Desde el punto de vista de los autores Olguin y Yoisy (2022) recalcan que, en
los ultimos afios, la importancia de la conciencia tributaria ha aumentado
significativamente debido a su impacto en la economia del pais. La conciencia

tributaria, se entiende como la decision del contribuyente al cumplir con sus deberes
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y obligaciones fiscales voluntariamente, asi contribuyendo al crecimiento econdmico

del pais.

Con respecto al articulo de Cardenas (2020) establece que la conciencia
tributaria estd involucrada al ciudadano en la comprension del impacto social sobre
los impuestos, que son adquiridas a través de procesos educativos. Por ende, se destaca
la importancia de tener el conocimiento de la parte tributaria para cumplir

adecuadamente con el sistema fiscal y educativo.

Formacion tributaria. Proporciona herramientas que permiten el desarrollo de
manera competitiva que estdn vinculada a la conciencia impositiva, donde es un
compromiso para el ciudadano, conocer las responsabilidades que tiene al ejercer una
actividad econdmica en el &mbito social, Estd formacion genera una conciencia sobre
sus cumplimientos de las obligaciones tributarias contribuyendo al bienestar

econdmico del pais (Flor, 2023).

Rimpe. De acuerdo con Becerra et al. (2023) mencionan que el régimen
simplificado para emprendedores y negocios populares influyen en la creacion de
empleo y pueden convertirse en motores para el desarrollo economico del pais, por
esta razon, la creacion de empleo permite a los hogares de bajos recursos a superar su
pobreza.

Evasion Tributaria. Con relacion a Luzuriaga (2023) manifiesta que es una
preocupacion global debido a sus efectos, como son la reduccion de ingresos y el
déficit fiscal. Por lo tanto, se estima que los paises que se encuentran en desarrollo
pierden més de 100.000 millones de dolares por la evasion fiscal por partes de las

empresas que generan mayores ingresos.

Deberes Formales. Segin estudios de los autores Guallpa et al. (2020) pueden
definirse por las responsabilidades de los contribuyentes de cumplir con las
obligaciones establecidas por las leyes, reglamentos, ordenanzas y otras distribuciones

por parte de la autoridad tributaria.

Asimismo, Quimi (2022) indica que los deberes formales son de gran
importancia, donde implican en el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
poseen las personas naturales o juridicas dentro del estado; donde estos deberes

ayudan a bajar los diferentes riesgos, sanciones y multas a su entidad econémica.
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Finalmente, Tumbaco (2022) en su estudio manifiesta que la falta de valores
en materia tributaria influye indiscutiblemente en el cumplimiento de los deberes
formales, provocando un distanciamiento entre la administracion tributaria y el

contribuyente.

Ruc. Es una herramienta donde su propoésito principal es registrar a los
contribuyentes del pais e identificarlos dentro del Servicio de Rentas Internas. El
Registro tnico del contribuyente permite a los contribuyentes conocer su tipo y
obligaciones que deben cumplir dentro del su régimen que se encuentra asignado por

parte de la entidad reguladora (Aguirre, 2022).

Comprobante de Venta. Como lo indica Napan (2022) son documentos que
ayuda a la certificacion de las entregas de productos o servicios, para que este
reconocimiento sea valido, pueden ser entregados de manera fisica o electronicamente,

esto ya sea bajo los parametros de los diferentes comprobantes de pagos.

Declaraciones de Impuestos. Vera (2024) indica que la declaracién es una
obligacion de pago de impuesto a la renta, donde estan obligados tanto las personas
naturales y las entidades legales, sin importar si estan domiciliadas en el pais o no.
Este deber nace por la dependencia de los resultados financieros que estdn asignadas
por las actividades financieras, incluso si todos sus ingresos estdn exentos de los

diferentes impuestos.

Obligaciones Tributarias. En el punto de vista de Del Pezo (2020) establece
que, la obligacion tributaria surge cuando un ciudadano lleva a cabo una actividad
econdmica, lo que implica el pago de una cuota tributaria al ente recaudador,
cumpliendo de una manera obligatoria con las disposiciones de las leyes. El
cumplimiento de las obligaciones se realiza en las fechas establecidas para la

liquidacion correspondiente.

Las obligaciones tributarias han contribuido a las inversiones de intereses
combinados a largo plazo, donde impuesto desempefia un papel importante en la
financiacion de los fondos tributarios, donde se garantiza la calidad de vida de los

ciudadanos (Galarza et al., 2022).

Por otro lado, Mechan (2019) manifiesta que las obligaciones tributarias son

establecidas por las leyes, donde inicia siempre con actos civiles. Por lo tanto, la
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institucion recaudadora de los impuestos se encuentra obligado a exigir a los
contribuyentes con las responsabilidades tributarias al momento de ejercer una entidad

economica y son de derecho publico, para el crecimiento econémico del pais.

Pagos de Tributos. Desde el punto de vista de Quindnez y Villegas (2023) los
tributos son pagos realizados por cada contribuyente segin las leyes establecidas,
donde la entidad administrativa se encargara de recaudar los tributos. Los fondos se
utilizaran para el financiamiento del gasto publico, donde son distribuidos de manera
equitativa entre los ciudadanos en proyectos que satisfagan las necesidades que el

Estado debe proveer a la sociedad.

Sanciones. Guale (2022) recalca que son aquellas restricciones, prevenciones
0 consecuencias que empeoran el entorno del infractor, las cuales pueden manifestarse
no solo en sanciones econdmicas, ni multas, ademas por medidas concretas, como la

suspension de la actividades o penas de privacion de libertad.

Beneficios Tributarios. En el estudio realizado por Delgado et al. (2020)
manifiestan que son disposiciones legales que implican la exoneracion o reduccion del
impuesto a pagar, con el objetivo de otorgar un trato mas favorable a ciertos
contribuyentes (por razones subjetivas) o consumos (por razones objetivas). Esta

diferencia positiva se basa en motivos de intereses publicos, de equidad y de justicia.

Fundamentos Legales

El presente trabajo de investigacion esta basado bajo las respectivas normas
legales que rigen en el territorio ecuatoriano como es la Constitucion de la Republica

del Ecuador, Cédigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su titulo VI en el

articulo 300 menciona que:

El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia
y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.
La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y

econOmicas responsables (p. 95).
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Por otra parte, dentro del Codigo Tributario (2018), manifiesta en los

siguientes articulos:

Art. 15.- Concepto. - Obligacion tributaria es el vinculo juridico
personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse
una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley (p. 5).

Art. 25. — Contribuyente. - Contribuyente es la persona natural o
juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del
hecho generador. Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segun la
ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras

personas (p. 7).

Con relacion a los deberes formales que tiene el contribuyente o responsable

manifiesta que, en el:

Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de
la respectiva autoridad de la administracion tributaria

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los
cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad economica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso
legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros,
mientras la obligacion tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria
establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo
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3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros
y documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones
tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia

sea requerida por autoridad competente (pp. 25-26).

Art. 97. Responsabilidad por incumplimiento. - El incumplimiento de
deberes formales acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de
la obligacién tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las

demas responsabilidades a que hubiere lugar (p. 26).

Art. 323.- Penas aplicables. — Son aplicables a las infracciones, segin

el caso, las penas siguientes:

a) Multas

b) Clausura del establecimiento o negocio;

c) Suspension de actividades;

d) Decomiso;

e) Incautacion definitiva;

f) Suspension o cancelacion de inscripciones en los registros publicos;
g) Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones;

h) Suspension o destitucion del desempefio de cargos publicos (p. 75).

Por otra parte, la Ley de Régimen Tributario Interno (2018) en los siguientes

articulos:

Art. 67. - Declaracion de impuesto. - Los sujetos pasivos del IVA
declararan el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro
del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido
plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso podran presentar la
declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que se

establezcan en el reglamento.

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten
servicios gravados con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén

sujetos a la retencion total del IVA causado, presentaran una declaracion
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semestral de dichas transferencias, a menos que sea agente de retencion de IVA

(p. 76).

Art. 97.5. - Categorizacion o Re categorizacion. - Los contribuyentes
del Régimen Impositivo Simplificado, al momento de su inscripcion,

solicitaran su ubicacion en la categoria que le corresponda, segun:

a) Su actividad econdmica;

b) Los ingresos brutos obtenidos en los ultimos doce meses anteriores a la
fecha de la inscripcion;

c) Los limites maximos establecidos para cada actividad y categoria de
ingresos;

d) Para las personas naturales que trabajan en relacion de dependencia y que,
ademds, realizan otra actividad econdmica, sus ingresos brutos
comprenderan la suma de los valores obtenidos en estas dos fuentes de
ingresos; y,

e) Las personas naturales que inicien actividades econdémicas, se ubicaran en
la categoria que les corresponda, segun la actividad econdmica, los limites
maximos establecidos para cada actividad y categoria de ingresos, y los

ingresos brutos que presuman obtener en los proximos doce meses.

Si al final del ejercicio impositivo, el contribuyente registra variaciones
sensibles frente a los limites establecidos para la categoria en la que se hubiere
registrado, previa solicitud del contribuyente y Resolucion del Servicio de

Rentas Internas, se reubicard al contribuyente en la categoria correspondiente.

La Administracion Tributaria, previa Resolucion, excluird del Régimen
Impositivo Simplificado a aquellos contribuyentes cuyos montos superen los
sesenta mil dolares anuales (60.000 USD), sin perjuicio de que el
contribuyente, una vez superados dichos montos comunique su renuncia

expresa al Régimen Impositivo Simplificado (pp. 101-102).

Art. 103. - Emision de Comprobantes de Venta. - Los sujetos pasivos
de los impuestos al valor agregado y a los consumos especiales,
obligatoriamente tienen que emitir comprobantes de venta por todas las
operaciones mercantiles que realicen. Dichos documentos deben contener las

especificaciones que se sefialen en el reglamento.
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El contribuyente debera consultar, en los medios que ponga a su
disposicion el Servicio de Rentas Internas, la validez de los mencionados
comprobantes, sin que se pueda argumentar el desconocimiento del sistema de
consulta para pretender aplicar crédito tributario o sustentar costos y gastos con

documentos falsos o no autorizados.

Sobre operaciones de mas de mil ddlares de los Estados Unidos de
América (USD $ 1.000,00), gravadas con los impuestos a los que se refiere
esta Ley se establece la obligatoriedad de utilizar a cualquier institucion del
sistema financiero para realizar el pago, a través de giros, transferencias de
fondos, tarjetas de crédito y débito, cheques o cualquier otro medio de pago

electronico.

Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los mil
dolares de los Estados Unidos de América (USD $ 1.000,00) sea deducible para
el calculo del Impuesto a la Renta y el crédito tributario para el Impuesto al
Valor Agregado sea aplicable, se requiere la utilizacion de cualquiera de los
medios de pago antes referidos, con cuya constancia y el comprobante de venta
correspondiente a la adquisicion se justificard la deduccién o el crédito

tributario.

Cuando los sujetos pasivos del IVA y del ICE emitan comprobantes de
venta obligatoriamente deberan entrar en la contabilidad de los sujetos pasivos

y contendran todas las especificaciones que sefale el reglamento.

Facultase al Director General del Servicio de Rentas Internas implantar
los sistemas que considere adecuados para incentivar a los consumidores
finales a exigir la entrega de facturas por los bienes que adquieran o los
servicios que les sean prestados, mediante sorteos o sistemas similares, para lo
cual asignara los recursos necesarios, del presupuesto de la Administracién

Tributaria (p. 109).

Art. 105.- Sancion por falta de declaracion.- Cuando al realizar actos
de determinacion la administracion compruebe que los sujetos pasivos de los
impuestos de que trata esta Ley no han presentado las declaraciones a las que
estan obligados, les sancionara, sin necesidad de resolucion administrativa

previa, con una multa equivalente al 5% mensual, que se calculara sobre el
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monto de los impuestos causados correspondientes al o a los periodos
intervenidos, la misma que se liquidara directamente en las actas de

fiscalizacion, para su cobro (p. 110).

Por ultimo, en el Servicio de Rentas Internas (2021) mediante Resolucion Nro.

NAC-DGERCGC23-00000004 en los siguientes articulos:

Art. 1.- Objeto. - La presente Resolucion tiene por objeto establecer las
condiciones para la aplicacion del Régimen Simplificado para Emprendedores
y Negocios Populares (RIMPE), previsto en la Ley de Régimen Tributario
Interno, su Reglamento para la aplicacion y demds normativa tributaria

vigente.

Art. 2.- Normas Generales. - Para efectos de aplicacion del RIMPE, de
manera complementaria a las disposiciones previstas en la normativa tributaria

vigente, se consideraran las siguientes:

a) Se entiende como servicios profesionales a aquellos que para ser provistos
requieren el involucramiento de personas que ostenten al menos un titulo
profesional de tercer nivel; y que pueden ser prestados por personas
naturales o sociedades.

Cuando la prestacion de servicios profesionales se realice por parte de
sociedades, éste hecho se verificard en su objeto social. Sin perjuicio de
ello, independientemente del objeto social de la sociedad, la administracion
tributaria tendrd la facultad de comprobar si las actividades que desarrolla
una sociedad se consideran como servicios profesionales a los efectos de
la presente Resolucion.

Se incluye dentro de esta definicion las actividades conexas de educacion,
enseflanza, capacitacion y formacion, relacionadas con el titulo
profesional.

b) Las actividades de comision se consideran actividades de mandato y
representacion, conforme el Coédigo de Comercio, por lo que estdn
excluidas del RIMPE.

¢) Se entenderd como rentas de capital aquellos beneficios o rentas obtenidas
por la colocacién de capital, derechos representativos de capital, de

créditos e inversiones de cualquier naturaleza como rendimientos
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financieros o aquellas rentas que procedan del arrendamiento de bienes
inmuebles, asi como las regalias, marcas y patentes, siempre que no existan
procesos productivos o prestacion de servicios u otros factores de trabajo
asociados a las referidas actividades.

d) Se consideran como emprendedores, para efectos de la aplicacion del
RIMPE, a los sujetos pasivos personas naturales con ingresos brutos
anuales superiores a veinte mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$ 20.000,00) y hasta trescientos mil dolares de los Estados Unidos de
América (US$ 300.000,00) al 31 de diciembre del afio anterior. Asimismo,
a los sujetos pasivos sociedades cuyos ingresos brutos anuales sean
superiores a cero y hasta trescientos mil dolares de los Estados Unidos de

América (US$ 300.000,00) al 31 de diciembre del afo anterior.

Art. 3.- - Sujecion al RIMPE. — A efectos de la identificacion y
cumplimiento de los deberes formales de los sujetos pasivos, entre los meses
de enero y abril de cada afo, los contribuyentes que, sobre la base de la
informacion consignada en su Registro Unico de Contribuyentes o en sus
declaraciones de impuestos, consideren encontrarse sujetos al RIMPE o deban
cambiar su condicién de negocios populares a emprendedores, o viceversa,
deberan realizar la actualizacion de la informacion consignada en su Registro

Unico de Contribuyentes, en lo que corresponda.

Durante el mes de mayo de cada afo, la Administracion Tributaria
verificard la informacion registrada por los sujetos pasivos para proceder a su
actualizacion, en caso de que corresponda, sin perjuicio de la facultad de
actualizar de oficio el RUC de cualquier contribuyente con base en la
informacion que consta en la base de datos de la Administracion Tributaria.
Dicho particular se reflejara dentro del registro del contribuyente en el RUC
tanto en las consultas en linea como en el catastro referencial publicado en la

pagina web www.sri.gob.ec.

Las modificaciones respecto a la periodicidad de la presentacion de las
declaraciones y anexos de los contribuyentes sujetos al RIMPE o reingresados
al régimen general, surtirdn efectos a partir del primero de enero del ejercicio

fiscal correspondiente a aquel en que se cumplieron las condiciones para ello.
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En estos casos, los contribuyentes deberan declarar y/o reliquidar el IVA de los
periodos por los cuales se sujetaron al RIMPE sin satisfacer los presupuestos

para ello.

Sin perjuicio de lo sefialado en este articulo, es responsabilidad de los
sujetos pasivos actualizar oportunamente la informacion a efectos de cumplir
con sus obligaciones tributarias y deberes formales de acuerdo con el régimen

que les corresponda y la normativa vigente.

Los sujetos pasivos que, de acuerdo con las condiciones legales
vigentes, sean considerados como negocios populares se mantendran como
tales dentro del RIMPE mientras cumplan con dichas condiciones, sin
consideracion al limite maximo de permanencia dentro del régimen aplicable

para los contribuyentes considerados como emprendedores.

Los contribuyentes que, al 31 de diciembre de un determinado ejercicio
fiscal, hayan dejado de cumplir las condiciones para ser considerados como
negocios populares, pero que segin la normativa vigente puedan ser
catalogados como emprendedores deberan mantenerse dentro del RIMPE con
dicha categoria, siempre que no haya transcurrido el tiempo maximo de
permanencia dentro de este régimen y Unicamente hasta el tiempo que faltare

para completar el mismo.

Cuando se verifique que los contribuyentes sujetos al RIMPE
considerados negocios populares han superado el periodo maximo de
permanencia en el régimen RIMPE y no cumplen con las condiciones para ser
considerados como negocios populares pasaran a formar parte del régimen

general (pp. 5-6).

Art. 4.- Reinicio de actividades en el RIMPE. — Las personas naturales
que hubieren suspendido su Registro Unico de Contribuyentes debido al cese
de actividades, se mantendran en el mismo régimen siempre que el reinicio de

estas sea en el mismo ejercicio fiscal.

Cuando el reinicio de actividades se produzca en un periodo distinto al

del cese de estas, se debera verificar las condiciones establecidas en la
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normativa vigente para pertenecer al RIMPE o al régimen general, asi como el

tiempo transcurrido para ser considerado dentro del régimen RIMPE.

Art. 5.- Deberes formales. - Para fines tributarios, las personas
naturales sujetas al régimen RIMPE se encuentran obligadas a llevar un
registro de ingresos y gastos. Asimismo, las sociedades sujetas a este régimen
también llevaran un registro de ingresos y gastos salvo cuando la normativa
que regula materias distintas a la tributaria disponga su obligacion de llevar

contabilidad (p. 6).

Art. 6.- Comprobantes de venta y retencion emitidos dentro del
RIMPE. - Unicamente los contribuyentes considerados como negocios
populares dentro del régimen RIMPE estan autorizados a emitir notas de venta
preimpresas al amparo de la normativa vigente. Sin embargo, cuando estos
realicen actividades econdmicas no sujetas a este régimen, o cuando por
aplicacion de la normativa vigente no corresponda emitir una nota de venta,

deberan emitir facturas exclusivamente en tales casos.

Los comprobantes de venta que se autoricen y emitan, tanto en el
esquema fisico como electronico, deberdn incluir la leyenda “Contribuyente
Régimen RIMPE” o “Contribuyente Negocio Popular — Régimen RIMPE”,
segun corresponda. Tratindose de comprobantes de venta emitidos en el
esquema electronico estaran sujetos a lo dispuesto en la ficha técnica de
comprobantes electronicos publicada en la pagina web institucional

WWW.sri.gob.ec.

Los sujetos pasivos del RIMPE considerados emprendedores deberan
diferenciar en sus facturas los bienes, servicios o derechos objeto de la
transaccion que correspondan a actividades sujetas a este régimen, de aquellas

operaciones sujetas al régimen general u otros regimenes.

Cuando los adquirentes de bienes y servicios a negocios populares —
que no sean consumidores finales - tengan derecho a crédito tributario de IVA
o deban sustentar el IVA generado en los casos previstos en el Gltimo inciso del
articulo 63 de la Ley de Régimen Tributario Interno, podrdn emitir una
liquidacién de compras de bienes y prestacion de servicios, en la cual se liquide

el impuesto considerando como base imponible el valor total del bien
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transferido o servicio prestado; y, realizar la retencion del 100% de IVA
generado. El valor asi retenido debera ser declarado y pagado en la declaracion

mensual que realice el sujeto pasivo.

Las retenciones de IVA efectuadas conforme las disposiciones de este
articulo no constituyen crédito tributario, ni son objeto de devolucién para los
sujetos del RIMPE catalogados como negocios populares, toda vez que para
este segmento de contribuyentes aplica un régimen del Impuesto al Valor
Agregado presuntivo, de conformidad con el segundo inciso del articulo 97.9

de la Ley de Régimen Tributario Interno (pp. 6-7).
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Capitulo I1. Metodologia

Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion curricular tuvo un enfoque cuantitativo, el
cual permiti6 recolectar informaciéon de datos numéricos donde se realizé un analisis
de las mediciones obtenidas mediante la aplicacion de una encuesta que fue dirigida a

los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero en el afio 2023.

Ademas, se utilizé un alcance descriptivo donde se pretendié medir y recoger
informacion mediante la aplicacion de conceptos o variables que atribuyeron al tema
de cultura tributaria en las comunas, con el proposito de reconocer si los
emprendedores estaban registrados dentro en el SRI y si asi mismo para verificar su

cumplian sus obligaciones como contribuyentes.

Por tultimo, dentro del trabajo de investigacion se aplico un disefio no
experimental, donde se observo que la variable no fue manipulada para la realizacion
de un andlisis. Asimismo, en el estudio se presentd un caracter transversal, puesto que

se recopil6 la informacion y se analiz6 dentro de un periodo determinado.

Métodos de Investigacion

En el trabajo de investigacion se empled un método bibliografico, debido a que
se recopild la informacion a través de diversas fuentes tales como, tesis, articulos
cientificos, libros donde fueron parte de las fundamentaciones teoéricas y conceptuales
importantes con el objetivo que sirviera de guia para la argumentacion de la variable

del estudio de la cultura tributaria.

De la misma manera, se consider6 un método deductivo, el cual permitio
realizar conclusiones generales sobre la variable, las dimensiones e indicadores para
la obtencion de resultados correctos y especificos en la investigacion acerca de la

cultura tributaria en los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

Finalmente, se utilizd un método analitico para conocer y estudiar la variable
de investigacion, por medio de la recoleccion de datos. Esto se llevd a cabo mediante
la elaboracion de una encuesta, que permitié determinar conclusiones sobre la cultura

tributaria en los negocios.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion considerada dentro del trabajo de investigacion estuvo
compuesta por los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero, donde se

existe un total de 50 negocios que fueron identificadas mediante un censo.

Tabla 1

Poblacion

Detalles Comunas Cantidad

Minimarket / Bazar,

Farmacia, Panaderia, Rio Seco 30
Lavadora de vehiculos.

Minimarket / Bazar,

Farmacia, Panaderia, Febres Cordero 20
Lavadora de vehiculos.

Total 50

Nota: Negocios que conforman las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

Muestra

Para la respectiva muestra de estudio, se optd por utilizar un método de
muestreo no probabilistico. Esto implic6 la seleccion de 35 negocios entre las comunas
de Rio Seco y Febres Cordero. La eleccion de este enfoque se debid a ciertas
limitaciones, como la posible falta de cooperacion y disponibilidad de recursos y

tiempo de algunos de los negocios en la participacion de la encuesta.

Recoleccion y Procesamiento de Datos

Se implementd una técnica de recopilacion de datos que fue a través de una
encuesta, tuvo una finalidad de obtener una informacion concreta y relevante acerca
de la cultura tributaria y sobre el cumplimiento de las obligaciones, misma que fue

aplicada a los 35 negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

Por ende, la encuesta de 19 preguntas que fue aplicada constd de cuatro
secciones. Dentro de la primera seccidon se incluyd 6 preguntas sociodemograficas
tales como el género, la edad, el nivel de estudio, el puesto en el negocio, el tipo de

negocio y antigiiedad del negocio. Asimismo, una segunda seccion que abord6 la
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dimension 1 sobre la conciencia tributaria con 6 preguntas que estuvieron relacionadas
con la formacidn tributaria, el rimpe y la evasion tributaria. Ademas, tuvo una tercera
seccion que correspondio a la dimension 2 sobre los deberes formales, con 3 preguntas,
las cuales fueron relacionados sobre el ruc, los comprobantes de ventas y las
declaraciones de impuestos. Por tltimo, una cuarta seccion que enfoco a la dimension
3 en las obligaciones tributarias que fue compuesta por 4 preguntas que incluyo sobre
los pagos de tributos, las sanciones y beneficios tributarios. Las preguntas relacionadas
a la cultura tributaria tuvieron algunas opciones de respuestas de caracter dicotomico

y politomico, y otras con escala de Likert.

Finalmente, se procedio a ingresar los datos dentro de en una matriz de Excel,
para la respectiva elaboracion de tablas, lo que nos facilitd la interpretacion de los
resultados de una manera eficiente y concreta, y a su vez dar conclusiones y

recomendaciones del trabajo de investigacion.
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Capitulo III. Resultados y Discusion

Analisis de Datos

A continuacion, se presenta el respectivo analisis de los resultados obtenidos
por parte de la encuesta, en donde se realizaron a 35 negocios entre las comunas de

Rio Seco y Febres Cordero.

Analisis de Encuesta

Preguntas Generales

Pregunta 1: ;Cual es su género?

Tabla 2

Género de los que atienden los negocios

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 13 37%
Femenino 22 63%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

De acuerdo con los resultados obtenidos la tabla 2, se muestra como resultado
que en las mayorias de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero son
atendidos por el género femenino con un 63%, por lo tanto, el 37% lo ocupa el género
masculino. Esto nos permitié determinar que en las dos comunas hay mas mujeres

emprendedoras en comparacion a los hombres.
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Pregunta 2: ;Cual es su edad?

Tabla 3

Edad de los que atienden los negocios

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 afios hasta 25 afios 2 6%

De 26 afios hasta 36 afios 5 14%

De 37 afios hasta 45 afios 6 17%

De 46 afios hasta 55 afos 14 40%
Mas de 55 afios 8 23%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

En cuanto a la tabla 3, relaciona a la edad de los encuestados, se visualiza que
el 40% de los encuestados oscilan entre el rango de edad de 46 a 55 afios, mientras
que el 23% tiene mas de 55 afios y culminando que el 6% de los encuestados tienen
una edad entre el rango de 18 a 25 afos. Pudiendo concluir que las personas mayores
de edad son aquellas que dominan con mayor responsabilidad en los negocios, y como
consecuencia puede significar que los jévenes por falta de experiencia y de recursos

no inician un emprendimiento.
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Pregunta 3: ;Cual es su nivel de estudio?

Tabla 4

Nivel de estudio de los que atienden los negocios

Estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 19 54%
Secundaria 11 32%
Tercer Nivel 5 14%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

En relacion con la tabla 4, explica el nivel de estudio de los encargados de los
negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero, lo que revela que el 54% de
los encuestados han completado la primaria, mientras que un 31% culminaron la
secundaria y solo el 14% han alcanzado el tercer nivel de estudio. Concluyendo que
gran parte no continuo su estudio cuando alcanzaron la primaria, esto se da por varios
factores como las necesidades econdmicas y otros se vieron obligados a trabajar en

vez de seguir estudiando.
Pregunta 4: ;Cudl es su puesto en el negocio?

Tabla 5

Puesto que ocupa en el negocio

Puesto Frecuencia Porcentaje
Duefio/a 25 71%
Familiar 9 26%
Empleado/a 1 3%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

La tabla 5 se evidencia el puesto que ocupan los encuestados, teniendo asi una
distribucion del 69% de las personas encargadas son duefio de los negocios, el 26%
son familiares y por otro lado 3% son empleados. Se puede concluir que los duefos

prefieren administrar su negocio y manejarlo como tal, y que solo un pequefio
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porcentaje trabaja bajo un mando en la que ayuda a comercializar y brindar una

atencion al cliente.
Pregunta 5: ;Cual es el tipo de negocio?

Tabla 6

Tipos de negocios

Tipo de Negocio Frecuencia Porcentaje
Minimarket/Despensa/Bazar 15 43%
Farmacia 4 11%
Panaderia 3 9%
Ferreteria 6 17%
Taller mecénico / Lavadoras 5 14%
Otros 2 6%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

Dentro de la tabla 6, sobre los tipos de negocios mas habituales con un 43%

son los Minimarket, despensa y bazares en las comunas de Rio Seco y Febres Cordero,

seguido por un 17% de ferreterias entre las dos comunas. Ademas, se determin6 que

un 6% se dedica a otros tipos de negocios representados como licoreria (mini deposito

de cerveza), talleres de costuras y confeccion. Concluyendo que los negocios dentro

de las comunas se enfocan en productos de primera necesidad por su alta demanda

local.
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Tabla 7

Antigiiedad del negocio

Antigliedad Frecuencia Porcentaje
Menor de 1 afio 3 9%

De 1 hasta 3 afios 4 11%
Mayor a 3 hasta 5 afios 7 20%
Mayor a 5 hasta 10 afios 12 34%
Mayor a 10 afios 9 26%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

De acuerdo con los datos obtenido dentro de la tabla 7, sobre la antigiiedad de

los negocios, resalta que el 34% tiene una antigiiedad de 5 afios, pero menores de 10

afos, como segundo se obtuvo un 26% aquellos negocios que tienen mayores de 10

afos dentro del mercado local. Ademads, se evidencia un grupo pequeiio de negocios

formados recientemente con un 9%. Concluyendo que dentro de las comunas de Rio

Seco y Febres Cordero los encuestados manejan sus negocios desde hace muchos afios,

donde los mismos han buscado formas de mantenerse estable econdmicamente.
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Variable: Cultura Tributaria
Dimension 1: Conciencia Tributaria
Pregunta 7: ;Considera usted tener conocimiento en temas tributarios?

Tabla 8

Conocimiento en temas tributarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 12 34%
Probablemente no 6 17%
Indeciso 3 9%
Probablemente si 9 26%
Definitivamente si 5 14%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

En cuanto a la tabla 8, sobre los conocimientos en temas tributarios podemos
observar que el 34% expresa que definitivamente no tienen conocimiento acerca en
los temas tributarios, un 26% que probablemente conocen. Ademas, el 9% de los
negocios encuestados se mostrd indeciso, sin tener una clara aceptacion o el rechaza
del conocimiento de los temas tributarios. Concluyendo que los propietarios de los
negocios carecen del conocimiento tributario para continuar gestionando su negocio
de una manera eficiente y eficaz de acuerdo con lo manifestado por parte de los

encuestados.
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Pregunta 8: ;Conoce usted qué tipo de declaracion de impuesto debe realizar un

negocio RIMPE Negocio Popular?

Tabla 9

Conocimiento del tipo de declaracion de impuesto

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 20 57%
NO 15 43%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

En cuanto a la tabla 9 se aborda sobre el conocimiento del tipo de declaracion
de impuesto que son clasificados como RIMPE, se obtuvo que el 57% de los negocios
encuestados indican que conocen sobre las obligaciones tributarias que debe realizar
un negocio bajo del régimen. Por lo tanto, el 43% no tienen el conocimiento del tipo
de declaracion que realizan los negocios populares. Se concluy6 que los duefios de los
negocios tienen deficiencia en los conocimientos tributarios y que no tienen el debido

acceso a la informacion tributaria.

Pregunta 9: ;Cree usted que recibir capacitaciones podria mejorar sus conocimientos

sobre sus deberes y obligaciones tributaria de su negocio?

Tabla 10

Capacitaciones para el conocimiento tributario

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo, ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 35 100%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.
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Dentro de la tabla 10 sobre las capacitaciones para conocer sobre los deberes
y obligaciones que tienen los negocios el 100% de los negocios manifestaron que estan
totalmente de acuerdo. Concluyendo que todos los encuestados de los negocios de las
comunas de Rio Seco y Febres Cordero quieren recibir algn tipo de capacitacion,
considerando que algunos negocios estan escasos en los conocimientos para cumplir

con sus obligaciones.

Pregunta 10: ;Cual de los siguientes requisitos usted conoce acerca de lo que un

contribuyente debe cumplir para inscribirse en el RIMPE?

Tabla 11

Requisitos para inscribirse en el Rimpe

Requisitos RIMPE Frecuencia Porcentaje
Ser persona natural 14 40%
No haber sido agente de retencion durante los 3 Gltimos

. 5 14%
afios
No dedicarse algunas de las actividades restringidas 5 14%
No tener ingresos mayores a USD 60 mil en el afio 3 9%
Todas las anteriores 8 23%
Total 25 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

En relacion con la tabla 11 explica acerca de los conocimientos de los
requisitos para inscribirse en el RIMPE, se puede observar que el 40% de los
encuestados manifiestan que es necesario ser persona natural para poder realizar la
inscripcion al régimen, el 23% de los negocios manifestaron que todas las opciones
mencionadas son indispensables para inscribirse, mientras que con un 9% manifesto
que no debe el negocio tener ingreso superior a 60 mil en un afio. Se concluye que
todos los negocios encuestados conocen los requisitos para poder inscribirse dentro

del RIMPE Negocio Popular.
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Pregunta 11: ;Cuales son los motivos para la evasion tributaria en el pais?

Tabla 12

Evasion tributaria en el pais

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento tributario 12 34%
Confusion en régimen tributario 6 17%
Inconsistencias en leyes tributarias 0 0%
Altos porcentajes de informalidad 2 6%
Para no pagar impuestos 15 43%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

Tabla 12 sobre los motivos de la evasion tributaria que tienen los negocios
dentro del pais, manifestando que el 43% de los encuestados es para no pagar
impuestos, un 34% recalco que es por el desconocimiento tributario a la hora de
empezar sus emprendimientos o negocios, y el 6% manifestd que es por el alto
porcentaje de informalidad. Se concluye que es importante tener una intervencion
dentro de la educacion tributaria a los negocios para asi mejorar con las obligaciones

tributarias dentro de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

Pregunta 12: ;Cudl son las sanciones que conoce usted por la evasion o

incumplimiento tributario?

Tabla 13

Sanciones conocidas

Sanciones Frecuencia Porcentaje
Pena privativa de 1 a 7 afios 0 0%
Multa econémica 18 51%
Suspensidn de actividades 2 6%
Clausura del establecimiento 15 43%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.
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La tabla 13, donde tiene que ver con las sanciones que los duefios de los

negocios conocen, se indica que el 51% de los encuestados conocen sobre la multa

economica y el 43% tiene el conocimiento de la clausura del establecimiento, y el 6%

tiene el conocimiento de la suspension de sus actividades. En conclusion, se determina

que todos los negocios tienen el conocimiento de las sanciones que pueden recibir por

parte SRI por la evasion o el incumplimiento tributario.
Dimension 2: Deberes Formales

Pregunta 13: ;En qué estado se encontraba su RUC en el afio 2023?

Tabla 14
Estado del RUC
Estado de RUC Frecuencia Porcentaje
Activo 20 57%
Suspendido 2 6%
Pasivo 0 0%
No tengo 13 37%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

Dentro de la tabla 14, se manifiesta el estado en que se encontraba su RUC en

el afio 2023, obteniendo un 57% de los negocios encuestados tienen activo su ruc, y

con un 37% no constan con este requisito, un 6% menciona la suspension de este. En

conclusion, la mayor parte de los encuestados cuentan con el requisito principal para

ejercer su negocio de manera legal, y no estan clasificados como negocios fantasmas

ni siquiera estan funcionando de forma ilegal.
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Pregunta 14: ;Qué tipo de comprobantes emitié su negocio en el afio 2023?

Tabla 15

Comprobantes que emite el negocio

Comprobantes Frecuencia Porcentaje
Facturas 6 17%
Nota de venta 14 40%
Liquidacion de compra 0 0%

No emite 15 43%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

En cuanto al analisis de la tabla 15 sobre los comprobantes emitidos por los
negocios durante el aflo 2023 en las comunas de Rio Seco y Febres Cordero, se destaca
que el 43% de los negocios no emiten ningln tipo de comprobantes que validen la
venta de los productos, mientras que el 40% emite notas de venta avalada por el SRI
y asi mismo el 17% emite facturas. En conclusion, se determinan que los negocios que
no emiten los respectivos documentos estan incumpliendo con sus obligaciones
tributarias, ademas todos los negocios deberian de emitir los comprobantes, pero por

la falta de interés o desconocimiento no realizan la entrega de estos.

Pregunta 15: ;Qué tipo de declaracion de impuesto realizd su negocio por el afio

20237

Tabla 16

Declaracion de impuesto

Tipo de declaracién Frecuencia Porcentaje
Impuesto a la renta 5 14%
IVA 4 11%
Cuota anual (60 dolares) 11 31%
No declara impuesto 15 43%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

A continuacion, en la tabla 16 acerca de la declaracion de impuesto que

realizaron los duefios de los negocios en el afio 2023, se observa que el 43% no realizo
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ningun tipo de pago de impuesto, por consiguiente, el 31% de los negocios realizan el
pago de una cuota anual de 60 dolares. En cuanto a la declaracion del IVA es el 11%
que realizan los duefios y el 14% correspondiente al Impuesto a la renta. En
conclusion, mas del 50% de la muestra que componen entre la comuna de Rio Secoy
Febres Cordero realizan declaraciones de impuesto, pero mas prevalece la cuota anual

que pertenecen a la seccion de Rimpe Negocios Populares.
Dimension 3: Obligaciones Tributarias
Pregunta 16: ;Su negocio cumplid con el pago de tributos en el afio 2023?

Tabla 17

Cumplimiento del pago de tributos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si, antes o justo de la fecha limite de pago 4 11%

Si, posterior a la fecha limite de pago 16 46%
No he pagado impuesto 15 43%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

La tabla 17, sobre el cumplimiento de los pagos de tributos, muestra que el
46% de los negocios cumplieron sus obligaciones realizdndolo posterior de su fecha
limite, el 43% no ha pagado impuesto considerando que son los negocios que estan
laborando de manera informal, y el 11% de los negocios cumplieron con las
obligaciones antes de la fecha limite de su pago. Concluyendo que en el afio 2023 los
negocios realizaron sus obligaciones recibiendo una sancion por el ente recaudador

por el atraso en el pago de tributos.
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Pregunta 17: ;Qué tipo de sancidn recibi6 su negocio por parte del SRI por no pagar
sus tributos en el afo 2023?

Tabla 18

Tipo de sancion recibida por parte del SRI

Tipo de sanciones Frecuencia Porcentaje
Multa econémica 16 46%
Clausura temporal 0 0%
Clausura permanente 0 0%
Ninguna de las anteriores 19 54%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

De acuerdo con la tabla 18 hace referencia al tipo de sancion recibida por parte
del SRI, se muestra que 54% de los negocios encuestados no recibieron ningln tipo
de sancion de las que se mencionan, en cuanto al 46% recibié una multa econémica
en el afio 2023. Se concluye que la sancion se dio por los negocios no cumplieron con

los pagos de tributos en el plazo establecido de acorde con su tipo de declaracion.

Pregunta 18: ;Cuantas veces ha sido sancionado por parte del SRI por el

incumplimiento tributario de su negocio en el 2023?

Tabla 19

Sanciones por incumplimiento

Sanciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 51%

1 vez al afo 13 38%

2 a 3 veces al afo 4 11%

4 veces 0 mas 0 0%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

Con relacion a la tabla 19 se explica los resultados obtenidos con respecto a
las veces que han sido sancionado los negocios por el incumplimiento tributario en el
afio 2023, se observa que el 51% no ha recibido ninguna sancién por parte del SRI.

Por otro lado, el 38% de los negocios encuestados han sido sancionado 1 vez al afio y
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el 11% 2 a 3 veces al afo. Se pudo concluir que la mayoria de los negocios no realizan
ningun tipo de negocio o algunos cumplieron con los pagos a tiempo y no fueron

sancionado por el ente administrativo.

Pregunta 19: ;Qué tipo de beneficio ha recibido por estar inscrito su negocio en el
SRI?

Tabla 20

Beneficios recibidos

Beneficios Frecuencia Porcentaje
Bajo costo de contribuciones 0 0%
Facilidad de acceder a un crédito 20 57%
Exoneracion del impuesto a la renta (IR) 0 0%
Exoneracion del impuesto al valor agregado (IVA) 0 0%
Ninguna de las anteriores 15 43%
Total 35 100%

Nota: Datos tomados de los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

Dentro de la tabla 20 sobre los beneficios recibido por constar con la
inscripcidon del negocio dentro del SRI, se manifiesta que 57% de los negocios han
recibido la facilidad de acceder a un crédito esto puede ser en diferentes entidades
bancarias, pero el 43% no ha conseguido recibir ningln tipo de beneficio, por no estar
inscrito en el SRI. Se concluye que en su mayoria los negocios tienen beneficios

tributarios, en este caso 20 negocios obtuvieron la facilidad a tener un crédito.
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Discusion

Con base a los resultados obtenidos en el desarrollo del presente estudio de
investigacion se logrd constatar algunos hallazgos que presentan los duefios de los
negocios de la comuna Rio Seco y Febres Cordero, donde se evidencio que el 51%
poseen un alto grado de desconocimiento en temas tributarios lo que afecta a su
cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias de una manera significativa.
Asimismo, se logré determinar que no todos los negocios se encuentran inscrito en el
SRI lo cual estan laborando de forma informal y que el 57% consta con su respectivo
RUC, y que emiten los respectivos comprobantes de venta y cumplen con sus
requisitos tributarios. Ademas, se evidencid que la falta de capacitacion esta
provocando el incumplimiento de sus obligaciones tributarias en el momento del pago
de impuesto, el 43% expresan que nunca han cumplido con estas obligaciones por no
constar con la informacidn necesaria. Se constatd que el 100% de los encuestados se
interesaron en las capacitaciones para conocer sobre la cultura tributaria y los
beneficios que pueden tener al cumplir con los requisitos del régimen de negocio

popular.

En cuanto al estudio realizado por los autores Cabanillas y Hoyos (2020) se
resalta que el 85% de los comerciantes encuestados en el mercado de Abastos del
distrito de San Juan estan dispuesto a recibir una capacitacion en los temas tributarios
para su debido conocimiento. Asimismo, dentro de la investigacion efectuada en el
estudio se detectd una respuesta positiva en los negocios de las comunas de Rio Seco
y Febres Cordero del cantoén de Santa Elena, siendo el resultado de esta el 100%. Por
ende, se concluye que los dos resultados obtenidos tienen una gran similitud, donde se
considera que en ambos estudios los contribuyentes y duefios de los negocios tienen
una gran disposicion de recibir las capacitaciones necesarias para cumplir con sus

deberes y obligaciones tributarias.

De igual manera en la investigacion realizada por parte de Ramo (2020)
menciona que el 56% de los microempresarios no tienen el respectivo conocimiento
en los temas tributarios por lo cual no estan informados sobre las normas y
obligaciones que tienen como contribuyente. De la misma forma en la investigacion
efectuada en los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero ubicado en la
parroquia Colonche, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, se identificd que

el 51% de los encargados no poseen el conocimiento tributario, por lo cual se pudo
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determinar que los dos estudios tienen similitud en los resultados obtenidos

considerando que no tienen una buena cultura tributaria.

Por ultimo, en el estudio de Pozo (2024) en los negocios de la comuna
Manantial de Colonche, resalta que el 60% de los negocios encuestados constan con
su respectivo RUC y en cuanto a la emisién de comprobantes de venta corresponde un
60%. En cuanto a la investigacion realizada en los negocios de las comunas de Rio
Seco y Febres Cordero se pudo evidenciar que el 57% de los encuestados cumplen con
el respectivo RUC y asi mismo emiten los comprobantes de venta como son las
facturas y notas de venta. Se concluye que ambos estudios son similares en cuanto a
la inscripcion de los negocios en el SRI y constar con el respectivo RUC y emitir los

comprobantes que evidencian las ventas en los negocios.
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Propuesta de un plan de fomento de cultura tributaria para los negocios de las

comunas Rio Seco y Febres Cordero.
Titulo

Plan de fomento de la cultura tributaria para los negocios de las comunas de Rio Seco

y Febres Cordero.
Introduccion

Tras la aplicacion de la encuesta de investigacion realizada a los negocios de
las comunas de Rio Seco y Febres Cordero, se identifico en los resultados que
desconocen sobre las obligaciones tributarias que son decretadas por el ente
recaudador (SRI), donde es aquel que impulsa para el fortalecimiento de la economia

nacional, el mejoramiento de los servicios publicos.
Objetivo

Proponer un plan de fomento de temas tributarias encaminada a los negocios
de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero, para el fortalecimiento de las

obligaciones tributarias para contribuir en el desarrollo econdmico y social.

Objetivos Especificos

e Definir temas sobre la conciencia tributaria para los negocios de las comunas
de Rio Seco y Febres Cordero.

e Determinar temas acerca del cumplimiento de los deberes y obligaciones
tributarias para los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

e Elaborar una guia sobre la informacion en tramites y obligaciones tributaria en

los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.
Propésito

El plan de fomento tiene como propdsito fortalecer el conocimiento tributario
en los negocios que fueron encuestados, para que tengan la responsabilidad y
compromiso con los deberes y obligaciones tributarios de los negocios de las comunas
de Rio Seco y Febres Cordero. Mediante aquello se pretende lograr la regularizacion
de las actividades economicas, de tal forma aumentando la cultura tributaria y lograr

la contribucion en el desarrollo del pais.
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Justificacion

Mediante los resultados obtenidos a los negocios encuestados en las comunas
de Rio Seco y Febres Cordero, se identifico que existe la necesidad de aplicar un plan
de fomento para ayudar a tener los conocimientos tributarios y asi mejorar la cultura
tributaria, ademas de concientizar a los duefios de negocios a contribuir con el

desarrollo economico del pais.
Desarrollo de 1a propuesta
Objetivo especifico 1

Definir temas sobre la conciencia tributaria para los negocios de las comunas

de Rio Seco y Febres Cordero.

Temas sugeridos para desarrollarse
e Importancia de los Impuestos (1 hora)
e Cultura tributaria (1 hora)
e Educacion Tributaria (1 hora)
e RIMPE — Negocios Populares y Emprendedor (1 hora)
e Exenciones del RIMPE (1 hora)

e Deberes Formales (1 hora)
Objetivo especifico 2

Determinar temas acerca del cumplimiento de los deberes y obligaciones

tributarias para los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero.

Temas sugeridos para desarrollarse
e Registro y formalizacion del RUC (1 hora)
e Declaraciones de impuestos (2 horas)
e Emision de comprobantes de ventas (2 horas)

e Beneficios tributarios (1 hora)
Tiempo a utilizar

e Fase 1.- Sobre la conciencia tributaria: 3 semanas (1 hora por tema, 2 horas a

la semana)
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e Fase 2.- Sobre los deberes formales y obligaciones tributarias: 2 semanas (3
horas a la semana)
Recursos a utilizar
Infraestructura
e Sala de secciones de casa comunal Rio Seco o Febres Corderos
Recurso Material
e Sillas pertenecientes de casa comunal Rio Seco o Febres Cordero
Recurso Humano (Capacitadores)

e SRI

e UPSE (Vinculacion con la sociedad)
Recurso Tecnologico

e Laptop

e Proyector



55

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se concluye mediante los datos recopilados que los negocios de las comunas
de Rio Seco y Febres Cordero en la conciencia tributaria tiene un bajo nivel
debido al desconocimiento tributarios, lo cual estdn incumpliendo con las
disposiciones del SRI.

De la misma forma, se determind que en el cumplimiento de los deberes
formales y de las obligaciones tributarias no todos los negocios encuestados de
las comunas de Rio Seco y Febres Cordero cumplen con la emision de los
comprobantes de ventas, por motivo que no se encuentran inscrito en el SRI,
ni realizan las respectivas declaraciones de impuestos.

Asimismo, se concluye que la elaboracion de un plan de fomento de cultura
tributaria ayudard a los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero
a tener la informacidon necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ademas de tener la concientizacién en el desarrollo econdmico del
pais.

Finalmente, de acuerdo con el analisis de los datos obtenidos de la encuesta
aplicada, se concluy6 que la cultura tributaria de los negocios de las comunas
de Rio Seco y Febres Cordero es baja, pero que gran parte de los duefios
cumplen con las obligaciones tributarias que estdn establecidas por el ente

recaudador.
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Recomendaciones

Se recomienda al SRI que por medio de sus facilitadores implementen
programas de capacitacion para proporcionar a los negocios de las comunas de
Rio Seco y Febres Cordero el conocimiento de las obligaciones tributarias que
rigen al momento de emprender un negocio y conocer los beneficios que le
atribuyen al momento de constar con el respectivo RUC.

También que el SRI tenga un control en los negocios de las comunas de Rio
Seco y Febres Cordero para el cumplimiento de los deberes y de las
obligaciones tributarias, ademas de implementar estrategias para que inscriban
los negocios y constar con el respectivo RUC y hacer conocer la importancia
de cumplir con la emision de los comprobantes de ventas.

Implementar un plan de fomento para fortalecer la cultura tributaria de los
negocios de las comunas de Rio Seco y Febres Cordero del Cantdn Santa
Elena, con la finalidad de lograr el cumplimiento de los deberes y de las
obligaciones tributarias al ente recaudador.

Finalmente, se recomienda a los negocios de las comunas de Rio Seco y Febres
Cordero a la basqueda de alianzas con instituciones para la capacitacion
tributaria y con esto pueda cumplir con las debidas obligaciones tributarias
establecidas por el SRI, para evitar cualquier tipo de sancion en sus negocios,
ademéas de cumplir con los pagos de los tributos para el crecimiento y
desarrollo econémico del pais.
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Apéndice
Apéndice A. Matriz de Consistencia
Tema Problema Objetivos Variables| Dimensiones | Indicadores | Metodologia
Formulacion del problema Objetivo General Fo_rmaci_c’m Enfoaue:
¢De qué manera se da la cultura . . . tributaria Oque:
butari I ios de | Analizar la cultura tributaria en los o Cualitativo
tributaria_en los negocios de 1as negocios de las comunas Rio Seco y Conciencia -
comunas Rio Seco y Febres Cordero ; . Tributari Rimpe
ara la meiora de la conciencia ' | Febres Cordero, mediante la aplicacion rioutaria Alcance:
cult Eum Iimien![o tributario? Y|de una encuesta, para la mejora de la Evasion Descriptivo
odira P ' conciencia y cumplimiento tributario tributaria
tributariaen | o Disefio:
los negocios | Sistematizacion del problema Objetivos especificos: RuC NG '
de las . * (,Cua_l &s _eI r_uvel de ¢ Identificar el nivel de conciencia experimental
comunas Rio conciencia tributaria en los tributaria en los neaocios de las
Secoy negocios de las comunas Rio comunas Rio Sec% Febres| Cult Deberes | Comprobante Métodos:
Febres Seco y Febres Cordero? y uftura Formales de venta vietodos.
Cordero e Cudles son sus deberes Cordero. Tributaria Bibliografico
canton Sar’lta :"ormales y  obligaciones e Describir el cumplimiento de los Declaraciones | Deductivo
. i i deberes formales y obligaciones im t Analitico
E!eng, t”bUta”aS. que deben cumplir tributarias en los nyegocigs de las de Impuestos
provincia de los negocios de las comunas comunas Rio Seco y Febres Pagos de Poblacion:
Santa Elena, Rio Seco y Febres Cordero? Cordero tributos Poblacion.
afio 2023 e ;COmMoO un plan_de fomen,to de « Proponer un plan de fomento de o _ finita de 50
cultura tributaria ayudara a la . . Obligaciones |  Sanciones :
. o cultura tributaria para los . . negocios
mejora de la conciencia y . . Tributarias
cumplimiento tributario de los negocios de las comunas Rio
umpR u ; Seco y Febres Cordero. Beneficios | Instrumentos:
negocios de las comunas Rio tributarios Encuesta
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Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Modalidad de Titulacion: | Trabajo de Integracién Curricular
Docente tutor: Ing. Emanuel Bohérquez Armijos,
MBA.
HORA DESCRIPCION DE
FECHA NOMBRE DEL NIVEL Y TEMAS TIPO DE
INICIO | FIN ESTUDIANTE PARALELO DESARROLLADOS TUTORIA
13/9/2024 |15:00 |16:00 | Ramirez Rivera 8/2 Aprobacion y aceptacion
Denys Oliver de tema, revision vy
correccion de matriz de
consistencia.
20/9/2024 | 10:00 |11:00 | Ramirez Rivera 8/2 Revision de introduccion
Denys Oliver y del capitulo 1 Marco
Referencial
11/10/2024 |9:00 11:00 | Ramirez Rivera 8/2 Revision del capitulo |
Denys Oliver Marco Referencial, y
capitulo 1l Metodologia
21/10/2024 |15:30 |16:30 | Ramirez Rivera 8/2 Revision y correccion
Denys Oliver del instrumento TITULACION
22/10/2024 |15:00 |16:00 | Ramirez Rivera 8/2 Aprobacion del
Denys Oliver instrumento para la
recopilacién de datos
para el estudio, donde se
aplica a los negocios.
12/11/2024 |15:30 |16:30 | Ramirez Rivera 8/2 Revisién del capitulo 111,
Denys Oliver andlisis de resultados y
discusion, y del plan de
fomento
19/11/2024 |15:00 |16:00 | Ramirez Rivera 8/2 Revision y correccion de
Denys Oliver las  conclusiones vy
recomendaciones y
mejoramiento del plan
de fomento
OBSERVACIONES DEL
DOCENTE:

FIRMA DEL TUTOR

FIRMA DEL ESTUDIANTE
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacion: Cultura tributaria en los negocios de las comunas Rio Seco y Febres Cordero, cantén Santa Elena, provincia Santa elena, afio 2023

ENCUESTA ESTA DIRIGIDA A LOS NEGOCIOS DE LAS COMUNAS RIO SECO Y FEBRES CORDERO

Objetivo: Recopilar informacion de la cultura tributaria en los negocios de las comunas Rio Seco y Febres Cordero
Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la informacién aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le
pide encarecidamente aportar con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.

Preguntas General¢

1.- Género
1) Masculino El 1)
2) Femenino [] 2)
3)
4)
5)

4. Puesto en el negocio

1) Duefio/a

2) Familiar [_] 2)

3) Empleado/a[ | 3)
4
5)
6)

2.- Edad

De 18 afios hasta 25 afios
De 26 afios hasta 36 afios

De 37 afios hasta 45 afios
De 46 afios hasta 55 afios
Més de 55 afios

5.- Tipo de negocio
1) Minimarket/Despensa/Bazar

Farmacia
Panaderia
Ferreteria
Taller mecénico/Lavadora

Otro

0o 0oood

3.- Estudios
1) Primaria

2) Secundaria

3) Tercer Nivel

6.- Antigtiedad del negocio

1) Menor de 1 afio

2) De 1 hasta 3 afios

3) Mayor a 3 hasta 5 afios
4) Mayor a5 hasta 10 afios
5) Mayor a 10 afios

aoo

Variable de estudio: Cultura Tributaria

Preguntas / Items

Escala de valoracion y seleccién de opciones

Dimension 1-

Conciencia Tributaria

FORMACION TRIBUTARIA

Definitivamente no
1

Probablemente no
2

Indeciso
3

Probablemente si
4

efinitivamente si
5

7.- |¢Considera usted tener conocimiento en temas tributario?

N

[¢]

¢Conoce usted qué tipo de declaracién de impuesto debe
realizar un negocio RIMPE Negocio Popular?

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

desacuerdo
1

2

desacuerdo
3

4

5

¢ Cree usted que recibir capacitaciones podria mejorar sus
conocimientos sobre sus deberes y obligaciones tributaria
de su negocio?

©

RIMPE

Ser persona
natural

No haber sido agente de
retencion durante los 3
Gltimos afios

No dedicarse algunas
de las actividades
restringidas

No tener ingresos
mayores a USD 60
mil en el afio

Todas las anteriores

1

2

3

4

¢ Cual de los siguientes requisitos usted conoce acerca de lo
que un contribuyente debe cumplir para inscribirse en el
RIMPE?

N
15}

Desconocimiento

Confusién en regimén

Inconsistencias en

Altos porcentaje de

Para no pagar

15

por el afio 2023?

EVASION TRIBUTARIA tributario tributario leyes tributarias informalidad impuestos
1 2 3 4 5
n ¢Cuales son los motivos para la evasion tributaria en el
pais?
Pena privativa de . Suspension de Clausura del Ninguna de las
= Multa econémica N L )
1a7 afios actividades establecimiento anteriores
1 2 3 4 5
1 ¢ Cual son las sanciones que conoce usted por la evasién o
incumplimiento tributario?
Dimensidn 2- Deberes Formales
Activo Suspendido Pasivo No tengo
RUC
1 2 3 4
13 |¢En qué estado se encontraba su RUC en el afio 2023?
Liquidacion de .
COMPROBANTE DE VENTAS Factura Nota de venta compra No emite
1 2 3 4
¢ Qué tipo de comprobantes emitié su negocio en el afio
14
2023?
DECLARACIONES DE IMPUESTOS Impuesto a la IVA Cuota anual 60 |\, teciara impuesto
Renta dolares)
¢ Qué tipo de declaracién de impuesto realizé su negocio 1 2 3 4

Dimensidn 3- Obligaciones Tributarias

PAGOS DE TRIBUTOS

Si, antes o justo de
la fecha limite de

Si, posterior a la fecha
limite de pago

No he pagado
impuesto

pago
1

2

3

¢Su negocio cumpli6 con el pago de tributos en el afio

16 | 20232

Multa econémica

Clausura temporal

Clausura permanente

Ninguna de las

SANCIONES anteriores
1 2 3 4
17 ¢Qué tipo de sancidn recibié su negocio por parte del SRI
por no pagar sus tributos en el afio 2023?
Nunca 1 vez al afio 2 a 3 veces al afio 4 veces 0 mas
1 2 3 4

¢ Cuantas veces ha sido sancionado por parte del SRI por
el incumplimiento tributario de su negocio en el 2023?

BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Bajo costo de
contribuciones

Facilidad de acceder a un
crédito

Exoneracién del
impuesto a la renta
(IR)

Exoneracién del
impuesto al valor
agregado (IVA)

Ninguna de las
anteriores

1

2

3

4

5

¢ Qué tipo de beneficio ha recibido por estar inscrito su
negocio en el SRI?

iGracias por su colaboracién!

Nota: lainformacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacién de la investigacion académica de "Cultura tributaria en los negocios de las comunas Rio Seco y Febres
Cordero”, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2023", previo a obtener su titulo de, Licenciado en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en el
Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.




Apéndice E. Encuesta realizada
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Apéndice F. Evidencia de la encuesta
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GO DE TARJE]
PAGO DE IMI :




Apéndice G. Material para capacitacion

Los impuestos son esenciales para el
desarrollo y funcionamiento de un pais, ya
que permiten al gobierno financiar
servicios publicos fundamentales como
salud, educacion, infraestructura y
seguridad.

estabilidad
desarrollo
proporcionar

También contribuye
econémica y al
sostenible al
recursos para
inversiones estratégicas del pais.

LAIMPORTANCIA DE LOS IMPUESTOS

Ademas, son una herramienta clave
para reducir las desigualdades
econdémicas mediante la redistribucion
de la riqueza, promoviendo un acceso
mas equitativo a los recursos.

a la

SQUE ES LA CULTURA
TRIBUTARIA?

“Conjunto de costumbres y habitos
individuales 'y colectivos que
permiten el cumplimiento de los
deberes y la defensa de los
derechos relacionados con los
tributos pagados al estado”

El Estado necesita recibir tributos de
los contribuyentes para atender su
misién y servicios, cumplir los
derechos y dar las garantias a los
ciudadanosy ciudadanas:
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—— @  EDUCACIGN TRIBUTARIA

La educacion tributaria es fundamental para formar ciudadanos conscientes de
I, la importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales, entendiendo los
impuestos como una herramienta clave para el desarrollo social y econémico.

A través de esta educacién, se promueve una cultura de
— responsabilidad y transparencia, fortaleciendo la relacién entre el
Estado y la sociedad.

Ademas, fomenta valores como la solidaridad y la justicia social, al mostrar cémo los
—> recursos tributarios financian servicios publicos esenciales y contribuyen al
bienestar colectivo.

Personas naturalesy
juridicas con ingresos bruto
&QUIENES SON anuales de hasta USD
PARTE DEL RIMPE? 300.000 (al 31 de diciembre
del afio anterior).

Personas naturales con
ingresos brutos anuales
de hasta USD 20.000 (al
31 de diciembre del afio
anterior).

RIMPE — NEGOCIOS

POPULARES

EMPRENDEDOR

‘ Son ingresos brutos aquellos gravados
. percibidos por el contribuyente, menos
descuentos y devoluciones
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66 ¢QUEESELRUC?

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es
el nimero que identifica a cada
contribuyente que realiza una actividad
econémica.

Digito
rificador

99

9 Ve

: 0296537341 001

| PR 1 ' —
Codigo Digitos

provincial consécutivos
L J

RUC

IMPUESTO A LA RENTA

Negocios Populares
Los sujetos pasivos del régimen RIMPE Negocio
Popular pagaron conforme la tabla para el ejercicio
fiscal 2022 y 2023:

Limite inferior | Limite superior |  fraccion Tipo
I basica |-ll|hal%

(UsD) (USD)
- | 20.000,00] 60.00 | 0,0
Para el periodo fiscal 2024 en adelante se aplicara IMPUESTOS
la siguiente tabla progresiva —
Limite inferior | Limite superior | Impuestoa
(USD) (USD) pagar +
- 2.500,00 0.0 —
4 2.500.01 5.000,00 5,00 —
5.000,01 10.000,00 15,00
10.000,01 15.000,00 35,00
15.000.01 20.000.00 60,00
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FECHA DE DECLARACION Y PAGO DE
IMPUESTO

Los contribuyentes sujetos al RIMPE Negocio Popular, declararan y

pagaran el Impuesto a la Renta en forma anual de acuerdo con los
siguientes plazos:

Fecha de vencimiento
(hasta)
10 de mayo l
12 de mayo
14 de mayo
16 de mayo
18 de mayo

9° digito del RUC

20 de mayo

22 de mavo

24 de mayo

26 de mayo
28 de mayo

IMPUESTO A LA RENTA
Emprendedores
Los sujetos pasivos dentro del régimen RIMPE
Emprendedor pagaran el Impuesto a la Renta
conforme la siguiente tabla:

O |0 (00 |~ Oy [ | W b0 [

Limite inferior | Limite superior | Impuesto a la Tipo
(USD) (USD) fraccién basica | marginal%
20.000,00 50.000,00 60,00 1%
50.000,00 75.000,00 360.00 1.25%
75.000.00 |  100.000,00 672.50 1.50% m
100.000,00 |  200.000,00 1.047.50 1,75%
200.000,00 |  300.000,00 2.797.52 2%

)0

\‘l |-
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Fecha de declaracion v pago de impuesto

1 10 de mayo 10 de abril
2 12 de mayo 12 de abril
3 14 de mayo 14 de abril
¥ 4 16 de mayo 16 de abril
5 18 de mayo 18 de abril
6 20 de mayo 20 de abril
7 22 de mayo 22 de abril
8 24 de mayo 24 de abril
9 26 de mayo 26 de abril
0 28 de mayo 28 de abril

Fecha de declaracion del Impuesto al Valor Agregado

1 10 de julio 10 de enero
2 12 de julio 12 de enero
3 14 de julio 14 de enero
4 16 de julio 16 de enero
5 18 de julio 18 de enero
6 20 de julio 20 de enero
7 22 de julio 22 de enero
8 24 de julio 24 de enero
9 26 de julio 26 de enero
0 28 de julio 28 de enero

COMPROBANTE DE VENTA
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BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Son medidas legales que suponen la exoneracién o una
minoracién del impuesto a pagar

Deducciones de i . TraSamiepto?
impuesto Exenciones tributarios especiales

S o/

Presente en la legislacién tributaria




Apéndice H. Triptico de informacion tributaria

Impuesto a la Renta

Los sujetos pasivos dentro del régimen
RIMPE Emprendedor pagaran el Impuesto a
la Renta conforme la siguiente tabla:

Limite Limite superi: Imp ala Tipo
(USD) (USD) on basica 1%
20.000,00 50.000,00 60,00 1%
50.000,00 75.000,00 360,00 1,25%
75.000,00 100.000,00 672,50 1,50%

100.000,00 200.000,00 1.047,50 1,75%
200.000,00 300.000,00 2.797.52 2%
. .
- .
+ - Demominacién |, ona Natural
9° digito del RUC |FeB? ‘('Mm) U "('h b
| 10 de mayo 10 de abril
2 12 de mayo 12 de abril
3 14 de mayo 14 de abril
% 16 de mayo 16 de abril
5 18 de mayo 18 de abril
6 20 de mayo 20 de abril
7 22 de mayo 22 de abril
8 24 de mayo 24 de abril
9 26 de mayo 26 de abril
0 28 de mayo

28 de abril

Fecha de

9° digito del RUC | "o raor. |
1 10 de julio 10 de enero
2 12 de julio 12 de enero
3 14 de julio 14 de enero
4 16 de julio 16 de enero
5 18 de julio 18 de enero
6 20 de julio 20 de enero
7 22 de julio 22 de enero
s 24 de julio 24 de enero
) 26 de julio 26 de enero
[ 28 de julio 28 de enero

RUC - Cultura Tributaria
2Qué es el RUC?
El Registro U de Contribuyentes
(RUCQ) es el nimero que identifica a cada
contribuyente que realiza una actividad
(‘(’()ll(’)llli('il.

Digito

9 verificad
0296537341 001
Codigo ' Digitos

L J

RUC

Comyj ante de venta
Son documentos que sustentan la
transferencia  de S 7/ la
presentacion de serv s 0 cualquier
olra transaccion gravada con tributos.
Estos  documentos  cuentan  con PLAN DE FOMENTO
1cion del SRI para ser emitidos. PAI{A EI
Vvl W
' CONOCIMIENTO
TRIBUTARIO




: Qué es la cultura
tributaria

Conjunto de costumbr y habilos
individuales y colectivos que
permiten el cumplimiento de los
deberes y la defensa de los derechos
relacionados con los tributos pagados
al estado.

Z Por qué es importante
la cultura tributaria

Es importante para que el Estado con
los tributos de los contribuyentes
atienda con su mision y con sus

i ademas de cumplir con los
derechos y dar las garantias a los
ciudadanos y ciudadanas.

RISE

Mediante la Ley Organica para el
Desarrollo Econémico y Sostenibilidad
Fiscal tras la Pandemia COVID-19, se
derogdé el Régimen Impositivo para
Microempresas y se establecio el
Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares -
RIMPE, para el pago del impuesto a la
renta, a los emprendedores y negocios
populares.

RIMPE

Quiénes se encuentran en
RIMPE - Negocios populares?

Personas naturales con ingresos
brutos anuales de hasta USD 20.000
(al 31 de diciembre del afo anterior).

Qui¢énes se¢ encuentran en
RIMPE - Emprendedores?

Personas naturales y juridicas con
ingresos brutos anuales de 20.000
hasta USD 300.000 (al 31 de
diciembre del ano anterior).

(! (!
Limite inferior | Limite superior fraccion Tipo
(USD) (USD) basica ginal%
20.000,00 60.00 0,0
Limite inferior | Limite superior | Impuestoa
(USD) (USD) pagar
- 2.500,00 0,
2.500,01 5.000,00 5.00|
5.000,01 10.000,00 15,00
10.000,01 15.000,00 35,00
15.000.01 20.000.00 60.00
Fecha de vencimiento
9° to del RUC
digi (hasta)
1 10 de mayo
2 12 de mayo
3 14 de mayo
- 16 de mayo
5 18 de mayo
6 20 de mayo
7 22 de mayo
8 24 de mayo
9 26 de mayo
0 28 de mayo
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