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Resumen

Un sistema de control interno estructurado correctamente,
permite gestionar de manera eficiente los créditos otorgados a
los clientes, asegurando el cobro oportuno y minimizando los
riesgos de incobrabilidad. El presente estudio tiene como
objetivo analizar el control interno de las cuentas por cobrar,
aplicando el marco COSO 1 en la Clinica Santa Martha S.A
Clisamarsa, en el primer semestre del afio 2024. Para realizar
esta investigacion se aplico un enfoque mixto, un alcance
descriptivo y un disefio de investigacion no experimental, los
métodos de investigacion fueron bibliografico, inductivo y
analitico, considerando como poblacion a los encargados de los
departamentos financiero y gerencia, aplicando una entrevista y
un cuestionario COSO | para recolectar datos. Se observo que
los componentes con mayor riesgo fueron el ambiente de control
de control y evaluacién de riesgo con un nivel de confianza de
40% y un nivel de riesgo de 60% en ambos componentes, lo que
se debe a una falta de supervision en los controles de las cuentas
por cobrar, la falta de registro del deterioro acumulado de las
cuentas incobrables. Por lo cual, se recomienda a la empresa
realizar un monitoreo de los controles que se aplican a este
activo financiero, actualizando las politicas y procedimientos
que se consideren ineficientes, mejorando asi su efectividad,
evitando el incremento del riesgo en la recuperacion de la cartera
de crédito, lo que también mejora la gestién contable de la
clinica.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, gestion de cobranza,
control interno, COSO |.



Abstract

A properly structured internal control system allows the efficient
management of credits granted to customers, ensuring timely
collection, and minimizing the risk of uncollectibility. The
objective of this study is to analyze the internal control of
accounts receivable, applying the COSO I framework at Clinical
Santa Martha S.A. Clisamarsa. To carry out this research, a
mixed approach was applied, a descriptive scope and a non-
experimental research design. The research methods were
bibliographic, inductive, and analytical, considering as
population the people in charge of the financial department and
management, applying an-interview and a COSO |
questionnaire to collect data. It was observed that the
components with the highest risk were the control environment
and risk assessment control with a confidence level of 40% and
a risk level of 60% in both components, which is due to a lack
of supervision in the control of accounts receivable, the lack of
registration of the accumulated impairment of uncollectible
accounts. Therefore, it is recommended that the company
monitors the controls applied to this financial asset, update the
policies to improve their effectiveness, and establish a procedure
to identify and record uncollectible accounts, which are
affecting the reality of financial assets.

Keywords: Accounts receivable, collection management, internal control, COSO I.



INTRODUCCION

En la actualidad, el buen control interno que se realice a las cuentas por cobrar
garantiza la estabilidad de una empresa en términos financieros y operativos,
adicionalmente, un adecuado control interno le permite a una organizacion gestionar
eficazmente todos los créditos que haya concedido a sus administrados, garantizandole
el cobro en el tiempo previsto y minimizando los riesgos vinculados al incumplimiento
de las obligaciones, asimismo, mantiene la liquidez del efectivo, previene el fraude,
optimiza el proceso de facturacion y cobro, toma decisiones financieras precisas, por
otro lado, un control interno mal ejecutado podria llevar a errores o fraudes tales como
la sobreestimacion y subestimacion de ingresos, lo cual ocasiona un crecimiento en
las cuentas por cobrar, lo cual afecta la precision de los Estados Financieros, a su vez,
la gerencia operaria tomando decisiones erroneas y crear pérdida de beneficios

econdmicos.

De acuerdo con la investigacion de Romero (2019) las cuentas por cobrar
representan uno de los activos mas importantes para una empresa, por lo que, una
gestion adecuada de estos créditos permite a la administracion tomar decisiones
acertadas al momento de otorgar estos créditos, también contribuye tanto al
incremento de las ventas a crédito como a la generacion de fondos que permiten
financiar las operaciones diarias, para la gerencia de crédito, es esencial considerar
dos aspectos claves, los cuales son, maximizar la rentabilidad de las operaciones y
asegurar el cobro de las ventas a crédito, reduciendo el riesgo de pérdidas por cuentas

incobrables.

De igual forma, se define al control interno como un proceso que permite
gestionar y supervisar los recursos y activos de una empresa, a medida que las
instituciones crecen, se vuelve cada vez mds complejo monitorear el uso de sus
recursos, activos, herramientas y colaboradores, por esta razén, es fundamental
implementar un sistema que registre el uso de estos elementos y las acciones
realizadas, es por esta razoén que la relevancia del control interno radica en que, al
establecer un esquema claro, facilita a la alta gerencia centrarse en alcanzar tanto los
objetivos operativos como financieros, mientras la organizacion opera de manera

eficiente y reduce riesgos o problemas potenciales (Loayza y Jaramillo, 2023).



El presente trabajo, titulado “Control interno de las cuentas por cobrar en la
Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa, provincia de Santa Elena, cantén La Libertad,
afio 2024”, tiene como objetivo principal analizar el control interno de las cuentas por
cobrar, aplicando el marco COSO I, con el fin de mejorar la liquidez y contribuir al
logro de objetivos de la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa. La investigacion evalua
el estado actual de este activo financiero y ofrece recomendaciones para optimizar su
gestion. Por lo tanto, un control interno eficaz no solo mejora el manejo del flujo de
caja, sino que también minimiza riesgos como deudas incobrables, fraude y
morosidad, contribuyendo a la estabilidad financiera, ademas, propone medidas
correctivas para mejorar los procesos financieros y asegurar un crecimiento sostenido

a largo plazo.

Planteamiento del Problema

A nivel internacional, Lozano y Chéavez (2023) destacan que los factores de
valoracion de las cuentas por cobrar son elementos clave en la contabilidad, debido a
que reflejan la efectividad en la gestion de las ganancias esperadas y permiten evaluar
el riesgo de incurrir en pérdidas, especialmente, en tiempos de crisis; esta valoracion
resulta esencial para el proceso de toma de decisiones empresariales, sin embargo,
alrededor del 28% de las empresas en Estados Unidos que ofrecen ventas a crédito
enfrentan problemas de liquidez debido a que sus clientes no cumplen con los plazos
de pago acordados, estas dificultades pueden ser resultado de una gestion ineficiente

del crédito o de deficiencias en la recuperacion de deudas.

Por otro lado, debido a la crisis econdmica provocada por el COVID-19 en
Brasil, la mayoria de las empresas han enfrentado dificultades para poder generar
ingresos pospandémica, como resultado, muchas de ellas estan buscando alternativas
para aumentar su flujo de efectivo, siendo una opcion las ventas a crédito, este enfoque
es relativamente nuevo en Brasil, pero ha mostrado resultados positivos, esto indica
que la gestion eficiente de las cuentas por cobrar puede ser una herramienta clave para
que tanto compradores como vendedores alcancen sus objetivos, lo que ademas

implica una adecuada planificacion de las transacciones (Julcahuanca, 2020).

A nivel nacional, Barzola y Zambrano (2021) indican que las empresas se
enfrentan a varios desafios, como la ausencia de manuales de politicas y

procedimientos, donde se definan claramente los criterios para la seleccion de clientes,
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los plazos de pago y las consecuencias de incumplimiento, también, la falta de un
control adecuado a la cartera de clientes es otro problema recurrente, pues la carencia
de archivos con informacion actualizada puede llevar a la pérdida de ingresos
econémicos, generados por los créditos otorgados a los clientes, a esto se suma un
sistema de facturacion poco eficiente, debido a la ausencia de una plataforma facil de

usar o por el retraso en el envio de las facturas por parte del personal.

De igual manera, de acuerdo con un estudio realizado a una empresa dedicada
a la comercializacion de maquinaria pesada utilizada para la construccion y mineria
de la ciudad de Guayaquil, en la que se aplicd un analisis de la cartera de crédito,
encontrando que el comportamiento adecuado de las cuentas por cobrar es vital para
el funcionamiento de las operaciones, proporcionando informacién oportuna que
facilite la toma de decisiones y permita realizar ajustes en la gestion de los créditos,
siendo asi, que la operatividad adecuada de la empresa en su sector depende del
cumplimiento de diversas regulaciones de caracter contable, financiero, tributario,

legal, entre otras (SantaFé¢, 2019).

A nivel provincial, Cruz y Ganchozo (2024) revelan que la ineficiencia en la
gestion del sistema de control interno para las cuentas por cobrar puede ocasionar
problemas de liquidez, provocando que la empresa se vea obligada a recurrir a
préstamos, generando una nueva deuda, y esto tiene como consecuencia la pérdida de
credibilidad ante proveedores y la insatisfaccion de los clientes, ademas, entre las
principales debilidades identificadas en el control interno de cuentas por cobrar, se
destaca el incumplimiento de los procedimientos establecidos para la gestion de estas
cuentas, ademas, muchos empleados desconocen los indicadores de gestion aplicables
al departamento de cobranzas, lo que les impide detectar la falta de eficiencia en sus

operaciones cotidianas.

Finalmente, en el sector comercial de la provincia de Santa Elena, se identifica
que la falta de cumplimiento de los plazos de cobro y un ineficiente control en la
gestion de las cuentas por cobrar puede dificultar la recuperacion de los activos
financieros, ocasionando la posibilidad de riesgo en la operacién econdomica de la

empresa (Raza et al., 2022).

Con las problematicas presentadas anteriormente, se puede determinar, que el

control interno es de suma importancia dentro de cualquier sector, especialmente, en
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el campo especializado en la medicina, por que ayuda a garantizar la calidad de los
servicios brindados, la seguridad de los pacientes y el cumplimiento normativo, por lo
tanto, un control interno adecuado permite prevenir errores dentro de los procesos
contables, mejorando la eficiencia operativa y asegurando el uso adecuado de los
recursos, ademas, facilita la transparencia en los procesos, minimiza los riesgos
financieros y legales, también, contribuye a mantener la confianza de los pacientes y
las entidades reguladoras, y en un entorno tan sensible como el de la salud, la
implementacion de controles efectivos es clave para ofrecer un servicio seguro y de

alta calidad.

Es dentro de este sector médico se encuentra la Clinica Santa Martha S.A
Clisamarsa que esta ubicada en la provincia de Santa Elena, canton La Libertad, fue
constituida el 10 de Septiembre del 2013, tiene como objetivo la prestacion de
servicios de medicina preventiva, ambulatoria, de emergencia, curativa o de
hospitalizacion en todas las especialidades y/o de nutricion psicologia, de
desintoxicacion y de cualquier otra modalidad médica, auxiliares de diagndsticos en

todas las especialidades médicas.

La problematica identificada en la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa es la
deficiencia en los procedimientos y politicas del control de las cuentas por cobrar, esta
situacion se debe principalmente a una gestion ineficiente dentro de estas cuentas,
también al incumplimiento a las politicas establecidas para estos créditos, el uso de un
software inadecuado para el control del activo financiero, lo que genera una baja
rotacion en las cuentas por cobrar, no se aplica de forma adecuada los métodos de
antigiiedad de saldos, y presenta un aumento considerable en el deterioro de los saldos
que se encuentran pendiente de cobro. Como consecuencia, la clinica experimenta una
disminucién en la liquidez, lo que dificulta su capacidad para cubrir las obligaciones
operativas, limitar inversiones en mejoras y en casos extremos afecta la calidad del
servicio al paciente por la falta de recursos disponibles, ademas de una incorrecta

presentacion de los estados financieros.

Formulacion de Problema
(Como se puede aplicar el marco COSO I, para mejorar la liquidez y contribuir

al logro de objetivos de la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa?
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Sistematizacion de problemas

(Cuales son las politicas y procedimientos aplicados en el control de las
cuentas por cobrar en la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa segiin el modelo COSO

1?

(Qué politicas y procedimientos estan dirigidos al manejo de las cuentas por
cobrar en la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa, con énfasis en la antigiiedad de los

saldos?

(Como se pueden actualizar las principales politicas y procedimientos para
mejorar el control de las cuentas por cobrar en la Clinica santa Martha S.A.

Clisamarsa?
Objetivos

Objetivo General.

Analizar el control interno de las cuentas por cobrar, aplicando el marco COSO
I, para mejorar la liquidez y contribuir al logro de objetivos de la Clinica Santa Martha

S.A Clisamarsa, al término del primer semestre del afio 2024.

Objetivos Especificos.

Diagnosticar las politicas y los procedimientos actuales aplicados en el control
de las cuentas por cobrar en la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa mediante el

COSO L.

Determinar las politicas y procedimientos dirigidos al manejo de las cuentas
por cobrar de la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa con énfasis en la antigiiedad de

los saldos.

Actualizar las principales politicas y procedimientos para ayudar a la mejora

del control de las cuentas por cobrar en la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa.

Justificacion

Este trabajo incluye una justificacion teorica respaldada por diversas fuentes
bibliograficas, como tesis, articulos cientificos y libros, que enriquecen Ia
comprension de la variable de estudio, con el uso de estas fuentes se destaca que la
adecuada implementacion de un sistema de control interno es esencial para optimizar

la gestion empresarial, este sistema potencia la capacidad de la Clinica Santa Martha
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S.A Clisamarsa para analizar, evaluar y manejar eficazmente las cuentas por cobrar, lo

que resulta crucial para la planificacion financiera y el crecimiento sostenible.

En cuanto a la justificacion practica de este estudio, se realiz6 un andlisis de
cuentas por cobrar que permitié identificar las deficiencias existentes en los créditos
otorgados por la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa, mediante la aplicacion de
indicadores, se determind la rotacion de cuentas por cobrar, se realizd el calculo
respectivo del deterioro de las cuentas por cobrar, se establecid la antigiiedad de los
saldos, y se calculo el indice de liquidez, ademas, se utilizd el modelo COSO I para
evaluar la efectividad y el riesgo asociado a las cuentas por cobrar. Al finalizar este
trabajo, se entregara el informe a la propietaria de la clinica, la Dra. Nancy Morocho
de la O, con la finalidad de que este trabajo sirva como modelo para futuras

investigaciones de empresas que presenten una problematica similar.

Mapeo

El trabajo de investigacion estd compuesto por una parte introductoria y tres
capitulos. El primer capitulo es el marco referencial, y esta estructurado por la revision
literaria, el desarrollo de teorias y conceptos, terminando con los fundamentos legales.
El segundo capitulo titulado metodologia, se compone por el disefio de la
investigacion, métodos de la investigacion, poblacion y muestra y finaliza con la
recoleccion y procesamiento de datos. Por ultimo, el capitulo tres denominado como
resultados y discusion, estd conformado por el andlisis de datos, discusion, las

referencias y concluye con el apéndice.
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CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

Revision Literaria

El presente trabajo se fundamenta en el analisis de diversas investigaciones

relevantes sobre el control interno de las cuentas por cobrar.

Comenzando con la investigacion realizada por Huaman (2021) titulada
“Incidencia del control interno en la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Jaén
Gas SAC- 20217, donde se identifico la problematica de créditos otorgados a los
clientes de esta empresa, en la cual, no se aplica un adecuado anélisis crediticio, lo que
genera una alta cartera vencida y una gestion ineficiente de los cobros, particularmente
en montos pequetios y medianos, con el fin de dar una solucion a esta problematica el
autor se plante6 como objetivo el determinar de qué manera el control interno influye
en la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa Jaén Gas SAC de la ciudad de
Jaén — Cajamarca 2021, aplicando un disefio de investigacion no experimental,
utilizando la entrevista como instrumento para recolectar los datos sobre el control
interno y la gestion de cuentas por cobrar. De acuerdo con los resultados obtenidos en
esta investigacion se determino que las cuentas por cobrar dentro de esta empresa son
deficientes, estd situacion impacta negativamente a la empresa, y es provocada,
principalmente, por la falta de decisiones oportunas y adecuadas, generando un

deterioro en el desempefio de la gestion financiera.

El siguiente articulo se centra en el “Analisis del control interno en las cuentas
por cobrar de la empresa MADELANCA C.A. Cabimas — Venezuela en el afio 2022,
la cual, presenta como problema la demora en pagos por parte de los clientes y la falta
de personal, lo que afecta negativamente la conciliacion de cuentas por cobrar, para
poder solventar dichos problemas se propuso como objetivo el analizar el control
interno en las cuentas por cobrar de la empresa MADELANCA C.A., se implementd
una investigacion analitica, con un disefio no experimental y transaccional, siendo el
cuestionario el instrumento escogi6 para obtener informacion. Al terminar de analizar
los resultados de la investigacion se observa que la empresa no aplica el control interno
en la gestion de cuentas por cobrar, a pesar de que el personal es consciente del riesgo
que conlleva la falta de control a los pagos por parte de los clientes, no se realiza un

adecuado seguimiento ni supervision a los clientes en mora, esta falta de control
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contribuye a una vulnerabilidad financiera que podria mitigarse con practicas mas

rigurosas y auditorias frecuentes (Vega Y. , 2022).

Por otro lado, Lopez et al (2024) presenta su investigacion titulada “Control
interno de cuentas por cobrar para mejorar la informacion financiera”, centrando su
investigacion en la empresa Asefinco Flashnet, sefiala que las personas encargadas de
otorgar los créditos omiten el proceso de verificacion del historial crediticio de los
clientes, asi como, la carencia de la solicitud de certificados comerciales o bancarios,
el articulo establecid como objetivo, efectuar un control interno de las cuentas por
cobrar para una presentacion de informacion financiera adecuada en la empresa
“ASEFINCO FLASHNET”, para realizar la investigacion se utiliz6 un enfoque
descriptivo, ademas de que se aplicaron la entrevista y la encuesta como los medios
para la recoleccion de datos. De acuerdo con los resultados dados en este articulo se
identificé problemas en la entrega y registro oportuno de recibos por parte de los
clientes, esto se debe a la falta de claridad en los métodos disponibles para la entrega
de documentacion, ademas se observé que las cuotas canceladas no se registran dentro
del plazo estipulado, lo que genera atrasos en los pagos y una gestion ineficiente de

las facturas de los clientes.

Del mismo modo, el articulo denominado como Auditoria financiera en
cuentas por cobrar: Eventos que motivan la inconsistencia de saldos, identifica
problemas como el uso incorrecto de coédigos de clientes, la cancelacion de cuentas sin
pagos reales y errores en las rebajas autorizadas, estos eventos afectan la precision de
los estados financieros, de manera que se destaca la importancia de implementar
auditorias financieras mas estrictas para evitar distorsiones, por ello, el objetivo de
este articulo es determinar los eventos que causan inconsistencia monetarias en los
saldos contables de cuentas por cobrar a clientes, y el andlisis de sus incidencias en la
fiabilidad de estados financieros, para este estudio se aplico un tipo de investigacion
descriptivo y explicativo. Con los resultados obtenidos se puede concluir que las
empresas requieren de auditorias permanentes en la gestion de cuentas por cobrar,
ademas de practicas y controles mas rigurosos para mejorar el seguimiento de las

cobranzas (Borja et al., 2019).

En cuanto a la investigacion realizada por Morales y Carhuancho (2020) se

enfoca en el tema de “Estrategias financieras para mejorar las cuentas por cobrar en la
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empresa Aquasport S.A.C, en el periodo 2017-2018”, donde se aplico un analisis que
determiné que la empresa necesita una reestructuracion en sus politicas de cobranza y
mejorar la planificacion del flujo de caja, para poder abarcar estd problematica el
objetivo planteado fue el proponer estrategias financieras para mejorar las cuentas por
cobrar en la compaiia Aquasport S.A.C. 2017-2018, el enfoque utilizado para este
estudio fue mixto, de igual forma el método de investigacion fue deductivo y las
técnicas que se usaron para la recopilacion de informacion fueron entrevista y analisis
documental. Los datos obtenidos en este estudio, revelaron que la eficiencia en la toma
de decisiones depende en gran medida de la calidad de los procedimientos y politicas
de cobranzas, sin embargo, los procesos actuales presentan deficiencias, lo que afecta

el control de los errores y la correcta gestion de los cobros.

Finalmente el articulo cientifico que se titula “Las cuentas por cobrar en una
empresa de servicios, Lima 2018”, sefiala la carencia de claridad en las politicas de
cobranza y el desinterés del personal hacia la organizacion, lo que genera un retraso
en las cuentas por cobrar, con esta problematica identificada se determin6 como
objetivo el diagnosticar la situacion de las cuentas por cobrar y su consecuencia en los
estados financieros en una empresa de servicios, se implement6 un enfoque mixto, asi
como un método inductivo y deductivo, se implementé como técnica para recolectar
informaciéon una entrevista. Los resultados de este instrumento, destacan la
importancia de implementar mecanismos que garanticen una gestion eficiente de las
cuentas por cobrar, asegurando que los cobros se realicen a tiempo, por lo contrario,
durante el periodo de estudio se observd que hubo un incremento en el tiempo de

cobro, esto se da por los procedimientos inadecuados en las cobranzas (Ortiz et al.,

2020).
Desarrollo De Teorias Y Conceptos

Control interno de Cuentas por Cobrar

La adecuada gestion de las cuentas por cobrar es esencial para garantizar un
control interno eficiente en cualquier empresa. De modo que, Lara y Pérez (2020)
destacan que el control interno es una fase esencial dentro del proceso administrativo,
incluso si una empresa dispone de planes solidos, una estructura organizativa eficiente
y una direccion bien orientada, sin un sistema que supervise y comunique el progreso,

el directivo no tendrd una vision clara de la realidad de la organizacion; para asegurar
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que las acciones y resultados se alineen con los objetivos establecidos, es fundamental

contar con un mecanismo que evalué y proporcioné retroalimentacion precisa.

Por otro lado, se refuerza la importancia de las cuentas por cobrar para la
liquidez de las organizaciones, debido a su manejo inadecuado afecta directamente la
capacidad de cumplir con obligaciones a corto plazo, como el pago de salarios,
honorarios y otros gastos operativos, un mal control o gestion de las cobranzas puede
desencadenar serios problemas financieros, deteriorando la capacidad de la empresa

para responder a sus obligaciones pendientes de pago (Yuliana et al., 2022).

Para concluir, Yolanda et al (2022) subrayan que, especialmente en las
pequefias y medianas empresas pymes, un sistema eficiente de control de las cuentas
por cobrar es crucial para mantener la liquidez, sin embargo, muchas pymes enfrentan
dificultades para adquirir sistemas avanzados de gestion debido a sus altos costos;
como alternativa, proponen el uso de Excel con macros, lo que permite disefar
soluciones adaptables a las necesidades de las pymes dedicadas a la compraventa que
otorgan créditos a sus clientes, y requieren una solucion econdmica para optimizar el

control de sus cuentas por cobrar.

Cuentas por Cobrar
En lo redactado por Arroba y Romero (2019) se revela que la cuentas por

cobrar surgen como resultado de acuerdos comerciales entre la entidad y sus clientes,
basados en la confianza mutua, estas cuentas pueden analizarse desde tres
perspectivas, las cuales son, contable, tesoreria y legal, estas representan el derecho
de la empresa a recibir un recurso econémico como compensacion por los bienes o
servicio prestados, lo que genera ingresos a corto plazo segiin lo establecido entre
vendedor y el comprador, asi, las cuentas por cobrar son fundamentales para mantener

el flujo de ingresos en una compaiiia.

Ademas, se reconoce que la gestion de cuentas por cobrar implica la
planificacion, organizacion, liderazgo y supervision de las politicas crediticias,
garantizando la constante disponibilidad de activos para la empresa, una
administracion deficiente de estas cuentas puede tener un efecto negativo en la
liquidez y estabilidad financiera de la organizacion, subrayando la importancia de una
gestion cuidadosa y efectiva para prevenir problemas de flujo de efectivo (Avila et al.,

2019).
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Finalizando, con el estudio realizado por Mufioz y Mendoza (2023) que
destacan la creciente relevancia del andlisis de créditos y cobranzas en las empresas,
especialmente ante la cambiante situacion econdomica en Ecuador. El uso estratégico
del crédito se ha convertido en una herramienta clave para estimular las ventas, lo que
a su vez garantiza los ingresos necesarios para cumplir con las obligaciones financieras
y generar beneficios para la organizacion, por tal razon, la correcta administracion de
crédito es esencial para mantener la estabilidad financiera en este contexto econdmico
desafiante.

Tratamiento Contable de las Cuentas por Cobrar. El estudio realizado por
Magallan (2022) concluy6 que las cuentas por cobrar contienen registros que reflejan
tanto los aumentos como las disminuciones asociadas a las ventas de productos o
servicios de la empresa, entre estos documentos se incluyen letras de cambio, pagares
y titulos de crédito, los cuales son componentes esenciales de las cuentas por cobrar y
le otorgan a la empresa el derecho de cobro frente al deudor, protegiéndola de posibles
pérdidas financieras, estas transacciones representan un activo importante para la
empresa, debido a que reflejan el monto total del crédito otorgado a los clientes,
ademas, estas cuentas se consideran un recurso financiero futuro, por lo que el cobro

se realiza después de la venta inicial.

Por consiguiente, el tratamiento contable debe realizarse de manera cuidadosa,
un aspecto clave es la evaluacion de la probabilidad de recaudo dudoso, analizando a
cada cliente y clasificando las cuentas por tiempo, provision y valor; después de este
analisis, se determina si las cuentas por cobrar son incobrables, en tal caso, se procede
con el registro contable correspondiente, cargando las cuentas incobrables como

deudoras y la provision de cuentas incobrables como acreedoras (Rivas, 2021).

La aplicacion de este indicador permite asegurar que las cuentas por cobrar se
registren de forma adecuada en los estados financieros de la clinica, por lo que, es
esencial para poder garantizar la transparencia y la exactitud de la informacion
financiera, lo que a su vez facilita la toma de decisiones, ademads, el analizar el

tratamiento de estos créditos, se podra identificar inconsistencias si las hubiera.

Clasificacion de las Cuentas por Cobrar. De acuerdo a lo propuesto por
Julcahuanca (2020) las cuentas por cobrar se clasifican segun su origen, distinguiendo

entre clientes, compaiias y empleados, ademas de diferenciar entre ventas de bienes
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y servicios, también, se pueden clasificar segun su disponibilidad, es decir, a corto y a

largo plazo.

Ademas, estas cuentas pueden estar clasificadas en dos tipos, las cuales son, a
corto plazo, que son aquellas exigibles en un periodo menor a un afio y se presentan
en el balance como activos corrientes, mientras que las de largo plazo son aquellas
exigibles en mas de un afo, clasificandose como activos no corrientes (Chila y

Holguin, 2023).

Este indicador permite el organizar las cuentas por cobrar, de acuerdo con su
antigiiedad o por sus riesgos, lo que facilita la identificacion de aquellos créditos que
requieres de acciones de cardcter prioritario, de forma que se mejore el enfoque en la

gestion de cobros.

Deterioro de la Cartera Vencida. Dentro de la investigacion de Mero y
Vacacela (2019) se sefiala que el deterioro de un activo se refiere a la pérdida de valor
economico del mismo, lo que implica su reconocimiento y medicion contable, en este

caso, una cuenta incobrable se considera un deterioro del activo.

De igual forma, es fundamental analizar el deterioro de la cartera para
establecer provisiones adecuadas para aquellos valores que no se esperan recuperar;
una herramienta eficaz para medir este deterioro es la matriz de provisiones, que ayuda

a identificar indicadores clave sobre el comportamiento de la cartera (Lemos, 2021).

El anélisis del deterioro de la cartera vencida perite identificar aquellas cuentas
por cobrar que tienen un mayor riesgo de no ser recuperadas, esto es vital para la
clinica porque facilita la adopcion de medidas correctivas tempranas, como estrategias
de cobranzas mas agresivas o provisiones para cuentas incobrables, reduciendo asi el

impacto negativo en las finanzas.

Antigiiedad de los Saldos. En cuanto a Guerrero (2023) destaca que el analisis
de la antigiiedad de los saldos permite evaluar la eficiencia en la gestion de cobranzas
de una empresa, cuanto menos tiempo demore en cobrar sus créditos, mejor serd el

flujo de caja, y en consecuencia, el rendimiento de la empresa.

Ademas al conocer la antigiiedad de los saldos vencidos puede ayudar a evitar

impactos negativos causados por incumplimientos, lo que permitird un control mas
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efectivo del ingreso, lo que afecta directamente la liquidez y rentabilidad de la empresa

(Tomala G. , 2023).

Al medir la antigiiedad de los saldos se podra evaluar que tan eficiente es el
proceso de cobranza y que cuentas estan en riesgo de convertirse en incobrables, por
lo que un buen seguimiento cercano de este indicador ayuda a tomar decisiones mas
importantes sobre la asignacion de recursos para la recuperacion de deuda y a reducir

los tiempos de cobro.

Tasa de Morosidad. En la investigacion realizada por Jiménez y Cristhian
(2022) se indica que la tasa de morosidad es un indicador clave para conocer la salud
financiera de la empresa; se calcula dividiendo el valor de los créditos dudosos entre

el valor total de la cartera de créditos.

También, se advierte que una alta tasa de morosidad puede afectar
negativamente el patrimonio de la empresa, reduciendo los margenes de beneficio y
disminuyendo la utilidad neta, lo que a su vez afecta la inversion realizada y su

recuperacion (Cruz et al., 2023).

La utilizacion de este indicador permite reconocer el porcentaje de cuentas por
cobrar que se encuentran vencidas, proporcionando una medida clara del nivel de
incumplimiento de los clientes, una tasa elevada de morosidad puede senalar la
necesidad de revisar las politicas de crédito o fortalecer los controles internos para

mejorar la efectividad de las cobranzas y mitigar los riegos financieros.
Gestion de Cobranzas

Se da apertura a esta dimension, con el estudio realizado por Fetrel y Terrones
(2021) en donde describen a la gestion de cobranzas como el conjunto de procesos y
métodos que una organizacién implementa para asegurar el cobro de los servicios
ofrecidos a sus clientes, con el fin de recuperar la liquidez derivada de créditos
otorgados, esta gestion no solo busca recuperar el efectivo, sino que también promueve
una relacion positiva y continua con el cliente, de igual forma, sefialan que una
administracion eficiente de las cuentas por cobrar debe estar integrada a sistemas
tecnoldgicos bancarios, permitiendo optimizar la captacion de efectivo, facilitar el
financiamiento de las ventas y mejorar la eficiencia en la cobranza de facturas

pendientes.
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Aunque la gestion de cobranza representa un riesgo, también es una
oportunidad para el crecimiento empresarial, si el cobro no se realiza en un tiempo
prudente, la empresa podria enfrentar problemas de liquidez, lo que obliga a la
organizacion a buscar alternativas para compensar el ingreso faltante, de este modo,
el objetivo de las empresas debe ser minimizar estos riesgos a través de la creacion de
politicas, normas y estrategias que fomenten el compromiso de pago por parte de los
clientes, estas politicas no solo benefician a la empresa al asegurar un flujo de ingresos
mas estable, sino que también ofrecen ventajas a los clientes, al permitirles establecer
fechas de pago claras y optar por incentivos como descuentos por pronto pago, lo que

fortalece su historial crediticio con la empresa (Coral, 2023).

Para finalizar se menciona el estudio elaborado por Carriel (2019) que explica
que la gestion de cobranza implica un conjunto de acciones orientadas a recuperar los
créditos concedidos a los clientes de manera rdpida y eficiente, con el objetivo de
transformar los activos exigibles en efectivo, esta practica busca maximizar el
rendimiento sobre la inversion, obteniendo un equilibrio entre los indices de rotacion
y los margenes de utilidad, lo que resulta fundamental para la sostenibilidad de la

empresa.

Politicas de Crédito. Se lo define como un conjunto de normas, pardmetros y
lineamientos que se deben seguir al otorgar crédito comercial; la persona encargada
de aprobar los créditos tiene como responsabilidad de supervisar que todas estas

politicas se apliquen correctamente (Requiz, 2020).

Por otro lado, Menor (2019) identifica tres tipos de politicas de cobranza, las
cuales son, politica restrictiva, que se caracteriza por la concesion de créditos a corto
plazo y reglas estrictas para su otorgamiento, acompanadas de una gestion agresiva de
cobros, este enfoque busca reducir las pérdidas por cuentas incobrables; politicas
liberales, son mas flexibles y suelen tener en cuenta factores como la competencia, los
requisitos para el crédito y el cobro, son menos exigentes, lo que puede aumentar las
cuentas por cobrar, pero también incrementa el riesgo de cuentas incobrables; por
ultimo las policias racionales, se enfocan en un equilibrio entre el crédito otorgado y

la capacidad de recuperacion, buscando mejorar el rendimiento de la empresa.

El implementar este indicador en el desarrollo del estudio se podré establecer

los criterios para la concesion de crédito, determinando quién es elegible y bajo qué
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condiciones, por lo tanto, unas politicas de crédito bien definidas ayudan a la clinica a
minimizar el riesgo de cuentas incobrables y a asegurar que solo se otorguen créditos

a clientes con capacidad de pago, mejorando la sostenibilidad financiera

Procedimientos de Cobranzas. Estos son estrategias aplicadas para recuperar
cuentas que han llegado a su fecha de vencimiento, estos procedimientos pueden
incluir el envio de correos, llamadas telefonicas, visitas programadas e incluso

acciones legales si es necesario (Munton, 2020).

Ademas, lo mencionado por Cardenas et al (2020) destacan la importancia de
contar con un manual de requisitos al otorgar crédito, de forma que se puede evitar la
falta de formalidad en este proceso, lo cual, puede generar riesgos crediticios y afectar

los ingresos de la entidad.

A través de los procedimientos de cobranza claros y bien estructurados se
asegura que las cuentas por cobrar sean gestionadas de manera eficientes y
consistentes, al implementar pasos definidos para la recuperacion de deuda, la clinica
puede mejorar su tasa de éxito en cobros y disminuir la probabilidad de cuentas

vencidas, lo que optimiza el flujo de caja.

Flujo de Caja. Es una herramienta utilizada por los ejecutivos financieros para
analizar si una empresa tiene suficiente capital para cumplir con sus obligaciones; el
establecer un adecuado control del flujo de efectivo implica considerar todos los
ingresos, incluyendo las operaciones comerciales, actividades cotidianas o

subvenciones, y evaluar los gastos relacionados (Flores et al., 2021).

Continuando con lo mencionado por Castro (2021) se afirma que es
fundamental que las empresas controlen diariamente su flujo de caja, iniciando sus
labores, con un claro conocimiento del efectivo disponible para las actividades

programadas.

El seguimiento del flujo de caja es esencial para garantizar que la clinica tenga
suficientes fondos disponibles para cubrir sus operaciones, siendo asi que un buen
control de los créditos, reflejados en el flujo de caja, permite anticipar problemas

financieros y ajustar las politicas de cobro para mantener la estabilidad economica.

Periodo Promedio de Cobro. Se lo define como la ultima fase del ciclo de

efectivo, que abarca desde la venta a crédito de productos terminados hasta el
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momento en que se recibe el pago por dichas ventas, una vez que la empresa cobra
este efectivo, el ciclo llega a su fin, permitiéndole volver a poner en el mercado nueva

mercancia (Mires, 2022).

De igual forma, Tomala (2021) indica que el periodo promedio de cobro
comienza con la gestion del crédito otorgado a los clientes y finaliza con la recepcion
y procesamiento de los pagos, por lo que, el objetivo principal en la administracion de
las cuentas por cobrar es lograr que los pagos se realicen lo mas pronto posible,
evitando al mismo tiempo que el uso de métodos de cobro que son muy estrictos
afecten negativamente las ventas o la relacion con los clientes, la clave estd en
mantener un equilibrio entre rapidez en el cobro y una adecuada satisfaccion del

cliente.

Con este indicador se podra medir el tiempo que tarda la clinica en cobrar sus
créditos otorgados, dado que, un periodo de cobro prolongado puede impactar
negativamente en la liquidez de la organizacion, por lo que, un monitoreo eficiente

permite evitar retrasos y mejorar los procesos de gestion de crédito y cobranza.

Liquidez. Se la define como la capacidad de un activo para transformarse en
efectivo en un corto periodo de tiempo, sin que sea necesario reducir su precio para
facilitar la venta, esta caracteristica es crucial en la en la gestion financiera, debido a
que determina cuan rapido se puede convertir un activo en otro o en dinero, ademas el
grado de liquidez de un activo se mide por la rapidez con la que puede ser vendido o
intercambiado, los activos mas liquidos, como el efectivo, se puede transferir con
facilidad y sin riesgo significativo de depreciacion, en este sentido, el dinero en
efectivo representa el activo mas liquido, dado que su intercambiabilidad es inmediata
y universal, permitiendo a las organizaciones y a los individuos cumplir con sus
obligaciones financieras en cualquier momento sin perder valor (Chila y Holguin,

2023).

Por otro lado, Carriel (2019) indica que el riesgo de liquidez se refiere a la
posibilidad de que una empresa enfrente pérdidas significativas al tener que vender
activos a precios reducidos para obtener los recursos necesarios y cumplir con sus
obligaciones financieras, este riesgo puede surgir en situaciones donde Ila
disponibilidad de efectivo se vea comprometida, obligando a la compaiiia a liquidar

activo de forma apresurada, por lo que, la gestion del riesgo de la liquidez implica un
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analisis exhaustivo de la estructura financiera de la empresa, esto incluye la evaluacion
y control de los posibles cambios que podrian impactar negativamente en los estados

financieros.

Al utilizar este indicador dentro de la investigacion, se podrd determinar la
capacidad de la clinica para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, ademas de que
se podra evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez general de la

organizacion.

Rotacion de las Cuentas por Cobrar. Este ratio mide la frecuencia con la que
una empresa cobra sus créditos, este indice financiero ayuda a calcular el periodo
promedio en que se otorgan los préstamos a los clientes y es clave para evaluar las

politicas de crédito y cobranza (Terry, 2021).

Finalmente se resalta el estudio de Morillo y Llamo (2019) donde afiaden que
este ratio también refleja el tiempo que se tarda en convertir las cuentas por cobrar en
efectivo, un factor esencial para que una empresa mantenga un flujo de caja saludable
y pueda cubrir sus costos operativos sin inconvenientes, debido a que, una alta rotacion
asegura que la empresa no tenga problemas de liquidez para enfrentar sus obligaciones

financieras.

El medir cudntas veces la clinica cobra y renueva sus cuentas por cobrar
durante un periodo, determina si tiene una alta rotacion lo que indicara que su
recuperacion es rapida y optima, lo que mejora el flujo de caja y liquidez, por otro
lado, una rotacidn baja sugiere ineficiencias en el proceso de cobranza, aumentado el

riego financiero.

Control Interno

Basado en el trabajo investigativo de Carrillo (2019) se afirma que un sistema
de control interno estd compuesto por politicas y procedimientos disefiados para
garantizar, de manera razonable, que la empresa logre sus objetivos, estas politicas,
conocidas como controles, conforman el sistema de control interno de la entidad. Para
su disefio, la administracion persigue tres objetivos principales, la confiabilidad de los
informes financieros, la eficiencia operativa y el cumplimiento de las normativas
vigentes, en este sentido, los sistemas de control interno se estructuran con el proposito

de alcanzar dichos objetivos.
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Ademés, el control interno es un proceso mediante el cual el consejo de
administracion, la direccion y el personal de la organizacion evaluan las operaciones
con el fin de asegurar su efectividad y eficiencia, este proceso facilita el logro de
objetivos claves, como el rendimiento, la rentabilidad y la proteccion de los activos,
contribuyendo a garantizar la confiabilidad de la informacién financiera y el

cumplimiento de leyes, politicas y normativa aplicables (Rodriguez, 2019).

Finalizando con Pefia et al. (2019) destacan que el control interno
administrativo es fundamental para las empresas, permitiendo establecer
procedimientos que aseguran la confiabilidad de la informacion, segin el Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadqay Commission, el control interno
administrativos se refiere al conjunto de métodos y medidas organizativas adecuadas
de las politicas gerenciales, facilitando la identificacion de desviaciones entre los
objetivos previstos y los resultados reales, lo que permite tomar las acciones

correctivas necesarias.

Caracteristicas. En su perspectiva, Pictias (2023) sostiene que el control
interno es un proceso clave que permite evaluar la gestion eficaz y eficiente en
instituciones tanto publicas como privadas, este proceso tiene como objetivo cumplir
metas a corto y largo plazo mediante operaciones que agrupan actividades destinadas

a proteger y transparentar la administracion de los recursos financieros publicos.

Por consiguiente, el control interno se compone de una serie de acciones
continuas y coordinadas, ejecutadas por todos los miembros de una organizacion, para
lograr su vision y objetivos, para ello, es necesario prevenir la pérdida de bienes, contar
con informacion financiera confiable y asegurar que las actividades empresariales

cumplan con las leyes y regulaciones vigentes (Celmi, 2019).

Este indicador senala, la confiabilidad de la informacion financiera en la
gestion de cuentas por cobrar lo que permite un control interno bien estructurado, lo
que facilita la deteccion temprana de irregularidades en los pagos y asegurar que las
politicas de crédito y cobro se sigan rigurosamente, esto optimizara el flujo de caja y

la liquidez de la clinica.

Clasificacion del Control Interno. De acuerdo con Gomez y Barbeito (2019)
se distinguen dos tipos principales de control interno; el primero es el control interno

contable, que abarca los métodos y procedimientos disefiados para proteger los activos
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de la empresa y garantizar la fiabilidad de los sistemas contables, no se limita solo a
las normas contables, sino que también se extiende a los procedimientos que impactan
en la situacion financiera y la calidad de la informacion generada; por otro lado, el
segundo que es el control interno administrativo, estd orientado a la eficiencia
operativa y asegura que se cumplan las directrices de la direccion, enfocandose en
operaciones que no inciden directamente en los estados financieros, pero que

repercuten en la gestion general del negocio.

Por lo tanto, el control interno no solo ayuda a que los equipos de trabajo
alcancen sus objetivos, sino que también permite identificar sintomas de problemas
antes de que estos se conviertan en grandes obstaculos; el control preventivo permite
enfrentar riesgos de manera proactiva y asegura que la organizacion cumpla con
objetivos de eficiencia, transparencia y resguardo de los recursos (Vega y Marrero,

2021).

Esta clasificacion ayuda a enfocar los esfuerzos de control en los puntos
criticos, asegurando que los errores o fraudes se detecten, y corrijan de manera
oportuna, ademas, la deteccion de deficiencias antes que generen problemas dentro de

la clinica, mejorard los mecanismos de gestion de las cuentas por cobrar.

Modelos de Control Interno. Mancero y Pazmifio (2020) sefialan que el
modelo COSO I es ampliamente reconocido, tanto en el &mbito publico como privado,
como el principal estandar de control interno, este modelo abarca desde la
planificacion hasta el monitoreo, cambiando la evaluacion de resultados a un enfoque
integral que toma en cuenta todas las fases operativas; por otro lado, el modelo COSO-
ERM, incluye la gestion de riesgos, optimizando los recursos y productividad de una
organizacion, y previniendo fraudes, errores y violaciones a normativas contables y

fiscales.

Por otro lado, el modelo COCO (Ceriteria of Control Board), que se centra en
el control interno financiero propone 20 criterios para disefar, evaluar y controlar los
procedimientos organizacionales; al contrario de otros modelos, como COCO que
hace énfasis en la simplicidad y en una estructura flexible, permitiendo ajustes segun
la percepcion y necesidades de la entidad, con un enfoque integral que abarca

tecnologia, valores y comunicacion abierta (Solis y Llamuca, 2020).
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Este indicador proporciona una estructura integral para evaluar y mejorar el
control interno, permitiendo una evaluacion sistemdtica de cada aspecto clave en la
gestion de cuentas por cobrar, lo que facilita la identificacion de debilidades en los

diversos procesos, mejorando la eficiencia operativa.

Métodos de Control Interno. Meregildo (2024) plantea tres métodos de
evaluacion del sistema de control interno; el primero es el método del cuestionario,
que se basa en la formulacioén de preguntas dirigidas a los directivos y empleados de
diversas areas de la empresa, las respuestas afirmativas indican fortalezas en el control
interno, mientras que las respuestas negativas evidencian debilidades; el segundo
método es el descriptivo, que se centra en detallar los procedimientos y caracteristicas
del sistema de control interno, clasificando las actividades y mencionando los registros
y formularios utilizados, este método es adecuado para auditorias en pequenas
empresas y requiere que el auditor tenga experiencia suficiente para obtener la
informacion relevante a través de encuestas y entrevistas; finalmente, el método del
flujograma se presenta como una representacion grafica de los procedimientos y

actividades que deben llevarse de las funciones, procesos y registros administrativos.

Por lo cual, la evaluacion del control interno debe ser oportuna, medible y
disciplinada; siendo el modelo COSO el enfoque mas utilizado, que consta de cinco
componentes esenciales, empezando con el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicaciéon, culminando con la
supervision y monitoreo, estos aspectos permiten un diagnostico profundo de la
entidad para implementar controles efectivos y gestionar riesgos de manera eficiente

(Huiman, 2022).

La implementacion del modelo COSO I asegura que se detecten posibles areas
problematicas en la gestion de cuentas por cobrar, como errores en facturacion o cobros
atrasados, de manera que se mejora la toma de decisiones y la efectividad en la recuperacion

de ingresos, evitando la acumulacion de cuentas vencidas.
Componentes del Coso I

En el estudio de Guerrero (2023) afirma que el control interno se estructura en
varios componentes claves, que son, el ambiente de control, la evaluacion de riesgo,
las actividades de control, la informaciéon y comunicacion y la supervision y

monitoreo, estos elementos permiten a la entidad evaluar su nivel de confianza y medir
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los riesgos asociados, especialmente, en las cuentas por cobrar, donde pueden
identificarse errores y riesgos en el proceso de cobro, lo que lleva a una mejora en los

procedimientos y politicas implementadas.

También, la relevancia del modelo COSO, es ampliamente reconocido a nivel
global como una de las principales referencias en control interno, es el modelo que ha
evolucionado, ampliando su enfoque para abarcar desde la planificacion hasta la
gjecucion y monitoreo, permitiendo una evaluacion integral del sistema de control

interno, en lugar de centrarse unicamente en los resultados finales (Yagual, 2023).

Asimismo, Chuquiana (2024) menciona que el marco del COSO establece
cinco componentes esenciales para un control interno efectivo, los cuales son,
ambiente de control, actividades de control, evaluacioén de riesgo, procedimientos de
informacion y comunicacion, y actividades de monitoreo, estos componentes forman
la base para un control interno que asegura la eficiencia operativa y la minimizacion

de riesgos.

Ambiente de Control. De acuerdo con lo mencionado con Aybar (2021), el
primer componente del estudio COSO se enfoca en establecer un entorno que fomente
e influya en las actividades del personal con respecto al control interno, este entorno
es fundamental, porque sobre ¢l se sostienen los otros cuatro componentes, que son,

igual de esenciales para el correcto funcionamiento del sistema de control interno.

Ademas, el ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que forman la base del sistema de control interno de una organizacion, este
componente es clave, dado que abarca los valores éticos, la integridad y las politicas
de la entidad, asegurando que las responsabilidades de supervision se cumplan
adecuadamente, es la base que influye en la actitud de los empleados hacia el control

interno y la gestion empresarial (Rodriguez, 2019).

Un ambiente de control solido minimiza el riesgo operativo al garantizar que
las politicas de crédito y cobro sean respetadas, ademas fomenta la responsabilidad y
la transparencia en la administracion financiera, lo que contribuye a la estabilidad

econdémica y al cumplimiento de los objetivos financieros de la clinica.

Evaluacion de Riesgo. Por su parte, Abad y Piscoya (2022) explican que uno

de los componentes clave en el control interno es garantizar la elaboracion de
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informacion financiera confiable, lo que implica la identificacion y andlisis de riesgo
asociados a errores materiales, este componente se basa en tres principios, los cuales
son, los objetivos de la informacion financiera, los riesgos relacionados con dicha
informacion y el riesgo de fraude, por lo que, su propdsito es analizar y detectar riesgos
relevantes para la organizacion, lo que permite medir y limitar sus posibles impactos,

organizando los resultados que influyan en los objetivos de la empresa.

De forma que, el riesgo se refiere a la posibilidad de que un evento afecte
negativamente la consecucion de los objetivos de la empresa, por lo que la evaluacién
del riesgo es un proceso continuo y dinamico que busca identificar y analizar estos
riesgos en relacion con los niveles de tolerancia previamente establecidos, esta
evaluacion es esencial para decidir como gestionar los riesgos y minimizar sus

impactos (Carrillo, 2019).

El evaluar los riesgos relacionados con el retraso de los pagos de pacientes o
aseguradoras es fundamental para anticipar problemas financieros, al identificar estos
riesgos, la clinica puede implementar estrategias para mitigarlos, como politicas de
cobro mas estrictas o la mejora de los procedimientos de facturacion, asegurando que

se mantenga un flujo constante de ingresos y se reduzca las pérdidas financieras.

Acciones de Control. En cuanto a Rivera (2020) destaca que las actividades de
control se aplican en todos los niveles de la organizacion, cubriendo tanto las distintas
etapas de los procesos de negocio como el entorno tecnologico, estas actividades son

un mecanismo clave para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Por lo tanto, es fundamental establecer politicas y procedimientos especificos
que ayuden a mitigar los riesgos identificados, estas medidas deben proporcionar una
seguridad razonable de que las acciones necesarias para abordar los riesgos se
implementan de manera efectiva, garantizando la eficiencia en los procesos

(Castaneda, 2021).

Estas actividades garantizan que cada transaccion de crédito sea aprobada
adecuadamente y que las cuentas se revisen regularmente para detectar y corregir
errores, esto contribuye a la precision en la facturacion y el cobro, lo cual es crucial
para evitar acumulaciones de cuentas vencidas, ademads, las actividades de control
fortalecen la disciplina operativa, asegurando que las cuentas por cobrar no se

conviertan en deudas incobrables.



30

Informacion y Comunicacion. Témala (2021) enfatiza que la informacion es
fundamental para controlar adecuadamente una entidad y tomar decisiones acertadas
en cuanto a la obtencion, uso y aplicacion de recursos, por lo tanto, los estados
financieros son una parte crucial de esta informacion y debe elaborarse siguiendo

politicas y procedimientos adecuados para asegurar la eficiencia en los procesos.

Por otro lado, la informacion dentro de una organizacion debe ser recopilada,
analizada y compartida en tiempo oportuno para que cada miembro de la empresa
pueda desempeiar sus funciones de manera adecuada, los sistemas de comunicacion
generaran informes que incluyen datos sobre operaciones, finanzas y cumplimiento
normativo, lo que permite una gestion y control adecuado para del negocio (Guerrero,

2023).

La informacion y comunicacién eficaz garantiza que todos los departamentos
de la clinica involucrados en la gestion de cuentas por cobrar tengan acceso a datos
actualizados y precisos, un sistema adecuado de informacidén permite monitorear el
estado de los créditos, facilitando la toma de decisiones en cuanto a politicas de cobro

y ajustes necesarios.

Supervision y Monitoreo. Para Caballero (2022) la supervision es esencial
para monitorear y seguir el desarrollo de las actividades en cada uno de los
componentes del control interno, este proceso de supervision también contribuye a
identificar areas de mejora y asegurar que las estrategias implementadas funcionen

adecuadamente, ayudando a la organizacion a alcanzar sus metas.

Por lo tanto, la supervision garantiza que los controles internos sean efectivos
a lo largo del tiempo, este proceso se realiza mediante un seguimiento continuo y
evaluaciones periodicas, facilitando ajustes necesarios para asegurar que los controles

sigan siendo utiles y eficientes en el futuro (Yagual, 2023).

El monitoreo regular de las cuentas por cobrar ayuda a identificar problemas
recurrentes, como el retraso en los pagos, y a implementar soluciones antes de que
afecten gravemente la liquidez de la clinica, ademas, la supervision asegura que las
politicas y procedimientos de cobro se apliquen consistentemente, reduciendo la

posibilidad de pérdidas por cuentas vencidas o incobrables.
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Teoria del dinero y del crédito

De acuerdo con Morales (2024), la teoria monetaria expuesta en Die Theorie
des Geldes un der Umlauf Mittel (la teoria del dinero y de los medios fiduciarios),
obra que fue publicada en 1912 por Ludwing Von Mises, se consolidé como un hito
fundamental en la comprension del dinero y el crédito, su analisis fue comentado por
John Maynard Keynes en 1914, sentando las bases de una discusion que seria revisada
en afios posteriores, especialmente en la teoria del dinero y del crédito; la obra de
Mises se desarrolld en un contexto donde era crucial entender fendmenos como la
inflacion, la expansion de la masa monetaria y el rol emergente de los bancos centrales
en las economias modernas, en su propuesta, el dinero no es simplemente una
construccion legal o estatal, sino un medio de intercambio basado en la aceptacion
social, suyo valor deriva de su funcion en el mercado, Mises argumenta que el dinero,
en su esencia, representa un bien intercambiable que facilita las transacciones, aunque
su forma haya evolucionado a través del tiempo, incorporando sustitutos como billetes
o cheques, esta teoria también toca aspectos claves como la inflacion, la propiedad
privada y a funcién de los bancos en el sistema financiero, por lo que sostiene que el
interés se entiende como un descuento de bienes futuros en favor de bienes presentes,
reflejando el valor temporal del dinero, este enfoque tedrico adquirid6 ain mayor
relevancia después de la Segunda Guerra Mundial, cuando el Keynesianismo empezo
a dominar la politica econdémica global, y las ideas de Mises se posicionaron como una

vision alternativa sobre el rol del dinero y su impacto en la economia.

Teoria de recursos y capacidades

La teoria de los recursos y capacidades, que comenzé a desarrollarse en la
década de 1980, se centra en el andlisis de las relaciones organizacionales como un
medio para fomentar la innovacion y formular estrategias que aseguren el crecimiento
y la sostenibilidad de las empresas frente a la competencia, esta perspectiva enfatiza
la importancia de los recursos, tanto tangibles como intangibles, que posee una
organizacion, los recursos tangibles incluyen elementos fisicos como maquinaria,
infraestructura, materia prima y tecnologia, por otro lado, los recursos intangibles
abarcan el capital humano, que comprende la capacitacion, el aprendizaje y el
conocimiento de os empleados, asi como el capital organizacional, que se refiere a la
estructura y planificacion interna, asi como a las relaciones formales e informales

dentro de la empresa. Por lo tanto, la clave para generar una ventaja competitiva radica
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en como se utilizan y gestionan estos recursos, debido a que una adecuada
combinacion y ejecucion de los recursos disponibles pueden conducir a la formulacion
de estrategias efectivas, ademas, los procesos organizacionales desempefian un papel
crucial en la consecucion de los objetivo establecidos, la sinergia entre la correcta
utilizacion de recursos y la optimacion de procesos es fundamental para alcanzar la
eficiencia y eficacia, lo que a su vez se traduce en mayores beneficios economicos

para la empresa (Martinez et al., 2020).

Teoria del crédito comercial

Por su parte, Astarita (2020) menciona que la teoria marxista del crédito
analiza su papel en el desarrollo del sistema capitalista, sefialando tanto sus beneficios
como sus riesgos inherentes, en términos de ventajas, el crédito facilita el crecimiento
de la produccion al generar una tasa promedio de ganancia y reducir los costos de
circulacion, al incrementar la velocidad de circulacion del dinero, y reducir los costos
de circulacion, con esto el crédito acelera la rotacion de mercancias y permite
movilizar capitales ociosos hacia sectores productivos, lo que impulsa la actividad
economica y optimiza el flujo de capital. Sin embargo, Marx también advierte sobre
las desventajas del crédito, debido al exceso de especulacion y la falta de limites en la
expansion crediticia pueden conducir a crisis econdmicas, cuando el crédito se
extiende sin restricciones aumenta el riesgo de sobreproduccidn, lo cual puede
desembocar en crisis de duda y recesion al elevar los niveles de endeudamiento en la
sociedad, ademas, el concepto de apalancamiento es el crédito enfatiza los riesgos de
financiar la actividad econémica mediante deudas que pueden resultar impagables,
conduciendo a la liquidacion de bienes para cubrir las obligacion. Por tal, dentro del
capitalismo existen principalmente dos tipos de créditos; el crédito bancario y el
crédito comercial; el crédito comercial facilita el intercambio y financiamiento entre
empresas y se representaba tradicionalmente por instrumentos como las letras de
cambio, que representa una promesa de pago futuro; por consiguiente, el crédito
bancario, implica anticipos de dinero que los bancos o prestamistas otorgan a
empresarios y comerciantes, para que puedan invertir en sus actividades, en este
marco, Marx sostiene que la tasa de interés, aunque central en las finanzas, no siempre
refleja los ciclos del crédito, pues opera de manera relativamente independiente a la
produccion y al mercado, marcando un costo adicional sobre el capital que contribuye

a las complejidades del sistema capitalista.



33

Teoria del financiamiento

Esta perspectiva, alineada con teorias monetarias heterodoxas, define el dinero
como una relacion social basada en la deuda, donde el valor del dinero surge de su
aceptacion como medio de pago, no de su existencia fisica al momento de realizar un
transaccion, en este enfoque, el dinero es endogeno, es decir, su oferta estd
determinada por la demanda de crédito en la economia y no es neutral, pues influye
directamente en la actividad econdmica, asi el dinero se crea a partir de la necesidad
de financiar gastos o inversiones, los cuales se cubren mediante pagos periddicos o al
final del periodo acordado, esto implica que la liquidez necesaria para cubrir los gastos
se genera y provisiona antes de que se realicen las transacciones. Este marco rechaza
los supuestos tradicionales de pleno empleo, la flexibilidad de precios y la idea de que
los mercados son competitivos y de que la oferta determina la demanda, en cambio,
sostiene que es el gasto lo que impulsa el uso de factores productivos, y que la relacion
entre financiamiento, produccion, ingreso y ahorro son condiciones fundamentales
para el proceso productivo, es decir, el financiamiento inicial facilita la produccion, y
el ingreso generado permite tanto el consumo como el ahorro, los cuales son esenciales
para sostener y expandir la economia, este enfoque recalca que la demanda efectiva
asegura la utilizacioén de recursos productivos, en lugar de depender de un equilibrio

automatico en los mercados (Levy, 2019).

De este modo, las teorias y conceptos presentados en este estudio destacan
como un sistema solido de control interno en las cuentas por cobrar se beneficia de
enfoques como la teoria de recursos y capacidades, el crédito comercial, el
financiamiento y del dinero y del crédito, por ejemplo, la teoria de recursos y
capacidades, centrada en la gestion eficiente de activos tangibles e intangibles,
complementa la administracién de las cuentas por cobrar al optimizar la liquidez y la
estabilidad financiera; por su parte, la teoria del crédito comercial aborda la
importancia de un control efectivo para reducir la morosidad y asegurar un flujo de
ingresos estable, mientras que la teoria del financiamiento refuerza la necesidad de
politicas adecuadas de cobranza para mantener la liquidez que sustenta el ciclo
productivo; del mismo modo, la teoria del dinero y del crédito subraya el valor del
efectivo en circulacion y su rol en la estabilidad financiera, lo que es crucial en la
gestion de este activo financiero para evitar problemas en la entra de ingresos;

finalmente, los modelos de control interno, como el COSO, aplicados en la supervision
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de cuentas por cobrar, busca minimizar riesgos de impago y garantizar el flujo
constante de ingresos alineandose con los principios de la teoria del crédito comercial,
en conjunto, estos enfoques tedricos proporcionan una estructura integral para
gestionar eficientemente las cuentas por cobrar, optimizando los recursos financieros

de la organizacién y protegiéndola frente a posibles crisis de crédito.

La aplicacion de estas teorias y conceptos al caso de la Clinica Santa Martha
S.A Clisamarsa en el contexto de su control interno de cuentas por cobrar permitiria
estructurar un sistema robusto para mejorar su estabilidad financiera y eficiencia
operativa; la teoria de recursos y capacidades ayudard a la clinica a optimizar sus
recursos humanos y tecnolégicos, promoviendo un gestion eficiente de sus cuentas por
cobrar y fortaleciendo la capacidad de su personal para identificar y gestionar deudas
de forma agil; la teoria de crédito comercial subraya la importancia de establecer
politicas de crédito y cobro claras, adecuadas para minimizar la morosidad en los
clientes o aseguradoras, permitiendo a la entidad mantener un flujo de efectivo
constante que asegure la cobertura de sus gastos operativos; en cuanto a la teoria de
financiamiento, esta respalda la necesidad de que la clinica implemente practicas que
aseguren la disponibilidad de efectivo para el cumplimiento de sus obligaciones y
actividades esenciales reduciendo asi la necesidad de recurrir a endeudamientos
externos; ademads, la teoria del dinero y del crédito enfatiza el valor de contar con
politicas que garanticen la rapida conversion de créditos en efectivo, mejorando la

estabilidad financiera de la organizacion.

Fundamento Legal
Ley de Régimen Tributario Interno
Con respecto a la Ley del Régimen Tributario Interno (2023) en su capitulo [V

denominado Depuracion de Ingresos, primera seccion de las Deducciones, expresa:

Art 11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones
del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razoén
del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y
que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre de este, sin que la

provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Dentro de los créditos incobrables se realizara la eliminacion

determinada con cargo a esta provision y a los resultados del ejercicio en la
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parte no cubierta por la provision, cuando se hayan cumplido de acuerdo con

lo establecido en el Reglamento.

No se determina con caracter de créditos incobrables a los créditos
otorgados por la sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a
sociedades vinculadas. En el caso de recuperacion de los créditos, a que se
refiere este articulo, el ingreso obtenido por este concepto deberd ser

contabilizado (p. 19).

Reglamento Para la Aplicacion de la Ley del Régimen Tributario Interno

En el articulo 28 del Reglamento para la aplicacion de la Ley del Régimen

Tributario Interno (2023), numeral 3 cuentas incobrables menciona:

La deducibilidad de los valores registrados en el deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio
fiscal y originados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados
conforme la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion, en
cada ejercicio impositivo, los cuales no podran superar los limites establecidos
en la Ley. También dentro de la eliminacién definitiva de los créditos
incobrables se efectuard con cargo al valor de deterioro acumulado vy, la parte
no cubierta, con cargo a los resultados del ejercicio, y se haya considerado una

de las siguientes condiciones: 32

* Constar como tales, durante dos (2) afios 0 mas en la contabilidad;

* Haber pasado mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento original del
crédito;

* Encontrarse prescrito en la accion para el cobro del crédito;
* Se declara en quiebra o insolvencia del deudor; y,
* Si el deudor es una sociedad que haya sido liquidada.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones
establecidas en la ley serdn eliminados con cargos a esta provision y, en la parte

que superen, con cargo a los resultados del ejercicio en curso.
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En el articulo 37 del Reglamento a la Ley del Régimen Tributario
Interno (2023), en relacion con el nombre comercial de Laboratorio de Larvas
y Maduracion Lobo Marino siendo una persona natural obligada a llevar

contabilidad en lo que explica:

Las personas naturales y las sucesiones indivisas que obtengan rentas
objeto de este impuesto incluidas las actividades agricolas, pecuarias,
forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes, otros trabajadores autonomos, y demas personas que
obtengan rentas de capital distintas de las mencionadas en el siguiente inciso,
y que operen con un capital propio que al inicio de sus actividades economicas
o al To. de enero de cada ejercicio impositivo hayan sido superiores a ciento
ochenta mil (USD 180.000) dolares de los Estados Unidos de América o cuyos
ingresos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores
a trescientos mil (USD 300.000) dolares de los Estados Unidos de América o
cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad econdémica, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a doscientos cuarenta
mil (USD 240.000) ddlares de los Estados Unidos de América. Se entiende
como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos que posea el

contribuyente, relacionados con la generacion de la renta. (pp. 63-64).

Norma de Control Interno
En el art 405-10 de las Normas de Control Interno (2023) conciliacion y

constatacion informa:

Permitirda mediante el andlisis comprobar que los anticipos y cuentas por cobrar
estén debidamente registrados y que los saldos correspondan a transacciones

efectivamente elaboradas.

Los valores pendientes de cancelacion serdn detallados mensualmente
y al final de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las recaudaciones
y del ejecutivo méximo de la unidad de administracion financiera para
determinar la morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la

antigliedad del saldo de las cuentas.
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Se verifica mediante el andlisis mensual la eficiencia de la recaudacion
de las cuentas incobrables. Para la finalizacion del cierre contable del ejercicio
fiscal, se efectuaran los ajustes y regulaciones que permitan eliminar los saldos
de las cuentas que utilizan, entre otras: la de anticipos de fondos (incluidas las
de fondos rotativos, cajas chicas, fondos a rendir cuentas y fondos para fines
especificos), las provisiones para incobrables, entre otras, a fin de solventar los
problemas encontrados y superarlos de manera oportuna, fomentando asi

impedir la prescripcion o incobrabilidad de los valores.

En asunto de determinar alguna alteracion en el saldo de las cuentas,
¢éste serd investigado y analizado para efectuar las acciones correctivas y los
ajustes que merezca. El encargado de la unidad de administracion financiera,
por lo menos una vez al afio, informara a los deudores los estados de cuenta de

los movimientos y saldos
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CAPITULO II. METODOLOGIA

Diseiio de la investigacion

Enfoque Mixto

Para este proyecto se establecid un enfoque cualitativo, con el cual, se pudo
comprender y analizar los procesos que se utilizan para la gestion de las cuentas por
cobrar dentro de la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa, estos datos se lograron
recolectar, con la implementacion de una entrevista, desarrollada en colaboracidon con
el financiero y el gerente general, con el fin de obtener informacion detallada sobre

este activo.

Ademas se implementd un enfoque cuantitativo, de modo que se recopild y se
analizd datos financieros, con énfasis en elementos medibles de control interno
relacionados con las cuentas por cobrar, mediante la aplicacién del cuestionario de
evaluacion de control interno COSO I se pudo profundizar el analisis, brindando una
vision detallada sobre los aspectos financieros, ademas, facilito la evaluacion de los
niveles de confianza y riesgo dentro de la entidad con respecto a las cuentas por cobrar,
el uso de este enfoque permitié no solo la obtencion de cifras claras, sino también una
validacion mas precisa de la efectividad de los controles internos implementados en la

Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa.

Alcance de la Investigacion

Por otro lado, se determind un alcance descriptivo, con el cual se pudo
documentar y entender los componentes y caracteristicas del control interno de las
cuentas por cobrar, brindando un analisis claro y preciso sobre el manejo que se le da
a este activo financiero dentro de la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa, ademas se
inspeccion6 la implementacion de politicas, asi como el cumplimiento de estas,

referentes a las cuentas por cobrar, con el fin de alcanzar el objetivo de estudio.

Diseiio de la Investigacion

Ademas, se utilizé un disefio de investigacion no experimental, lo que facilitd
una vision autentica y sin alteraciones, sobre la situacion actual de las cuentas por
cobrar de la Clinica. De igual manera se implementd un disefio transversal, evaluando
el estado de los créditos otorgados por la entidad al finalizar el primer semestre del

2024.
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Métodos de la Investigacion

Los métodos que se utilizaron dentro de esta tesis fueron bibliografico,

inductivo y analitico.

Meétodo Bibliogrdfico

Se menciona el método bibliografico por el uso de tesis de grado, articulos
cientificos, revista y libros que se utilizaron con el fin de recolectar informacion
fundamental y relevante para desarrollar el tema de investigacion, con la aplicacion de
este método se pudo obtener una mejor orientacion y comprension, logrando adquirir

conocimientos estructurados sobre las cuentas por cobrar.

Método Inductivo

El siguiente método implementado fue el inductivo, de modo que, al
comprender a profundidad los factores que influyen en la eficiencia de la variable en
estudio, se llevaron a cabo analisis exhaustivos de los procesos, el manejo de los datos
y las estrategias de administracion de las cuentas por cobrar dentro de la Clinica Santa
Martha, este analisis detallado permitié reconocer areas en las que se pude mejorar los
procesos implementados para el control de estos créditos, y desarrollar
recomendaciones adecuadas para optimizar el control interno en la gestion de las

cuentas por cobrar.

Meétodo Analitico

Finalmente, se empled6 un método analitico, el cual permitid examinar y
analizar cada uno de los componentes de las dimensiones e indicadores relacionados
con la variable control interno de las cuentas por cobrar. Permitiendo asi comprender
el objetivo de estudio principal a través de las evidencias e informacion obtenidas
mediante la aplicacion de una entrevista, con la cual se pudo determinar las
caracteristicas y estado de las cuentas por cobrar, de igual forma se implemento el
marco COSO I, para poder definir el porcentaje de confianza y riesgo con respecto a

este activo financiero.

Poblacion

La poblacion establecida para el desarrollo del estudio se identificd a dos
servidores que se relacionan directamente con la gestion de cuentas por cobrar, las
cuales son, el financiero, que a su vez cumple con el rol de contador dentro la

organizacion y el gerente general de la Clinica Santa Martha S.A., para este estudio
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no se determind una muestra, dado que se obtuvo una poblacion reducida, por lo que,
los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos se aplicaron a la poblacion

completa.

Tablal

Poblacion identificada para el estudio

N° Cargo Cantidad
1 Financiero/ Contador 1
1 Gerente General 1
Total 2

Nota. Se toma como poblacion al financiero y Gerente General por ser las personas

con mayor relevancia en la gestion de cuentas por cobrar.
Recoleccion y Procesamiento de datos

Técnicas de investigacion

Entrevista

Con el fin de obtener informacion detallada sobre las cuentas por cobrar de la
Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa, se aplico una entrevista a las personas que tiene
mayor relacion con la gestion de este activo financiero, identificado al financiero, que
también realiza las actividades de contabilidad, y al gerente general como los

servidores encargados del control de estos créditos.

COSO 1
Para poder realizar la recoleccion de datos se aplico el modelo de evaluacion

de control interno COSO I, el cual se desarrolld en colaboracion con el encargado del
departamento financiero de la clinica Santa Martha S.A Clisamarsa, este modelo nos
permitio conocer los controles que se han llevado para las cuentas por cobrar, ademas

de calcular el grado de confianza y riesgo correspondientes.

Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista

Estan entrevistas estuvieron conformadas por 9 preguntas abiertas cada una,
que mencionan temas como las politicas y normas de las cuentas por cobrar, la

aplicacion del método de antigiiedad de saldos, la morosidad, la cartera de crédito, el
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calculo de las cuentas incobrables, entre otros, con las cuales, se recopilaron datos

detallados sobre este activo financiero.

Cuestionario COSO 1

Este cuestionario implementd un tipo de respuesta dicotdmico, siendo las
opciones de respuesta SI, NO o No Aplica y estuvo constituido por 27 preguntas las
cuales se dividieron en cinco secciones. La primera secciéon ambiente de control
estructurada por cinco preguntas que hacen referencia a las politicas, a la segregacion
de funciones y codigo de ética de la entidad en relacion con las cuentas por cobrar. La
segunda seccion evaluacion de riesgo, en donde en cinco preguntas se quiere saber
cuales son las medidas que aplica la entidad para identificar y prevenir el riesgo. La
tercera seccion actividades de control, esta constituida por siete preguntas, las cuales
mencionan si se realizan revisiones periddicas a las cuentas por cobrar, si se utilizan
métodos para evaluar la cartera, entro otros aspectos. La cuarta seccion informacion y
comunicacion, presenta cinco preguntas, que tienen la finalidad de conocer si existen
un adecuado flujo de informacion entre los involucrados de las cuentas por cobrar, si
dicho sistema permite obtener reportes fiables y actualizados entre otros. Finalmente,
la quinta seccidn supervision y monitoreo, compuesta por cinco preguntas, en donde
se quiere saber conocer si se ha llevado una correcta aplicacion de los controles para
la gestion de cuentas por cobrar, si existe un seguimiento continuo sobre algiin cambio

en las politicas de las cuentas por cobrar.

Procesamiento de datos

La informacion que se obtuvo de las entrevistas se registré en un documento
Word, definiendo lo més relevante de cada respuesta de los entrevistados, de forma

que se almacenan datos especificos, que respaldan el desarrollo del estudio.

Los datos obtenidos a partir del cuestionario COSO 1 fueron procesados
utilizando el programa EXCEL. Esta herramienta facilité un analisis minucioso de la
informacion recopilada, enfocandose en el control interno de las cuentas por cobrar,
se elige EXCEL por su facil acceso, su capacidad para manejar informacion
cuantitativa de manera eficiente, su funcion para generar grafico y su habilidad para

organizar los datos de forma precisa.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de Datos

Para poder realizar el andlisis de datos se aplic6 dos entrevistas, las cuales,
fueron dirigidas a la Financiera y al Gerente General de la Clinica Santa Martha S.A

Clisamarsa con el fin de recolectar informacion detallada sobre las cuentas por cobrar.

Analisis de Entrevista realizada a la Financiera

Esta entrevista se realizd en colaboracion con la Lecda. Lorena Santos

Financiera de la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa.

Tema: Control interno de las cuentas por cobrar en la Clinica Santa Martha

S.A Clisamarsa, provincia de Santa Elena, canton La Libertad, afio 2024.

Objetivo: Recopilar informaciéon sobre las cuentas por cobrar de la Clinica
Santa Martha, al término del primer semestre del afio 2024, con el fin de identificar el

estado en que se encuentran actualmente las cuentas por cobrar de esta institucion.

1. ;Podria usted mencionar cuales son las politicas y normas
aplicadas a las cuentas por cobrar de la Clinica Santa Martha S.A.

Clisamarsa?

Depende de los contratos, debido a que estos pueden durar 30, 60 o 90 dias,
una vez establecido el contrato se realiza una revision cada mes, para verificar el
saldo que posee cada empresa, al exceder el tiempo establecido en el contrato se
procede a notificar tres veces al cliente, y en caso de no recibir una respuesta, se
continua con acciones legales, sin embargo, se evidencid que estas acciones
legales, no estdn cumpliendo con el objetivo de recuperar estos valores, dado que
la situacion economica de las entidades a las que se demanda, no es dptima para
cumplir con los pagos, ademas, de que estas acciones legales representan un gasto
para la clinica, debido a que se deben cancelar los honorarios al abogado, y los

costos que conllevan los tramites legales.

2. (Podria usted indicar como esta conformada la cartera de crédito

de la Clinica Santa Marta S.A. Clisamarsa?

La cartera de crédito de la clinica estd conformada unicamente por

empresas, con las que se llegado a un acuerdo a través de un contrato, las cuales
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son, MSP con un valor de $17600,000.00, la empresa Privilegio Medicina
Prepagada con un saldo de $5,000.00, ISSFA (Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas) con un saldo de $12,000.00, y posee un valor de $36,853.66 que
son créditos con empresas pequefias, estos valores dan un total de $17653,853.66

en las cuentas por cobrar.

3. ¢(La Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa aplica el método de
antigiiedad de saldos en los créditos? ;Podria indicar cual es el método que

utiliza para calcular la cartera vencida?

Si, la empresa lleva un control de los créditos de forma mensual, se verifica
st los clientes ya han realizado los depdsitos respectivos, en los plazos establecidos
en el contrato. Sin embargo, no se realiza un célculo de la cartera vencida, debido
a que siempre se trata de recuperar los valores vencidos, a través de acciones
legales, las cuales como ya se mencion0, anteriormente, no han cumplido con la

recuperacion de estos saldos, generando gastos a la entidad.

4. ;Podria detallar qué medidas ha tomado la Clinica para reducir el

riesgo de morosidad en los pagos de los créditos por parte de los clientes?

Una de las medidas es verificar la liquidez de la empresa con la que se va
a realizar el contrato, revisando su historial crediticio, asegurando que sea una

entidad que si pueda cumplir con la devolucion de la deuda.

5. ¢(Qué tan efectiva considera usted que son las técnicas de cobranzas

que se utilizan en la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa? ;Por qué?

En caso de que no se cancele el valor de la deuda, la clinica le negara la
atencion a los pacientes de la institucion que ha incumplido con el pago, lo que
traera consecuencias a dichas empresas, dado que los clientes cancelan sus
seguros, para poder recibir la atencion necesaria, y al no recibirla optan por tomar
medidas legales. Estos casos son recurrentes en contratos con las empresas

publicas.

6. (Cada que tiempo usted realiza el calculo de la rotacion de cuentas

por cobrar en la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa?
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El calculo se lo realiza en un periodo de dos a tres meses, con el fin de

conocer como esta el desempeno de los créditos que posee la clinica.

7. ¢Cual es el tiempo en el que usted realiza las conciliaciones de las
cuentas por cobrar de la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa y cual es el

objetivo de realizar estas conciliaciones?

Se realizan revisiones semanales o mensuales, de manera que se permita la
fluidez de los créditos, lo que permitiria un adecuado manejo y procesamiento de
estos valores que estan pendientes de pago, con el fin de que la institucion cuente

con un progreso economicamente estable.

8. (Para realizar la baja de cuentas incobrables usted se rige a los
lineamientos establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno? ;Podria

mencionar cuales son esos lineamientos que se cumplen?

Debido a que la clinica siempre trata de recuperar los créditos que otorga a
las entidades, no presenta un registro de las cuentas incobrables, a pesar de que, se
observo que existen créditos que no ha podido recuperar, como lo es el crédito
pendiente de cobro con el MSP, la empresa Privilegio Medicina Prepagada y el
ISSFA, las cuales, por el tiempo que ha pasado, ya se deberian considerar como

incobrables.

9. Conociendo que el COSO I es una herramienta mediante la que se
puede conocer el nivel de riesgo y confianza de una entidad, ademas de que
proporciona un analisis solido sobre los controles que se llevan dentro de la
organizacion, y ayuda a aumentar la transparencia y mejora la gestion
corporativa, ;Qué importancia considera usted que tiene la aplicacion del
COSO I en las actividades que se relacionan con las cuentas por cobrar de la

Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa?

Después de dar una explicacion sobre el marco COSO I al financiero,
expresd que es importante para que se cumplan los lineamientos y mantener el
departamento financiero, por lo que, al establecer normativa, reglas, con el fin de
evitar un aumento en el riesgo de las cuentas por cobrar, y se considera que se

deberia aplicar en el departamento financiero.

Analisis de entrevista con la Financiera
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De Ia entrevista con la financiera se pudo conocer que la Clinica Santa
Martha S.A Clisamarsa realiza créditos por contratos que tienen un plazo de 30,
60, o0 90 dias, los cuales al finalizar el contrato se da un seguimiento a los pagos
de los clientes para verificar que se cumplan con las politicas que se establecieron
en el acuerdo, ademas se evidencié que la cartera de crédito estd conformada por
tres créditos que la clinica atin no ha podido recuperar, esto se debe a que la clinica
no aplica los procesos de cuentas incobrables, lo que genera que esos valores no
se den de baja y sigan ocasionando un perjuicio econdmico para la entidad, de
igual forma, la encargada del departamento mencion6 la importancia de la
aplicacion del marco COSO I dentro de la institucion, detallando que es una
herramienta fundamental para comprobar el cumplimiento de los lineamientos,

reglas, y normas, ademas, de que ayuda a prevenir el aumento del riesgo.

Analisis de Entrevista realizada al Gerente General

Esta entrevista se realizd en colaboracion con Doc. Marcos Pérez Jiménez

Gerente General de la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa.

Tema: Control interno de las cuentas por cobrar en la Clinica Santa Martha

S.A Clisamarsa, provincia de Santa Elena, cantén La Libertad, afio 2024.

Objetivo: Recopilar informaciéon sobre las cuentas por cobrar de la Clinica
Santa Martha, al término del primer semestre del afio 2024, con el fin de identificar el

estado en que se encuentran actualmente las cuentas por cobrar de esta institucion.

1. ;Podria usted mencionar cuales son las politicas y normas
aplicadas a las cuentas por cobrar de la Clinica Santa Martha S.A.

Clisamarsa?

Los créditos se otorgan tnicamente a las instituciones, tanto publicas como
privados, a través de una politica de contratos para prestar los servicios médicos a
crédito, dentro de estos contratos se define el monto, los plazos de pago, la tasa de
interés, entre otros aspectos, se agenda una reunioén con el representante de la
institucion y se discuten los aspectos ya mencionados, finalizando con la firma del

contrato.

2. (Podria usted indicar cual es el proceso que sigue la Clinica Santa

Marta S.A. Clisamarsa para identificar y clasificar las cuentas incobrables?
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Al finalizar la vigencia del contrato, se procede a notificar tres veces a la
institucion con la que se firmé el documento, informando que el contrato a
finalizado pero la deuda no ha sido cancelada en su totalidad, en caso de que la
empresa no responda a ninguna de las tres notificaciones, se procede a tomar
acciones legales, este proceso es con el fin de recuperar el crédito que se otorgo,
por lo que, la clinica no realiza el proceso para reconocer las cuentas incobrables,
de igual manera, no se realiza el registro de estos créditos vencidos, afectando los

Estados Financieros de la entidad.

3. (Cual es el porcentaje de las cuentas por cobrar que se considera
incobrable y como se lo calcula dentro de la Clinica Santa Martha S.A.

Clisamarsa?

La clinica no cuenta con un indicador con el cual se pueda determinar el
porcentaje de las cuentas incobrables, esta situacion es una falencia por parte de la
administracion, lo que genera que se desconozca cual es el monto exacto que

pertenece a este rubro de cuentas incobrables.

4. ;Podria darme el detalle de los desafios que enfrenta la Clinica

Santa Martha S.A. Clisamarsa para poder recuperar los créditos vencidos?

Uno de los principales desafios a los que se enfrenta la clinica son con las
instituciones publicas dada la situacion economica actual del pais estas
instituciones no cuentan con los fondos necesarios para cubrir con los pagos, y en
algunas ocasiones estas empresas se declaran en bancarrota, lo que genera un

perjuicio econdmico a la clinica.

5. ¢Qué tan efectiva considera usted que son las técnicas de cobranzas

que se utilizan en la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa? ;Por qué?

Las técnicas de cobranza cumplen con cierto grado de efectividad, al tener
sus protocolos establecidos, se considera a estas técnicas como una herramienta
importante para la clinica, dado que a través de estas se recuperara los montos

establecidos en los contratos que se firman con los clientes.

6. (Cuales son los métodos que usted aplica para asegurar que dentro
de la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa se registren las cuentas por

cobrar de manera precisa y completos?
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La clinica al no cuenta con protocolo que le permita identificar la existencia
de algin error dentro del registro de las cuentas por cobrar, esto perjudica
gravemente a la clinica, porque no se sabria si los saldos registrados son los

correctos.

7. ¢(Cuales son las acciones que usted como Gerente General ha
tomado para mejorar la liquidez mediante la gestion de las cuentas por

cobrar?

Una de las estrategias de gerencia fue el contratar a un abogado, con el fin de que
presten ayuda en el proceso de cobranza para asegurar el pago de los clientes, que

poseen una deuda por pagar con la clinica.

8. (Qué tipos sistemas o controles se ha implementado para detectar
y prevenir errores o fraudes en las cuentas por cobrar de la Clinica Santa

Martha S.A.?

La clinica no cuenta con sistema de control interno que le permita identificar

los errores o fraudes en las cuentas por cobrar.

9. Conociendo que el COSO I es una herramienta mediante la que se
puede conocer el nivel de riesgo y confianza de una entidad, ademas de que
proporciona un analisis solido sobre los controles que se llevan dentro de la
organizacion, y ayuda a aumentar la transparencia y mejora la gestion
corporativa, ;Qué importancia considera usted que tiene la aplicacion del
COSO I en las actividades que se relacionan con las cuentas por cobrar de la

Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa?

Luego de brindar una breve explicacion sobre lo que es el marco COSO 1, el
gerente general considerd que es una herramienta muy importante, por lo que permite
tomar decisiones previo a cualquier error o falencia que se ha identificado dentro de
la institucion, siendo una herramienta importante y fundamental para llevar un control

efectivo de las acciones que se realizan en la gestion de las cuentas por cobrar.
Analisis de entrevista al Gerente General

Con la entrevista realizada al Gerente General de la Clinica Santa Martha S.A

se observo que la clinica, no realiza el proceso correspondiente de las cuentas



48

incobrables, debido a que a través de acciones legales busca recuperar los créditos que
ha otorgado, no obstante, estos saldos que se mantienen, pueden ocasionar un perjuicio
en el flujo de liquidez de la entidad, ademas, de que se menciond que la mayoria de
los problemas que se presentan en las cuentas por cobrar, estdn relacionados con
entidades pubicas, dado que estas depende del estado y debido a la situacion
econdmica actual del pais no poseen los fondos necesarios para solventar la deuda que
adquieren, por otro lado, el Gerente General indico que la clinica no cuenta con
controles interno que le permita identificar si las cuentas por cobrar se registran de
forma correcta y precisa, finalmente, el gerente consider6 que el marco COSO I es una
herramienta muy importante, por su funcion de poder tomar decisién previo a
cualquier error o falencia que se ha detectado dentro de la institucion, ademas de su
utilidad de llevar un control efectivo de las acciones que se realizan en la gestion de

cuentas por cobrar.

Analisis de COSO 1

El cuestionario de control interno COSO 1, se aplicd, con el fin de obtener
informacion sobre los controles que se han establecidos dentro de la Clinica Santa
Martha S.A para la gestion de cuentas por cobrar, los resultados se detallan a

continuacion por cada uno de sus componentes:

Tabla 2

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de Riesgo
Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Mediano Alto

Nivel de Confianza
Nota: Porcentajes para determinar el nivel de Confianza y Riesgo, a través de la
aplicacion del marco COSO 1

Tabla 3

Componente Ambiente de Control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 40%

Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%




Nota: Se determino el nivel de confianza y riesgo en el componente ambiente de

control del COSO I en la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa.

Figura 1

Ambiente de Control

Ambiente de Control

60%

40%

Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Nota: Informacion Obtenida de las Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa.
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En la tabla 3 se evidencia el componente de ambiente de control, el cual,

presentd un nivel bajo de confianza de 40% y un nivel alto riesgo de 60%, estos

porcentajes se deben a que la empresa no cuenta con una correcta segregacion de

funciones, ademas, no posee un documentacion adecuada para respaldar el uso de un

codigo de ética, tampoco, se realizan actualizaciones de las politicas y procesos que

se relacionan con la gestion de las cuentas por cobrar, debido a que no se realiza un

revision de estas politicas para asegurar que siguen siendo aptas para llevar un control

adecuado de los créditos.

Tabla 4

Componente Evaluacion de Riesgo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 40%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%

Nota: Se determind el nivel de confianza y riesgo en el componente evaluacion de

riesgo del COSO I en la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa.
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Figura 2

Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de Riesgo

60%

40%

Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Nota: Informacion Obtenida de las Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa.

En la tabla 4 se establecid el componente evaluacion de riesgo, del cual, al
realizar el célculo obtuvo un 40% de nivel de confianza y un 60% del nivel de riesgo,
identificando un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto, debido a que la
clinica no posee un mecanismo seguro con el cual identificar cambios en el mercado
que afecta la capacidad de pago de la entidades a las que se les otorgd un crédito,
tampoco cuenta con una actualizacion de los procesos de cobro de este activo
financiero por parte del Gerente General, y se sigue aplicando un proceso que no se
ha verificado si continua siendo apto para realizar los cobros a la entidades, finalmente
se observo que la empresa otorga créditos Unicamente a instituciones, tanto publicas
como privadas, y a los pacientes ajenos a las instituciones se le hace el cobro de forma

inmediata.

Tabla 5

Componente Actividades de Control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 4
Ponderacion Total 7
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 57%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 43%

Nota: Se determino el nivel de confianza y riesgo en el componente Actividades de

control del COSO I en la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa.
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Figura 3

Actividades de Control

Actividades de Control

57%

43%

Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Nota: Informacion Obtenida de las Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa.

En la tabla 5 se reconoce el componente actividades de control, que tuvo como
resultado un nivel alto de confianza del 57% y un nivel bajo de riesgo de 43%, este
porcentaje de riesgo, se debe a que la institucion, al implementar acciones legales, con
la finalidad de recuperar los saldos vencidos, no realiza el registro del deterioro de la
cartera vencida, a pesar de tener créditos pendientes de cobro, que ya han excedido su
periodo de pago, por tal motivo tampoco se evidencia un proceso para la baja de
cuentas incobrables, esta situacion incumple lo establecido en la Ley de Régimen
Tributario Interno, ademas, se observd que la clinica no realiza el calculo de los
indicadores financieros de liquidez y rotacion de cuentas por cobrar, lo que afecta al
desempefio financiero de la organizacion, debido a que no se conoce la situacion

econOmica actual de la clinica.

Tabla 6

Componente Informacion y Comunicacion

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 4
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 80%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 20%

Nota: Se determind el nivel de confianza y riesgo en el componente informacion y

comunicacion del COSO I en la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa.



52

Figura 4

Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

80%

20%

Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Nota: Informacion Obtenida de las Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa.

En la tabla 6 que presentan los resultados del componente informacion y
comunicacion, se obtuvo un nivel alto de confianza de 80% y un nivel bajo de riesgo
de 20%, este porcentaje de riesgo, se debe a que no existe una actualizacion de las
politicas y normas que se relacionan con las cuentas por cobrar, esto se debe, a que no
se ha realizado una evaluacion a estas politicas y normas, por lo que, no se ha
determinado su efectividad dentro de este activo financiero, provocando que los
procesos de cobro sean poco eficientes, lo que puede aumentar el riesgo de

incobrabilidad de los créditos.

Tabla 7

Componente Supervision y Monitoreo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% 60%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 40%

Nota: Se determind el nivel de confianza y riesgo en el componente Supervision y

Monitoreo del COSO I en la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa.
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Figura 5

Supervision y Monitoreo

Supervision y Monitoreo

60%

40%

Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Nota: Informacion Obtenida de las Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa.

En la tabla 7 se observa el componente de supervision y monitoreo, que tuvo
como resultado el un alto nivel de confianza del 60% y un bajo nivel de riesgo del
40%, la razdn del porcentaje de riesgo, se debe a que el gerente no realiza un revision
periodica de los controles que se aplican a las cuentas por cobrar, y al no tener un
conocimiento previo de cudl es la situacion de estos controles, no se realizan cambios
en las politicas que se relacionan con los crédito que posee la Clinica Santa Martha

S.A. Clisamarsa.
Calculo del Nivel de confianza del COSO 1

Calificacion x

Nivel de confianza= 100

Ponderacién
15
Nivel de confianza= ; *100

Nivel de confianza = 55,56%
Calculo del Nivel de riesgo del COSO I

Nivel de riesgo= 100% - Nivel de Confianza
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Nivel de Riesgo=100% - 55,56%
Nivel de Riesgo= 44,44%

A través de la aplicacion del marco COSO I se pudo determinar el nivel de
confianza obteniendo un 55,56%, y el nivel de riesgo siendo 44,44%, el cual, se debe
a falta de controles dentro de las actividades que se relacionan con la gestion de este

activo financiero.

Ademas, con los datos obtenidos se logrd calcular los distintos tipos de riesgo

dentro de la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa presentados, a continuacion:
Riesgo inherente
Férmula
R.I. = 100% de la muestra — Nivel de Confianza
R.I.=100% - 55,56%
R.1.=44,44%

Una vez realizado el calculo del riesgo inherente del departamento financiero
de la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa, se evidencié que posee un porcentaje de

44,44%.
Riesgo de control
Formula
R.C. =100% de la muestra — Riesgo Inherente
R.C. =100% - 44,44%
R.C. =55,56%

Con el resultado del calculo del riesgo de control se determind que el
departamento tiene un riesgo del 55,56%, debido a la existencia de debilidades en los

controles aplicados a las cuentas por cobrar.
Riesgo de deteccion
Formula

R.A. = Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccion
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R.A.

———=R.D.
R.I.xR.C.

0,05
= R.D
44,44%+55,56%

20,25% =R.D.

Dentro de este proceso de control interno de las cuentas por cobrar, se elabord

con un riesgo de deteccion del 20,25%.

Riesgo de Auditoria

Foérmula

R.A. = Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccion
R.A. =44,44% * 55,56% * 20,25%
R.A.=5%

Se evidencia un 5% de riesgo de auditoria, debido a que la entidad no realiza

un debido proceso de las cuentas incobrables, se presenta una falta de control en las

politicas relacionadas con las cuentas por cobrar, y no se presenta un registro del

deterioro de la cartera vencida.

Al finalizar la aplicacién del marco COSO I a la Clinica Santa Martha S.A
Clisamarsa, se obtuvo una calificacion de 15 puntos de una ponderacion de 27 puntos,
obteniendo, una calificacion de 2 sobre 5 en el primer componente, en el segundo
componente una calificacion de 2 sobre 5, en el tercer componente una calificacion de
4 sobre 7, en el cuarto componente una calificacion de 4 sobre 5, y en el quinto

componente una calificacion de 3 sobre 5.

Tabla 8

Resultados de la evaluacion del control interno COSO [

N. Confianza N. Riesgo
Componentes
Porcentaje Nivel Porcentaje  Nivel
Ambiente de control 40% Bajo 60% Alto
Evaluacion de Riesgo 40% Bajo 60% Alto

Actividades de Control 57% Alto 43% Bajo
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Informacion y Comunicacion 80% Alto 20% Bajo
Supervision y Monitoreo 60% Alto 40% Bajo
TOTAL 56% Alto 44% Bajo

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo del COSO I en la Clinica Santa Martha

S.A Clisamarsa.

Figura 6

Resultados de la evaluacion del control interno COSO [

Resultados obtenidos del Cuestionario de
Control Interno COSO |

60% 60%

40% 40%

Ambiente de Evaluacion de  Actividadesde  Informaciény Supervision y
control Riesgo Control Comunicacion Monitoreo

mN. Confianza mN. Riesgo
Nota: Datos obtenidos de la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa

En la tabla 8 se presenta un resumen de los resultados obtenidos con la
aplicacion de del cuestionario del control interno COSO 1, en el cual se evidencia que
la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa en el control de las cuentas por cobrar, obtuvo

un nivel medio de confianza de 55,56% y un nivel medio de riesgo del 44,44%.

Ambiente de control: Dentro de la clinica no se efectia una correcta
segregacion de las funciones relacionadas con estos créditos pendientes de cobro,
ademas de que no se evidencid un codigo de ética correctamente documentado,
también que no se ha realizado una actualizacioén de las politicas y procesos que se

aplican a este activo financiero.

Evaluacion de riesgo: Se observd, que la clinica no cuenta con un sistema
adecuado con el cual identificar cambios en el mercado que puedan afectar al pago de
los créditos por parte de los clientes, de igual forma, se determind que el gerente no

actualiza los procesos de cobro de la cartera de crédito de la clinica, lo que aumenta el
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riesgo de incobrabilidad, ademés este activo financiero que otorga la clinica, son

unicamente para empresa tanto publicas como privada.

Actividades de control: Se detectd, que la clinica, no cuenta con un sistema
para identificar y registrar la cartera vencida, lo que genera que no se realice el proceso
para dar de baja a las cuentas incobrables, incumpliendo lo establecido en la Ley de
Régimen Tributario Interno, ademas, la entidad no hace uso de los indicadores
financieros de liquidez y rotacidon de cuentas por cobrar, para conocer el desempefio

financiero actual de la compaiiia.

Informacién y comunicacion: Se evidencio, que el gerente no realiza una

revision de los controles que se aplican a estos saldos por cobrar.

Supervision y monitoreo: no se identifican si los controles utilizados para el
manejo de este activo son eficientes, debido a esto tampoco se han realizado

actualizaciones a las politicas de cobro de los créditos.

Analisis de la cartera vencida

Los créditos que presenta la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa no superan
los dos afios, por lo que no se pueden dar de baja, de modo que se debe ejecutar el
calculo de las cuentas incobrables, para esto, se propone los porcentajes de deterioro,
tomando como referencia los promedios utilizados por otras empresas para calcular el
deterioro de la cartera, debido a que la clinica no cuenta con estos porcentajes y

también realizar el registro del deterioro.

Tabla 9

Cartera clientes hasta anio 2023

Clientes al 31/07/2023 por fecha de vencimiento

Clientes $15,223.03 13/06/2023 31/07/2023 48 dias
Activos

Clientes $12,284.53 10/05/2023 31/07/2023 82 dias
Frecuentes

Clientes $9,346.10 20/02/2023  31/07/2023 161 dias
Potenciales

Clientes $1°600,000.00 10/03/2022 31/07/2023 508 dias
Ocasionales

Grandes $17,0000.00 11/01/2023 31/07/2023 201 dias
Clientes

TOTAL $1°653,853.66

Nota: Datos de Clinica Santa Marta S.A Clisamarsa
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En tabla 9 se observa que el saldo de la cartera corriente es de afio 2023 es de
$53,853.66, y el saldo de la cartera acumulada es de $1°600.000, dando un total de
$1°653,853.66 en cartera de crédito de la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa.

Tabla 10
Método de Antigiiedad de Saldos

Rango (Dias) Nro. Valor % " Deterioro
Empresa perd.
Por vencer 0 0,00% 0%
01 — 30 dias 0 0,00% 1%
31 - 60 dias 3 $15,223.03 0,92% 3%  $456,69
61 — 90 dias 2 $12,284.53 0,74% 5%  $614,23
91 — 180 dias 1 $9,346.10 0,57% 7%  $654,23
181 — 360 dias 2 $ 17,000.00 1,03% 8%  $1360,00
Mas de 360 dias 1 $ 1'600,000.00 97% 9%  $144.000,00
TOTAL $ 1°653,853.66 100,00% $147.085,14

Nota: Datos obtenidos de la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa

e Cartera del afio
Saldo total de la cartera 2023 = $ 53,853.66

Deterioro segun LRTI 1% (deducible) = $ 538,54

Deterioro Total = $ 147.085,14

Gasto Deducible = $ 538,54

Gasto No deducible = $ 146.546,60

e Cartera acumulada
Saldo de la cartera total =1"653.853,66
Deterioro acumulado segiin LRTI 10% = 165. 354,67
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Analisis del método de antigiiedad de saldos y deterioro de la cartera de crédito

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede, evidenciar que al final del primer
semestre del afio 2024, existe un total de cartera de $1°653,853.66, el desglose de los
rubros esta clasificado por los dias de vencimiento de cada crédito, de los cuales se
debe resaltar uno de los créditos presentados, que posee una cantidad significativa,
este se encuentra en el rango de mas de 360 dias, tiene un 97% de relevancia en la
cartera de la clinica, pero no se considera su baja por no cumplir con los requisitos que

establece la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento.

Por otro lado, de acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno solo se reconoce
el 1% de la cartera de crédito anual, como gastos deducibles, obteniendo un valor de
$538,54, y la diferencia del deterioro de la cartera se considera como gastos no
deducibles, reconociendo un valor de $146.546,60, la suma de estos dos valores da un
total de pérdida por deterioro de cuentas incobrables por $147.085,14, valor que no

supera el 10% de la cartera acumulada.
Una vez realizado el calculo del deterioro de la cartera vencida de la Clinica

Santa Martha S.A. Clisamarsa se presenta el respectivo asiento contable.

Tabla 11

Registro del deterioro de la cartera de crédito de la Clinica Santa Martha S.A4

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
30/06/2024 Pérdida por el deterioro de cuentas $147.085,14
incobrables
Deducibles $ 538,54
No Deducibles $146.546,60
Deterioro Acumulado de $147.085,14

Cuentas incobrables

P/r Perdida por deterioro de las cuentas por cobrar en la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa

Nota: Registro de ajuste para reconocer las cuentas incobrables.

Enlatabla 12 se muestra el registro del deterioro de la cartera de crédito, donde
se debita la cuenta pérdida por el deterioro de cuentas incobrables, que esta

conformada por los gastos deducibles con un valor de $538,54, y los gastos no



60

deducibles valorados en $146.546,60, dando un total en las cuentas de $147.085,14,
de igual manera se acredita la cuenta deterioro acumula de cuentas incobrables con un

valor de $147.085,14.

Calculo de Indicadores Financieros

Se presenta el calculo de los indicadores financieros de la Clinica Santa Martha
S.A Clisamarsa, con valores correspondientes al primer semestre del afio 2024,

aplicando la formula correspondiente.

Tabla 12

Indicadores Financieros sin ajuste

Resultado
Indicador Formula Antes del Ajuste antes de
Ajuste
Rotacion
Vent .
de cuentas entas 3,00,505 75 0,181700
por Cuentas por cobrar 1°653,853.75
Cobrar
Promedio ,
Cuent b 1'653,853.66
de Cobro ——on-as POT cobrar 2008,802
(Dias) Ventas /365 300,505.75/365
Liquidez  Activos Corrientes 1'754,658.96
Corriente  Pasivos Corrientes 184,150.40 9,5282

Nota: Se realizo el calculo de los indicadores financieros con valores correspondientes
al primer semestre del ano 2024

Tabla 13
Indicadores Financieros con ajuste
. . Después del Resulta’do
Indicador Formula Aiuste después
] del Ajuste
Rotacion
Vent .
de cuentas entas 300,505.75 0355672

por Cuentas por cobrar 844.894,84
Cobrar
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Promedio
44.894,84
de Cobro Cuentas por cobrar 844.894,8 1026225
(Dias) Ventas /365 300,505.75/365
Liquidez ~ Activos Corrientes 909.764,12
Corriente  Pasivos Corrientes 184,150.40 4,9403

Nota: Céalculo de indicares financieros después del ajuste

Tabla 14

Promedio de Industria

ROTACION PERIODO

NOMBRE RAMA DESCRIPCION RAMA CIE)IISI;JIIEI\I?'I%E DE DE
CARTERA COBRANZA
CLINICA SANTA Q Actividades De Atencion De 2,5698402 7,213613 50,598778
MARTHA S.A. La Salud Humana Y De
CLISAMARSA Asistencia Social

Nota: promedio de indicadores segin la Superintendencia de Compaiiias

Tabla 15

Resumen de Indicadores Financieros

indice Financiero Afo 2024 Promedio De La Industria
Promedio dias Promedio dias
indice de Liquidez 9,53 2,57
Rotacion de Cuentas por cobrar 0,18 2008,80 7,21 50,59

Nota: Comparacion con los promedios de industria obtenidos de la Superintendencia
de Compainias

Tabla 16

Resumen de Indicadores Financieros con ajuste

indice Financiero Afo 2024 Promedio De La Industria
Promedio dias Promedio dias
indice de Liquidez 4,94 2,57
Rotacion de Cuentas por cobrar 0,35 1026,22 7,21 50,59

Nota: Comparacion con los promedios de industria obtenidos de la Superintendencia
de Compaiiias

Analisis del indicador financiero Rotacion de cuentas por cobrar
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Con los resultados obtenidos en el primer semestre del afio 2024, se presenta
que la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa tiene un bajo rendimiento en el indicador
de rotacion de cuentas por cobrar previo al ajuste, dando como resultado un promedio
de recuperacion de 0,18 veces al afo, con un promedio de cobrd de 2008,80 dias, tras
aplicar el ajuste, se not6 una mejora en estas cifras, con un promedio de rotacioén de
0,35 veces al afno, en un promedio de cobr6 de 1026,22 dias, sin embargo aun se
encuentra por debajo del promedio de industria que tiene una rotacion de 2,57 en el
afo en 50,59 dias, esto refleja un desempeio financiero insatisfactorio en la

recuperacion de créditos.
Analisis del Indicador Financiero Liquides Corriente

De igual manera, se presentan las cifras obtenidas en el indicador de liquidez
corriente, el cual mostr6 un promedio de 9,53 antes del ajuste, reflejando un
rendimiento aparentemente Optimo, pero influido por una inadecuada gestion de
cuentas por cobrar, una vez aplicado el ajuste, el indicador disminuy6 a 4,94,
acercandose al promedio de industria de 2,57, lo que indica un rendimiento aceptable.
Discusion

Los resultados obtenidos del cuestionario de control interno COSO 1, revelaron
que los controles aplicados para la gestion de cuentas por cobrar son ineficientes, dado
que el nivel de riesgo de cuatro componentes fue medio, y solo uno tuvo un nivel bajo.
En el componente de ambiente de control, se observo que la Clinica Santa Martha S.A
Clisamarsa, no cuenta con una segregacion de funciones adecuada para llevar el
manejo de los créditos de la entidad, ademas se evidencio la falta un codigo de ética
correctamente documentado, y la falta de actualizaciones en las politicas y procesos

de las cuentas por cobrar.

De igual forma, en el componente evaluacion de riesgo se demostré que la
clinica no identifica los cambios que se presentan en el mercado, no se realiza una
revision y actualizacion de los procesos de cobro de los créditos. Asi mismo, en el
componente actividades de control se identific6 que la clinica no realiza un proceso
para identificar las cuentas incobrables, ademas de que, no realiza el registro
correspondiente del deterioro de la cartera vencida. Del mismo modo, en el

componente supervision y monitoreo, se detectd que el gerente no realiza una revision
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de los controles que se utilizan para el manejo de las cuentas por cobrar, y que al no

efectuar una revision no se realizan actualizaciones en estos procesos.

De acuerdo con Caballero (2022) menciona que en el Consorci6 Cardio, se le
designa la responsabilidad de realizar un control interno a las cuentas por cobrar al
area contables, ademas sus funciones, cumple con actividades financieras y tributarias,
por consecuencia no se efectiia un control adecuado, provocando un mal manejo de
estos créditos, provocando que los valores de este activo financiero no disminuyan,
aumentando el riesgo de incobrabilidad. Los resultados dados en este estudio,
coinciden con la situacion de la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa, debido a que,
presenta una falta de segregacion de funciones adecuada entre los departamentos

involucrados en las cuentas por cobrar.

Dentro de la empresa Barzam S.A, se detectd6 una falta de manuales
actualizados de politicas y procesos del area financiera, de importacion y exportacion,
asi como también la falta de un manual que se direcciones a los procesos de cobranza
de los créditos de la empresa (Barzola y Zambrano, 2021). El estado actual de la
Clinica Santa Martha S.A coincide, con los resultados del autor, por que debido a una
falta de revision del gerente no se han realizado actualizaciones a las politicas y

procesos de cobranza, y no existe un manual para estos procesos.

En el estudio realizado por se evidencio que el Laboratorio lobo Marino 1 no
realiza un control y registro adecuado de las cuentas incobrables, lo que genera
problemas en la cartera de crédito, incumpliendo las normas de contabilidad al no
realizar el calculo correspondiente del deterioro acumulado de las cuentas incobrables,
esta falta no permite evidenciar la realidad de la empresa, generando una deficiencia
en los procesos de recuperacion de la cartera. Este caso es simular a los resultados
obtenidos en este estudio, dado que se observo la falta de célculo del deterioro de la
cartera vencida de la entidad, debido a que la empresa al momento de que se vencen

los créditos, se implementa procesos legales para poder recuperar esos valores.

Conclusiones

El trabajo de investigacion que lleva por titulo “Control interno de las cuentas
por cobrar en la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa, provincia de Santa Elena,

canton La Libertad, afio 2024” concluye lo siguiente:
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El anélisis del control interno de las cuentas por cobrar de la clinica, basado en
el marco COSO 1, detecto deficiencias de gravedad en los procesos actuales y la
aplicacion de las politicas y normas que controlan estos créditos, ademas se evidencio
el incumplimiento de la Ley de Régimen Tributario Interno, al no realizar los debidos
procesos para detectar, registrar y dar de baja a las cuentas incobrables, estas falencias
y otros controles ineficientes que se observaron con la aplicacion del cuestionario de
control interno, dio como resultado que la entidad presente un nivel de confianza de
55,56%, y un nivel de riesgo de 44,44%, este nivel de riesgo evidencia una falta de
seguimiento y actualizacion en la aplicacion de los controles que gestionan a este

activo financiero.

Por otro lado, se detectaron deficiencias dentro de las politicas y
procedimientos que se aplican en el control de las cuentas por cobrar de la Clinica
Santa Martha S.A Clisamarsa, esto se debe a la falta de seguimiento de los controles
de estos créditos, lo que genera que no se pueda determinar si contintan siendo aptos
para la gestion de las cuentas por cobrar o se deban actualizar para mejorar su
efectividad, esta situacion se debe principalmente a una falta de monitoreo por parte
del gerente general de la entidad, ademads, de no solucionar estas deficiencias puede

comprometer la capacidad de la clinica para mantener una liquidez adecuada.

En cuanto, al analisis de antigliedad de saldos, se evidencidé que la Clinica
Santa Martha S.A, si realiza un anélisis a estos créditos que se encuentran pendientes
de cobro, sin embargo no realiza el calculo del deterioro de la cartera vencida, por lo
que al realizar estos procesos contables, se determiné un deterioro de $147.085,14, el
cual, al aplicar las condiciones para cuentas incobrables de la LORTI, se demostro6 el
incumplimiento de estas, de modo que, se considerd el 1% del deterioro incobrable de
la cartera de crédito como gastos deducibles con un valor de $538,54, y la diferencia
se reconoci6é como gastos no deducibles con un valor designado de $146.546,60, y se
procedi6 a realizar el asiento contable correspondiente, el no implementar este proceso
para reconocer las cuentas incobrables afectara la realidad de los estados financieros

de la entidad.

Finalmente, se determina que las actualizaciones de politicas y procedimientos
que se relacionan a las cuentas por cobrar, proporcionan a la entidad controles mas

eficientes, con los cuales llevar una mejor gestion de estos créditos, haciendo un
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mencion principalmente a las politicas y procesos de asignaciéon y cobro de los
créditos, los cuales, muestran ineficiencias en su desarrollo, lo que, afecta a la liquidez
de la entidad, de igual forma, se evidenci6 una falta de monitore6 por parte del gerente
al cumplimiento y eficiencia de estas politicas y controles, dando como resultado una
falta de actualizaciones en estos lineamientos, lo que evita que se apliquen politicas y
procesos mas estrictos, que ayuden a mejorar la gestion de las cuentas por cobrar,
ademas, la clinica puede utilizar indicadores de desempefio con el cual evaluar el
impacto que tiene cada politica y proceso, identificando las deficiencias, de modo que,

se pueda tomar decisiones con el fin evitar problemas futuros.

Recomendaciones

El trabajo de investigacion que lleva por titulo “Control interno de las cuentas
por cobrar en la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa, provincia de Santa Elena,

canton La Libertad, afio 2024” recomienda lo siguiente:

La clinica debe establecer un equipo que realice las revisiones periddicas del
control interno de la gestion de las cuentas por cobrar utilizando el marco COSO 1,
ademas, de implementar un sistema automatizado que se dedique a monitorear el
cumplimiento de los controles que se implementas para los créditos, y ayude a
identificar el riesgo como fallas dentro de estos controles, los cuales pueden mejorarse,

para aumentar la eficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar.

Para solventar las deficiencias dentro de las politicas y procesos relacionados
con las cuentas por cobrar, se recomienda la creacion de una matriz de riesgo, con la
cual se pueda identificar las 4dreas mas criticas en los procesos de cobro, lo que ayuda
a conocer cuales son los problemas que se presentan al momento de realizar los cobros

y tomar medidas preventivas para solucionarlos.

Por otro lado, la clinica debe establecer politicas especificas para dar
seguimiento a las cuentas con mayor antigiiedad, como cobros personalizados o
acuerdos de pago, ademads, de realizar un reporte periddico donde se clasifiquen las
cuentas por su antigliedad, de forma que se elaboren procedimientos adecuados para
su cobro, también, la clinica tiene la opcion de implementar incentivos para clientes
que cumplan con sus pagos a tiempo, como los descuentos por pronto pago, entre otras

estrategias.
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Finalmente, se recomienda que el gerente general, realice un seguimiento
mensual de los controles establecidos para la gestion de las cuentas por cobrar, de
manera que tenga una vision clara de aquellos procedimientos que presentan falencias,
actualizando estos procesos, lo que garantiza que se adapten a los cambios en el
entorno financiero y operativo, también, establecer indicadores que evalten el
desempefio de las actualizaciones, con el fin de reducir el tiempo promedio de cobro

y el porcentaje de incobrabilidad.
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Apéndice A

Informe de control interno

Informe sobre la afectacion de las politicas de gestion contable de las cuentas por
cobrar en la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa

Se %,
5 §“» %
NA

CLISAMAR S.A.
LA LIBERTAD

La clinica Santa Martha S.A Clisamarsa se dedica a la prestacion de servicios
médicos a personas naturales e instituciones publicas y privadas, dentro de la provincia
de Santa Elena, en el canton La Libertad, esta actividad le genera cuentas por cobrar
que se establecen mediante contratos con empresas, por tal motivo el correcto manejo
de estos créditos es fundamental para garantizar la liquidez financiera y el correcto
funcionamiento dentro de la entidad, no obstante, en el periodo de estudio se identifico
ciertas deficiencias en las politicas que gestionan este activo financiero, lo que ha
provocada cierta preocupacion dentro de la organizacion. Por tal motivo, el objetivo
de este informe es presentar y analizar las principales problematicas identificadas y

proponer posibles soluciones para mejorar la actual situacion de la clinica.

Aplicando el cuestionario de control interno a las cuentas por cobrar se

evidenciaron las siguientes falencias dentro del departamento financiero:

L. No existe una adecuada segregacion de funciones entre el
departamento financiero y gerencia que son las 4reas que estan involucradas
con la gestion de las cuentas por cobrar.

II. No se han realizado actualizaciones dentro de las politicas,
normas y procesos relacionados con este activo financiero
I1. No se calcula, ni se registra la perdida por deterioro acumulado

de las cuentas incobrables
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IV. No se ejecuta un monitoreo constante a los créditos que estan
vencidos.
V. La clinica no cuenta con un mecanismo confiable para

identificar los cambios en el mercado, que pueden afectar a los pagos de los
créditos.

VL. No se registran los créditos de forma inmediata

Recomendaciones en la gestion de cuentas por cobrar

. Realizar un control semanal a los créditos otorgados, detallando
el estado en que se encuentran en un informe, el cual sera un respaldo para el
registro del deterioro acumulado de cuentas incobrables.

. Solicitar que las entidades a las cuales se le otorga un crédito
canceles, un porcentaje del valor del contrato como una garantia.

. Capacitar al personal del departamento financiero y gerencia,
sobre el uso del cuestionario de control interno COSO I, de manera que se
fortalezcan sus conocimientos y habilidad en la gestion de las cuentas por
cobrar.

. Regirse a las normas establecida en la Ley de Régimen
Tributario Interno, para poder dar de baja a las cuentas incobrables de la

cartera de crédito

Debido a que la Clinica Santa Martha S.A. no harealizado el calculo respectivo
del deterioro de cuentas incobrables, se sugiere aplicar los siguientes porcentajes

obtenidos de acuerdo con el monto historico de cada crédito.

Tabla 17

Porcentajes sugeridos para el calculo del deterioro

Rango (Dias) % de perdida

Por vencer 0%
01 — 30 dias 1%
31 — 60 dias 3%

61 — 90 dias 5%
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91 — 180 dias 7%
181 — 360 dias 8%
Mas de 360 dias 9%

Procedimientos de las cuentas por cobrar

. Se debe solicitar el estado de cuentas de las entidades que
mantienen saldos pendientes de pago con la clinica.

J Notificar a las entidades sobre los valores que estan por vencer,
a través de correos electronicos, llamadas telefonicas, o visitas domiciliarias.

. Una vez realizada la recaudacion de los valores pendientes de
cobro, se deben registrar dentro de los libros contables de forma inmediata

. Se debe realizar el seguimiento correspondiente de las
conciliaciones de este activo financiero para sostener la rentabilidad de la
entidad.

. Se debera efectuar un analisis de las politicas aplicadas a las
cuentas por cobrar, y realizar actualizaciones necesarias para mejorar la
eficacia en la gestion de estos créditos.

. Solicitar informacién veraz y confiable para efectuar el proceso
de las cuentas incobrables.

. Con el fin de disminuir el nivel de riesgo para la falta de pago,
se deberd actualizar la cartera de crédito mensualmente.

o El departamento financiero deberd informar a gerencia sobre los
cobros que se realicen, para poder llevar un control adecuado y eficaz.

. Efectuar una inspeccion a la documentacion relacionada con las

cuentas por cobrar, con el fin de verificar errores en los valores registrados.
Politica para el calculo del deterioro acumulado

Al cierre de cada ejercicio fiscal el financiero debera informar y efectuar el
andlisis correspondiente de las cuentas incobrables, en caso de identificar indicios de

deterioro, se reconocera como perdida dentro de los estados financieros, rigiéndose a



75

estipulado en el reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno.

Por consiguiente, se presenta los asientos contables que debera ser aplicado
para el reconocimiento las cuentas por cobra, el registro al momento del cobro, el

deterioro de las cuentas incobrables, y la baja de cuentas incobrables.

Tabla 18

Asiento contable para reconocer las cuentas por cobrar

Fecha Detalle Debe  Haber
xx/xx/2023  Cuentas por Cobrar Clientes XXX
Ingreso por Ventas / Servicios XXX

P/r Cuentas por cobrar Clientes

Nota: Reconocimiento de las cuentas por cobrar

Tabla 19

Asiento contable para reconocer el cobro

Fecha Detalle Debe  Haber
xx/xx/202x Banco / Caja XXX
Cuentas por Cobrar Clientes XXX
P/r Cobro de crédito

Nota: Reconocimiento del cobro del crédito

Tabla 20

Asiento contable para reconocer el deterioro acumulado de las cuentas incobrables

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
xx/xx/202x Pérdida por el deterioro de cuentas XXX
incobrables
Deducibles XXX
No Deducibles XXX
Deterioro Acumulado de XXX

Cuentas incobrables

P/r Perdida por deterioro de las cuentas por cobrar en la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa

Nota: Reconocimiento del gasto del deterioro de cuentas incobrables.
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Tabla 21

Asiento contable para dar de baja las cuentas incobrables
Fecha Detalle Debe  Haber

xx/xx/202x Deterioro Acumulado de cuentas incobrables XXX
Pérdida por el deterioro de cuentas XXX

incobrables

P/r la baja de cuentas incobrables

Nota: Asiento para dar de baja las cuentas incobrables

La Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa debera seguir los parametros para la

aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Ricardo Suarez Jeanpierre Paul

C.I. 2400121279



Apéndice B
Cronograma de Tesis

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ipei

2024
AGO SEP ocT NOV
1 2 3 4 5 6 74 8 9 10 11 12 &
No. Actividades planificadas 26-30 | 02-06 (09-13|16-20| 23-27 | 30-04|07-11| 14-18 | 21-25 | 28-01| 04-08 | 11-15 | 18-22 FECHA
1 |Introducclén X X X
2 |Capltulo | Marco Referenclal X X X X X
3 |Capltulo Il Metodologla X X X X
4 |Capltulo Il Resultados y Discuslén X X X X
5 |Concluslones y Recomendaclones X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplaglo-Tutor X
Entrega de Informe de culminacién de
8 tutorfas, por parte de los tutortes, a X Hasta el viernes
Direccién y al profesor Gula (con 22 de noviembore
documentos de soporte) del 2024

—

\ . i ¢
\\_U" \

FIRMA DEL TUTOR F?"IA‘D’EL‘ESTUDIANTE
Lic. De la A Mufioz Sandy Elizabeth Ricafdo Suarez Jeanplerre Paul
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Apéndice C

Ficha de Tutorias

S UNIYERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
w FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Vira? FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRAEAJOS DE TITULACION

Famallad: i

Ci=ncias Administrativas

CarwrraZ Contabifidad y Suditoria

Hadalidad dr Talulamifia:

Trabaijo de= Intedracion Cunmicwlsr

Lic. D= ks & Munioz Sandy Elizab=th

EITEL T TIPS BE
FECHS EFHEREE FEL EXITEBIANTE | FARSLE FEICEIFCIFE BE TEHAL BETAERSLLANSI TETEN
ImICIE | rim Le
15230 | 1630 | J=anpi=mr= Ricardo Suarez Bl Feevitsion y Aprobacion del tama
v qme | ame - s Revimion de Matriz de concistendcia y primer
14:00 | 1600 | Je=anpi=rr= Ricardo Suan=z Eil
Fvance o e
1400 lesinpierre Ricardo Suarez EBil Femsitsion de introdiuccion y commecciones
14400 leanpienre Ricardo Suarez Bl Femesiom di= introduccon y capitulo 1
1400 Jeanpierre Ricardio Suarez Bl Re=vsion die capitulo 1, capitulo 2, = instrumentos
1400 Jeanpierre Ricardo Suarez Bl Re=vision d=l capitulo 2 = instrumentos TITULACION
1400 J=argpierre Ricardo Suwarer Eil Re=vizicn de=l capitulo 2 = instrumentos
Re=vizion y aprobacion de= instrumentos para
2 o s a m e e . - . . - P - ? - -l il - - = -
161172024 | 14-DD | 150D | l=asmpi=rre Ricardo Susres Bl
racohectar datos
211102024 | 14200 leanpienre Ricardo Suarez Bl Femsitsion y oommacoion de tesis culminada
ZHLLETE4 | 14:00 leanpienre Ricardio Suarez Bl Fe=vitsion y comreccicn de tesis culminada
1400 leampi=rre Ricardo Suarer Bl Aprobacitn de tesis

*EBIFETACIHNEI BEL F4TCENTE:

FIRMA DEL TUTOR
. De la & Mufioz Sandy Elizabe

FIEMA DEL ESTUDIANTE
Rizardo Suarez Jeanpierre Paul
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Apéndice D

Matriz de Consistencia

Informacion y Comunicacion

Supervision ¥ Monitoreo

Tema Problema Objetivos Variable | Dimenciones Indicadores Metodologia
Formulacién de Problema Ohjetive General Tratamiento Contable de las cuentas
i(Como se puede aplicar el marco | Analizar el control intemao de las por cobrar
COS0 L para mejorar la liquidez v |cuentas por cobrar, aplicando el Clasificacion de las cuentas por
contribuir al logro de objetivos de |marco COSO L para mejorar la cobrar
la Clinica Santa Martha S A liquidez ¥ contribuir al logro de Cuentas por
Clisamarsa? objetivos de la Clinica Santa Martha cobrar Deterioro de la Cartera Vencida
Sistematizacién del Problema 5.A Clisamarsa.
-;Cuadles son las politicas y Ohjetivos Especificos Antigiiedad de los Saldos
procedimientos aplicados en el -Diagnosticar las politicas y los
control de las cuentas por cobrar |procedimientos aplicados en el Tasa de Morosidad
en la Clinica Santa Martha 8 A control de las cuentas por cobrar en Pofiticas de Crédito
Clisamarsa segin el modelo COSO|la Clinica Santa Martha §.A
v P . Chsama.r.samed.lant.e.el{:OSDI Procedimientos de Cobranzas
- Qué politicas v procedimientos  |-Determinar las politicas v Enfoque:
estan dirizidos al manejo d.e llas procedimientos dirizidos al manejo - Fiujo de Caja Cualitative
cuentas por cobrar enla Clinica  |de las cuentas por cobrar de la Gestion de
?anta. Martha S._.'\. Fhs amarsa, comn Ch..mc a Santa )\-1?11:}13 .S A Cobranzas Periodo Promedio de Cobro Alcance:
énfasis en la antiziiedad de los Clisamarsa con énfasis enla L .
o Descriptiva — No
CONTROL INTERNODE |*214057 , antigliedad delos saldos. Liquidez experimental
LAS CUENTAS POR -t'_{.:on.w se pue.d.en actualizar las —_-kCtIJll.Za.l-' las prinicipales politicas y
COBRARENLA CLINICA |Pracipeles politicasy procedimientos para ayudar ala Control Rotacién de las Cuentas per Cobrar | Métodos:
SANTA MARTHA § A procedimientos para mejorar el mejora del control .de. las cuentas Intemno de Bibliogrifico
CLISAMARSA PROVINCLA |FOrO! de las cuentas por cobrar |por cobrar enla Clinica Santa Cuentas por Caractesisticas Inductive
DE SANTA ELENA. in JE C].mes Santa Martha 5.A Martha 5_A Clisamarsa Cobrar Analitico
CANTONLA LIBERTAD, |-#52marsa Clasificacién del Control Intemo
ARO 2024 Control Poblacién:
Intemo MModelos de Control Interno Contador de la
clinica
Metodos pata la evaluacion del
Control Intemao Instrumento:
COs0
Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgo
Componentes Actividades de Contral
del cosol
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Apéndice E
RUC Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa

R > RUC> consulta

Consulta de RUC
RUC Rzzon social
0992844396001 CLINICA SANTA MARTHA S.A. CLISAMARSA
Estado contribuyente en &l RUC
ACTIVO Rapresentants logel
Mombre/Razén Sociak: PEREZ JIMENEZ MARCOS ANTONIO
identificacién: 0151935475
Contribuyente fantasma NO Contribuyeate con transacciones inexistentes NO
Actividad economica principal I CONSULTA YV TRATAMIENTO POR MEDICOS GENERALES Y
ESPECIALISTAS. ESTAS ACTIVIDADES PUEDEN REALIZARSE EN
CONSULTORIOS COLECTIVOS, EN CLINICAS AMBULATORIAS, EN
CLINICAS ANEXAS A EMSPRESAS, ESCUELAS, RESIDENCIAS DE
ANCIANDS U ORGANIZACIONES SINDICALES O FRATERNALES.
i Regimen C ia B
- s S e
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Apéndice F

La Libertada, 18 de Noviembre del 2023

CLISAMAR S.A.
LA LIBERTAD
Ing.
Emanuel Bohdrquez Armijos, MsC,

DOCENTE DE LA ASIGNATURA UNIDAD DE INTEGRACION
CURRICULAR I

En su despacho.-

De mi consideracion

Yo Nancy Morocho De La O con c&dula de identidad N° 0992844396, PROPIETARIA
DE LA CLINICA SANTA MARTHA S.A CLISAMARSA, en respuesta al OFICIO No.
UPSE-FCA-EBA-2024 autorizo al estudiante Jeanpierre Paul Ricardo Sudrez, con
cédula de identidad N° 2400121279, para que recaude informacién necesaria de mi
empresa con el fin de realizar ¢l trabajo de integracién curricular con un de las cuentas
contables de los estados financicros con corte al primer semestre del aflo 2024.

Siempre dispuesto a colaborar con la formacion académica de los estudiantes.

Atentamente

)/
Nancy Morocho De La O
PROPIETARIA
CLINICA SANTA MARTHA S.A CLISAMARSA

%omé Abadn Crnldocon Calle 18 Av. 25 Diagonal a Radio Amor Cel 0964904557
- mat labclisamansat®hotmad.com RUC: 09928443900
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CLINICA SANTA MARTHA
DRA. NANCY MOROCHO DE LA O

BALANCE GENERAL
AL 30 DE ABRIL DEL 2024
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES LIQUIDOS $1.754.628,96
CAJA GENERAL $11.864,78
BANCO PACIFICO GASOLINERA $10.542,31
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES $ 1.653.853,66
INVENTARIO DE INSUMOS $ 10.000,00
CREDITO TRIBUTARIO RENTA $6.832,12
CREDITO TRIBUTARIO IVA NETO $21.536,09
ANTICIPOS VARIOS $ 40.000,00
ACTIVOS FILJOS $ 2.520.000,00
EDIFICIO CLINICA SANTA MARTHA $450.000,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS INSTALADOS $2.000.000,00
AMBULANCIA $20.000,00
MUEBLES INSTALACIONES Y EQUIPOS DE OFICINA $50.000,00
TOTAL DEL ACTIVO $4.274.628,96
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES LIQUIDOS $184.150,40
CXP PROVEEDORES $178.750,97
CXP IESS $50,64
CXP BENEFICIOS SOCIALES-ESS $3.848,79
CXP IMPUESTOS OTRAS DEUDAS $1.500,00
CXP UTILIDADES $0,00
PASIVOS NO CORRIENTES $42.105,00
PRESTAMO BANCARIO PRODUBANCO 161K $42.105,00
TOTAL DEL PASIVO $ 226.255,40
{
PATRIMONIO
CAPITAL PROPIO $4.048.373,56
CAPITAL PROPIO $ 800,00
RESERVA LEGAL $400,00
UTILIDADES ACUMULADAS $3.930.699,27
UTILIDAD DECLARADA DEL EJERCICIO $116.474,29
TOTAL DEL PATRIMONIO $4.048.373,56
TOTAL DEL PASIVO MAS PATRIMONIO $4.274.628,96
. (g
NANCY ~——€d0, JORGE TREJOV.
AUDITOR

PROPIETARIA




CLINICA SANTA MARTHA
DRA. NANCY MOROCHO DE LAO
ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE ABRIL DEL 2024
INGRESOS $ 300.505,75
VENTAS AMBULATORIOS PROPIOS $ 59.648,25
VENTAS CONSULTAS PROPIAS $ 40.857,50
VENTAS MINISTERIO $ 120.000,00
VENTAS OTROS CONVENIOS $ 80.000,00
COSTOS $ 145.075,86
COSTOS AMBULATORIOS PROPIOS $8.947,24
COSTOS CONSULTAS PROPIAS $6.128,63
COSTOS MINISTERIO $ 78.000,00
COSTOS OTROS CONVENIOS $ 52.000,00
UTILIDA BRUTA $ 155.429,89
GASTOS $ 38.955,60
SUELDOS Y SALARIOS $24.165,43
GASTOS DE ARRIENDO $ 0,00
GASTOS SERVICIOS Y SUMINISTROS $ 3.416,21
GASTOS TRANSPORTE $ 600,00
GASTOS SEGUROS Y TASAS $ 3.041,59
GASTOS SERVICIOS BASICOS E INTERNI $4.618,06
GASTOS VARIOS $ 2.566,17
GASTOS INTERESES $ 548,14
UTILIDAD NETA ' $ 116.474,29
Al
(et ———
‘ECO_JORGE TREJO V.
PROPIETARIA AUDITOR
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Apéndice G

Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENISULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de titulacion: Control Interno de las Cuentas por Cobrar en la Clinica Santa Martha S.A
Clisamarsa, Provincia de Santa Elena, Canton La Libertad, Afio 2024

ENTREVISTA DIRIGIDA AL FINACIERO DE LA CLINICA SANTA MARTHA S.A

Objetivo: Recopilar informacion sobre las cuentas por cobrar de la Clinica Santa Martha, al término del
primer semestre del afio 2024, con el fin de identificar el estado en que se encuentran actualmente las
cuentas por cobrar de esta institucion..

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento serd utilizado con fines académicos y la
informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le pide encarecidamente aportar
con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.

Variable de estudio: Control Interno de las Cuentas por Cobrar

Podria usted mencionar cuales son las politicas y normas aplicadas a las cuentas por cobrar de
la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa?

Podria indicar como esta conformada la cartera de crédito de la Clinica Santa Marta S.A.
Clisamarsa?

.La Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa aplica el método de antigiiedad de saldos en los
créditos? ;Podria mencionar cual es el método que se utiliza para calcular el saldo de la cartera
vencida?

;Podria detallar qué medidas ha tomado la Clinica para reducir el riesgo de morosidad en los
pagos de los créditos por parte de los clientes?

,Qué tan efectivas considera usted que son las técnicas de cobranzas que se utilizan en la
Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa?;Por qué?

.Cada que tiempo usted realiza el calculo de la rotacion de cuentas por cobrar en la Clinica
Santa Martha S.A Clisamarsa?
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7. | (Cual es el tiempo en el que usted realiza las conciliaciones de las cuentas por cobrar de la
Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa y cual es el objetivo de realizar estas conciliaciones?

8. | (Para realizar la baja de cuentas incobrables usted se sigue los lineamientos establecidos en la
Ley de Régimen Tributario Interno?;Podria mencionar cuales son esos lineamientos que se
cumplen?

9. | Conociendo que el COSO I es una herramienta mediante la que se puede conocer el nivel de
riesgo y confianza de una entidad, ademas de que proporciona un analisis solido sobre los
controles que se llevan dentro de la organizacion, y ayuda a aumentar la transparencia y mejora
la gestion corporativa, ;Qué importancia considera usted que tiene la aplicacion del COSO I en
los actividades que se relacionan con las cuentas por cobrar de la Clinica Santa Martha S.A
Clisamarsa?

UNIVERSIDAD ESTATAL PENISULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de titulacion: Control Interno de las Cuentas por Cobrar en la Clinica Santa Martha S.A
Clisamarsa, Provincia de Santa Elena, Canton La Libertad, Afio 2024

ENTREVISTA DIRIGIDA Al GERENTE GENERAL DE LA CLINICA SANTA MARTHA S.A

Objetivo: Recopilar informacion sobre las cuentas por cobrar de la Clinica Santa Martha, al término del
primer semestre del afio 2024, con el fin de identificar el estado en que se encuentran actualmente las
cuentas por cobrar de esta institucion..

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento serd utilizado con fines académicos y la
informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le pide encarecidamente aportar
con informacién veraz, para el éxito de esta investigacion.

Variable de estudio: Control Interno de las Cuentas por Cobrar

1. | (Podria usted mencionar cuales son las politicas y normas aplicadas a las cuentas por cobrar de
la Clinica Santa Martha S.A Clisamarsa?
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(Podria usted indicar cual es el proceso que sigue la Clinica Santa Marta S.A. Clisamarsa para
identificar y clasificar las cuentas incobrables?

. Cual es el porcentaje de las cuentas por cobrar que se consideran incobrables y como se calcula
dentro de la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa?

Podria darme el detalle de los desafios que enfrenta la Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa
para poder recuperar los créditos vencidos?

. Qué tan efectivas considera usted que son las técnicas de cobranzas que se utilizan en la
Clinica Santa Martha S.A. Clisamarsa? ;Por qué?

. Cuales son los métodos que usted aplica para asegurar que dentro de la Clinica Santa Martha
S.A Clisamarsa se registren las cuentas por cobrar de manera precisa y completos?

. Cuales son las acciones que usted como Gerente General ha tomado para mejorar la liquidez
mediante la gestion de las cuentas por cobrar?

. Qué tipos sistemas o controles usted ha implementado para detectar y prevenir errores o
fraudes en las cuentas por cobrar?

Conociendo que el COSO I es una herramienta mediante la que se puede conocer el nivel de
riesgo y confianza de una entidad, ademas de que proporciona un analisis solido sobre los
controles que se llevan dentro de la organizacion, y ayuda a aumentar la transparencia y mejora
la gestion corporativa, ;Qué tan importante considera usted que tiene la aplicacion del COSO I
en los actividades que se relacionan con las cuentas por cobrar de la Clinica Santa Martha S.A
Clisamarsa?




Apéndice H

Cuestionario de control interno COSO [
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Clinica Santa Martha
S.A Clisamarsa
Area Auditada Area de Finanzas
Periodo Primer Semestre del
2024
Elaborado Por Ricardo Suarez

Jeanpierre Paul

&0,
g §"w s
N4

CLISAMAR S.A.
LA LIBERTAD

Objetivo: Implementar el Marco Integrado de Control Interno COSO en la Clinica Santa Martha
S.A Clisamarsa, para fortalecer la gestion de riesgos, mejorar la eficiencia y efectividad de los

procesos operativos, garantizar la confiabilidad de la informacidn financiera y asegurar el

cumplimiento de normativas legales y regulatorias, promoviendo una cultura de control interno

que respalde la toma de decisiones.

NO

Preguntas

Respuesta

Si | No | N/A

Clasificacion | Observacion

Ambiente de control

(La Clinica Santa
Martha S.A
Clisamarsa cuenta con
politicas y
procedimientos
documentados sobre
la gestion de cuentas
por cobrar?

X

1

(El personal
involucrado en la
gestion de cuentas por
cobrar de la clinica
esta adecuadamente
capacitado?

(Existe una adecuada
segregacion de
funciones entre el
personal involucrado
en el manejo de
cuentas por cobrar de
las actividades de
facturacion, cobro y
registro contable?

0 No existe una correcta
segregacion de funciones
para el correcto manejo de
las cuentas por cobrar

(La clinica cuenta
con un codigo de
ética documentado
que regule la
transparencia y
responsabilidad en la
gestion de cuentas
por cobrar?

0 La clinica no cuenta con
un codigo de ética
documentado.

(Se actualizan
periddicamente las
politicas y procesos

0 La clinica no actualiza sus
politicas y procesos
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para mejorar la

gestion contable de
las cuentas por
cobrar de la clinica?

relacionados con las
cuentas por cobrar

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Clinica Santa Martha SANT4
S.A Clisamarsa @\o‘» B Az‘l@,
Area Auditada Area de Finanzas 3 @
Periodo Primer Semestre del §
2024 N1
Elaborado Por Ricardo Suarez CLISAMAR S.A.

Jeanpierre Paul

LA LIBERTAD

Objetivo: Implementar el Marco Integrado de Control Interno COSO en la Clinica Santa
Martha S.A Clisamarsa, para fortalecer la gestion de riesgos, mejorar la eficiencia y efectividad
de los procesos operativos, garantizar la confiabilidad de la informacion financiera y asegurar
el cumplimiento de normativas legales y regulatorias, promoviendo una cultura de control

interno que respalde la toma de decisiones.

Ne Preguntas Respuesta Clasificacion | Observacion
Si | No | NA
Evaluacion de Riesgo

1 | ¢Laclinica identifica y X 1
evalua regularmente
los riesgos asociados
con las cuentas por
cobrar?

2 | (el departamento X 1
financiero realiza
analisis periodicos de
la morosidad y el
deterioro de las
cuentas por cobrar?

3 | (Existen mecanismos X 0 La clinica no cuenta
para identificar con un mecanismo
cambios en las seguro para identificar
condiciones del los cambios en las
mercado o de los condiciones del
clientes que puedan mercado que afectan a
afectar la capacidad de los pagos de los
pago? créditos.

4 | (El Gerente General X 0 El Gerente General no
revisa y actualiza actualiza las politicas
periodicamente las para el cobro de los
politicas para de cobro créditos para reducir
de las cuentas por los riesgos de
cobrar, con el fin de incobrabilidad
mitigar riesgos de
incobrables?

5 X 0 La clinica no otorga

(Se gestionan los
riesgos asociados a los
pacientes que reciben

créditos a pacientes,
brinda créditos solo a
instituciones.
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tratamientos a crédito
0 con planes de pago?

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Clinica Santa Martha
S.A Clisamarsa
Area Auditada Area de Finanzas
Periodo Primer Semestre del
2024
Elaborado Por Ricardo Suarez

Jeanpierre Paul

éo

3

bsANTA

&

CLISAMAR S.A.
LA LIBERTAD

s

Objetivo: Implementar el Marco Integrado de Control Interno COSO en la Clinica Santa
Martha S.A Clisamarsa, para fortalecer la gestion de riesgos, mejorar la eficiencia y
efectividad de los procesos operativos, garantizar la confiabilidad de la informacion

financiera y asegurar el cumplimiento de normativas legales y regulatorias, promoviendo

una cultura de control interno que respalde la toma de decisiones.

Ne Preguntas Respuesta Clasificacion | Observacion
Si | No | NA
Actividades de Control

1 | ¢/Se cuenta con un X 1

proceso formal de
aprobacion para la
creacion de cuentas de
clientes y asignacion
de limites de crédito?

2 | (El departamento X 1

financiero tiene los
créditos
documentados y
archivados
adecuadamente para
una evaluacion
periodica?

3 X 0 La clinica no
reconoce las
cuentas
incobrables, por tal

(Existe un razén no existe un
procedimiento formal procedimiento para
para la baja de las dar de baja estos
cuentas incobrables? créditos

4 | (El departamento X 0 El departamento

financiero identifica y financiero no
registra el deterioro de registra el deterioro
la cartera vencida de de la cartera
la Clinica Santa vencida.
Martha S.A
Clisamarsa
5 | (El departamento de X 1
finanzas realiza la
conciliacion de saldo
de las cuentas por
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cobrar de forma
mensual, para
verificar la exactitud
de los registros
contables?

(Se aplican los
métodos para el
analisis de antigliedad
de saldos por parte del
departamento
financiero para
evaluar el estado
actual de la cartera de
cuentas por cobrar?

(,Se utilizan
indicadores como la
liquidez y la rotacion
de cuentas por cobrar
para informar sobre el
desempefio
financiero?

La clinica no utiliza
de forma constante
estos indicadores.

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Clinica Santa Martha
S.A Clisamarsa
Area Auditada Area de Finanzas
Periodo Primer Semestre del
2024
Elaborado Por Ricardo Suarez

Jeanpierre Paul

LA LIBERTAD

Objetivo: Implementar el Marco Integrado de Control Interno COSO en la Clinica Santa
Martha S.A Clisamarsa, para fortalecer la gestion de riesgos, mejorar la eficiencia y
efectividad de los procesos operativos, garantizar la confiabilidad de la informacion

financiera y asegurar el cumplimiento de normativas legales y regulatorias, promoviendo

una cultura de control interno que respalde la toma de decisiones.

Ne Preguntas Respuesta Clasificacion | Observacion
Si | No | N/A
Informaciéon y Comunicacién

1 | (Existe un flujo de X 1

informacion

adecuado entre el

departamento

financiero y de

gerencia?
2 | ¢(El departamento de X 0 No existen cambios

gerencia informa al
departamento
financiero sobre
cambios en las
politicas y normas de
las cuentas por
cobrar?

en las politicas y
normas que se
relacionan con las
cuentas por cobrar
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3 | (Se implementan
sistemas tecnologicos
que facilitan la
comunicacion y el
intercambio de
informacién que se
relaciona con los
créditos otorgados?

4 | (El area financiera
realiza informes
detallando el estado
actual de los créditos
de la clinica y son
presentados al
gerente?

5 | (El area financiera
gestiona y comunica
a la gerencia los
errores o problemas
en el proceso de
cobranza para
asegurar una
respuesta rapida y
efectiva?

TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Clinica Santa
Martha S.A
Clisamarsa
Area Auditada Area de Finanzas
Periodo Primer Semestre
del 2024
Elaborado Por Ricardo Suarez

CLISAMAR S.A.
LA LIBERTAD

Jeanpierre Paul

Objetivo: Implementar el Marco Integrado de Control Interno COSO en la Clinica Santa
Martha S.A Clisamarsa, para fortalecer la gestion de riesgos, mejorar la eficiencia y
efectividad de los procesos operativos, garantizar la confiabilidad de la informacion

financiera y asegurar el cumplimiento de normativas legales y regulatorias, promoviendo

una cultura de control interno que respalde la toma de decisiones.

N° Preguntas

Respuesta

Clasificacion

Si | No |NA

Observacion

Supervisiéon y Mon

itoreo

1 | ¢El Gerente General X 0 El gerente no realiza
revisa periodicamente una revision de los
los controles controles que se
implementados sobre aplican en las
las cuentas por cobrar cuentas por cobrar
para asegurar su
efectividad?

2 | (El area financiera X 1

supervisa de manera
constante los saldos
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pendientes, con el fin
de prevenir que se

incumplan los pagos,
lo que puede generar
cuentas incobrables?

(Se adoptan medidas
correctivas cuando se
detectan deficiencias
en el control interno de
las cuentas por cobrar?

(Existe un
seguimiento continuo
por parte del Gerente
General para asegurar
el cumplimiento de los
cambios en las
politicas de crédito y
cobro?

El Gerente no ha
realizado cambios en
las politicas de cobro

(El departamento
financiero monitorea
los indicadores clave
de rendimiento
relacionados con la
gestion de cuentas por
cobrar, como el indice
de morosidad, la
rotacion de cuentas
por cobrar, liquidez?

TOTAL
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