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Resumen

Hoy en dia, dentro de los negocios el control de inventario es fundamental, ayuda a
optimizar los recursos para evitar pérdidas por exceso, por escasez 0 cuando los
productos se vuelven obsoletos y ya no sirven para la venta. La principal dificultad es
la falta de un sistema apropiado para tener el control de los productos que tiene
disponibles, lo que genera registros deficientes. El objetivo principal analizar el
sistema de Control Interno de Inventario en Lubrirepuestos el Sambo por medio de la
aplicacién Sambo del modelo COSO 1. Para la aplicacion metodoldgica del estudio se
utilizé un enfoque mixto que combind métodos cualitativos y cuantitativos a través de
entrevista y Cuestionario COSO I, que permitieron profundizar los procesos llevados
en el inventario. Asi mismo, el alcance de la investigacidn fue de tipo descriptivo, se
utilizé un disefio no experimental y con caracter Transversal, junto con el uso de los
métodos bibliograficos, deductivo y analitico, mientras que para la recoleccion de
informacion se usé una poblacién finita de 2 personas quien fue el gerente y el
contador. Los resultados evidenciaron que la empresa enfrenta un nivel de confianza
BAJA con un 23,37% y nivel de riesgo MEDIO representado con un 73,63%,
demostrando que en sus operaciones existe un elevado riesgo de pérdida de inventario
debido a la insuficiencia de controles internos. De esta manera se concluyé que es
fundamental implementar un sistema de control de inventarios, esta herramienta
facilitara que disminuyan las pérdidas y mejore la rentabilidad de la empresa.

Palabras claves: Control Interno, Inventario, COSO I, Riesgo.
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ASTRAC

Nowadays, inventory control is fundamental in business. It helps to optimize resources
to avoid losses due to excess, shortages, or when products become obsolete and are no
longer useful for sale. The main difficulty is the lack of an appropriate system to
control the available products, which generates deficient records. The main objective
was to analyze the Internal Inventory Control System at Lubrirepuestos EI Sambo
through the Sambo application of the COSO | model. For the methodological
application of the study, a mixed approach was used, combining qualitative and
quantitative methods through interviews and the COSO 1 questionnaire, which
allowed to deepen the processes carried out in the inventory. Likewise, the scope of
the research was descriptive. A non-experimental and cross-sectional design and
bibliographic, deductive, and analytical methods were used. Information was collected
from a finite population of two people: the manager and the accountant. The results
showed that the company faces a LOW confidence level of 23.37% and a MEDIUM
risk level of 73.63%, demonstrating that in its operations, there is a high risk of
inventory loss due to insufficient internal controls. Thus, it is concluded that it is
essential to implement an inventory control system; this tool will help reduce losses
and improve the company's profitability.

Keywords: Internal Control, Inventory, COSO I, Risk.
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Introduccion

Hoy en dia, dentro de los negocios grandes y pequefios el control de inventario
es fundamental, ayuda a optimizar los recursos al evitar pérdidas por exceso o0 escasez
de productos, ademas ayuda a identificar cuando existen robos y productos en mal
estado.

En sentido Bacilio (2023) menciona que, la relevancia de instaurar un sistema
de control interno efectivo en el manejo del inventario radica en su capacidad para
establecer medidas que promuevan una estabilidad razonable, salvaguardando asi los
activos de la empresa. La ausencia de un control interno eficaz genera importantes

diferencias que provoca el resultado de la informacion errénea.

El control interno se muestra como una herramienta fundamental para recopilar
informacion financiera, asegurandose que las transacciones sean confiables y
veridicas, la precisa supervision de los procedimientos establecidos dan como
resultado un recurso eficiente y logros de objetivos y metas. En esencia, consiste en
un conjunto de politicas y mecanismos que impulsan la consecucion de las metas de
la organizacion, mejorando la eficiencia y efectividad de sus operaciones, previniendo
y reduciendo el riesgo de fraudes, y proporcionando informacion oportuna para la
toma de decisiones. Ademads, asegura el cumplimiento de las regulaciones y

normativas que rigen la entidad (Narvaez, 2021).

En este sentido se determina que el control interno de inventario desempefia
un rol muy importante, en la provincia de Santa elena se verifican varias empresas que
carecen de este control y se refleja en los cierres de los negocios. Este trabajo de
investigacion llamado “Control Interno de Inventario en Lubrirepuestos el Sambo”
tiene como objetivo ejecutar un correcto manejo de los inventarios, esto provocara una

mejora en los registros contables.

Planteamiento del problema

El trabajo realizado por Ortiz et al., (2019) manifestd que el control interno de
inventario comprende todos los procedimientos que respaldan la provision, el
resguardo y la accesibilidad de los stocks con el fin de garantizar su disponibilidad
mientras se reducen al minimo los gastos asociados. Mientras que, en la practica, la

gestidn de inventarios incluye muchos procesos, el mas frecuente es el monitoreo de
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las existencias, la documentacién exacta de lo que se dispone y a la vez la

identificacién de la ubicacién de la mercaderia ordenada.

De acuerdo con Naranjo (2024), una gestion clara y eficiente de inventarios
representa un mecanismo principal, de esta manera el control de las existencias se
compromete a la operatividad de la produccién, basandose en el analisis y los datos
obtenidos debe de ser precisa, asi se podra tener una planificaciéon estructurada,
teniendo en cuenta que se podra optimizar la logistica de la mercaderia y menor riesgos

asociados al desabastecimiento como el sobre stock.

Segun Rodriguez (2023), menciona que el control interno se representa como
el sistema completo donde incluye se debe de aplicar politicas, procedimientos y
mecanismos que estdn diseflados para garantizar el cumplimiento de las

responsabilidades y objetivos corporativos de la empresa.

En un estudio de investigacion Marquez (2019) afirma que el objetivo
principal consiste en desarrollar un sistema de control de inventarios, asi se podra tener
conocimiento sobre los productos de mayor y menor rotacion, tener suficiente stock
en bodega para no caer en desabastecimiento, con este proceso se lograra la

competitividad y el crecimiento de la organizacion.

En la siguiente investigacion llevada a cabo en la provincia de Santa Elena por
Lindao (2022) aclara que la gestion de inventarios deficiente ha sido un impedimento
para las empresas durante afios. La carencia de no tener un registro bien detallado
provoca pérdidas y desorden e el al almacenamiento lo que ha afectado de manera

negativa la rentabilidad de la empresa.

Segun Pincay (2022) es esencial tener un sistema de control de inventario para
mejorar las actividades en el almacén. Al mantener un registro detallado del
movimiento de mercaderia, se aseguran los procesos, se minimizan las pérdidas y se

aumenta la precision de los registros financieros.

En este sentido, en la empresa Lubrirepuestos EI Sambo, ubicada en el barrio
Eugenio Espejo del cantdn La Libertad y con una trayectoria de aproximadamente 20
afios en el mercado, se evidencia una falta de control interno en la gestion de
inventarios, porque a pesar de ser reconocida por la calidad y precio de sus productos,

la empresa cuenta con problemas significativos en el manejo de su almacén. En estas


https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/8483/1/UPSE-TCA-2022-0078.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/8483/1/UPSE-TCA-2022-0078.pdf
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circunstancias se ha concretado que, a partir de la observacion directa con el contexto,
en donde se tiene identificada las inconsistencias existentes debido a la falta de
rotacion de la mercaderia y de la clasificacion de las mismas en deterioro, lo que ha
generado escases en la eficiencia operativa. Este sistema se permite visualizar de
manera clara y precisa sobre la necesidad urgente de implementar un sistema de
control de inventarios que permita mejorar los procesos, mejorar el almacenamiento y

asegurar la rentabilidad de la empresa a largo plazo.

Formulacion del problema.

¢De qué manera incide la falta de un sistema de control interno en los
inventarios en “Lubrirepuestos el Sambo”

Sistematizacion del problema.

v' ¢Cudl es el estado actual de control de inventario en Lubrirepuestos el
Sambo?

v' ¢Cuales son los procesos que se ejecutan para el control interno de los

inventarios en Lubrirepuestos el Sambo?

v ¢ Cudles son los resultados que se obtiene de la aplicacién del modelo COSO
| utilizadas para mejorar el control interno de inventarios en Lubrirepuestos
el Sambo?

Objetivo general

Analizar el sistema de Control Interno de Inventario en Lubrirepuestos el
Sambo por medio de la aplicacion Sambo del modelo COSO I, para dar mejoras al
proceso de inventarios.

Objetivos especificos

v" Identificar el estado actual del control de inventarios en Lubrirepuestos el
Sambo.

v Determinar los procesos que se ejecutan para el control interno de los
inventarios en Lubrirepuestos el Sambo.

v Analizar el resultado de la aplicacion del modelo COSO 1 utilizadas para

mejorar el control interno de inventarios en Lubrirepuestos el Sambo.


https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/8483/1/UPSE-TCA-2022-0078.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/8483/1/UPSE-TCA-2022-0078.pdf
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Justificacién

Para desarrollar la investigacion, se midi6 bases principales donde se
encuentren los aspectos tedricos como las referencias bibliograficas de tesis, articulos,
libros nacionales e internacionales, normas y bases legales, sitios web que nos
proporcionan datos oportunos para avanzar con nuestra variable de estudio y poder

cumplir con los objetivos planteados.

Para esta investigacion se usard una metodologia con un enfoque mixto
permitiendo detallar los aspectos fundamentales que tiene el objetivo de estudio y los
efectos que producen en la empresa, para el levantamiento de informacion se toma en

consideracion un cuestionario y la entrevista.
Mapeo

En esta parte de desarrollo de la investigacion, se detalla de manera

descendiente el mapeo que se comprende en los siguientes capitulos:

Capitulo 1, literatura de la investigacion, desarrollo, conceptos y fundamentos

legales.

Capitulo 11, se habla sobre la metodologia Disefio de investigacion, Métodos

de la investigacion, Poblacion y muestra, Recoleccion y Procesamiento de los datos.

Capitulo 11l daremos a conocer los andlisis de las conclusiones vy

recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision de literatura

Diversos estudios a nivel internacional, han abordado la tematica del control
interno como herramienta fundamental y principal para el mejoramiento del
desempefio laboral. El trabajo realizado por Méndez (2023) la empresa carece de
registros para controlar y monitorear el movimiento periddico de insumos, materiales
y productos terminados. Esto genera desorden y una manipulacion inadecuada de los
insumos y materiales por parte del personal, sin que pasen por el responsable de
almacenes. El objetivo es mejorar la gestion de inventarios utilizando herramientas y
procedimientos que permitan superar las deficiencias del almacén. El alcance incluye
mejorar el disefio y registro adecuado de existencias y movimientos en los Kardex. En
esta investigacion se proporcion6 una induccién basica sobre el uso del software

SPIA-I para los nuevos técnicos segun los requerimientos.

Por consiguiente, la tesis desarrollada por Ruiz (2019) en Piura-Peru, tiene
como objetivo principal de este proyecto de investigacion es de implementar un
Sistema de Control Interno para mejorar los procesos que se realizaban de forma
manual en la farmacia, la empresa manejaba el tema de ingreso de inventario se lo
realizaba en papel, cuando ya se tenia todo se procedia a ingresar en tablas de Excel
haciendo este proceso lento y menos confiable, no controlaban los productos vencidos
de manera automaética, la metodologia que se usé fue RUP para el proceso de
desarrollo del sistema, de esta manera se pasaba la informacion por las fases de
analisis, luego disefiando e implementando del sistema base de datos MySQL

Workbench 6.3 y NetBeans IDE 8.2 utilizando el lenguaje de Java.

En el estudio realizado por Lopez y Cafizares (2018), titulado como "El
control interno en el sector publico ecuatoriano” dirigido a los GAD de los cantones
de Morona Santiago, se empled una metodologia tanto cuantitativa como cualitativa.
El estudio tiene como finalidad analizar las operaciones recurrentes en el sistema de
control interno, implementados por los GAD cantonales, con el fin de evaluar el nivel
de confianza. Como resultado, se identifico el uso del marco conceptual COSO para

la proteccidn de los recursos.

Por otro lado, a nivel nacional, la tesis titulada "Analisis en la gestion del

control interno de inventarios del almacén Créditos AKI de los afios 2019-2020", por
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Roblesy Coello (2021) en el cantdn Milagro, se centra en la problematica existente en
la empresa dedicada a la venta de electrodomeésticos de calidad en dicha localidad. El
objetivo principal de esta investigacion es poner de manifiesto las inconsistencias
presentes en el control interno de los inventarios. Para realizar este analisis, se usé una
metodologia explicativa con el finde detallar cuales son las causas y las consecuencias
identificada de la problematica. Para la recoleccion de datos se usO encuesta y
entrevista obteniendo la informacién de primera mano. Los resultados obtenidos
fueron sometidos a un analisis exhaustivo. Este analisis permitio identificar las areas
donde debe de existir mejoras desarrollando un plan integral, finalmente se concluye
que el almacén requiere la implementacion de politicas y programas de informacion,
requiriendo un método de valoracion de inventarios y la asignacion de

responsabilidades a los empleados de distintas areas del almacén.

En relacion a la tematica de estudio, Dominguez (2019) en su trabajo de
titulacion titulado "Control Interno y la Gestion de Inventarios en MACOFE S.A.", en
el Canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena, se propone evaluar el control
interno utilizando los componentes del modelo COSO 1. La investigacion es de
caracter descriptivo, lo que permite recopilar, procesar e identificar informacion clave.
Se identificaron debilidades en la gestion de inventarios debido a la falta de

reglamentos internos que aseguren el cumplimiento del personal.

Desde otro punto de vista, Ortiz (2023), realizo una investigacion en el canton
La Libertad, Provincia de Santa Elena, que se enfoca en el sistema de control interno
en la empresa Ferreteria Solis, donde se puedan identificar muchas deficiencias en la
gestion del control de inventarios, el objetivo principal es evaluar el sistema de control
de inventario, mediante un andlisis detallado que averigua en que parte de encuentran
las falencias e la documentacion y el registro, la metodologia aplicada consistio en un
estudio descriptivo utilizando un enfoque mixto donde se aplica encuesta y entrevista
obteniendo como resultado la deficiencia en la gestion de la mercaderia, mostrado
una inclinacion a una insuficiencia en el control interno dentro de la empresa. Este
contexto, se sugiere la implementacion de medidas correctivas y la adopcion de
practicas mas efectivas para gestionar y controlar el inventario, con el fin de mejorar
significativamente la eficiencia y precision en el manejo de la mercaderia en Pinturas

Solis.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Control interno de inventario

En un estudio realizado por Ramos (2015) revelo lo oportuno que seria contar
con un Sistema de Control Interno dentro de una empresa, ya que facilita la ejecucion
de las operaciones y favorece a aplicar evaluaciones que permitan tener conocimiento
real de la situacion en la que se encuentra la empresa, por ello la importancia radica
en tener una planificacion que sea capaz de confirmar el cumplimiento de controles,

para darles a los directivos una mejor vision sobre las actividades.

En la siguiente investigacion por Gonzabay (2023) menciona que se debe
sostener la supervision de inventarios, porque es esencial y forma una parte integral
en la gestion empresarial, la gestion de inventarios hace parte de un rol critico
permitiendo que las empresas mejores los costos que van de la mano con el exceso de

mercaderia.

Segun Dominguez (2019), menciona que mantener un inventario extenso en el
almacén asegura una operatividad eficiente, pero implica que se obtengan costos que
deban ser gestionados para optimizar la rentabilidad, asi se puede obtener un balance

adecuado entre calidad y rentabilidad.

Por otro lado, Gonzalez (2019), indica que es crucial mantener una gestion
interna en los inventarios, esta nos permite obtener una clara y precisa informacion
sobre las existencias disponibles que se puedan comercializar en un periodo
determinado. Ademaés, acota que la comunicacion entre las diferentes areas es

fundamental para garantizar un control eficaz.
Sistemas de Control

Segun lo investigado Alvarado y Tuquifiahio (2011) para realizar un sistema
de control se debe basa en un método de Coso, este permitira detectar y prevenir
posibles errores se estén dando durante el proceso productivo y se permitira tener una

buena administracién de los recursos.

Para Segovia (2011) un sistema de control es el conjunto de todos los
elementos cuyo principal recurso es el humano, los sistemas de informacion, la
supervision y los procedimientos, es importante porque incentiva a la eficiencia y

previene el incumplimiento de normas y principios contables.
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Por otro lado, Carrera (2015) menciona que un sistema de control interno se
compone de politicas y procedimientos establecidos para brindar a la administracion
una seguridad razonable de que la empresa alcanzara sus objetivos y metas. Estos
mecanismos, comunmente Ilamados controles, conforman colectivamente el control

interno de la organizacion.
Politicas

La adopcion de politicas contables es fundamental para el personal del
departamento contable, ya que actla como una guia en el registro diario de las
transacciones contables de la empresa. Esto permite la elaboracion de Estados
Financieros confiables, acompariados de las notas explicativas correspondientes que
indican las politicas contables aplicadas en su preparacion. (Ramos M. , 2014)

Verificacion

El inventario cuenta con un sistema de valoracion adecuado para el proceso de
evaluacidn de las existencias fisicas en empresas que manejan productos comerciales,
suministros, derivados, accesorios y otros insumos quimicos almacenados en diversos
depdsitos o almacenes. Esta verificacion de los informes debe coincidir con las
existencias registradas en los asientos contables de la empresa en la fecha del conteo,

realizado para determinar el estado de los productos en el almacén lo menciono en su

trabajo de investigacion Antinez y Torres (2020).
Gestidn de inventario

Para Peérez et. al (2013) La gestion de inventarios es uno de los aspectos méas
complejos dentro de la Logistica. Uno de los principales desafios es su correcta
administracion, ya que frecuentemente hay exceso de productos que no se venden o
consumen, mientras que aquellos con mayor demanda suelen agotarse. Debido a la
falta de informacion exacta y actualizada se requiere la implementacion de un sistema
de control de inventarios, el sistema optimiza la liquidez y permite que la empresa se

adapte a las variaciones en la demanda, manteniendo un nivel adecuado de stock.

Actualmente, Ureta y Simpalo (2021) menciona que una gestion adecuada del
inventario es esencial para mantener un control logistico efectivo en una empresa,
adquirir los productos necesarios y gestionar el nivel de existencias, 1o que ayuda a

reducir costos. Por esta razon, la administracion del inventario es un tema crucial para
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todas las organizaciones. Ademas, la gestion eficiente de la cadena logistica es
especialmente importante, ya que los inventarios pueden representar hasta el 75% del
capital. Por lo tanto, la clave est4 en llevar a cabo una gestion éptima para lograr
resultados exitosos.

Desde el punto de vista de Yusseff et al., (2020) la gestién y control de
inventarios es una rama de la logistica que se enfoca en el manejo adecuado de
materiales, ya sean materias primas, productos en proceso o productos terminados,
dentro de cualquier empresa. Sin importar si la organizacion se dedica al comercio, la
manufactura o los servicios, todas gestionan algun tipo de inventario, y su correcta
administracion puede ser determinante para el éxito o fracaso de la empresa. Esto
depende de la identificacion, evaluacion y control de los costos generados en los

procesos logisticos.

Adquisicion de inventario

La rotacion se refiere a la cantidad de veces que un producto es vendido segun
Morell et al., (2019), hace mencion que cuando un producto es retirado del almacény
cobrado durante un periodo especifico, lo que permite recuperar la inversion inicial
realizada al adquirirlo. La rotacion del inventario es el nimero de ocasiones en que es
necesario reponer las existencias para cubrir la demanda dentro de un lapso
determinado, usualmente un afio; cada vez que un producto rota en un periodo,
significa que se ha recuperado el capital invertido en su compra y, lo mas relevante,

que se han generado ganancias.

Recepcidon de inventario

El manejo de los inventarios es uno de los desafios mas grandes que enfrentan
las empresas en la actualidad. El control del inventario implica una serie de
procedimientos que abarcan desde la recepcion de la mercancia y productos en el

almacén hasta su posterior envio al cliente (Garcia & San Andres, 2021, pag. 181).
Almacenamiento de inventario

Para el almacenamiento de materiales, bienes o mercancias segun Saba (2021)

hace mencion que abarcan todas las tareas relacionadas con su manipulacion, tales
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como la carga, descarga y traslado hacia las distintas areas de almacenamiento, asi

como a la seccion destinada a la preparacion de pedidos. (pag. 18)
Salida de inventario

En la investigacion que realizo Baquerizo (2023), expresa que las
responsabilidades y funciones del departamento de almacenamiento no se limitan
Unicamente a la recepcion de la mercancia. También incluyen llevar un control
riguroso de entradas y salidas, identificar qué productos tienen mayor o menor
rotacion, monitorear aquellos que estan cerca de su fecha de caducidad y garantizar un

stock adecuado para evitar inconvenientes en las ventas segun lo establecido.

Componentes del Coso |

En relacion a los elementos del control interno, segun Mendoza et al., (2018),
se argumenta que el control interno esta conformado por cinco componentes
interrelacionados, los cuales derivan de la forma en que la direccion y administracion
de la entidad operan. Estos componentes estan estructurados de acuerdo con los
métodos y procedimientos administrativos, que son: Ambiente de Control, Evaluacion
de riesgos, Actividades de control, la informacion y la comunicacion y Actividades de

monitoreo.
Ambiente de control

Segun Ramirez et al. (2022), este componente contribuye un conjunto de
procesos y estructuras que sirven como base para la ejecucion de un sistema de control
en cualquier empresa que lo adopte. Este primer componente define el nivel de control
que las entidades deben de mantener frente a los riesgos. Se aclara que los demas
componentes se podran ver afectados si no se cuenta con un ambiente de control

apropiado.
Evaluacion de Riesgos

Segun Campos et al. (2020) destaca que este componente es un proceso
utilizado para evaluar la efectividad de los procesos y que el cumplimiento de los
objetivos no se vea afectados. El objetivo principal es menorar los riesgos que se vean

relacionados con los errores o fraudes.
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Actividades de Control

De acuerdo con la CICAG (2020), las actividades de control tienen medidas
disefiadas para cumplir con los objetivos y menorar riesgos. Para asegurar la
efectividad de estas actividades se debe priorizar la formacion al personal,
garantizando que cuenten con las herramientas y conocimientos necesarios para

desempefiar en sus funciones de manera eficiente.
Informacidn y comunicacion

Segun Estupifian (2021), este cuarto componente se refiere a la adquisicion de
informacion relevante y necesaria para llevar a cabo el control interno. Para este
componente es crucial que la entidad pueda evaluar el cumplimiento de sus objetivos
y delegar responsabilidades de manera clara. En este caso es necesario que la

informacion pueda provenir de fuentes internas como externas.
Supervision y Monitoreo

De acuerdo con Vega y Nieves (2016), este ultimo componente tiene como
proposito principal identificar los errores e irregularidades que no pueden ser
detectadas por las actividades de control, accediendo a realizar las pertinentes

correcciones y modificaciones que sean necesarias.
Tipos de riesgos
Riesgo Inherente

Para Tamez et al. (2019) el riesgo inherente es la posibilidad de que existan
errores o irregularidades en los estados financieros debido a factores propios de las
operaciones o en el entorno de la empresa, sin considerar los controles internos. Este
tipo de riesgo esta relacionado con la complejidad de las transacciones y condiciones

del mercado
Riesgo de control

Lo que se quiere entender sobre riesgo de control segun Rodriguez (2015) por
medio de su trabajo nos direccion a el contexto del estudio realizado a la posibilidad
de que los controles internos de una organizacion no detecten errores o fraudes en la

informacion financiera a tiempo.
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Riesgo de deteccion

El autor Gonzaga (2019) define riesgo de deteccién como la posibilidad de que
los procedimientos de auditoria no logren identificar errores significativos en los
estados financieros, lo cual puede deberse a la ineficiencia de las pruebas aplicados o
a la falta de riegos en su ejecucion, este riesgo se minimiza mediante una adecuada

planificacién y ejecucion de procedimientos de auditoria bien estructurados.
Fundamentos Legales

Normas Internacionales de contabilidad 2 Inventarios

Mediante (Normas Internacional de Contabilidad 2 , 2022) resalta que:

Son importantes los objetivos de esta Norma uno de ellos consiste en
prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en
la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje
el importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices

sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.
El alcance de esta Norma se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(@) las obras en curso, resultantes de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (vease la NIC
11 Contratos de Construccidon (b) los instrumentos financieros (véase NIC 32
Instrumentos Financieros: Presentacién y NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicidn); y; (c) los activos bioldgicos relacionados con la
actividad agricola y productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion
(veéase la NIC 41 Agricultura 3 Esta Norma no es de aplicacion en la medicion
de los inventarios mantenidos por: Productores de productos agricolas y
forestales, de productos agricolas tras la cosecha o recoleccion, de minerales y
de productos minerales, siempre que sean medidos por su valor neto realizable,
de acuerdo con practicas bien consolidadas en esos sectores industriales (pag.
2).
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Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI)

De acuerdo con La Ley de Régimen Tributario Interno, LORTI (2021),
nos menciona en el capitulo V de la contabilidad Seccion | Contabilidad y

Estados Financieros, se encuentra el siguiente Art.:

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad: Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compaifiias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan
obligadas a llevar contabilidad, lIgualmente, estan obligadas a llevar
contabilidad, las personas naturales y las sucesiones indivisas que realicen
actividades empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de
sus actividades econdmicas o al 1° de enero de cada ejercicio impositivo hayan
superado 9 fracciones basicas desgravadas del impuesto a la renta que quiere
decir USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del
ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones
béasicas desgravadas USD 100 (pag. 55).

NIA 400: Evaluacién De Riesgo y Control Interno

El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. El auditor debera obtener una
comprensién de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para 21
planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia
usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos
de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

* "Riesgo de auditoria" significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma
erronea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

* "Riesgo inherente" es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de

transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia
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relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en

otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

» "Riesgo de control" es el riesgo de que una representacion errénea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser
de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de

control interno.

* "Riesgo de deteccion” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de
un auditor no detecten una representacion erronea que existe en un saldo de
una cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros
saldos o clases (NIA 400, 2022).
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Capitulo 1. Metodologia
Disefio de investigacion

En siguiente investigacion elaborada en la empresa el Lubrirepuestos el Sambo
se presentd con un enfoque mixto donde se desarroll6 de manera cualitativa una
entrevista y de manera cuantitativa un cuestionario. La entrevista permitio reflexionar
la comprension de los procesos y desafios relacionados con los inventarios. Por medio
del cuestionario COSO I, se permitié valorar de manera objetiva el nivel de riesgo y

de confianza en los controles internos.

El alcance de la investigacion fue de tipo descriptivo, debido que se permitio
analizar informacion relevante del area de inventarios de la empresa Lubrirepuestos el
Sambo. De esta manera, el disefio fue no experimental — transversal ya que no se

realiz6 ninguna manipulacion de la variable.
Método de la investigacion
Meétodo bibliogréafico

Esto nos permiti6 indagar informacion importante en diferentes fuentes de
informacidn sean estos libros, tesis, articulos de revistas, documentos oficiales, los

cuales ayudaron a obtener informacién fidedigna de la variable de estudio.
Meétodo deductivo

Este método permitié indagar informacion del control interno de inventarios,
con teorias existentes de diferentes autores, criterios y opiniones que permitieron

establecer dimensiones e indicadores.
Método analitico

Por ultimo, este método permitié alcanzar la comprension sobre el objeto de
estudio para conocer los efectos que se dan en el control interno de inventarios, dando

la visibilidad de la situacion actual de la empresa.
Poblacién y muestra

En el presente trabajo investigacion la empresa Lubrirepuestos el sambo se
considerd a quienes manejan la parte administrativa, ya que la poblacion es finita se

no se lleva un proceso de muestreo y se los detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla 1l

Poblacién y Muestra

NUMERO CARGO CANTIDAD
1 Gerente 1
2 Contador 1
Total 2

Recoleccion y Procesamiento de datos

En la presente investigacion para poder logar la obtencion de informacion se
uso la entrevista que fue dirigida al gerente. Esta permitié obtener informacion
profunda y detallada sobre la perspectiva de la alta direccién en cuando al proceso de
control interno de inventario de la empresa Lubrirepuestos el Sambo. Consta de 10
preguntas abiertas las cuales se fundamenta de la variable de estudio del control
interno de inventario e incluye preguntas de las dimensiones especificadas como:

Sistema de control, inventario y riesgo.

Por otro lado, al contador se le aplico el cuestionario COSO 1, que brindo
conocimientos valiosos sobre la implementacion y el funcionamiento de dichos
controles a nivel operativo. Se compone de 38 preguntas y se dividen en 5
componentes: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,

informacion y comunicacion y por ultimo y monitoreo.

La combinacidn de estos instrumentos nos permitié obtener una vision integral
del sistema de control interno de la empresa, abarcando tanto la perspectiva estratégica
como la operativa. La informacion recopilada serd posteriormente procesada y
analizada para identificar fortalezas, debilidades, sentando las bases para la
implementacion de acciones correctivas y la optimizacion, los datos que se recopilaron
se sometieron a procesamiento a través de Microsoft Excel, esta aplicacion permitio
la seleccion de informacion pertinente, la aplicacion de analisis detallados y la

obtencion de resultados significativos.
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Capitulo 111. Resultados y Discusion
Andlisis de datos
Anélisis de los resultados de la entrevista
Entrevista dirigida al Gerente

1. ¢Cuales son los procedimientos actuales para gestionar el inventario?

Manifesto el entrevistado que la empresa no se cuenta con un sistema
contable donde se puedan considerar un producto que se tienen en el negocio, de
forma que se contabiliza es de manera empirica y mental se llevan el registro de los
productos que este faltando, luego se procede llamar al proveedor y segln eso se
va surtiendo el inventario de productos.

2. ¢Con que frecuencia se revisa el inventario para mantener un control
adecuado?

El entrevistado indico que no existe una revision contante, sin embargo, a
medida que se van vendiendo se visualiza que los productos se agotan y se va
realizando pedido.

3. ¢Qué pasos se siguen cuando hay un error en la adquisicion del inventario?

Al realizarle la pregunta al gerente converso que normalmente cuando se
realizan los pedidos se especifica cddigos, productos, marcas y el afio del vehiculo.
En caso de que exista un error con el pedido realizado, la empresa que provee los
productos se encarga de realizar como tal una nota de débito que respalda la
devolucion del producto.

4. ¢Cbémo se verifica el inventario que ingresa a la bodega?

Se indago que no se cuenta con trabajadores externos, yo como gerente del
negocio juntos con sus hijos se han encargado de revisar los listados y verificar que
todos los productos estén de acuerdo al pedido y luego se procede a colocarlos en
su respectivo lugar.

5. ¢De qué manera se monitorean las condiciones de almacenamiento del
inventario?

El entrevistado afirmo que desde que formo la empresa no se hizo énfasis
en llevar un control de esta manera nunca se contado con un sistema de inventario

de tal forma que no se realiza dicho monitoreo.
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¢Qué medidas se implementan para prevenir pérdidas por deterioro del
inventario almacenado?

Mencioné que normalmente los repuestos de automaviles tienen una larga
fecha de durabilidad en cuanto a la caducidad. Sin embargo, existen piezas que por
humedad pueden llegar a oxidarse y aqui es donde se debe tener un buen
almacenamiento.
¢ Qué norma contable sigue la empresa para gestionar el inventario?

Recalcé que no se sigue normal contable porque no se lleva ningun control
sobre el inventario ya la misma vez desconocemos sobre las normas que se deben
llevar.
¢ Qué metodo se utiliza para evaluar sus inventarios?

Expuso que desde que inici6 con el negocio, no se tomd iniciativa y
tampoco se le dio el interés de querer llevarlo de manera detallada y registrada, se
maneja todo de manera empirica, mental.
¢Como participa el personal en la identificacion de posibles riesgos en la
bodega?

El entrevistado compartié que sus hijos son quienes le ayudan dan aviso
inmediato en cuanto exista algun riesgo de que la mercaderia se pueda caer o dafar,
esta situacion es detectable cuando no se ha dejado organizado bien los productos
en el area determinada.
¢Qué acciones se toman para garantizar que solo el personal autorizado
acceda a la bodega?

Manifesto que al no tener trabajadores externos se garantiza que las Unicas
personas autorizadas en ingresar a la bodega son sus hijos y el.
¢ Cudl es el protocolo de respuesta ante eventos inesperados que afecten el
inventario?

Continu6 diciendo que por a o b motivo en un momento se ha dafiado o
deteriorado alguna pieza de vehiculo, se verifica el estado de la pieza y en el caso
de tener algun arreglo se corre con ese riesgo. Si el repuesto no esta dafiado y
solamente es su envoltura o la caja; cuando llegan las lluvias lo primero suelen
afectarse las piezas metélicas, estas son las primeras que se oxidan, en el caso de
presentar oxidacion se revisa la pieza y segun eso se procede a lijar y se le pasa

pintura.



31

Anadlisis de la entrevista al Gerente.

Como resultado de la entrevista realizada al gerente que labora en
Lubrirepuestos el Sambo reflejo algo un poco preocupante, el tema de los inventarios
se los maneja de forma empirica basada a la experiencia. Esto detectd que, al no
disponer un sistema contable, no guiarse de normas, hace que se vuelva muy
vulnerable ya que el control de inventario depende de la observacion manual y la
memoria, dejando en claro que la memoria siempre suele fallar aumentando el riesgo
de errores y pérdidas. La falta de monitoreo es un protocolo que se saltan, que cuando
se detecta algun repuesto que estén en condiciones de deterioro por humedad proceden

a arreglarlo para luego poder venderlo.

Analisis del cuestionario de control interno COSO

Mediante el presente trabajo de investigacion para detectar los niveles de
efectividad de la empresa, se efectud la matriz del COSO1, la cual estd conformada
por los cincos componentes claves, ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividad de control, informacion y comunicacion y actividad de monitoreo, a finde
detectar los niveles de riesgos y confianza para su vez conocer el grado de

confiabilidad.

Tabla 2

Porcentaje de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
15% - 50 % 51% - 75% 76% - 95%
(3) BAJO (2) MEDIO (1) ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Segun lo establecido en la tabla 2, se evaluar el nivel de riesgo y confianza de
la empresa Lubrirepuestos. Para que se considere un nivel ALTO, debe estar dentro
de, un rango de 76% a 95%, un nivel MEDIO se encuentra entre el 51% vy el 75%, y
por ultimo un nivel BAJO es de 15% hasta el 50%.
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v" Ambiente de control
Tabla 3

Nivel de Confianza y Riesgo - Ambiente de Control

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total = 4

Ponderacion Total = 8

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100 = 34%

Nivel de Riesgo: 100% - NC = 68%
Figura 1

m Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

80%

68%

60%

40% 34%

20%

0%
Nota: Informacion Obtenida mediante la aplicacion COSO |

En la tabla 3 se evidencia el respectivo analisis del componente la empresa
Lubrirepuestos, en esta se dio a conocer los resultados pertinentes, esto se determind
por una calificacion total de 4 sobre su ponderacion total de 8, dando como analisis un
ambiente desfavorable en el control interno. El grado de confianza arrojo un 34%
donde indico un nivel BAJO de confianza dando a conocer que debe mejorar sus

controles y el nivel de riesgo es MEDIO con un 68%.
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v Evaluacion de riesgo
Tabla 4

Nivel de Confianza y Riesgo - Evaluacion de Riesgo

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total = 4

Ponderacion Total = 8

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100 = 34%

Nivel de Riesgo: 100% - NC = 68%
Figura 2

Nivel de Confianza y Riesgo - Evaluacion de Riesgo

m Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo
80%

68%

60%

40% 34%

20%

0%
Nota: Informacion obtenida mediante la aplicacion del COSO |

En este componente se obtuvo un nivel de confianza BAJO representado por
un 34% y un nivel de riesgo MEDIO con un 68%, esto nos indica que la fiabilidad de
los controles existentes es relativamente baja, se sugiere que hay una exposicion
significativa a posibles fallos o perdidas, estos resultados resaltan la necesidad urgente

de mejorar los controles internos establecidos.
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v"Actividad de Control
Tabla5s

Nivel de -confianza y Riesgo - Actividad de Control

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total = 2

Ponderacion Total = 8

Nivel de Confianza: (CT / PT) * 100 = 25%

Nivel de Riesgo: 100% - NC = 75%
Figura 3

Nivel de Confianza y Riesgo - Actividad de control

m Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo
80% 75%

60%

40%
25%

- -
0%

Nota: Informacion Obtenida mediante la aplicacion COSO |

Las actividades de control presentan un nivel de confianza BAJO del 25%, y
un riesgo MEDIO, del 75%, faltando poco para que ese convierta en alto lo que revela
serias fallas en la gestion del inventario. La falta de conteos fisicos frecuentes y de
control continuo impide una vision clara del estado real del inventario, lo que aumenta
la probabilidad de errores y pérdidas no identificadas. Estas deficiencias demuestran
una gestion desorganizada, que necesita una mejora sustancial en los controles para

garantizar la exactitud y seguridad del inventario.
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v Informacion y comunicacion
Tabla 6
Nivel de Confianza y Riesgo - Informacion y Comunicacion
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacién Total = 3

Ponderacion Total = 7

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100 = 42,86%

Nivel de Riesgo: 100% - NC = 57,14%
Figura 4

Nivel de Confianza y Riesgo - Informacion y Comunicacion

m Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo
57,14%

60%
50% 42,86%
40%
30%
20%
10%
0%
Nota: Informacion obtenida mediante la aplicacion COSO |

El componente de informacidn y comunicacion presenta una situacion critica,
con un nivel de confianza BAJO del 42,86% y un riesgo MEDIO del 57,14%. La
ausencia de un sistema de informacion dificulta la captura y gestion eficiente de los
datos del inventario, lo que limita la visibilidad y el control sobre el mismo. Ademas,
la falta de informes impide que la empresa tenga una vision actualizada para tomar
decisiones estratégicas, lo que incrementa el riesgo de errores, pérdidas y una gestion

ineficaz del inventario.
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v"Actividades de Monitoreo
Tabla 7

Nivel de Confianza y Riesgo - Actividades de Monitoreo

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion Total = 0

Ponderacion Total = 7

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100 = 42,86%

Nivel de Riesgo: 100% - NC = 57,14%
Figura 5

Nivel de Confianza y Riesgo - Actividades de Monitoreo

m Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo
120

100

100

80

60

40

20

0
Nota: Informacion obtenida mediante la aplicacion COSO |

El anélisis del componente de actividades de monitoreo revela una situacion
critica, donde el nivel de confianza es nulo del 0% y el riesgo de manera ALTA que
alcanza el 100%. La ausencia de supervision y pruebas de control impide identificar y
corregir atiempo los errores en la gestion del inventario. Esta falta de monitoreo refleja
una debilidad significativa en los procesos de control, exponiendo a la empresa a un
alto riesgo de ineficiencias y pérdidas. Se requiere con urgencia implementar un

sistema de monitoreo robusto para reducir estos riesgos.



37

Tabla 8

Resultados Generales del Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Componentes i i i i

Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de control 32% Bajo 68% Medio
Evaluacion de riesgo 32% Bajo 68% Medio
Actividades de control 25% Bajo 75% Medio
Informacién y _ )

o 42,86% Bajo 57,14% Medio

comunicacion
Actividades de monitoreo 0% Bajo 100% Alto
TOTAL 26,37%  Bajo 73,63% Medio

Figura 6

Resultados Generales del Nivel de Confianza y Riesgo

120%
100%
80%
60%
40%
0%
Informamon Actividades
Ambiente de | Evaluacion = Actividades de
Control de Riesgo = de Control Comunlcam
on Monitoreo
® Nivel de Confianza 32% 32% 25% 42,86% 0%
® Nivel de Riesgo 68% 68% 75% 57,14% 100%

Nota: Datos recopilados del COSO |

En la tabla 8, se observan los resultados recopilados de la aplicacién del
cuestionario modelo COSO 1, en cuestidn general, la empresa Lubrirepuestos esta
pasando por una etapa critica donde se evidencias las falencias en todos los
componentes estudiados, de esta manera se presenta un nivel de confianza BAJO de
26,37% y un nivel de riesgo MEDIO de 73,63%. EI componente de informacion y
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comunicacion tiene un nivel de confianza BAJO con un 42.86% y un nivel de Riesgo
MEDIO con 57.14% evidenciando que se deben mejorar las medias correctivas en
respuestas a la deficiencia el nivel de informacion, Finalizando que en el Gltimo
componente de actividades de monitoreo tenemos un nivel de confianza BAJO con un
porcentaje del 0% dando a conocer gque existe una vulnerabilidad muy significativa,
de no presentar supervision, pruebas de control, ajustes de control, monitoreo, esto

conlleva que el nivel de riesgo sea ALTO con un 100%.

Riesgo Inherente

Luego de realizar el estudio y obtener los resultados pertinentes del COSO |
con respecto a los inventarios, se aplicé la formula correspondiente, obteniendo un
resultado del 73,93%.

Riesgo inherente = 100% - Nivel de Confianza
Riesgo inherente = 100% - 26,37% = 73,93%
Riesgo de Control

Una vez determinando el riesgo inherente, de continuo a calcular el riesgo de

control con la siguiente férmula, la cual nos arrojo el siguiente resultado:
Riesgo de Control = 100% - Riesgo Inherente
Riesgo de Control = 100% - 73,93% = 26,37%
Riesgo de Deteccidn

Culminando con los célculos y obteniendo como resultado de riesgo inherente
con un 73,93%, vy el riesgo de control 26,37% se procede a calcular el riesgo de

deteccion con la siguiente formula:

RI « RC * RD 0,05
* * = —---
0,26 * 0,74
0,05
RD = —=10,26

0,19
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Discusion

Este estudio realizado en la empresa Lubrirepuestos el Sambo tuvo como
propdsito principal analizar el estado actual de sus inventarios. Para ello, se utilizo la
matriz COSO 1 y se llevo a cabo una entrevista, donde se identific6 importantes
deficiencias en la gestion de inventarios. Los trabajadores desconocen totalmente
como se debe llevar un inventario para poder tener el control total de los productos
que son para la venta. Entre los problemas detectados, destacan la falta de una cultura
organizacional que valore su importancia, la ausencia de politicas documentadas y
responsabilidades definidas. Igualmente, no tiene un conocimiento claro para poder
identificar y evaluar los riesgos, la realizacion de conteos fisicos. De esta manera la
ausencia de un sistema que pueda generar informes aleja la visibilidad del inventario.
Estas fallas aumentan de manera negativa la eficiencia y presion en la gestion de

inventarios.

Segun por Lazo (2022) realizo un estudio donde presenta resultados similares,
coincidiendo que es necesario tener que implementar un software contable para
mejorar el control interno de los inventarios. En este sentido, es esencial y fundamental
adaptarse a una herramienta tecnoldgica que permita optimizar las operaciones
internas de la empresa, aportando un entorno laboral organizado y funcional, a su vez

ayuda a que se pueda ejecutar las actividades de manera mas eficiente y efectiva.

En el estudio realizado por Loja (2015) nos indica que el problema radica en
la deficiente gestion del inventario, generado por diversas causas, una de ellas que no
existe un fundamento claro de como llevar un control permanente sobre el inventario
que tiene disponible, no realizar una constatacion fisica peridédica de la mercaderia
donde se puedan evidenciar si se encuentran productos en mal estado, agregando a eso
que tampoco hay capacitaciones para el personal. Caso similar con la empresa
Lubrirepuestos del Sambo, que se maneja de manera empirica a base de su experiencia,
no cumple con un sistema de control, el personal no esta capacitado, la ausencia de
documento impide el registro contable del sistema de inventario, lo que impide que se

lleve una buena toma de decisiones.

En el andlisis realizado por Borbor (2022) se resalta un hallazgo importante

sobre la presencia de excedentes y déficits de mercancia como consecuencia de una
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supervision deficiente en las actividades vinculadas al manejo de inventarios. Ademas,
sefialé que la falta de un estudio adecuado sobre la demanda de productos afecta
significativamente la rotacion del inventario, ya que la distribucion de la mercaderia
esta estrechamente relacionada con las necesidades del mercado. Mediante una
entrevista realizada al gerente de la empresa Lubrirepuestos el Sambo, se corroboré lo
planteado por el autor, al observar que se presentan de manera recurrente sobrantes y
faltantes, lo que genera registros inexactos de inventario. Sin embargo, estos

problemas se corrigen al realizar una verificacion fisica de la mercancia.
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

e EI andlisis del estado actual del control de inventarios en la empresa
Lubrirepuestos el Sambo se pudo evidenciar los problemas estructurales que
impactan negativamente en la eficiencia operativa y la rentabilidad del
negocio, la inconsistencia en los registros presenta discrepancias significativas
en las existencias fisicas, carece de herramientas tecnoldgicas Yy
procedimientos formalizados, las perdidas concurrentes al no ser detectadas en
tiempo oportuno.

e Realizado el estudio de la estructura operativa de la empresa Lubrirepuestos el
Sambo pone en evidencia la ausencia de la implementacion del modelo COSO
I, lo que representa un riesgo significativo para la gestion eficiente y segura de
sus operaciones. Esta falta de un marco estructurado de control interno agrava
las deficiencias ya identificadas en el control de inventarios y otras areas
criticas.

e Laempresano desarrolla procesos donde se evidencia el control del inventario,
tampoco se lleva un registro de ingreso y salida de la mercaderia esta genera
que no se detecte a tiempo si existen faltantes en algunos productos ademas no
se controla los que estan por dafarse y genera perdida de manera econdémica.

e Se examino que el nivel de riesgo de Lubrirepuestos el Sambo es MEDIO,
debio a las estrategias que ejecuta el personal que maneja el inventario para las
soluciones de los problemas detectados en los productos, los cuales han sido

desarrollados por los afios de experiencia.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Lubrirepuestos el Sambo que implemente un
sistema de gestion de inventarios, un software especializado para automatizar
los registros y reducir errores humanos.

Afadir el modelo COSO | en la empresa para que permita consolidar un
entorno una base fuerte teniendo los conocimientos de cada componente que
se maneja de esta manera se lleva a cabo evaluaciones regulares de riesgos,
instaurar actividades de control que sean eficientes, fortaleciendo la
comunicacion y reforzando la supervision interna en todas las areas de la
organizacion.

Realizar capacitaciones de manera constantes a los empleados para asegurar
que comprendan la importancia de tener un inventario organizado, con
informacion clara y exacta.

Realizacion de auditorias periddicas para validar la coherencia entre los
registros de ingreso al adquirir nueva mercaderia y salidas al momento de
vender o devolver al proveedor en caso de estar en mal estado y tener el control

de las existencias fisicas mediante inventarios ciclicos o totales.
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Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema. Sistemas de control  [Politicas
¢ De qué manera incide la falta de General Verificacion
un sistema de control interno en |Analizar el sistema de Control Interno de
los inventarios en Lubrirepuestos [Inventario en Lubrirepuestos el Sambo por
el Sambo, canton la libertad, |medio de la aplicacién Sambo del modelo IAdquisicion de inventario Entrevista
provincia de Santa Elena, afio [COSO |, para dar mejoras al proceso de ., . ., . .
. 00247 inventarios. Gestidn de Inventario [Recepcion de inventario
dC:ri]:]r\%nt;rr]itgrz(n) /Almacenamiento de
! e inventario
Lubrirepuestos Isjstematizacion del problema Especificos . ) )
el Sambo, Salida de inventario Cuestionario de
Cantén La [cCual es el estado actual de Control -
Libertad, control de inventario en |ldentificar el estado actual del control dejnterno evaluacion de
Provincia  de [Lubrirepuestos el Sambo? inventarios en Lubrirepuestos el sambo. e IAmbiente de control Control Interno
- . . (Modelo Coso 1)
Santa Elena, afio inventari

2024,

¢ Cudles son los procesos que se
ejecutan para el control interno de
los inventarios en Lubrirepuestos
el sambo??

¢ Cudles son los resultados que se
obtiene de la aplicacion del
modelo COSO | utilizadas para
mejorar el control interno de
inventarios en Lubrirepuestos el
sambo??

Determinar los procesos que se ejecutan
para el control interno de los inventarios en
Lubrirepuestos el sambo.

/Analizar el resultado de la aplicacion del
modelo COSO | utilizadas para mejorar el
control interno de inventarios  en
Lubrirepuestos el sambo.

(0]

Componentes del

COSO |

Riesgos

Evaluacion de riesgos

IActividades de control

Comunicacién

Supervision y Monitoreo

Riesgo inherente
Riesgo de control

Riesgo de deteccion

Informacion y
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LUBRIREPUESTOS EL SAMBO, CANTON
LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2024.

Area auditada: Inventarios

Responsable: Pamela Cornejo Carrera

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS CALIFICACION
PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO N/A | SI=1 NO =0
¢Existe una cultura organizacional No C_uen'Fa} con una
) ) organizacion que
que promueva la importancia del X 0 valore la importancia
control interno del inventario? del control de
inventario.
¢La empresa cuenta con un manual de Desconocen sobre
procedimientos para el manejo del X 0 algin manual que se
. - use para majear el
Inventario inventario.
¢El gerente establece expectativas .
El gerente no tiene
claras sobre el control interno del X 0 interés en llevar un
inventario? control interno.
¢Se comunica de manera efectiva la
importancia del control interno del X 1
inventario a todos los niveles de la
organizacion?
;Se proporciona capacitacion
adecuada al personal sobre los X 1
procedimientos de control interno del
inventario?
¢Se motiva a los empleados a reportar
sospechas de irregularidades | X 1
relacionadas con el inventario?
¢Estan  claramente  definidas las
- No se han
responsabilidades para el control de X 0 establecidos
inventarios? responsabilidades.
¢El personal conoce las normativas
internas  relacionadas con el X 1
inventario?
TOTAL 4
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LUBRIREPUESTOS EL SAMBO, CANTON LA

LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2024.

Area auditada: Inventarios

Responsable: Pamela Cornejo Carrera

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

RESPUESTAS CALIFICACION
PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO |N/A|SI=1 NO=0
¢Se  han identificado vy
documentado los riesgos que X 1
podrian afectar el inventario?
¢Se han evaluado esos riesgos en
cuanto a  probabilidad y X 0 No hay medidas para
) controlar los riesgos.
severidad?
¢Se han implementado medidas
de control para mitigar los X .
riesgos relacionados con el
inventario?
¢Se actualizan y monitorean
periddicamente las evaluaciones No se realizan
. . X 0 actualizaciones sobre
de riesgos y las medidas de los ri
0S riesgos.
control?
¢Se consideran los cambios en el )

] No se evallan los
entorno empresarial al evaluar X 0 cambios que generan
los riesgos del inventario? los riegos.
¢Se incluyen riesgos como robo, No se realizan

. evaluaciones cuando
hurto o fraude en la evaluacion X 0 se presenta algun
del inventario? riesgo de robo o

fraude.

¢Se evallan los riesgos de
errores en la recepcion, salida y X 1
registro del inventario?
¢Se consideran riesgos de dafios
por eventos como incendios o X 1
inundaciones?

TOTAL 4
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LUBRIREPUESTOS EL SAMBO, CANTON LA

LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2024.

Area auditada: Inventarios

Responsable: Pamela Cornejo Carrera

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS CALIFICACION
PREGUNTAS OBSERVACIONES
Si NO N/A [SI=1 NO
¢Se realizan conteos fisicos del
inventario regularmente y de manera X 0 No se realizan conteos
i en ninguna fecha.
precisa?
¢Se concilian los registros del
inventario con los resultados de los X 0 no se realizan registros
. sobre los resultados.

conteos fisicos?
¢Se investigan y resuelven a tiempo X 0 No se realizan
las discrepancias en el inventario? investigaciones.
¢Se controlan adecuadamente los
accesos a los almacenes y al | X 1
inventario?
¢EXxisten procedimientos para
autorizar la recepcion, salida y | X 1
transferencia de inventario?
;Se realizan verificaciones de .

No existe un control
antecedentes y controles de acceso al X 0 sobre el acceso al
personal que maneja el inventario? inventario.

;Se utilizan sistemas de seguridad .

) ) No se usa un sistema
para proteger el inventario contra X 0 para proteger el
robos y hurtos? inventario.
¢Se aplican procedimientos de
segregacion de funciones para que no No hay nadie que este

. . . X 0 solo a cargo del
sea la misma persona quien autorice, - .

inventario.
registre y custodie el inventario?

TOTAL 2
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LUBRIREPUESTOS EL SAMBO, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2024.

Area auditada: Inventarios

Responsable: Pamela Cornejo Carrera

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACIO
N

Si

NO

N/A

SI=1 NO=

0

OBSERVACIONES

¢Se genera informacion confiable y
oportuna sobre el inventario?

X

¢Se comunica la informacion del
inventario a la gerencia, al personal

operativo y a los auditores internos?

¢Se utilizan sistemas de informacion
eficientes para apoyar el control

interno del inventario?

No hay sistema de
apoyo.

:Se realizan auditorias internas

periddicas sobre el control del

inventario?

no se realizan

auditorias.

¢Se toman medidas correctivas en
respuesta  a las  deficiencias
encontradas en las auditorias

internas?

No existen resultados

¢La empresa mantiene registros
adecuados de todas las transacciones

de inventario?

¢Se genera un informe detallado del

inventario fisico que incluya

informacion sobre la calidad, estado

y ubicacion de los bienes?

Nadie genera
informes sobre los
bienes.

TOTAL
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LUBRIREPUESTOS EL SAMBO, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2024.

Area auditada: Inventarios

Responsable: Pamela Cornejo Carrera

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE MONITOREO

RESPUES

CALIFICACION

PREGUNTAS TAS OBSERVACIONES
SI |[NO |[NA |SI=1 NO=0
¢Se supervisan de forma continua las N 0 No hay supervision
actividades de control del inventario? en las actividades.
¢Se realizan pruebas de control para
evaluar la efectividad de dichas X 0 No existen pruebas de
. control para evaluar.
actividades?
¢Se investigan 'y corrigen las
excepciones detectadas durante las X 0 No existen
correcciones.
pruebas de control?
¢Se informa a la gerencia sobre los
resultados de las actividades de X 0 No existen informes.
monitoreo?
¢Se realizan ajustes en el sistema de
control interno del inventario cuando X 0 No existen ajustes.
es necesario?
(Se llevan a cabo revisiones
periddicas del sistema de inventarios X 0 No se realizan
. revisiones.

para asegurar su efectividad?
;Se monitorean los sistemas de
seguridad y control de acceso para No se cuenta con un

. : : X 0 sistema d seguridad y
garantizar su funcionamiento

control.
adecuado y actualizacion?
TOTAL 0
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Apéndice D Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Tema del trabajo de integracién curricular: Control interno inventario en la

empresa Lubrirepuestos el Sambo, cantdn La Libertad, afio 2024

Cargo del entrevistado: Gerente

Nombre del entrevistado: Freddy Palma Chiquito

Obijetivo: Recopilar informacion general sobre el inventario de la empresa

Lubrirepuestos.

1. ¢Cuales son los procedimientos actuales para gestionar el inventario?

2. ¢Con qué frecuencia se revisa el inventario para mantener un control
adecuado?

3. ¢Qué pasos se siguen cuando hay un error en la adquisicion del inventario?

4. ¢Cbmo se verifica el inventario que ingresa a la bodega?

5. ¢De qué manera se monitorean las condiciones de almacenamiento del
inventario?

6. ¢Qué medidas se implementan para prevenir pérdidas por deterioro del
inventario almacenado?

7. ¢Qué norma contable sigue la empresa para gestionar el inventario?

8. ¢Qué metodo se utiliza para evaluar sus inventarios?

9. ¢Como participa el personal en la identificacion de posibles riesgos en la
bodega?

10. ¢ Qué acciones se toman para garantizar que solo el personal autorizado
acceda a la bodega?

11. ¢ Cual es el protocolo de respuesta ante eventos inesperados que afecten el

inventario?
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Apéndice E Evidencias de entrevista y COSO |
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