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Resumen

El presente estudio aborda la auditoria de gestién en el area de bodega de la Federacién
Deportiva de Santa Elena, provincia de Santa Elena, durante el afio 2023, con el
proposito de evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos de inventario mediante el
modelo COSO I. Esta investigacion surge ante la necesidad de mejorar los controles
internos en el manejo de medicamentos, dado que se evidenciaron problemas como
caducidad de productos, desabastecimiento y registros inconsistentes. Los objetivos
especificos incluyeron identificar la situacion actual de los procesos de inventario,
calcular indicadores de gestion relacionados con la eficiencia y eficacia, y describir
los procedimientos existentes en el area para proponer mejoras. La metodologia
consistio en la aplicacion de cuestionarios basados en los componentes del modelo
COSO | (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion, supervision y monitoreo), cuyos resultados permitieron
calcular el nivel de confianza bajo 32% y riesgo alto 68% del sistema de control
interno. Entre los hallazgos mas relevantes se destaco la ausencia de protocolos
documentados, un bajo nivel de capacitacion del personal, y un control inadecuado de
la caducidad y abastecimiento de medicamentos. Las conclusiones indican que el
sistema actual presenta deficiencias significativas en todos los componentes
evaluados, afectando la eficiencia y eficacia del manejo de inventarios. Como
recomendaciones, se plantea implementar normativas especificas, capacitar al
personal, digitalizar los procesos y establecer auditorias internas periddicas, lo que
contribuird a optimizar los procesos y reducir riesgos en la gestion del inventario.

Palabras claves: Auditoria de gestion, control interno, modelo COSO I, inventario
de medicamentos, eficiencia, eficacia, indicadores de gestion.
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Abstract

This study addresses management auditing in the warehouse area of the Sports
Federation of Santa Elena, Province of Santa Elena, during the year 2023, with the
purpose of evaluating the efficiency and effectiveness of inventory processes using the
COSO | model. This research arises from the need to improve internal controls in the
management of medications, as issues such as product expiration, shortages, and
inconsistent records were identified. The specific objectives included identifying the
current state of inventory processes, calculating management indicators related to
efficiency and effectiveness, and describing existing procedures in the area to propose
improvements. The methodology involved applying questionnaires based on the
components of the COSO | model (control environment, risk assessment, control
activities, information and communication, supervision, and monitoring), whose
results indicated a low confidence level of 32% and a high risk level of 68% in the
internal control system. Key findings highlighted the absence of documented
protocols, a low level of staff training, and inadequate control over expiration and
medication supply. The conclusions reveal significant deficiencies in all evaluated
components, affecting the efficiency and effectiveness of inventory management. As
recommendations, the study suggests implementing specific regulations, training staff,
digitizing processes, and establishing regular internal audits, which will help optimize
processes and reduce risks in inventory management.

Keywords: financial profitability indicators, financial profitability, profitability
ratios, profitability ratios by management, company size.



Introduccion

La auditoria de gestion en las instituciones publicas juega un rol importante
porque permite establecer el grado de cumplimiento de deberes y atribuciones que les
han sido asignadas en sus funciones, verificando una correcta ejecucion institucional
con eficiencia y eficacia, ademas permite establecer si los objetivos y metas han sido

cumplidas y si la informacidn obtenida es confiable.

El propdsito de esta investigacion es elaborar un informe de auditoria que
incorpore observaciones, conclusiones y propuestas orientadas a la mejora de la
gestién, a partir del analisis de la auditoria de gestion en el area de bodega de la
federacion deportiva de Santa Elena, correspondiente al afio 2023. Este tema reviste
gran relevancia en el contexto de la administracion deportiva y la optimizacion de

procesos, asegurando la alineacion con las normativas financieras y legales vigentes.

Para la elaboracion de este documento investigativo se tomo conceptos basicos
de apreciacion de libros, articulos cientificos, trabajos de tesis de tercer nivel tanto
internacionales como nacionales, en este ambito, autores como Aguilar, J. (2023) y
Caicedo y Valencia. (2020) han destacado la importancia de la auditoria de gestion
como una herramienta esencial para evaluar y mejorar los procesos internos en las
organizaciones en América Latina. Por otro lado, en el ambito nacional, autores como
Cérdenas y Paucar (2020) y Grefa, S. (2022) han profundizado en la aplicacion de
auditorias especificas en el &mbito deportivo, identificando la necesidad de eficiencia

y control en la gestion de entidades deportivas en la region.

A nivel local, Ponce Chalen (2024) y Parraga (2023)han aportado valiosos
conocimientos sobre la gestion eficiente de los inventarios en almacenes y bodegas,
brindando claves sobre como optimizar procesos, mejorar el control de inventarios y

garantizar el cumplimiento de normativas.

Esta investigacion busca analizar la auditoria de gestion al area de bodega de
la federacion deportiva basado en el manual de auditoria de gestion, con el fin de
establecer directrices que faciliten una gestion de inventario y fases de auditoria, para
analizar la efectividad y eficiencia de los procesos en el area, mediante la aplicacién
de COSOI.



Planteamiento del problema

La gestion de inventarios es una practica esencial para garantizar el adecuado
manejo de recursos en las federaciones publicas, ya que una administracién ineficaz
puede derivar en problemas como desabastecimiento, obsolescencia o caducidad. En
el area de bodega de la federacion deportiva de Santa Elena el desafio al que se
enfrentan es significativo relacionado con el control o baja por caducidad,
almacenamiento inadecuado y deficiencias en la dispensacion de insumos. Estos
problemas afectan directamente el cumplimiento de los objetivos institucionales y

generan riesgos financieros y operativos.

La observacion de los procesos asi como revision de informacion en la
federacion deportiva de Santa Elena revelan la situacion en el area especificamente en
el inventario de medicamentos y es por ello que el control de gestidn, segun Aguilar
(2023), se presenta como un proceso que no solo guia a la gestion hacia sus metas
establecidas, sino que también sirve como una herramienta para evaluar su desempefio.
El manejo eficiente del inventario, segun Caiceo y Valencia (2020), conlleva
beneficios como mejora el almacenamiento, al evitar la falta de medicamentos a los
deportistas. También, optimiza la rotacion de medicamentos comprados o donados por
la empresa publica o privada, tener un control mas rapida de inventarios y reducir el

deterioro.

De acuerdo a lo investigado por Paredes (2020) describe la auditoria como un
proceso objetivo, sistematico y profesional de revision de evidencias, citando a Arias
(2018), con el proposito de brindar una evaluacion independiente sobre el desempefio
de una organizacion, programa o proyecto. Este enfoque busca mejorar la efectividad,

eficiencia y economia en el uso de recursos que se maneja.

Asi mismo Cardenas y Paucar (2020), citando a Arango et al. (2018), la
relevancia de los inventarios en los contextos comerciales actuales ha aumentado
significativamente. Esto se debe a la gestion en los procesos y manejos de bienes de
uso y consumo corriente, en su dispensacion y control de consumo durante los

inventarios.

Como lo describe Zambrano Cruzatty y Zambrano Intriago (2023) en su



trabajo de investigacion “Sistema de control interno y su incidencia en el manejo del
inventario de medicinas e insumos meédicos, centro de Salud Andrés de Vera del
canton Portoviejo, 2022” recalca que el control interno es interpretado y descrito de
maltiples maneras, con diferentes tipos y formas de implementacion en una entidad.
Esto ha permitido analizar el impacto que tiene el control en el inventario de
medicamentos e insumos médicos, mediante encuestas al personal de area para

determinar en manejo y procesos para medir la eficiencia.

Para Rincon Diana (2019) en su trabajo de investigacion “Manual de
Procedimiento de Auditoria para Inventarios de Medicamentos en el Servicio
Farmacéutico de una IPS”, enfoque en mejora los procedimientos no solo de personal
que deba realizar la manipulacion o baja en los inventarios, un personal capacitado en
los procesos y buenas practicas en dispensacion y entrega de los mismo, y verificar la
efectividad del area. Su propdsito es mejorar los procesos, verificando que cada
proceso se ejecute de manera correcta dentro de los términos legales y las politicas

estipuladas para el inventario de medicamentos.

Falta de control sobre la caducidad, almacenamiento inadecuado que afecta la
calidad de los medicamentos, mala gestion en la distribucion interna, lo que puede

resultar en desabastecimiento o uso de productos vencidos.

Problemas en los inventarios, especialmente la falta de registros verificados
por personal médico especializado, generan dificultades en el seguimiento de

medicamentos caducados o deteriorados y la gestién precisa del inventario.

El area de bodega no cuenta con condiciones 6ptimas de almacenamiento, lo

que provoca deterioro en el inventario de medicamentos

La dispensacion y control de solicitudes de medicamentos durante los
inventarios fisicos carece de un sistema claro, lo que puede resultar en la salida de

medicamentos sin prescripcién médica y falta de cumplimiento de la normativa.



Formulacion del problema

¢De qué manera favorece la auditoria de gestion en los procesos de bodega

en la federacion deportiva de Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2023?
Sistematizacion y formulacion del problema

e ;Cual es la situacion actual de los procesos de inventario de medicamentos en
la federacion deportiva de Santa Elena?

e ;Qué resultados se presentan en el calculo los indicadores de gestion en base a
la eficiencia y eficacia del area de bodega de la federacion deportiva de Santa
Elena?

e (Cémo se mejorarian los procesos de gestion de los inventarios en la

federacion deportiva de Santa Elena?
Objetivo General

Evaluar la gestion mediante el modelo COSO I, para identificar los indices de
eficiencia y eficacia en los procesos del area de bodega de la federacidn deportiva de

Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2023
Obijetivos Especificos

e Identificar la situacién actual de los procesos del inventario de medicamentos
en la federacién deportiva de Santa elena.

e Calcular los indicadores de gestion en base a la eficiencia y eficacia del area
de bodega de la federacion deportiva de Santa Elena.

e Describir los procedimientos del area de bodega asegurando la efectividad de
los métodos de la eficiencia y eficacia en la entrega del informe final auditoria

de la federacién deportiva de Santa Elena.
Justificacion tedrica

Este estudio de investigacion se fundamenta en citas bibliograficas de articulos
cientificos, informes, libros de autores sobre diferentes aportes y nuevos resultados en
campos relacionados, lo que ha permitido descubrir las falencias de esta area de
proceso de bodega que se esta estudiando en este caso la federacidn deportiva de Santa

Elena.



De la misma manera, en la justificacion practica, en primera instancia, se
identifica la situacion actual de los procesos de inventario en la federacion deportiva
de Santa Elena, del mismo modo, se calcularan los indicadores de gestion en base a la
eficiencia y eficacia del &rea de bodega de acuerdo con el afio establecido para efecto
de este estudio, asimismo, se describe los procedimientos del area asegurando la
efectividad de los métodos de la eficiencia y eficacia para la entrega de un informe
final. La finalidad de esta investigacion es que los administradores logren visualizar
los resultados de este estudio y reconocer la realidad de la institucién a través de las

conclusiones y recomendaciones para futura correcciones.
Mapeo.

El Capitulo | se centra en establecer un marco referencial solido mediante la
revision exhaustiva de literatura, el andlisis detallado de teorias y conceptos clave, y
la evaluacion de fundamentos legales y normativos para garantizar la ética y legalidad
de la investigacion, el Capitulo 11 describe la metodologia empleada, desde el disefio
de la investigacion hasta la seleccion de la poblacion y muestra, junto con la
explicacion de métodos cualitativos y cuantitativos utilizados, asegurando la validez
y representatividad de los datos recolectados, el Capitulo Il presenta los resultados y
su analisis, fundamentando las conclusiones en la evidencia empirica y tedrica
revisada, ademas de ofrecer recomendaciones précticas basadas en los hallazgos y
apoyadas por referencias bibliogréaficas y apéndices detallados.



Capitulo I Marco Referencial
Revision Literaria

La incorporacion de trabajos de tesis y articulos cientificos resulta esencial en
la elaboracion de esta investigacion, ya que ofrecen un marco teérico mucho més
solido y evidencia que sustentara el andlisis del tema, la identificacion de tendencias
actuales, metodologias y enfoques innovadores a ser aplicados. Asimismo, los
hallazgos y conclusiones de estudios anteriores brindaran valiosos puntos de

comparacion y referencia, enriqueciendo la investigacion.

Con relacion al contexto internacional la tesis realizada por Ortiz Castillo
(2023) denominada “Gestion logistica y disponibilidad de medicamentos en los
centros de salud del distrito del Rimac - Lima, 2023” elaborado en la Universidad
César Vallejo. Donde la problematica se presenta en el control de registro. El principal
objetivo fue proponer mejoras al control de los inventarios para disminuir gastos por
perdidas de medicacion e insumos en la bodega del hospital. La metodologia de tipo
de investigacion es descriptica, exploratoria, correlacional de tipo mixta, el disefio de
la investigacion es no experimental transversal. Los resultados del estudio demuestran
que la falta de procedimientos en el control de los inventarios ocasiono un descuadre
entre los saldos de existencias fisicas, la solucion mejoramiento en el sistema de

control interno en los inventarios.

También la investigacion de Arciniegas Pasquel y Cachimuel Lema (2019)
denominada “Anadlisis de la gestién de inventarios en el proceso administrativo
financiero del Hospital Basico San Luis de Otavalo” realizado en la Universitaria
Regional Autonoma de los Andes. El anélisis se centra en la gestion de inventarios
dentro del proceso administrativo y financiero, con el proposito de verificar el
cumplimiento de la normativa vigente aplicable al hospital. El objetivo principal es
evaluar el control de inventarios como un elemento esencial en las operaciones que
generan ingresos para la Federacion. La metodologia incluye entrevistas
documentadas, encuestas y el uso de fichas técnicas, permitiendo analizar aspectos
especificos de los inventarios hospitalarios, como los procesos y sus resultados. La
aplicacion de entrevistas resultd especialmente Gtil para obtener informacion confiable

de las fuentes. Los resultados del estudio indican un nivel de confianza del 53% y un
6



nivel de riesgo del 47%, identificando incumplimientos en aspectos formales de los
procesos. El andlisis por componentes destaca la necesidad de reducir riesgos en las
actividades de control. En cuanto a los indicadores de gestion, se evidencid que el 60%
del personal fue capacitado; sin embargo, persisten incumplimientos en el control
administrativo, como la falta de procedimientos para gestionar las existencias.
Ademas, las adquisiciones de infima cuantia alcanzaron los limites establecidos por el
SERCORP, y las inconsistencias en los procesos contables de inventarios impactan

directamente en los estados financieros, especificamente en la cuenta de existencias.

Por otro lado, el trabajo de Paredes (2020) denominado “Auditoria de Gestion
al Sistema de Inventarios y Bodega en la Empresa Publica Farmacias Municipales
Solidarias Farmasol EP” desarrollado en la Universidad del Azuay. La problematica.
se denota en la efectividad y eficiencia de las operaciones del inventario, informacion
de existencias poco fiables, el incumplimiento de los procesos. El objetivo es evaluar
la aplicacion del control al ciclo de inventarios como un mecanismo que influye en las
regulaciones y manual de politicas del area, asi como identificar falencias y su
respectiva evaluacion que proporcione cambios significativos. La metodologia del
presente trabajo de investigacion fue de caracter mixto, mismo que exigio la
investigacion documental, observacional, descriptiva, con método inductivo,
deductivo, analitico y sintético. Los resultados realizar e implementar méas controles
en el area de inventarios, estableciendo procedimientos y politicas en el proceso de

recepcion y salidas de inventarios.

Asimismo, el trabajo realizado por Mora Sovenis (2021) denominado “Control
de inventarios (medicamentos) en el area de Administracion y Bodega en el Distrito
de Salud 12D05 Palenque, Vinces en el periodo 2020” de la Universidad Tecnica de
Babahoyo. La problemaética identificada radica en las deficiencias del control de
insumos, especificamente medicamentos, debido a que el sistema utilizado, basado en
el programa Excel y tarjetas Kardex, registra inicamente las existencias, ingresos y
salidas de los productos, pero omite informacion critica como las fechas de caducidad
de ciertos insumos. Esta carencia puede conducir a pérdidas significativas o ajustes no
deseados en los inventarios, ya que no existe un mecanismo de alerta que notifique

con anticipacion sobre los productos proximos a expirar. La metodologia empleada en
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esta investigacion sigue un enfoque inductivo-investigativo, permitiendo analizar la
informacidn desde casos particulares hasta generalizaciones, con el fin de encontrar
respuestas que se alineen con los fundamentos del estudio. El objetivo principal es
establecer un control efectivo sobre los inventarios, facilitando recuentos y ajustes
precisos, asi como un acceso rapido y directo a los datos de cada producto. Esto no
solo busca garantizar una gestion adecuada de los inventarios, sino también asegurar
resultados positivos en términos de eficiencia y control, incluso frente a problemas

menaores.

Desarrollo de Teorias y Conceptos

Para desarrollar esta investigacion, se baso en tesis que ofreceran estudios
exhaustivos y originales, proporcionando una base soélida de conocimientos y nuevas
perspectivas. Ademas, se utilizaran articulos cientificos que complementan estas tesis,
ofreciendo validaciones empiricas y discusiones criticas que enriquecen y mejoran las

teorias existentes.
Auditoria.

La Auditoria es un mecanismo de evaluacién que permite identificar los
recursos y su uso dentro de una Federacion con el fin de determinar el nivel econémico

y eficiencia de esta.
Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestion es un recurso que las organizaciones utilizan para
diagnosticar, supervisar, comprobar y formular recomendaciones en todos los
procesos que llevan a cabo para lograr sus objetivos estrategicos (Arias Gonzales,
2018).

La auditoria de gestidn se enfoca en analizar los recursos y la estructura de una
organizacion, federacion o institucion, asi como en cémo su utilizacion impacta en el
nivel de eficiencia alcanzado. En las ultimas décadas, la auditoria de gestion ha
emergido como una herramienta significativa para diversos tipos de federaciones y
entidades publicas (Sanchez, 2020).



Las principales funciones que evaluar en la auditoria de gestion es el nivel de

eficiencia y eficacia:

» Revisar el Plan Anual Operativo para constatar el presupuesto designado al
area de bodega.

« Revisar y evaluar los planes, programas y presupuestos aprobados para los

bienes de uso y consumo corriente.
« Comprobar el cumplimiento del control interno del &rea de bodega.

« Efectuar auditorias recurrentes para validar el correcto registro de los bienes

de uso y consumo corriente.
Componentes de medicion
Eficacia o efectividad.

“La eficacia o efectividad se entiende como el logro de los objetivos
propuestos, metas programadas o resultados deseados” (Contraloria General del
Estado, 2011, p. 6)

Eficiencia.

“La eficiencia se refiere al aprovechamiento 6ptimo de los recursos para
alcanzar los objetivos, considerando tanto la calidad como el tiempo, midiendo el
desempefio al comparar los recursos consumidos con los bienes 0 servicios

producidos” (Contraloria General del Estado, 2011, p. 6)
Economia.

La economia implica minimizar los costos de los recursos utilizados para
ejecutar un sistema, programa o proyecto, asegurando que los resultados se obtengan
al menor costo posible, en comparacion con el presupuesto establecido (Contraloria
General del Estado, 2011, pp. 7-8)

Impacto.

“Controla y mide si el bien o servicio, cumple con el proposito final para el

cual fue disefiado” (Contraloria General del Estado, 2011, p. 8).

Legalidad.



“Determina si las acciones y operaciones se realizaron conforme disponen las
leyes, reglamentos y en general, el ordenamiento juridico que regula a la entidad,

sistema, proyecto, programa o actividad” (Contraloria General del Estado, 2011, p. 8).

Importancia de la auditoria de gestion

La importancia de la auditoria no solo es identificar errores sino mas bien
evitarlos, segin Aguirre y Garcia (2022), “La auditoria de gestion es crucial para
identificar areas de mejora en la organizacion y contribuir a la eficiencia de los
procesos administrativos, garantizando asi que los recursos se utilicen de manera
optima”. Mientras que la contraloria general del Estado (2011), sefiala que la auditoria
de gestion en las entidades del sector publico evalla tanto la efectividad en el
cumplimiento de metas y objetivos programados como el uso eficiente de los recursos,
lo que constituye una base fundamental para realizar una auditoria de gestion con un

enfoque integral.
Objetivos de la auditoria

De acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado, el objetivo de la auditoria de gestion es verificar si el
desempefio de una institucion o la ejecucidn de programas y proyectos se ha llevado a
cabo siguiendo principios de economia, efectividad y eficiencia. Entre los objetivos
especificos de esta actividad de control se encuentran: determinar el cumplimiento de
metas institucionales, evaluar la eficienciay legalidad en el uso de recursos, garantizar
que solo se ejecuten los sistemas y actividades planificadas, y proporcionar una base
para mejorar la asignacion de recursos. Ademas, se busca orientar a la administracion
en la mejora de sus procesos y evaluar la calidad de los servicios y bienes, asi como la
confiabilidad de la informacion financiera y operativa (Contraloria General del Estado,
2011, pp. 8-9)

Los resultados de una auditoria de gestion pueden lograrse en dos fases: en el
corto plazo, a traves del diagnostico y la formulacion de recomendaciones enfocadas
en mejorar la eficacia, la economia y la eficiencia de las operaciones evaluadas, una

vez identificadas las causas que provocaron el incumplimiento de metas y objetivos.
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A mediano y largo plazo, se espera un mejoramiento en la prestacion de servicios y en
los beneficios econdmicos dentro de la administracion pablica, segun la naturaleza del

organismo o entidad auditada.
Alcance de la Auditoria

La auditoria de gestion abarca el analisis de todas las operaciones o actividades
de una entidad, o de una parte de ellas, en un tiempo especifico. Debido a la diversidad
de hallazgos que pueden surgir segun el enfoque adoptado, es esencial contar con un
equipo multidisciplinario que evalle el proceso administrativo, las actividades de
soporte y las operaciones, tomando en cuenta los principios de eficiencia, efectividad

y economia.
Enfoque de la auditoria

La auditoria de gestion debe enfocar su alcance hacia los objetivos
establecidos, priorizando aquellos estratégicos que estan estrechamente vinculados
con la mision de la organizacion. Si al concluir la etapa de planificacion se identifica
la necesidad de analizar méas a fondo ciertas areas criticas, el enfoque de la auditoria

se ajustara para investigar esas areas con mayor detalle o rigor.
Riesgos de Auditoria

Segun Cervantes Penagos et al., (2020), en Guias de Auditoria, el riesgo de
auditoria se refiere a la probabilidad de que los auditores emitan una opinion
inapropiada sobre los estados financieros cuando existen errores significativos no

detectados, ya sea por fraude o error. Este riesgo se compone de tres elementos:

Riesgo inherente: El riesgo de que ocurran errores o irregularidades en

ausencia de controles.

Riesgo de control: EIl riesgo de que los controles internos existentes no los

detecten o corrijan.

Riesgo de deteccion: El riesgo de que el auditor no detecte errores

significativos.
Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son herramientas clave en la auditoria y
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administracion, ya que permiten evaluar el desempefio de diversas areas de una
organizacion en relacion con los objetivos planteados. Segun Aguilar (2023), estos
indicadores ayudan a medir el grado de cumplimiento y eficiencia en los procesos
internos, ofreciendo una base cuantitativa para la toma de decisiones. Aguirre y Garcia
(2022) sefialan que los indicadores de gestion no solo facilitan el control de los
recursos y procesos, sino que también son fundamentales para identificar areas de
mejora. Alava et al., (2023) enfatizan la importancia de implementar el informe COSO
como una guia para el control interno, en la cual los indicadores de gestion ayudan a
detectar y mitigar riesgos organizacionales, mejorando la transparencia y la
efectividad del control. De acuerdo con Avila (2022), los indicadores de gestion en las
auditorias de empresas publicas de Ecuador permiten hacer un seguimiento exhaustivo
y objetivo del cumplimiento de metas, fortaleciendo la confianza de los grupos de

interés en el control y uso de los recursos.
Componentes del Control Interno (COSO 1)
Control Interno.

El control interno es un proceso fundamental llevado a cabo por la alta
direccién, la administracién y el personal de cada institucion, que garantiza la
protecciéon de los recursos publicos y el logro de los objetivos establecidos. Este
proceso abarca varios elementos, como el entorno de control, la estructura organizativa
y la competencia del personal. Ademaés, identifica los riesgos asociados con el
cumplimiento de los objetivos institucionales y las medidas para abordarlos. También
se considera el sistema de informacién y el cumplimiento de normativas legales y
técnicas, junto con la capacidad de corregir oportunamente las deficiencias en los

controles existentes.

COSO. Menciona Alava et al. (2023) que el COSO parte como el inicio de lo
gue hoy se conoce como método de evaluacién para el control interno, este con el
pasar de los afios ha evolucionado, pero también se ha estandarizado utilizando
mayormente los componentes expuestos a continuacion sin importar si se aplica en el

sector publico o privado:

12



Tabla 1.

Modelo coso |

Modelo Propdsito Componentes

Ambiente de control;
Busca contribuir con la

direccion de la Fedese con
el proposito de lograr un Actividades de control;
mejor manejo y control de
la gestion de inventarios.

COSO (Committee of
Sponsoring

Organizations of the
Treadway Commission

Evaluacién de riesgos;

Supervisién

Informacion y comunicacion; y

Nota: Componentes de la metodologia COSO

Fuente: Elaboracion propia basada en datos Alava et al. (2023)

Principios del COSO. Por otra parte, Estupifian (2015) dice que los principios

del COSO son de suma importancia dentro de una institucién, porque ayudan en la

organizacion, planificacion y direccion de una entidad, logrando medir y proteger los

recursos que posea una Federacion.
Componentes del Control Interno

llustracién 1

Componentes de control interno

Ambiente de
Control
SUPE;VISIUN 5 Evaluacién de
Monitoreo Rlacgo
COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO
Cosol

Informacién Actividades
y de control
Comunicacién

< 4

Nota: Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO |
Fuente: elaboracion propia con base en COSO (2020)
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Ambiente de Control.

El ambiente de control establece el tono de la institucion e influye en la
conciencia de control de su personal. “Es la base de todos los demas componentes del
control interno, proporcionando disciplina y estructura” (Grefa, 2022, p. 23).

El control interno varia segln la entidad y su tamafio, asi como por sus
filosofias administrativas. Aunque todas las entidades necesitan cada uno de los 19
componentes para mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control
interno de una entidad generalmente se percibe de manera muy diferente al de otra
(Paredes, 2020).

Evaluacion de Riesgo.

Grefa (2022) define la evaluacion de riesgos como la probabilidad de que un
evento o accion afecte negativamente a la entidad. Cada entidad enfrenta numerosos
riesgos derivados de fuentes externas e internas que deben valorarse. La valoracién de
riesgos es previa al establecimiento de objetivos, los cuales se alcanzan en diferentes

niveles y deben ser coherentes internamente.

Paredes (2020) afiade que el riesgo de auditoria siempre existe y puede llevar
a que el auditor emita informacion incorrecta si no detecta errores o faltas

significativas que podrian cambiar completamente la opinién del informe.
Actividades de Control.

Son las politicas y procedimientos que, junto con los otros cuatro componentes,
ayudan a asegurar la implementacion de las acciones necesarias para abordar los

riesgos que conlleva el cumplimiento de los objetivos de la entidad (Bermello, 2015).
Informacion y Comunicaciones.

Se definen como la identificacion, captura y comunicacion de informacion
pertinente de manera oportuna para facilitar el cumplimiento de responsabilidades.
Este sistema produce documentos con informacion operativa, financiera y de
cumplimiento, necesarios para operar y controlar el negocio, y se relaciona tanto con
datos internos como con informacion sobre eventos, actividades y condiciones

externas, necesarios para la toma de decisiones y la informacion externa de negocios
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(Grefa, 2022).
Supervisioén y Monitoreo.

Grefa (2022) define la supervision y monitoreo como el proceso que evalla la
calidad del funcionamiento del control interno con el tiempo, permitiendo al sistema
reaccionar de manera dinamica cuando las circunstancias lo requieran. Se enfoca en
identificar controles débiles, insuficientes 0 necesarios para promover su
fortalecimiento. El monitoreo se lleva a cabo de tres formas: durante la realizacion de
actividades diarias en distintos niveles de la entidad, de manera separada por personal
no responsable directo de las actividades, también en la combinacion de ambas

modalidades.
Gestion de bodega
Sistemas de Inventarios Periddico y Permanente.

Torres et al. (2022) mencionan que el control de inventarios puede ser
realizado con cada transaccion o al final del periodo, dependiendo del tipo de
Federacion. Los sistemas de registro son el inventario perpetuo y el inventario
periddico.

Caicedo y Valencia (2020) explican que estos sistemas son cruciales para la
rentabilidad de una Federacion, ya que un control adecuado del inventario puede llevar

a beneficios econdmicos significativos.

El sistema de inventario perpetuo proporciona un registro constante e
inmediato de la compra y venta de mercancias, permitiendo detectar productos

extraviados, robos o errores durante la comercializacion (Cardenas y Paucar, 2020).
Metodo de Inventario Promedio y Ponderado

Carvajal (2018) define el inventario promedio como el resultado del promedio
entre el nivel maximo y minimo de stocks. Aguirre y Garcia (2022) sefialan que
administrar la inversion en inventarios es crucial para mantener bajos costos y obtener

mayores niveles de rentabilidad.

Cardenas y Paucar (2020) consideran que el método consiste en dividir el costo
total de los productos disponibles entre el nimero de unidades en existencia, utilizado
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especialmente cuando los precios de los productos cambian segun la oferta y demanda

del mercado.
Proceso de la auditoria de gestion.

llustracién 2

Fases de Auditora de Gestion

COMUNICACIONY
RESULTADOS
Define metodos y Elaboracién de
procedimientos borrador e
para la evaluacién informe de
efectiva auvditoria
Recopilacion de Informe final con
Identificacién la informacién observaciones y
de riesgos resultados

Nota: Informacion obtenida de la Contraloria General del Estado (2001)
Fase de Planificacion Preliminar.

La Contraloria General del Estado (2001), Capitulo | menciona que: “La
Planificacion Especifica que se la define como la estrategia a seguir en el trabajo,
fundamentada en la informacion obtenida en la planificacion preliminar y en la

evaluacion del control interno” (p. 11).

Segun Cardenas y Paucar (2020) las fases de planificacion preliminar en una
auditoria de gestion son cruciales, ya que permiten identificar los riesgos y establecer
un enfoque adecuado que guie el trabajo posterior de auditoria, asegurando que se
aborden todos los aspectos relevantes de la gestién. Mientras que Aguilar (2017) la
define como "la fase de planificacion preliminar en una auditoria de gestion es
fundamental, ya que permite establecer las bases necesarias para un analisis
exhaustivo de los procesos internos y el contexto de la organizacién, facilitando asi la

identificacion de areas de mejora™ (p. 45).

Los pasos de esta etapa son:
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1. Es fundamental entender la organizacion que sera objeto de la auditoria, asi

como su estructura legal.

2. Esnecesario tener claridad sobre las metas, los objetivos y las actividades que
lleva a cabo la federacion deportiva.

3. Es importante familiarizarse con el sistema de informacion empleado por la

federacion y evaluar el nivel de dependencia que tiene respecto a este.

4. Es necesario identificar las politicas, reglamentos, normas vigentes de la

institucion a auditar.

Fase de Planificacion Especifica.

En el estudio de Aguirre y Garcia (2022) se sefiala que "la planificacion
especifica es un componente clave en la auditoria de gestion, pues es en esta etapa
donde se definen las metas y los procedimientos necesarios para la evaluacion efectiva

de los recursos y procesos” (p. 60).

“La Planificacion Especifica que se la define como la estrategia de trabajo,
basada en la informacion obtenida en la planificacion preliminar y en la evaluacion

del control interno” (Contraloria General del Estado, 2001, p. 11).

Es fundamental validar la informacion recopilada de forma verbal y reunir
evidencias que sean suficientes, pertinentes y confiables. Para ello, se deben

considerar los siguientes aspectos:

» Las pruebas deben identificar las causas y circunstancias que generan los

incumplimientos y desviaciones.

« Se permitird la inclusion de pruebas externas si asi se requiere para

complementar la auditoria.

« Es importante cuantificar todos los elementos posibles para evaluar el costo

asociado al incumplimiento.
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« Se debe analizar detalladamente el cumplimiento en términos de economia,
eficiencia, eficacia y calidad, teniendo presente los elementos de condicion,

criterio, causa y efecto.

Fase de Ejecucion.

En la fase de ejecucion de una auditoria de gestién, se lleva a cabo la
recopilacion de evidencia mediante la aplicacion de diversas técnicas Yy
procedimientos de auditoria. Este proceso implica la implementacion de un plan de
trabajo previamente disefiado, donde se establecen los objetivos especificos y las areas

clave a evaluar (Bermello, 2015).
Para la Contraloria General del Estado (2001), menciona que:

En esta etapa, la auditoria requiere que el auditor implemente los
procedimientos definidos en los programas de auditoria, desarrollando a fondo los
hallazgos relevantes en las areas criticas. Ademas, es fundamental identificar los
atributos de cada problema, como la condicion, el criterio, el efecto y la causa que

originaron las desviaciones encontradas. (pp. 13-14)
Técnicas de auditoria de gestion:

“Las técnicas de auditoria de gestion son métodos utilizados para evaluar la
eficiencia y efectividad de los procesos en una organizacion” (Gonzalez y Cafiizares,

2022)

Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado,
Acuerdo N.° 031.CG, Registro Oficial 22 de noviembre de 2002:

La auditoria de gestion constituye una evaluacion exhaustiva y profesional
llevada a cabo por un equipo multidisciplinario, con el fin de analizar la efectividad
en la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en funcion del
cumplimiento de sus objetivos y metas establecidos. También determina el grado de
economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles, mide la calidad de los

servicios, obras o bienes ofrecidos, y evalla el impacto socioecondémico.
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Fundamentos Legales
Constitucion de la Republica el Ecuador

En la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en la tercera seccion
que habla de la Contraloria General del Estado dice que:

Art. 212.- Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de
auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector

publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos. (p. 115)

En el Capitulo Séptimo, Seccion Segunda, la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) sefiala en su articulo 225 que la Administracion Pdblica incluye

diversos componentes, tales como:

1) los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social; 2) las entidades que forman
parte del régimen auténomo descentralizado; 3) los organismos y entidades
establecidos por la Constitucion o la ley para ejercer la potestad estatal, proporcionar
servicios publicos o realizar actividades econémicas en nombre del Estado; y 4) las
personas juridicas creadas por normas de los gobiernos auténomos descentralizados

para la prestacion de servicios publicos (p. 79).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) indica que, en el Capitulo
Séptimo, Seccidn Segunda, la administracion publica del articulo 227 que define
como un servicio dirigido a la comunidad, el cual debe regirse por principios tales
como eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacién, planificacion, transparencia y evaluacion (Constitucion
de la Republcia del Ecuador, 2008, p. 79)

En el Titulo V de la misma Constitucion, que trata sobre la Organizacion
Territorial del Estado, se indica que es obligatorio para todos los gobiernos autbnomos
descentralizados realizar una planificacion que asegure el ordenamiento territorial
(Constitucion de la Republcia del Ecuador, 2008, p. 81).

En el Titulo VI, que se refiere al Régimen de Desarrollo, se define que el
régimen de desarrollo implica un sistema organizado y sostenible que integra aspectos

econdmicos, politicos, socioculturales y ambientales, asegurando asi la consecucién
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del buen vivir o sumak kawsay (Constitucion de la Republcia del Ecuador, 2008, p.
89).

Normas de Control Interno
Las Normas de Control Interno (2023), se establece lo siguiente:

100-01 Control Interno: El control interno es responsabilidad de las entidades
publicas y privadas que manejan fondos publicos, y su finalidad es generar las
condiciones adecuadas para ejercer el control, involucrando a toda la organizacion.
Este proceso busca asegurar el logro de los objetivos institucionales, la proteccion de
los recursos publicos y la correccion de las deficiencias. Los componentes clave
incluyen el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
sistemas de informacién y seguimiento, con un enfoque en promover la eficiencia y

eficacia en las operaciones (pp. 5-6).

100-02 objetivos del Control Interno: EI control interno busca fomentar la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de las entidades
publicas y privadas que manejan fondos publicos. Ademas, su implementacion
garantiza el cumplimiento normativo, la proteccion del patrimonio y la fiabilidad de
la informacion tanto fisica como digital, al mismo tiempo que establece

responsabilidades claras en las operaciones (pp. 5-6)

100-03 responsables del Control Interno: El disefio y mantenimiento del
control interno es una responsabilidad compartida entre la alta direccion y el personal,
quienes deben asegurarse de fortalecer continuamente este sistema. La auditoria

interna juega un rol clave como ente consultor en este proceso (pp. 5-6).

200 ambiente de Control: El entorno de control se refiere al conjunto de
actitudes y comportamientos que guian los procesos de la entidad en cuanto al control
interno. La creacion de un ambiente favorable promueve una cultura de control,
asegurando que los valores éticos y la integridad del personal apoyen la efectividad

del sistema de control interno (pp. 7-8).

200-02 Administracion Estratégica: Las instituciones del sector publico y las
entidades de derecho privado que administren recursos publicos tienen la

responsabilidad de implementar, operar y actualizar un sistema de planificacion
20



integral. Este sistema debe incluir la creacion de indicadores de gestion que permitan

medir el logro de metas, objetivos y la eficiencia en la administracion institucional.

Para llevar a cabo una gestion eficiente, las entidades correspondientes deben
disefiar e implementar un sistema de planificacion integral que contemple las fases de
formulacidn, ejecucion, control, monitoreo y evaluacioén de los planes operativos
anuales, junto con un plan plurianual institucional. Este sistema debera estar en
concordancia con la funcion, mision y vision organizacional, asi como alineado con
los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, las politicas publicas, el
marco normativo constitucional y legal vigente, las directrices emitidas por el
organismo técnico de planificacion y los compromisos internacionales suscritos por el

Gobierno Nacional.

Los planes operativos anuales seran una subdivision del plan plurianual,
incluyendo objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos Yy actividades
planificadas para el periodo correspondiente. Estos deberan estar vinculados al
presupuesto institucional, asegurando que lo proyectado sea viable en funcién de los
recursos disponibles.

La planificacion operativa anual debera coordinarse con las politicas y
procesos establecidos en los sistemas nacionales de planificacién e inversién pablica,
siguiendo las directrices del sistema presupuestario y realizando un analisis detallado
de la situacion y el entorno. Este proceso debe estar disefiado para contribuir al
cumplimiento de los componentes de la gestion estratégica mencionados

anteriormente, incorporando un seguimiento y evaluacion continua.

El andlisis situacional debe basarse en los resultados obtenidos, evaluando
desviaciones en las programaciones anteriores y detectando nuevas necesidades para
satisfacer las demandas actuales y futuras de los usuarios internos y externos,

utilizando los recursos disponibles de manera eficiente.

Los resultados de estas actividades de planificacion, seguimiento y evaluacion
deben documentarse en informes oficiales, que seran comunicados a todos los niveles

organizacionales y puestos a disposicion de la comunidad en general (pp. 7-8).

300 evaluacion del Riesgo: La evaluacion del riesgo es fundamental para
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identificar y gestionar los eventos que podrian afectar negativamente el logro de los
objetivos de una entidad. Este proceso implica la implementacidn de estrategias para
mitigar riesgos y garantizar la proteccion de los recursos y el cumplimiento de las
normativas (pp. 12-13).

400 actividades de Control: Las actividades de control buscan garantizar que
las operaciones administrativas y financieras se realicen de acuerdo con las normativas
vigentes, y que cada transaccion esté debidamente respaldada por la documentacion
pertinente. Esto asegura una gestion transparente y eficiente (p. 15)

401-03 Revision de Procesos y Operaciones: Los directivos son responsables
de revisar periodicamente los procesos y operaciones para garantizar su alineacion con
las normativas y politicas internas. En caso de encontrar inconsistencias, es necesario

proponer reformas para mejorar la eficacia y eficiencia de las actividades (p. 16).

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Esta ley define los principios esenciales y los componentes clave para el
control interno en entidades publicas. Segun lo dispuesto, el control interno es un
conjunto de acciones desarrolladas por la maxima autoridad, los directivos y los
empleados de cada institucion, con el propoésito de garantizar la salvaguarda de los
bienes publicos y el logro de los objetivos institucionales. Este marco normativo ofrece
una base firme para examinar y valorar la gestion y proteccién de los recursos en la
Federacion Provincial de Santa Elena, asegurando el cumplimiento adecuado de las

regulaciones y metas establecidas.

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002) el articulo
8, en el Titulo 11, que se enfoca en el Sistema de Control, estipula que se llevara a cabo
un sistema de control, fiscalizacion y auditoria para evaluar diferentes gestiones de las
instituciones estatales, incluyendo aspectos administrativos, financieros y operativos,

ademas de considerar la gestion ambiental cuando sea pertinente (p. 2).

En el Capitulo 111, Seccién | de la Ley Organica de la Contraloria General del

Estado (2002) se menciona que la Contraloria General ejercera control externo a través
de auditorias gubernamentales y examenes especiales, aplicando normas y técnicas de
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auditoria adecuadas (p. 3). Ademas, se describe la auditoria de gestion, que tiene como
propdsito examinar el control interno y la gestion de las instituciones, evaluando su

desempefio en relacion con principios de economia, efectividad y eficiencia (p. 4).

En el Capitulo 1V, Seccion 1l, se aborda la responsabilidad administrativa
culposa, sefialando que dicha responsabilidad se establecera a partir del anélisis de la
falta de cumplimiento de las disposiciones legales y las atribuciones que corresponden
a las autoridades y funcionarios de las instituciones estatales (Ley Organcia de la
Contraloria General del Estado, 2002, p. 8).

Asimismo, el Capitulo VI, Titulo Il de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado (2002) establece que los ministros y las maximas autoridades de
las instituciones del Estado son responsables de las decisiones y actos emanados de su
autoridad (art. 77, p. 13).

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

En el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado 3n
su articulo 15 estipula que cada entidad publica debe desarrollar indicadores de gestion
que reflejen su misién y vision, y que sirvan para medir el cumplimiento de sus
funciones en términos de eficiencia y efectividad (Ley Organcia de la Contraloria
General del Estado, 2002, p. 5).

El Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas.

En el Reglamento del Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas
(2017), en su articulo 1 se establece que este reglamento detalla los instrumentos y
mecanismos” (p. 2). Mientras que en su articulo 3, los entes responsables elaborarén
evaluaciones de sostenibilidad fiscal para garantizar la estabilidad econdémica y la

sostenibilidad fiscal en todos los niveles de gobierno (p. 3)

En el mismo Codigo, se indican las funciones del secretario del Consejo
Nacional de Planificacion, en su articulo 9 menciona que incluyen la elaboracion de

agendas para las sesiones y la gestion de actas y correspondencia (Codigo Organico
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de Planificacion y Financas Public, 2017, p. 4). Mientras que en su articulo 18 se
permite al gobierno central formular planes especiales para proyectos estratégicos que
faciliten la planificacion del territorio afectado (Codigo Organico de Planificacion y
Financas Public, 2017, p. 6)
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Capitulo 11 Metodologia
Disefio de la investigacion

La presente investigacion tiene un disefio cualitativo y cuantitativo basado en
la auditoria de gestion en el &rea de bodega de la federacion deportiva de Santa Elena,
provincia de Santa Elena, afio 2023, para el cual se aplico un cuestionario de
evaluacion de control interno, cuya informacion recolectada permitioé profundizar las
condiciones de la gestion de inventario de medicamentos y el tratamiento que se le

otorga a este activo.

El alcance de la investigacion fue de tipo exploratorio y observacional,
permitiendo indagar y profundizar en la problematica, donde los datos analizados para
el estudio fueron recolectados directamente de la entidad sin ningun tipo de
manipulacion, y participando en una auditoria interna realizada al area mencionada.
Ademas se empleo el descriptivo, debido a que mediante la informacion recolectada
se pudo tabular y cuantificar sobre los procesos de control de gestidn de los inventarios
en el area de bodega de la federacion deportiva de Santa Elena, a través del modelo de
los componentes del COSO |I.

El disefio de la investigacion que se aplico es no experimental, pues los datos
recopilados respecto a la variable que se utilizd permitieron observar y analizar la
informacion para evaluar la eficiencia y cumplimiento de los procedimientos de
gestion de los inventarios, concluyendo que este estudio serd una investigacion
transversal, enfocada en analizar la variable de auditoria de gestion sobre la gestion de

inventarios de medicamentos Unicamente durante el afio 2023.

Métodos de la investigacion

Durante el proceso de estudio, se empled el método de investigacion
bibliogréfico, que recopilo informacidn de diversas fuentes secundarias como articulos
cientificos, tesis sobre el tema, estas fuentes fueron seleccionadas por su relevancia
teodrica y su aporte al estudio de la gestion de inventarios. El analisis y la sintesis de

estas fuentes permitieron sustentar tedricamente la investigacion. De esta manera se,
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se pudo contribuir a un completo analisis mas fiable en sus hallazgos. EI método
observacional fue empleado en esta investigacion para analizar las practicas
relacionadas con auditorias internas realizadas al inventario de medicamentos en la
federacion deportiva de Santa Elena. Esto permitié registrar de manera directa y
sistematica las actividades realizadas en el area de bodega, como el control de
caducidad, el almacenamiento y la dispensacion de medicamentos. A traves de la
observacion no participante, se recopilaron datos sobre los procedimientos empleados
y las condiciones fisicas de los espacios de almacenamiento, identificando falencias
como el incumplimiento de protocolos establecidos y la ausencia de herramientas

tecnoldgicas para la gestion eficiente de inventarios.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Debido a que la poblacion de estudio es considerablemente baja y cuenta con
solo 2 colaboradores fijos en los cargos, se considera una poblacion finita no
probabilistica, por lo tanto, se realizO una entrevista al Asistente de Bodega y
Administradora de la Fedese.

Para obtener la informacién y tabulacion de la misma se identifico a 2 personas
del area administrativa que, el asistente de bodega quien es la personas que realizar
los procesos de entrada y salida del inventario y la administradora quien solicita las

revisiones del mismo :

Tabla 2

Area Administrativa

Area Cargo Cantidad
Administradora 1
Administrativa
Asistente de Bodega 1
TOTAL 2

Nota: Informacion obtenida de la Federacion Deportiva Provincial de Santa

Elena.
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De acuerdo al estudio, la informacidn recopilada sobre la poblacion permitira

determinar y establecer técnicas de investigacion y los instrumentos.

El inventario de medicamentos que se muestra en la tabla 2, es lo que se podra

visualizar en el sistema del &rea de bodega con una descripcion breve de cada

existencia como se aprecia a continuacion:

Tabla 3

Inventario de Medicamentos

Ttem Principio activo Forma farmacéutica Concentrac_ig’m Saldo Dic
/ presentacion 31/2023
1 ggm:: tramadol 50mg + diclofenaco 50mg Tabletas 50mg/50mg 106
2 Albendazol solido oral 400 mg unidad Tabletas 400mg 70
3 Alcohol antiséptico fco x 1000m Frasco 1000ml 3
4 Ambroxol 30 mg por unidad Tabletas 30mg 28
5 Amoxicilina 500 mg unidad capsulas Tabletas 500mg 190
6 ?ZnQOéi;iljlir]r}gaBécido clavulanico nifa 850 + Tabletas 850/125 74
7 Buscapina compuesta ampolla 112.5mg/5ml Ampolla 112.5mg 6
8 Buscapina dio 325 mg / 10 mg unidad Tabletas 325mg/10mg 40
9 Cefalexina capsula 500 mg solido oral Tabletas 500mg 145
10  Cetirizina 10 mg Tabletas 10mg 17
11 Cloruro de sodio al 0.9% 1000 ml frasco Unidad 1000ml 1
12 Cloruro de sodio 0.9% 500 cc Unidad 500ml 4
13 Clotrimazol crema 1% 20 g tubo Crema 8
Complejo b: tiamina (vitamina bl) -
L e o, Tl
mcg
15  Complejo b ampolla 10 mi Ampolla 10ml 12
I s Sy v igag T o
17  Dexametasona 4 mg /1 ml unidad Ampolla 4mg 29
18  Diclofenaco tabletas 50 mg unidad Tabletas 50mg 651
19  Diclofenaco 75 mg ampollas Ampolla 75mg 82
20  Diclofenaco dietilamina 30 g gel Tubo 31
21 {\élslge?;(:rﬁ;tgsggmgtslcona 800 mg x 40 mg Tabletas masti 800mg/40mg 34
22 Pasedos dimenhidrato 50mg tableta Tabletas 50mg 55
o e Y ol :
24 Bacillus clausii ampolletas 2 millones Ampolla bebible 7
25  Acetilcisteina 200 mg, sobres Sobres 200mg 42
26  Gel helado panalgesic 180g Unidad 22
27  Gentamicina crema x 20 gr Crema 4
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28  Hidrocortisona 500 mg Ampolla 500mg 1
29  Buprex ibuprofeno tabletas 200 mg unidad Tabletas 200mg 234
30  Ibuprofeno 600mg tabletas Tabletas 600mg 779
31  Ketorolaco 30 mg / ml unidad Ampolla 30mg 104
32  Ketorolaco 30 mg unidad Tabletas 30mg 17
33 Linimento olimpico 115ml Unidad 21
34 Loratadina 10 mg unidad Tabletas 10mg 188
35 2323::1(:210 + simeticona 800 mg x 60 mg Suspension 800mg/40mg 1
36  Metoclopramida 10 mg sol. Inyectable Ampolla 10mg 7
37  Metoclopramida tabletas 10 mg unidad Tabletas 10mg 60
38  Metronidazol 500 mg tableta unidad Tabletas 500mg 350
39  Nitrofurantoina 100 mg unidad Capsula 100mg 60
40  Omeprazol 40 mg solucion inyectable vitalis ~ Ampolla 40mg 3
41 Omepraliv Capsulas 20 mg 100
42 Oralsept tableta unidad Unidad 168
43 Paracetamol 500 mg tabletas Tabletas 500mg 1758
44 Roxicaina 5% 10 g tubo Crema 1
45 Sales de rehidratacion oral sobres Sobres sabores 51
Sin gripal acetaminofén + pseudoefedrina
46  clorhidrato + maleato de clorfeniramina + Sobres 73
bromhidrato de dextrometorfano unidad
47  Sulfato ferroso hierro solido oral 50 mg Tabletas 50mg 83
48 ;ggsrlr%e:](ncigéoxazona 250mg + paracetamol Tabletas 250mg/300mg 196
49  Terbinafina crema 1% 20 g tubo Crema 7
50  Sulfametoxazol + trimetoprima/ suftrex Tabletas 400mg/80mg 50
51  Vaselina simple 100gr Unidad 100 gr 14
52 Vitamina c + zinc naranja 500 mg sobres Sobres 19
53  Voltaren diclofenaco 1.16% 85 ml spray Spray 9
54 Tramadol solido oral 50 mg Tabletas 50mg 100
55  Sulfadiazina de plata, semisolido cutaneo 1%  Unidad 4
56 é(;]efrsig:gi)g ﬁ{‘cl)o ggglgslsmo con fuerte efecto de Spray 7
57  Gel de naproxeno sddico 40 gr. Crema 7
58 E:i:jlzis standart transparentes hansaplast Unidad 94
59 2B(z;l(():é)llus clausii esporas de bacillus clausii Ampolla bebible 16
60  Comprensa cold hot pack unidad Unidad 5
61  Etoricoxib tab. 60 mg Tabletas 60mg 25
% micopoliscirido del cido slfirco pomaca "™ 3
63 Ilzienuelé?;?lggilg - cinta terapéutica para Unidad 3 pulgadas 4
64 Ilzienueléti)éf;\gsiz - cinta terapéutica para Unidad 5 pulgadas 8
65  Naproxeno tabletas 275 mg Tabletas 275mg 70
66  Otozambon gotas Gticas Unidad Gotero 1
67 rl?g%g;g r::g.rte ibuprofeno + paracetamol 400 Tabletas 400mg 31
68  Gasa con alcohol isopropilico al 70% prepad.  Caja X100 100
69  Tramadol ampolla 50 mg vitales Ampolla 50mg 40
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70  Omeprazol lab- la sante 20 mg Capsulas 20mg 40
71 a(())lruhcel)(:ir:jir:gr;;:cohollca de gluconato de Frasco 1000ml 1
72 Multivitaminas complejo b jarabe Jarabe 19
73 Tramadol inyectable gronental Ampolla 50mgxml 15
74 Omeprazol lab-portugal Capsulas 20mg 57
75  Paracetamol Tabletas 500mg 0
76  Omeprazol ampolla vitalis Ampolla 40mg 6
77  Metronidazol unidad Tabletas 500mg 20
78  Ferraton hierro unidad Tabletas 100gr 20
79  Sulfametoxazol + trimetoprima/kro-bactrol Tabletas 400mg/80mg 40
80  Clotrimazol Portugal Crema topica 1% 8
81  Albendazol tabletas Tabletas 400mg 116

Total 7371

Nota: Datos obtenidos de la Federacion Deportiva de Santa Elena (2023)
Muestreo

El objetivo del muestreo es estimar un parametro de una poblacién para
obtener una muestra adecuada significativa, para identificar y realizar los diferentes
calculos de la variable de estudio y determinar posibles problematicas en el manejo y
control, por lo que se selecciond de un inventario 81 una muestra de 366 medicamentos

para verificar su efectividad en el manejo y control.
Recoleccion y Procesamiento de los datos
Recoleccion

En la investigacion se utilizd el método COSO | para la obtencion de
informacidn respecto a la gestion de inventarios medida de la variable de Auditoria de
gestion para obtener detalladamente los procesos y procedimientos que posee la
federacion deportiva de Santa Elena, dirigido al asistente de bodega que es la persona
quien registra todos los ingresos y salidas y quien realiza el respectivo inventario de

control.
Procesamiento de datos

El procesamiento de datos en esta investigacion, centrada en la auditoria de
gestién y su relacién con el inadecuado manejo de control de inventario de

medicamentos, combind métodos cualitativos y cuantitativos para garantizar un
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analisis integral. Los datos cualitativos se obtuvieron mediante la revision documental,
basadas en el modelo COSO |, enfocandose en identificar fallas en los controles
internos, almacenamiento y dispensacion de medicamentos. Estos datos fueron
comparados con la observacion realizada en procesos anteriores de inventario
realizado en esa area. Por otro lado, los datos cuantitativos, recopilados a través de
registros de inventarios, se analizaron mediante calculos de frecuencias y porcentajes,
representados en tablas y gréficas para visualizar las tendencias principales y comparar
indicadores clave. El uso combinado de técnicas cualitativas y cuantitativas permitio
interpretar los resultados de manera mas profunda y alinearlos con los objetivos de la
auditoria de gestion, identificando los procesos criticos para proponer mejoras en

futuras investigaciones.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion
Analisis de resultados

En el presente trabajo de investigacion se aplico un cuestionario de control
interno para analizar el ambiente de control, la administracion de los riesgos, las
actividades de control que son dadas para los inventarios, los sistemas de informacion
que son aplicadas para su debida comunicacion con el personal operativo y la
respectiva supervision existente en la federacion deportiva de Santa Elena. La
finalidad de efectuarse estos cinco componentes esenciales del coso | es evaluar y tener
conocimiento de los grados de niveles de confianza y niveles de riesgos que presenta

la federacién actualmente.

Férmula para el tamafio de la muestra:
N x Z2 % D *q
n=
(E2+(N-D)+ (22+p* A —p))

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion (en este caso, 81)

Z =Valor Z para el nivel de confianza (para un 95% de confianza, Z = 1.96)
p = Interés (se asume 0.5 del tamafio de la muestra)

E = Margen de error deseado 5%

~ 81+ (1.96)% * 0.5 % (1 — 0.5)

" 0052 -(81-1D+ ((1.96)2 % 0.5 + (1—0.5))
81 + 3.8416 * 0.50
= 0.0025 = 80) + (3.8416 = 0.50)
77.7924

~ 02+ 0.039

77.7924
= 21208

El tamafio de la muestra seria aproximadamente 36 medicamentos

n

36.68
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Tabla 4

Tablero de control de inventario de medicamentos

Ficha técnica de indicadores

Federacion

Federacion Deportiva de Santa Elena

Inventario Auditado

Medicamentos

) FEDESE
Pe rl OdO 2023 FEDERACIOSQ:3$:OE:‘IE1'\‘I:
Elaborado por: Darwin Flores Alvarado
. . Tipo de s Fuente de Formula de
Nombre del Indi r Pr mien ) Periodicidad iy ) % Hallazgos
ombre del Indicado ocesamiento Indicador Informacion Célculo g
No existe un sistema de control
. . . ue identifique medicamentos
Evaluar si se cuenta con un Inventarios (Medicamentos no gréximos g caducar.  Los
ntrol i registr lizado y preciso S fisicos vencidos / Total X '
Contro d.e caducidad  registro actua y Pre Eficiencia Mensual cosy . 20% registros actuales carecen de
de medicamentos de las fechas de vencimiento registros medicamentos fechas de vencimiento y no se
los medicamentos. digitales almacenados) x 100 . 2.
de los medicamentos g ) realiza un seguimiento
continuo.
Verificar Si se realizan Informes de (Auditorias Las auditorias internas. y
Cumplimientoenla  auditorias internas y auditorfas y realizadas / monitoreos no se realizan
supervision de monitoreos continuos para Efectividad Trimestral registros de Auditorias 40% regularmente, lo que impide
inventarios supervisar el inventario de inventario planificadas) x 100 detectar inconsistencias en el
medicamentos. inventario.
Analizar la cantidad de . .
Capacitacion del ca aaci;ciones brindadas en (Capacitaciones El  personal - no - recibe
ersonpal encargado del marl)ne'o de inventarios a los Eficacia Semestral Registro de realizadas / 0% capacitacion continua  ni
P 9 . capacitaciones Capacitaciones especifica para el manejo

inventario

responsables del éarea de

bodega.

requeridas) x 100

adecuado de medicamentos.
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Comunicacién de
inconsistencias en
inventarios

Evaluar la frecuencia y
eficacia de los reportes de
inconsistencias a la
administracion.

Eficiencia

Reportes de

(Inconsistencias
reportadas a tiempo
/ Total
inconsistencias
detectadas) x 100

30%

Las inconsistencias detectadas
en el inventario no se
comunican oportunamente, y
los reportes se presentan con
poca frecuencia, retrasando las
decisiones correctivas.

Abastecimiento de
medicamentos en
funcién de necesidades

Medir si el nivel de
abastecimiento satisface las
demandas actuales de la
Federacion sin incurrir en
desabastecimiento.

Eficiencia

Semestral h .
inventario
Registros de
Mensual abastecimiento

y solicitudes

(Solicitudes
cubiertas a tiempo /
Total solicitudes) x

100

50%

No se cuenta con un sistema
que permita planificar el
abastecimiento en funcién de
las necesidades reales, lo que
genera desabastecimientos o
acumulacion excesiva.

Nota: Indicadores obtenidos de las preguntas del Modelo COSO |
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Tabla s

Indicador Control de caducidad de medicamentos

Ficha técnica de indicadores

Federacion Federacion Deportiva de Santa Elena
Indicador Control de caducidad de medicamentos
Periodo 2023
Elaborado por: Darwin Flores Alvarado
Hallazgo
El 80% de los medicamentos estan en éptimas condiciones para prescripcion a
Condicion los deportistas por que se busca estrategias para mejorar el tratamiento de

inventario de medicamentos.

Segln las Buenas Practicas de Almacenamiento se incumple con un registro
Criterio detallado de fechas de caducidad para garantizar la seguridad y eficacia de los
medicamentos.

Ausencia de protocolos por falta de capacitacion del personal encargado del

Causa manejo de inventarios de medicamentos.

Alto riesgo de medicamentos vencidos en inventario, lo que puede generar
Efecto desperdicio de recursos, riesgos para la salud de los usuarios y pérdida de
confianza en la gestion administrativa.

Nota: Elabora por Darwin Flores

Tabla 6

Indicador cumplimiento en la supervision de inventarios

Ficha técnica de indicadores

Federacion Federacion Deportiva de Santa Elena
Indicador Cumplimiento en la supervision de inventarios
Periodo 2023

Elaborado por: Darwin Flores Alvarado

Hallazgo

El 60% de las auditorias internas y los monitoreos periddicos se realizaron de
Condicion forma regular, por lo que se busca estrategias que permitan detectar
inconsistencias en el inventario mas eficientes.

Se incumple las normas de Control Interno por lo que se exigen la realizacion
Criterio periddica de auditorias internas para garantizar la eficacia y precision en la
gestién de inventarios.

El asistente de bienes de uso y consumo corriente no planifica de forma adecuada
Causa la ejecucion de auditorias internas regulares.

No cumple el objetivo de control efectivo sobre las existencias de medicamentos,
Efecto lo que aumenta las discrepancias entre registros fisicos y digitales y disminuye la
eficiencia en la gestion del inventario.

Nota: Elabora por Darwin Flores
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Tabla7

Indicador Capacitacion del personal encargado del inventario

Ficha técnica de indicadores

Federacion

Federacion Deportiva de Santa Elena

Indicador Capacitaciéon del personal encargado del inventario
Periodo 2023
Elaborado por: Darwin Flores Alvarado

Hallazgo

Condicién

El asistente de bienes de uso y consumo corriente no recibe capacitacion sobre el
manejo de inventarios ni control de medicamentos, por lo que se busca mejorar
el buen tener buenas préacticas de recepcion, almacenamiento y dispensacion de
medicamentos

Criterio

Se incumplen las normas de gestion de recursos humanos, en cuanto a
proporcionar capacitacion periodica al personal encargado de funciones criticas
como el manejo de inventarios de medicamentos.

Causa

Falta de planificacion en el programa de capacitacion y carencia de presupuesto
asignado para este fin.

Efecto

No se cumple la gestion eficaz del inventario, aumentando de errores operativos
y dependencia de practicas empiricas que no garantizan el cumplimiento de
procesos de control interno.

Nota: Elabora por Darwin Flores

Tabla 8

Indicar Comunicacién de inconsistencias en inventarios

Ficha técnica de indicadores

Federacion

Federacion Deportiva de Santa Elena

Indicador

Comunicacion de inconsistencias en inventarios

Periodo

2023

Elaborado por:

Darwin Flores Alvarado

Hallazgo

El 70% de las inconsistencias detectadas en el inventario se comunican de manera

Condicion oportuna por lo que se busca que los reportes se presentan mensualmente, lo que
permite la toma de decisiones correctivas.
Criterio Se incumple Igs_ normas de C(_)municaci()n interna que establecen que garantizan
una gestion eficiente y proactiva.
El asistente de bienes de uso y consumo corriente no ejecuta protocolos claros
Causa para la comunicacion de inconsistencias y poca importancia atribuida a la
presentacion oportuna de reportes.
Efecto No cumple con tiempo de resolucion de problemas y posible solucién al

abastecimiento de medicamentos.

Nota: Elabora por Darwin Flores
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Tabla 9

Indicador abastecimiento de medicamentos en funcién de necesidades

Ficha técnica de indicadores

Federacion Federacion Deportiva de Santa Elena
Indicador Abastecimiento de medicamentos en funcién de necesidades
Periodo 2023

Elaborado por: Darwin Flores Alvarado

Hallazgo

El 50% de abastecimiento se planifica en funcion de las necesidades reales de la
Condicion federacién por lo que se busca estrategias para mejorar los procesos del
inventario.
Segun las Buenas Practicas de Planificacion de Abastecimiento, se debe asegurar
Criterio un equilibrio adecuado entre la demanda y el stock disponible para evitar
desabastecimientos o exceso de inventarios.

Falta de analisis de datos histdricos sobre consumo de medicamentos y ausencia
Causa de herramientas tecnoldgicas que optimicen la gestién de inventarios.

No se cumple con los abastecimientos del inventario por lo que aumentando el
Efecto riesgo de pérdidas econdmicas por deterioro o caducidad de productos.

Nota: Elabora por Darwin Flores

Tabla 10
Nivel de confianza y nivel de riesgos segun COSO |

NIVEL DE RIESGO

Alto Medio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95
Bajo Medio Alto

NIVEL DE CONFIANZA

Nota: Elaborado por Darwin Flores

Calificacion Total

Nivel d fi = 10009
lvel de confianza Ponderacion Totalx %

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza
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Ambiente de control

Tabla 11

Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente Ambiente de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 2
Ponderacion total 9
Nivel de Confianza = (CT/PT) *100% 22%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 78%

Nota: Elaborado por Darwin Flores

Figura 1

Nivel de confianza y nivel de riesgos del componente Ambiente de control

Ambiente de Control

80%
60%

40%
20% 22%

0%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Nota: Elaborado por Darwin Flores

La informacion reflejada en la tabla 11 y figura 1 detalla que la federacion
deportiva de Santa Elena indica que el ambiente de control en el area evaluada tiene
un bajo nivel de confianza (22%) y un alto nivel de riesgo (78%). Esto refleja
debilidades significativas en los controles internos, especialmente en los procesos de
documentacion, procedimientos y aplicacion de normativas dentro del inventario de
medicamentos.
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Evaluacion de riesgo
Tabla 12

Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente evaluacion de riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 1
Ponderacion total 6
Nivel de Confianza = (CT/PT) *100% 16.67%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 83.33%

Nota: Elaborado por Darwin Flores

Figura 2
Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente Evaluacion de riesgo

Evaluacion de Riesgo

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
2000%

0,00%

83,33%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Nota: La figura muestra valores obtenidos de cuestionario coso |

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 12 y figura 2, en el componente
de evaluacion de riesgo evidencia una gestion deficiente, con un nivel de confianza
bajo con 16.67 % y un nivel de riesgo alto 83.33 %. Las principales debilidades radican
en la ausencia de procedimientos documentados, controles preventivos para evitar la
caducidad, y registros actualizados que garanticen la consistencia y exactitud del

inventario. Aunque existen auditorias periodicas y procedimientos funcionales de
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abastecimiento, su implementacion carece de la formalizacidn necesaria, lo que limita
su efectividad. Esta situacion compromete la eficiencia en la manipulacion,
distribucion y seguimiento del inventario, aumentando la posibilidad de desperdicio y
afectando la sostenibilidad de las operaciones.

Actividades de Control

Tabla 13
Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente Actividades de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 1
Ponderacion total 8
Nivel de Confianza = (CT/PT) *100% 12.5%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 86.5%

Nota: Elaborado por Darwin Flores

Figura 3

Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente Actividades de control

Titulo del grafico

100,00%
80,00%
60,00%

87,50%

40,00%

0,00%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Nota: La figura muestra valores obtenidos del cuestionario coso |
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Mediante los datos previstos en la tabla 13 y figura 3, revela una gestion
inadecuada con un nivel de confianza muy bajo 12.5 % y un nivel de riesgo alto 87.5%.
Las principales deficiencias incluyen la falta de procedimientos documentados para
verificar la caducidad de medicamentos, un seguimiento ineficaz de existencias fisicas
frente a los registros, y la ausencia de protocolos eficientes de manipulacion y
distribucion. Ademas, no se dispone de mecanismos adecuados para la actualizacion
de inventarios ni para la deteccion de discrepancias entre registros y existencias reales,
lo que incrementa la probabilidad de errores y pérdidas. A diferencia del ambiente de
control, que se enfoca en establecer una base organizacional solida y ética mediante la
supervision de los valores y actitudes en la gestion, las actividades de control implican
la implementacion de acciones concretas y procedimientos especificos para mitigar
riesgos y garantizar el cumplimiento de los objetivos operativos, lo cual, en este caso,

no se ha desarrollado de manera efectiva.

Informacién y comunicacién

Tabla 14
Nivel de confianza y de riesgo del componente de Informacién y

Comunicacién

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 2
Ponderacidn total 5
Nivel de Confianza = (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 60%

Nota: Elaborado por Darwin Flores
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Figura 4
Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente de Informacion y

Comunicacién

Informacioin y comunicacion

80%

60%

40%

0%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Nota: La figura muestra valores obtenido de cuestionario coso |

Con respecto a la tabla 14 y figura 4, se evidencia un nivel de confianza bajo,
no se cuenta con sistemas eficientes para garantizar el abastecimiento ni para controlar
adecuadamente las fechas de caducidad. Ademas, el personal encargado de los
inventarios no recibe la capacitacion necesaria, 1o que reduce significativamente la
eficacia en el manejo de estos procesos. Esto, sumado a la falta de un sistema proactivo
para identificar desabastecimientos, incrementa el nivel de riesgo al 80%. La
supervision 'y monitoreo deberian garantizar la implementacién efectiva de los
controles internos y la mejora continua de los procesos, pero en este caso, se observa
que las acciones actuales no son suficientes para mitigar los riesgos operativos ni para

asegurar la calidad y disponibilidad de los medicamentos.
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Supervision y Monitoreo
Tabla 15
Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente de Supervision y

monitoreo

Nivel de Confianza y Riesgo
Calificacion total 2
Ponderacion total 5
Nivel de Confianza = (CT/PT) *100% 60%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 40%

Nota: Elaborado por Darwin Flores

Figura 5
Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente de Supervision y

Monitoreo

Supervision y Monitoreo

80%
60%
40%

0%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Nota: La figura muestra valores obtenida de cuestionario coso |

Los datos obtenidos en la tabla 15 y figura 5 referentes al componente de
supervision y monitoreo corresponden a un nivel de confianza medio, dado que refleja

que no se cuenta con sistemas eficientes para garantizar el abastecimiento ni para
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controlar adecuadamente las fechas de caducidad. Ademas, el personal encargado de
los inventarios no recibe la capacitacion necesaria, lo que reduce significativamente la
eficacia en el manejo de estos procesos. Esto, sumado a la falta de un sistema proactivo
para identificar desabastecimientos, incrementa el nivel de riesgo al 80%. La
supervision y monitoreo deberian garantizar la implementacion efectiva de los
controles internos y la mejora continua de los procesos, pero en este caso, se observa
que las acciones actuales no son suficientes para mitigar los riesgos operativos ni para

asegurar la calidad y disponibilidad de los medicamentos.

Tabla 16

Resumen general del cuestionario de control interno

Componentes Porcentaje cg;l\;ie;r?:a Porcentaje NR'\i/:!g%e
Ambiente de control 22% Bajo 78% Alto
Evaluacién de Riesgo 17% Bajo 83% Alto
Actividades de Control 13% Bajo 88% Alto
'c?im‘é;%?o% 20% Bajo 80% Alto
Supervision y Monitoreo 20% Bajo 80% Alto

Total 18% Bajo 82% Alto

Nota: Elaborado por Darwin Flores
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Figura 6

Resumen General del cuestionario de control interno

Resumen general dde COSO |

100%
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% I

10%

ik = 08 1§

Ambiente de Evaluacidon de Actividadesde Informaciény Supervisiony
control Riesgo Control Comunicacion Monitoreo

B Confianza M Riesgo

Nota: La figura muestra de manera general los valores de confianza y riesgo

Con la aplicacién del cuestionario de control interno se ha determinado los
niveles de confianza y riesgo de cada uno de los componentes direccionado al area de
inventario. De manera general el 18% corresponde a un nivel de confianza bajo y el
82% representa un nivel de riesgo alto. El anélisis de las presenta que el control interno
en la Federacion Deportiva de Santa Elena revela una falta significativa de confianza
en los procesos operativos y un riesgo elevado en la gestion del area de bodega. La
comunicacion interna es deficiente, ya que las inconsistencias en los inventarios no se
informan de manera oportuna, lo que aumenta el riesgo de no detectar problemas a
tiempo. Esta falta de confianza en la fluidez de la informacién entre el asistente de
bodega y la administradora puede generar errores en la toma de decisiones y afectar la
precision de los reportes. Ademas, la ausencia de accion sobre las recomendaciones
del médico para mejorar el control de inventarios demuestra una resistencia a aplicar
cambios basados en expertos, lo que incrementa el riesgo de un manejo ineficaz de los
bienes. En general, estos factores reflejan un control interno débil, con un riesgo

elevado que podria afectar la eficiencia operativa y la transparencia de la gestion.
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Discusion

La evaluacion de la gestion del area de bodega de la Federacidn Deportiva de
Santa Elena, basada en el modelo COSO I, evidencio una serie de debilidades en los
procesos de control interno, lo que afecta directamente la eficiencia y eficacia de sus
operaciones. De los componentes analizados, Informacion y Comunicacion presentd
el menor nivel de confianza (20 %), evidenciando deficiencias en la transmision de
informacion relevante y en la documentacion de los procesos. Por otro lado,
Actividades de Control (22 % de confianza) mostré falta de protocolos documentados
para la gestion adecuada de inventarios y el control de la caducidad de medicamentos.
Aunque Supervisién y Monitoreo e Informacion y Comunicacion presentaron niveles
de confianza del 20%, estos siguen siendo insuficientes para garantizar procesos
eficientes y efectivos.

El Nivel de Riesgo Total del 82 % refleja una alta vulnerabilidad, con procesos
criticos como el seguimiento de inventarios, la capacitacion del personal y el
monitoreo periddico siendo los mas afectados. Esta situacion compromete la
capacidad de la institucion para cumplir con sus objetivos organizacionales y asegurar
un manejo adecuado de los medicamentos almacenados, necesarios para la atencién

de los deportistas.

A través del calculo de indicadores de gestion se identificd que los indices de
eficiencia y eficacia son bajos, lo que esta relacionado con la ausencia de
procedimientos claros y sistemas tecnoldgicos adecuados. Las fortalezas identificadas
incluyen la disposicion de personal responsable para la ejecucion de actividades
bésicas, aunque este carece de capacitacion especifica. En contraste, las debilidades
principales incluyen la falta de auditorias internas regulares, protocolos de seguridad
en el manejo de inventarios y herramientas para prevenir la caducidad de los

medicamentos.

45



Conclusiones

La evaluacion de la gestion del area de bodega de la Federacidn Deportiva de
Santa Elena, mediante el modelo COSO I, permitié identificar un bajo nivel de
eficiencia y eficacia en los procesos. Los indicadores obtenidos reflejan debilidades
significativas en los componentes del control interno, especialmente en Informacion y
Comunicacion (20 %) y Actividades de Control (22 %). Esto demuestra que la
ausencia de sistemas de monitoreo adecuados y la falta de capacitacion del personal
han contribuido a un nivel de riesgo del 82%, que impacta directamente en los

procesos operativos de la bodega.

Se identificé que los procesos actuales presentan deficiencias importantes,
como la falta de control sobre las fechas de caducidad de los medicamentos y el
desabastecimiento recurrente debido a la carencia de un sistema eficaz de inventario.
Ademas, el asistente de bodega no cuenta con la capacitacion adecuada para manejar

medicamentos de manera eficiente, lo que afecta la calidad del control interno.

Los indicadores calculados evidenciaron un bajo desempefio en términos de
eficiencia y eficacia. El nivel de confianza general de los procesos evaluados fue del
18 %, mientras que el nivel de riesgo alcanzé un 82 %. Esto refleja que las actividades
de control no estan bien implementadas y que no existen procesos claros para evaluar

la gestion en el &rea de bodega.

Los procedimientos actuales carecen de manuales y de lineamientos
especificos que garanticen la efectividad de las operaciones. No se cuenta con
auditorias internas regulares ni con un sistema de comunicacion efectivo para
supervisar el cumplimiento de las actividades. Esto dificulta la estandarizacion y el
monitoreo adecuado de los procesos, lo que afecta directamente la entrega de

medicamentos a los usuarios finales.
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Recomendaciones

Para mejorar la gestion del inventario y control de medicamentos es necesario,
identificar la situacion actual de los procesos del inventario de medicamentos en la
federacion deportiva de Santa Elena, se recomienda la implementacion de
procedimientos documentados y sistematicos para la gestion del inventario. Es
esencial establecer un protocolo claro para el control de la caducidad de los
medicamentos, basado en normativas vigentes como las proporcionadas por el
Ministerio de Salud Publica (MSP). Ademas, debe implementarse un sistema de
control de inventarios digitalizado que permita realizar un seguimiento adecuado de
las existencias fisicas, lo cual facilitaria la verificacion periddica y reduciria la
probabilidad de errores humanos. Asimismo, se debe reforzar la capacitacion del
personal de bodega en el manejo adecuado de medicamentos, especialmente para el
asistente de bodega, quien debe contar con conocimientos especificos sobre control de

inventarios farmacéuticos, optimizacion de almacenamiento y control de caducidad.

En relacion a los indicadores de gestion se debe calcular los indicadores de
gestion en base a la eficiencia y eficacia del area de bodega, es crucial utilizar
indicadores clave que midan de manera precisa el desempefio del sistema de control
de inventarios. Entre estos indicadores se incluyen el porcentaje de medicamentos
caducados, la tasa de rotacion de inventarios, y el nivel de abastecimiento en funcion
de la demanda estimada. Para ello, se recomienda la implementacion de auditorias
internas periddicas, en las cuales se evalUe la exactitud de los registros de inventarios
tanto fisicos como digitales. El seguimiento constante de estos indicadores permitira
identificar areas de mejora en los procesos, como la optimizacion en el flujo de
medicamentos y la reduccion de productos no utilizados a tiempo, lo que incrementaria

la eficacia y eficiencia operativa.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico, describir los
procedimientos del area de bodega asegurando la efectividad de los metodos de
eficienciay eficacia para la entrega de un informe final, se debe mejorar la supervision
y monitoreo de los procedimientos implementados en el area de bodega. Se
recomienda establecer un sistema de monitoreo continuo que verifique de manera

regular la conformidad de los procesos con los estandares establecidos. Ademas, el
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personal encargado debe recibir capacitacion continua en procedimientos de control
interno y en el uso adecuado de los sistemas de informacion relacionados con los
inventarios. Esto garantizara que las actividades de recepcion, almacenamiento, y
distribucion de medicamentos se realicen de manera eficaz, minimizando los riesgos
de desabastecimiento o vencimiento de los productos. Para ello, debe asignarse un
responsable de supervision con conocimientos especificos, que asegure el
cumplimiento de los protocolos y la eficacia de los controles internos en el manejo de

inventarios.
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Apéndice A

Matriz de Consistencia

Tema Problema Objetivos Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacién del Problema Objetivo general Tipo d.e .
Investigacion:
Evaluar la auditoria de gestion
¢De qué manera favorece la mediante el modelo COSO |, en el
auditoria de gestion en los procesos | desempefio del proceso de bodega Componentes Eficiencia y Eficacia Enfoque: cualitativo
de bodega en la Federacion de la Federacion deportiva de Santa de n’[l)edicic’m y Cuantitativo.
Deportiva de Santa Elena? Elena, provincia de Santa Elena,
afio 2023.
Alcance:
Sistematizacion del problema Objetivos especificos exploratorio y/o
descriptivo .
o » ¢Cuél es la situacion actual de los | Identificar la situacién actual de los
Auditoria de gestion | jrocesos  de  inventario en la|procesos de inventario en la Disefio: No
en el areade bodega | pegeracion Deportiva de  Santa | federacién Deportiva de  Santa o experimental y de
de lafederacion | Eena, provincia de Santa Elena, afio | Elena, provincia de Santa Elena, | Auditoria Ambiente de Control | caracter transversal
deportiva provincial | 20237 afio 2023. e Evaluacion de riesgo.
provincia de Santa ;Qué resultados se presentan en el Componentes | - Actividades de control Meétodo de la
Elena. afio 2023 éélculo los indicadorss do 0estit Calcular los indicadores de gestion del COSO | Informacion y vietodo de 1a.
) gestion en e =2 comunicaciones. investigacion:
base a la eficiencia y eficacia del area | & base a la eficiencia y eficacia _d’el T ; bibliografico
y .. | éarea de bodega de la Federacion Supervision y monitoreo 9 '
de bodega de la Federacion D - L Documental,
- L eportiva de Santa Elena, provincia .
Deportiva de Santa Elena, provincia de Santa Elena. afio 2023 observacional y
de Santa Elena, afio 2023? ' ' analitico.
¢Cuéles son los procedimientos del | Describir los procedimientos del
adrea de bodega asegurando la|area de bodega asegurando la Sistema de inventarios Poblacién: 81
efectividad de los métodos de la | efectividad de los métodos de la Gestién de periddico y permanente, existencia.s Muestra:
eficiencia y eficacia para la entrega | eficiencia y eficacia para la entrega Método de inventario, . '
Bodega 36 medicamentos

de un informe final de la Federacion
Deportiva de Santa Elena, provincia
de Santa Elena, afio 2023?

de un informe final de la Federacion
deportiva de Santa Elena, provincia
de Santa Elena, afio 2023.

Deterioro de inventario de
medicamentos

seleccionados




Apéndice B

Plan de Auditoria de Gestion

Entidad: Federacion Deportiva PG1 1-3

Provincial de Santa Elena

Periodo: 2023 Marca: £ Elaborado

ANTECEDENTES Y RESENA DE FEDESE

La Federacion Deportiva de Santa Elena fue creada el junio de 2008, es un
organismo de planificacion, ejecucion, control técnico y logistico en los entrenamientos
y competicion de las diferentes disciplinas nacionales. las actividades de los organismos
deportivos bajo su jurisdiccion, administra en forma general lo que le corresponde por
sus atribuciones y resuelve los asuntos de su competencia, siendo la Gnica entidad en el
nivel formativo autorizada para la inscripcion de sus deportistas y delegados en su

representacion a eventos nacionales.

REFERENCIA

e COSOI

OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO

Evaluar la gestion mediante el modelo COSO I, para identificar los indices de
eficiencia y eficacia en los procesos del area de bodega de la Federacién Deportiva de

Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la situacion actual de los procesos del inventario de medicamentos en
la federacion deportiva de Santa Elena.
e Calcular los indicadores de gestion en base a la eficiencia y eficacia del area de
bodega de la federacién deportiva de Santa Elena.
e Describir los procedimientos del area de bodega asegurando la efectividad de los
métodos de la eficiencia y eficacia para la entrega de un informe final de la
federacion deportiva de Santa Elena.

Elaborado: D.M.F.A Fecha: 5/11/2024

Revisado: V.P Fecha: 17/11/2024



https://es.wikipedia.org/wiki/7_de_noviembre
https://es.wikipedia.org/wiki/2007

Santa Elena

Entidad: Federacion Deportiva de

PGl 2-3

Periodo: 2023

Marca: £ Elaborado

Alcance

El estudio se centra en las actividades de la Federacion Deportiva Provincial de
Santa Elena (FEDESE) en el area de bodega desde el 1 de enero del 2023 al 31 de diciembre

del 2023.
Procedimiento de Dias Elabora Revisad
Auditoria Programados do
Fase 1 Conocimiento Preliminar 12 dias D.M.F.
Visita a las Instalaciones A
Fase 2 Planificacion Programas 10 dias D.M.F.
Especificos de Control Interno A
Fase 3 Ejecucion Hallazgos de 25 dias D.M.F.
Control Interno A
Fase 4 Resultados: Informe de 15 dias D.M.F.
Control Interno A

En la elaboracién y ejecucion del control interno del &rea de bodega de la
Federacién Deportiva Provincial de Santa Elena (FEDESE) se llevaré a cabo en 30 dias.

e Elaborar los posibles hallazgos encontrados

e Redactar el Informe de Control Interno

PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Indagar las actividades que lleva a cabo los asistentes de bodega de FEDESE.
e Ejecutar los programas de Control Interno en cada una de la Fases

e Realizar los respectivos inventarios de medicamentos fisico y digital




PLAN DE TRABAJO

El Control Interno empezara con las visitas a las instalaciones en FEDESE

cumpliendo con la Fase 1, se realizara sus respectivos papeles de trabajo y culminara

con la entrega del informe de Control Interno basado en COSO I, al area de bodega

las conclusiones y recomendaciones

Conocimiento del negocio (NIA 310)

Elaborado: D.M.F.A

Fecha: 5/11/2024

Revisado: V.P

Fecha: 17/11/2024




Entidad: Federacion Deportiva PGl 3-3

Provincial de Santa Elena

Periodo: 2023 Marca: £ Elaborado

Desarrollo del control interno:

e Laauditoria se realizara con la finalidad de hacer un analisis profundo del

objeto en estudio, mediante el control interno al area de bodega.

e Se compromete el Auditor en mantener sigilo dentro y fuera de la Federacién

Deportiva

e Presentar el Informe de Control Interno a su debido tiempo.

Métodos de control interno empleados

Los métodos utilizados son los exploratorios y descriptivo con los métodos
aplicados en las visitas previas a las instalaciones, ademas de las técnicas de la encuesta
en la evaluacion del control interno, mediante las cuales se obtiene informacién para
establecer criterios sobre lo actuado de acuerdo con las normas establecidas. Asi mismo
el método observacional permitieron identificar fiablemente las problematicas méas

comunes en el area de bodega.

Elaborado: D.M.F.A Fecha: 5/11/2024

Revisado: V.P Fecha: 17/11/2024




Antecedentes de FEDESE

Entidad: Federacion Deportiva de PT1 1-1
Santa Elena
Periodo: 2023 Marca: ¥ Inspeccionado

Conocimiento integral de la federacion deportiva provincial de santa elena
Razon Social: Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena FEDESE
RUC: 2490001533001

Presidente: Jorge Jimmy Ramirez Morla

Fecha de constitucién: 13 de junio del 2008

Actividad Econdmica principal: Promocidn y desarrollo del deporte en la
provincia de Santa Elena.

Fecha de inicio de operaciones: 19 de marzo del 2009
Domicilio: Calle 18 de agosto y Virgilio Drouet
Correo Electrdnico: Si

Organigrama Funcional: Si

Plan Estratégico: Orientado a fomentar el deporte, el talento local y la inclusion

social
Definicion de Autoridad y Responsabilidades: Si Manual de Control Interno:

FODA: Si

Conocimiento del negocio (NIA 310)

Elaborado: D.M.F.A Fecha: 5/11/2024

Revisado: V.P Fecha: 17/11/2024




Programa de evaluacion de control interno

Entidad: Federacion Deportiva de Santa ElenaPE 1 1-1

Periodo: 2023 Marca: £ Elaborado

Ne° Procedimiento REF Elaborado Revisado
Visita a FEDESE

1 |Realizar Entrevista al AC D.M.F.A V.P
administrador.
Reunidn con los directivos

2 FEDESE AC D.M.F.A V.P
Evaluacion del cuestionario de

3. [control interno mediante los AC D.M.F.A V.P

componentes del COSO 1.

Determinar el nivel deconfianza

4 y el riesgo de control. AC D.M.F.A V.p
5. |Anélisis de los datos recopilados AC D.M.FA V.P
6. Elaborar hojas de hallazgos de AC DM.EA VP
controles relevantes.
7. |Elaboracioén del informe final AC D.M.F.A V.P
8. Comunicacion d_e los AC DM.EA VP
resultados obtenidos
Elaborado: D.M.F.A Fecha: 5/11/2024

Revisado: V.P Fecha: 17/11/2024




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

., Federacion Deportiva de
Federacion Santa Elena
Area Bodega
Dirigida Asistente de Bodega
Periodo 2023
Elaborado por: Darwin Flores Alvarado

FEDERACION DEPORTIVA
SANTA ELENA

I

i/ 7]

Ambiente de control

RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS A OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
¢La  Federacion  regula el
1 |comportamiento ético de los X 0 Ausencia de documentos
trabajadores?

La Federacion no posee un
¢La Federacion posee un manual de manual de funciones que definan
funciones relacionada al control y las responsabilidades que deben

2 |manejo de inventarios de X 0 desarrollar los trabajadores. Las
medicamentos que garantice el directrices son dadas
desarrollo eficiente del asistente de verbalmente, lo que indica que el
en el area de bodega? personal es polifuncional.
¢La entidad cuenta con un

3 organigrama  estructural  que « 1
indique visiblemente las funciones
del area de bodega?

Existe un programa de capacitacion

4 |que Dbeneficie la competencia X No existentes capacitaciones
laboral en el area?
¢Se supervisan peridédicamente las

5 - . X 1
actividades en el area de bodega?
¢El personal de area cumple con los

6 | objetivos definidos en el manual de| x 1
funciones?




¢Es evaluado el desempefio del
asistente de bodega?

No se realiza evaluaciones

¢(Existe  un monitoreo de la
informacion que evidencia el
cumplimiento de los objetivos de la
Fedese?

No se evidencia un seguimiento
con respeto al cumplimiento de 10s
objetivos cumplidos por el
personal del area.

¢El asistente de bodega realiza
capacitaciones para
mejorar el desempefio en las
actividades que realiza en su area?

La Federacion no capacita al
personal del area de bodega para
el manejo de adecuado del
inventario de medicamentos

Calificacion
Total




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Federacion Federacion Deportiva de
Santa Elena
Area Bodega ﬁEEDJEéS;/_Z,Ed
Dirigida Asistente de Bodega EERESACION DERORTIVA
Periodo 2023
Elaborado por: Darwin Flores Alvarado .
Evaluacion de Riesgo
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS CCAILOIII\ZI:ECSA OBSERVACIONES
Sl NO | N/A
(El sistema de control interno de ¢El sistema de control interno de
inventarios de medicamentos en la inventarios de medicamentos en la
L Federacion Deportiva de Santa Elena « 0 Federacién Deportiva de Santa
asegura la eficiencia en el manejo de Elena asegura la eficiencia en el
los medicamentos, de acuerdo con los manejo de los medicamentos, de
registros? acuerdo con los registros?
¢El control interno implementado en la ¢El control interno implementado
Federacion Deportiva de Santa Elena en la Federacion Deportiva de
2 |eseficaz para prevenir la caducidad de X 0 Santa Elena es eficaz para prevenir
los medicamentos almacenados en el la caducidad de los medicamentos
area de bodega? almacenados en el area de bodega?
;Los procedimientos de iLos procedimientos de
abastecimiento de medicamentos en la abastecimiento de medicamentos
3 |federacion deportiva garantizan la| X 1 en la federacién  deportiva
eficiencia en el control de las garantizan la eficiencia en el
existencias fisicas? control de las existencias fisicas?
¢Los registros fisicos y digitales del ¢Los registros fisicos y digitales del
inventario de medicamentos son inventario de medicamentos son
4 |gestionados de manera eficaz para X 0 gestionados de manera eficaz para
asegurar la consistencia y exactitud de asegurar la consistencia y exactitud
los datos de los inventarios? de los datos de los inventarios?
¢Existen mecanismos para verificar la
efectividad de los controles internos No existe control de la
5 |establecidos, como auditorias internas X efectividad de procesos de
o revisiones periddicas de los registros auditorias internas
fisicos y digitales de inventario?
¢ El sistema de control interno actual en ¢El sistema de control interno
la Federacion Deportiva de Santa actual en la Federacion Deportiva
6 . X 0 !
Elena es efectivo en cuanto a la de Santa Elena es efectivo en
manipulacién de inventarios, cuanto a la manipulacion de




asegurando la eficiencia en la entrega
y distribucion de medicamentos?

inventarios, asegurando
eficiencia en la entrega
distribucién de medicamentos?

la
y

Calificacion
Total




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

., Federacion Deportiva de
Federacion Santa Elena
Area Bodega
Dirigida Asistente de Bodega
Periodo 2023
Elaborado por: | parwin Flores Alvarado

FEDERACION DEPORTIVA
SANTA ELENA

Actividades de Control
RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS ARG OBSERVACIONES
Sl NO | N/A
¢Existen procedimientos documentado L L,
- e . La Federacion no maneja ningun
y eficiente para verificar la caducidad . . o
1 . X 0 sistema de control para identificar
de los medicamentos almacenados, . . .
- . ., inventario por fecha de caducidad
abastecimiento y manipulacion?
¢Se lleva a cabo un seguimiento eficaz El inventario que maneja el medico
de las existencias fisicas de los de los deportistas y el asistente de
2 |medicamentos, asegurando que se X 0 bodega en cuanto al inventario de
corresponden con los  registros medicamentos no es presentado a la
digitales y fisicos? administracion regularmente.
¢Cuenta la organizacion con un
3 protocolo eficiente para el « 0 No cuenta con  protocolos
abastecimiento oportuno de establecidos
medicamentos?
¢El sistema de control interno en el
- . . No cuenta con un protocolo de
area de bodega garantiza la eficacia en . . ) .
4 . . o, X 0 seguridad para este tipo de inventario
la manipulacion y distribucién de los . . )
. ni personal capacitado en esa area.
medicamentos almacenados?
¢ Se realizan auditorias periddicas para
5 verificar la exactitud y la eficacia de “ 1
los registros fisicos y digitales de
inventario de medicamentos?
¢El proceso de control interno permite ] )
detectar de manera eficiente las El proceso de ingreso y salida de del
6 |discrepancias entre las existencias X 0 inventario es llevado en un sistema
fisicas y los registros de inventario de obsoleto que solo permite revisar
medicamentos? detalles simples
¢El control de procesos en la bodega El registro de entrada y salida es
7 de medicamentos asegura que las « 0 empirico y no se registra fechas de
actividades de recepcion, caducidad o no cuenta con espacio de
almacenamiento y distribucion sean almacenamiento adecuado.




realizadas de manera eficaz y sin
errores?

¢Se cuentan con procedimientos
eficientes para la actualizacién y
ajuste de inventarios, especialmente
cuando se identifican medicamentos
caducados o con baja demanda?

Segun el MSC se debe reglamentar
el uso y dispensacion de un
inventario de medicamentos para su
prescripcion en empresa publicas

Calificacién
Total




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

., Federacion Deportiva de
Federacién
Santa Elena
Area Bodega
Dirigida Asistente de Bodega
Periodo 2023
Elaborado por: | Darwin Flores Alvarado

FEDERACION DEPORTIVA

SANTA EL

I

ENA

Supervision y Monitoreo
RESPUESTAS AR
N° PREGUNTAS CIONES OBSERVACIONES
SI | NO [N/A

¢La federacion deportiva ha establecido o
1 procedimientos de monitoreo periédico X 0 No cuenta con _sggmmlento

para verificar la fecha de caducidad de oportuno para abastecimiento.

los medicamentos almacenados?

;Se efectlan auditorias internas

regulares para supervisar el X 1
2 cumplimiento de los procedimientos en

la manipulacién de inventarios?

¢El personal encargado del inventario de El asistente de bodega no es una
3 medicamentos  recibe  capacitacion X 0 persona acta en manejo de

continua sobre el control interno y . . .

supervision? inventario de medicamentos

¢Se ha implementado un sistema para No se cuenta con un sistema que

controlar de manera efectiva el nivel de permita identificar
4 |abastecimiento de medicamentos en X 0 desabastecimiento de

funcion de las necesidades de la

institucion? medicamentos

¢El asistente de bodega controla las No solo controla la entrada y salida
5 |fechas d_e caducidad de los productos X 0 de la bodega.

antes de ingresados?

Calificacion 1

Total




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

., Federacion Deportiva de
Federacion Santa Elena
Area Bodega
Dirigida Asistente de Bodega
Periodo 2022
Elaborado por: Darwin Flores Alvarado

FEDESE

FEDERACION DEPORTIVA
SANTA ELENA

Informacién y Comunicacion

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS CQIIE)III\ZI:ECSA OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
Las inconsistencias son
(El asistente de bodega informa a la . .
comunicadas cada seis meses,
administradora de la Federacion las .
1 X 0 cuando se realizan las
inconsistencias detectadas en el area de o L.
conciliaciones de toma fisica de los
bodega en el momento en que ocurre? . .
inventarios
;Los registros fisicos y digitales del .
¢ g y dig Los registros no son entregados
inventario de medicamentos son .
mensualmente solo se envia a la
2 |gestionados con eficacia para X 0 - iy
administracion al no  tener
arantizar la disponibilidad oportuna L
g P P abastecimiento
de informacion confiable?
¢La comunicacion interna es eficiente
para notificar a tiempo sobre
3 X 1
medicamentos préximos a caducar y
evitar desperdicios?
¢Existen procedimientos L
Las comunicaciones son dadas
documentados y comunicados .
brevemente y protocolo de manejo
4 |eficazmente para el abastecimiento y X 0
solo lo conocen personas extermas
manipulacién de los medicamentos en
en salud
el inventario?
¢El personal involucrado en el manejo Las sugerencias no son tomadas en
5 | del inventario tiene acceso eficiente a X 0 cuenta, debido a que el asistente
la informacién  necesaria  para solo realiza un trabajo empirico.




garantizar el cumplimiento de los

controles establecidos?

Calificacién
Total




Informe final de Control interno

INFORME DE CONTROL INTERNO

Entidad: Federacion Deportiva de ICI. 1-4

Santa Elena

Periodo: 2023

Santa Elena, 18 de noviembre del 2014

Jorge Jimmy Ramirez Morla
Presidente

Presente.-

De mi consideracion

Adjunto el presente informe para la discusion con la Junta de Accionista
correspondiente al resultado de la evaluacion del control interno de la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena del area de bodega, el mismo que se fundamenta en

las normas internacionales de auditoria y control interno COSO 1.

El control interno tiene como objetivo o finalidad proporcionar una garantia de
que se estan cumpliendo con la normativa vigente, politicas y metas de la empresa o el
departamento, se considera pertinente debido a que su aporte conlleva a dar un grado de
seguridad razonable sobre las operaciones realizadas, detecta los riesgos inherentes,
errores o irregularidades en su sistema de control, las mismas que no se detectaron a

tiempo.

Elaborado: D.M.F.A Fecha: 5/11/2024

Revisado: V.P Fecha: 17/11/2024




INFORME DE CONTROL INTERNO

Entidad: Federacion Deportiva de ICI. 2-4
Santa Elena

Periodo: 2023

Obijetivos:

General

Evaluar la gestion mediante el modelo COSO I, para identificar los indices de
eficiencia y eficacia en los procesos del area de bodega de la Federacién Deportiva de

Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2023

Obijetivos Especificos

e Identificar la situacién actual de los procesos del inventario de medicamentos en
la Federacion Deportiva de Santa elena, provincia de Santa Elena, afio 2023.

e Calcular los indicadores de gestion en base a la eficiencia y eficacia del area de
bodega de la Federacion Deportiva de Santa elena, provincia de Santa Elena, afio
20237

e Describir los procedimientos del area de bodega asegurando la efectividad de los
métodos de la eficiencia y eficacia para la entrega de un informe final de la
Federacion Deportiva de Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2023?

Alcance

Las actividades de la Federacion empiezan desde el control de ingresos de
tramites al area de bodega hasta su entrega final, asi como los planes de capacitacion y

manejo de los bienes de uso y consumo corriente.

Elaborado: D.M.F.A Fecha: 5/11/2024

Revisado: V.P Fecha: 17/11/2024




INFORME DE CONTROL INTERNO

Entidad: Federacion Deportiva de ICI. 3-4

Santa Elena

Periodo: 2023

Conclusiones Parciales

e No se ha dado prioridad a la creacion de un area de control interno o establecer
cuales son los lineamientos y procedimientos para seguir, lo que ha generado
pérdida de tiempo, reincidiendo en poca eficiencia, no logrando conseguir las

metas como Federacion, dificultando cumplir con los objetivos.

e Las condiciones donde se desarrollan las actividades de los asistentes del area de
bodega, por el poco espacio fisico que existe, no se consideran adecuadas, es por

ello que la administracion debe tomar medidas de adecuacion.

e Los procesos, manuales, politicas y procedimientos que se siguen dentro de la
Federacion no son sometidos a evaluaciones de ningln tipo, aunque son procesos|

empiricos se deberia realizar una evaluacion para conocer su nivel de eficiencia.

e La administracion no ha considerado como una prioridad a la planificacion, la|
ha dejado en un segundo plano, razones por las cuales se ha originado

incumplimiento de objetivos, desconcierto laboral, bajo rendimiento.

e El manejo del inventario de medicamentos en el area de bodega presental
deficiencias significativas que afectan tanto la eficiencia operativa como la|
calidad del servicio prestado. La falta de control adecuado sobre las fechas de
caducidad, el almacenamiento inapropiado y la inexistencia de un sistemal
automatizado de gestion representan riesgos criticos para la organizacion,
comprometiendo la disponibilidad de insumos esenciales y generando posibles

pérdidas econdmicas.

Elaborado: D.M.F.A Fecha: 5/11/2024

Revisado: V.P Fecha: 17/11/2024




Informa Final de Auditoria de Gestion

Santa Elena, 18 de noviembre del 2014

Ing. Jorge Jimmy Ramirez Morla, Mgs
Presidente

Presente.-

El objetivo de esta auditoria fue evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos
de control interno en el area de bodega de la Federacion Deportiva de Santa Elena
durante el afio 2023, especificamente en la gestion de inventarios de medicamentos,
utilizando el modelo COSO |I. El alcance de la auditoria incluyo la revision de los
procedimientos relacionados con el manejo, almacenamiento, abastecimiento y
control de caducidad de los medicamentos, asi como la verificacion de la consistencia
de los registros de inventario. Los hallazgos revelaron deficiencias significativas,
como la ausencia de protocolos documentados, un bajo nivel de capacitacion del
personal y un control inadecuado de la caducidad y abastecimiento, lo que generd un

riesgo elevado en la gestion de inventarios.

En cuanto a los riesgos identificados, se clasificaron como altos, con un 82%
de riesgo en el sistema de control interno. La evidencia recopilada mostré que los
procesos actuales no garantizan la precision de los inventarios ni previenen el
desabastecimiento. Como parte del plan de accion, se propuso la implementacion de
normativas especificas para la gestion de medicamentos, la digitalizacion de los
procesos de inventario, la capacitacion continua del personal y la realizacion de
auditorias internas periodicas. Estas acciones contribuirdn a mejorar la eficiencia y
reducir los riesgos asociados con la gestion del inventario en la Federacion Deportiva

de Santa Elena.

Darwin Flores Alvarado

Auditor



Apéndice C

Presupuesto
Costo Costo
Producto Descripcién Cantidad Unitario Total
(USD) (USD)
Laptop o Equo_ ,de computc_) para la 1 400,00 400,00
Computadora redaccion de la tesis.
!Dapel para Hojas tamario carta 1 3,00 3,00
impresion (recomendado 80 gramos).
Ton_er o Cartucho _Cartuchos de tinta para 1 25,00 25,00
de tinta impresora (negro y color).
Carpetas o Para organizar las notas y
archivadores borradores. 3 2,00 6,00
Marcadores de colores para
Resaltadores resaltar textos importantes. 2 2,00 4,00
Plumas 0 Boligrafos de_tlnta negra o 5 1,00 5,00
boligrafos azul para escribir.
Notas adhesivas Para r_ecor_c!atonqs y 2 2,00 4,00
organizacion de ideas.
Carpetas plasticas Carpeta§ para organizar hojas 5 1,50 7,50
de trabajo y referencias.
CI_|ps y Para mantener los _ 1 3,00 3,00
sujetapapeles documentos organizados.
C;alcgl_adora Clalculadora para reqllzaf, 1 10,00 10,00
cientifica calculos en la investigacion.
Memoria USB Para respaldar archivos
(Flash Drive) importantes. ! 12,00 12,00
Cinta adhesiva Para pegar notas o papeles en 1 2,00 2,00
la pared o carteles.
Grapadora Para unir documentos. 5,00 5,00
Grapas - caja Para la grapadora. 1,50 1,50
Mochila o maletin Para traqsportar los materiales 1 20,00 20,00
de trabajo.
TOTAL 508,00




Apéndice D
Cronograma de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

2024
AGO SEP OCT NOV
1 2 3 4 5 6 7 9 10 | 11 | 12 | 13
. e 02- | 09- | 16- | 23- 28- | 04- | 11- | 18-
No. Actividades planificadas 26-30 06 13 20 27 30-04 | 07-11 | 14-18 | 21-25 01 08 15 22 FECHA
1 |Introduccion X X X
2 | Capitulo | Marco Referencial X X X X X
3 | Capitulo Il Metodologia X X X
4 | Capitulo lll Resultados y Discusion X X X X
5 | Conclusiones y Recomendaciones X
6 |Resumen X
7 | Certificado Anti-plagio -Tutor X
Entrega de informe de culminacion de tutorias, por vieT:;zazzlde

8 | parte de los tutores, a Direecion y al profesor Guia X

(con documentos de sog/ort7)

noviembre del
2024

!

¥

[ (

1

) g/ e A
/’.’i‘(-'IJJ [y ¥ /

FIRMA DEL TUTOR
NOMBRE: Lcda. Verdnica Ponce Chalen, MSc.

FIRMA DEL ESTUDIANTE
Darwin Miguel Flores Alvarado

NOMBRE:




Apéndice E

Control de Tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION

Facultad:

Ciencias Administrativas

Carrera:

Contabilidad y Auditoria

Modalidad de Titulacion:

Trabajo de Integracion Curricular

Docente tutor: Ing. Veronica Ponce Chalen, PhD.
HORA
FECHA NOMBRE DEL ESTUDIANTE N DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS TIPO DE TUTORIA
INICIO FIN
28/8/2024 8:00 . m. 9:00 4. m. Darwin Miguel Flores 8-1 Revision de avance con_lgIUIC, presentacién
Alvarado de problema para la revision - Zoom
11/9/2024 8:00a. m. 9:00 a. m. R?\:\;\;!ljlg/hguel Flores 8-1 Revision de avance de objetivos - Zoom
19/9/2024 13:15 am 2:00am R?rW|r:jM|guel Flores 8-1 Revision de avance, marco teérico - Zoom )
5 vara I‘z/l_ I TITULACION
, . arwin Miguel Flores i
21812024 8:0 0am 9:00a.m. Alvarado 8-1 Revision variable de estudio - Zoom
18/10/2020 1:30 p. m. 2:30 p. m. Darwin Miguel Flores 8-1 ReV|S|or_1 de Tablero de control e indicadores -
Alvarado Presencial
30/10/2024 8:00a. m. 8:40a. m. Darwin Miguel Flores 8-1 Revision de marco Legal y Normativa - Zoom

Alvarado




Darwin Miguel Flores

Revision de Plan de auditoria de gestion -

8/11/2024 1:30 p. m. 3:30 p. m. Alvarado 8-1 Z00m
Darwin Miauel Elores Revision de problema y objetivos revisados y
20/11/2024 12:00am 12:30pm Alvarado g 8-1 aprobados, revision del marco teorico -
Modelo COSO 1 - Presencial
21/11/2024 15:50pm 17:00pm Darwin Miguel Flores 8-1 Revision de metodologia y Plan de auditoria,

Alvarado

tablas y analisis de datos - Presencial

OBSERVACI?NES?EL DOCENTE:
M

/ /},‘

FIRMA DEL TUTOR

1

['{k‘.( "“;/ )("\‘I.l/

FIRMA DEL ESTUDIANTE




Biblioteca General

Formato No. BIB-009

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 22 de noviembre de 2024.

006-VPCH -2024

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “AUDITORIA DE
GESTION EN EL AREA DE BODEGA DE LA FEDERACION
DEPORTIVA DE SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2023”, elaborado por el estudiante FLORES ALVARADO DARWIN

MIGUEL, egresado de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Contabilidad y
Auditoria, me permito declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio,
luego de haber cumplido con los requerimientos de valoracion, el presente
proyecto, se encuentra con 5% de la valoracién permitida, por consiguiente
se procede a emitir el presente certificado.

Adjunto el reporte de andlisis.

Atentamente,
/ //"

ING. VERONICA PONCE, PHD
C.1.:_0919298943
DOCENTE TUTOR

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v (3]
www.upse.edu.ec Ypses. (WmRERLSe: RRRAC: UPGESumiemions




Biblioteca General

Reporte de analisis.

& -

o CERTIFICADD DE ANALISIS
E  magister

u

FLORES ALVARADO DARWIN © n Simiiudes

0w similitwdes entre comillas

M IGUEL 5% ' 0% entre las fuentes mencionadas

Textos A < 1w Idiomas no reconocidos
sospechosos & 37w Textos potencialmente generados por la
1A (ignorado)
Nombre del documento: FLORES ALVARADO DARWIN MIGUEL docx Depositante: PONCE CHALEN VEROMICA CECILIA Nimero de palabras: 9331
1D del documento: 0305%e34329f4776act58d11ec012a1 d2766EdD Fecha de depasito: 25/11/2024 Mimero de caracteres: 62170
Tamanio del documento originak 93,35 kB Tipo de carga: interface
Autores: [] fecha de fin de analisis: 25/11/2024
Ubicacion de las similitudes en el documenta:
Fuentes princlpales detectadas
N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
«ie Parraga Dania TIC 2023-1.docx | Parraga Dania TIC 20231 sx328s Palabras idinticas: 19 i
1 "E® ® £l docurmento proviene de mi grupo % (h Palabras idénticas: 1% (130 palsbras)
wwni. pEe.gob.ec
2 8 h Fereew. ppe.gob. edimages/documentos/ LeyTrarsparenca 2008/ maya/k/Plan_Estrategico_in. 1% | I I () Palabras idénticas: 1% (S8 palabras)
9 fuentes similares
wwnw. doi.org
3 6 hittps: e dal.arg10.111 44 AVERIANACC1 547 AIHG < 1%h | | I I [D Palabras idénticas: = 19 (&3 palabras)

5 fuentes similares

hi

& fuentes similares

fela senescyt gob ecfsdelo phpPsoript=sci_arttext Epid=5¥528-7507 201 7000200154 < 14 [y Palabras idénticas: < 19 (59 palsbras)

< Palabras idénticas: < 1% (2 abiras
jeda.sld ou/pdffcafind 2n2icofindd L [ Palabras idénticas: < 196 (S0 palabras)
Fuentes con similitudes fortultas
N* Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
Documento de otro usuario 24afess I , . ,
Palabras idénticas: < 1% | | abaras!
1 m ¥ El docurmento proviene de otra grupo <% (T Patabires IEntica i
repositorio.puce.edu.ec | Los planes de Desarrcllo y Ordenamients Territorial, anali... | Palabras idénticas: < 19 [19 palah ras
2 6 hitps:frepositorio puce. edu ecfitems/T Tie2 34 1 6b58-41 05-shca-TRd FeeSed T~ tent=Segin la — <% cllie s L A R )
pa— I 5
3 6 ww_.mnnngraﬁas.,mm | _EI conerol interno (pagina 2) e " (1 Palabras idénticas: < 196 (21 palabiras)
AR, |'|u"¢.-g;..1l'..' '..'.\’.ll'lll'nll.‘ﬁdj\'.l'.n.l Teontral-interno/control-interna?
www.eumed.net | Sistema de control interno: Importancia de su funcionamiento en.. | Palatrss Mk as: N
< Palabras idénticas: < 1% (11 palsbra
a 6 hittps:/faee. cumed.net’ curseconfecalatfec201 T/ contral. html 1% ERRE Wi peaes
5 m L e < 1 | (T Palabras idénticas: < 1% (10 palabras)

% El docurnenta proviene de otra grupe

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v (3]
www.upse.edu.ec YPSLAC, JWNRREC. YRevec: UPSESintaser







