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Resumen

En la actualidad, los microcréditos se considera una solucion eficaz para financiar a
sus integrantes especialmente frente a las dificultades que atraviesan para acceder a
crédito en instituciones financieras formales las cuales exigen el cumplimiento de
numerosos requisitos y avales. Esta investigacion tiene como objetivo describir el
acceso y uso de los microcréditos en el grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran
Poder” mediante el analisis a los socios, para la obtencion de resultados. La
metodologia utilizada que este disefio de investigacion de enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo incluyendo un disefio no experimental con los métodos
bibliogréafico, inductivo y deductivo, para la aplicacion del instrumento se realiz6 una
encuesta a los 19 socios de esta manera se puede observar los resultados obtenidos
manifiestan que el en la accesibilidad de los microcréditos el requisito primordial es
la firma de una carta de compromiso que se revela con 42% de los socios y sobre el
uso de los préstamos otorgados, la mayoria de los beneficiarios utilizan para el
crecimiento del negocio generando ingresos para su hogar. Se concluye que en el
grupo de ahorro y crédito “Jestis del Gran Poder” al acceder a los microcréditos es
beneficioso ya que no se requiere de tramites extensos y las tasas de interés son
significativamente aceptables, se recomienda llevar a cabo seguimientos de las fuentes
de ingresos para garantizar el uso adecuado del microcrédito.

Palabras claves: Microcréditos, accesibilidad de los microcréditos, uso de los
microcréditos, beneficios de los microcréditos y microfinanzas.



10

ACCESS AND USE OF MICROCREDITS IN THE "JESUS DEL GRAN
PODER™ SAVINGS AND CREDIT GROUP, SANTA ELENA CANTON,
PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2023

AUTHOR
Heidy Isabel Villon Borbor
TUTOR
Ing. Hugo Castillo Lascano, MSc
Abstract

Currently, microcredits are considered an effective solution to finance their members,
especially in the face of the difficulties they experience in accessing credit in formal
financial institutions, which require compliance with numerous requirements and
guarantees. This research aims to describe the access and use of microcredits in the
savings and credit group “Jests del Gran Poder” by analyzing the members, to obtain
results. The methodology used is that this research design has a quantitative approach,
descriptive scope including a non-experimental design with bibliographic, inductive
and deductive methods. For the application of the instrument, a survey was carried out
on the 19 partners in this way the results can be observed. obtained show that in the
accessibility of microcredits the primary requirement is the signing of a letter of
commitment that is revealed with 42% of the partners and on the use of the loans
granted, the majority of beneficiaries use for growth of the business generating income
for your home. It is concluded that in the savings and credit group “Jesus del Gran
Poder” when accessing microcredits is beneficial since extensive procedures are not
required and the interest rates are significantly acceptable, it is recommended to
monitor the sources of credit. income to guarantee the proper use of microcredit.

Keywords: Microcredits, accessibility of microcredits, use of microcredits, benefits
of microcredits and microfinance.
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Introduccion

Los microcréditos son montos otorgados a personas 0 a Socios de un grupo con
la finalidad de ser una ayuda la cual se ha convertido en una herramienta fundamental
para impulsar el desarrollo econdmico y social. Han demostrado ser una solucion
efectiva para respaldar a quienes desean iniciar o expandir pequefios negocios. Este
mecanismo financiero ha alcanzado un alto grado de consolidacion, favoreciendo el
crecimiento de los ingresos nacionales y generando un impacto positivo en la calidad
de vida de la familia

Desdes la perspectiva de Contreras (2021) menciona que la administracion del
microcrédito esta establecida por varios factores: algunos determinan su efectividad,
evaluada en términos de mejora en el bienestar del beneficiario, y otros impactan su
eficiencia, es decir, el desempefio del microcrédito o la relacion entre los recursos

financieros prestados y los beneficios.

Con la argumentacion de Carvajal y Espinoza (2020) nos indica que, desde su
creacion, el microcrédito ha tenido como propoésito impulsar y financiar el crecimiento
econdmico de las personas. Como modelo de negocio, beneficia tanto a los prestatarios
como a los prestamistas. Se espera que, en un futuro cercano, mas individuos puedan
aprovechar esta oportunidad, innovar en sus negocios y mejorar su calidad de vida,

elevando su nivel econémico y logrando una mejor educacion financiera.

En este trabajo de investigacion denominado “Acceso y uso de microcréditos
en el grupo de ahorro y crédito "Jesus del Gran Poder", Canton Santa Elena, Provincia
de Santa Elena, afio 2023”. En este argumento se hace énfasis el ahorro que lleva a
cabo los socios que estan unidos por un vinculo de confianza con la finalidad de

analizar el acceso y uso de los microcréditos.
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Planteamiento del Problema

Considerando a Orazi (2022) nos menciona que los programas de incentivos
para la inclusion financiera presentan unos amplios beneficios. Busca aumentar la
diversidad de servicios financieros o disminuir sus costos para ayudar a las personas
con sus ingresos mediante el microcrédito, se pretende expandir el numero de
sucursales bancarias y puntos de acceso. Ademdas, mediante la inversion en
tecnologias, se persigue mejorar la accesibilidad, la disponibilidad de datos y la

innovacion en sistemas de evaluacion, como es el caso de las finanzas tecnoldgicas.

Segun Guerrera (2019) expresa que, a través de las tecnologias, se pretende
mejorar la accesibilidad y la disponibilidad de datos, asi como impulsar la innovacion

en los sistemas de evaluacion, conocido como financiamiento tecnolégico.

De acuerdo con Duta et al., (2021) sefiala las condiciones de vida se relacionan
con "el tener™, es decir, con la dimension objetiva de la calidad de vida, que se centra
en los recursos materiales. Por lo tanto, el microcrédito como fuente de financiamiento
contribuye al fortalecimiento del autoempleo, lo que permite generar ingresos y, a su
vez mejorar las condiciones de vida, especialmente en varios aspectos como es de

emprendimiento, vivienda, alimentacion, educacion y salud.

Desde el punto de vista de Cedefio y Mendoza (2024) expone la oferta de los
microcréditos con requisitos flexibles, que les permite a los emprendedores obtener
recursos para desarrollar una determinada actividad econémica con la finalidad de
obtener mayores ingresos y poder solventar necesidades propias de la persona y

negocio.

Como opina Gonzalez (2023) indica que una de las principales razones por las
que la gente recurre a préstamos rapidos, pero con altos intereses a traves de usureros
0 chulqueros es los numerosos obstaculos que surgen al solicitar préstamos a las
instituciones bancarias y aceptar solicitudes de préstamos, estas exigen ciertas

garantias que los usuarios normalmente no tienen.

Teniendo en cuenta a Tigrero (2023) define la importancia del microcrédito se
refleja en los beneficios que aporta tanto a individuos como a grupos. A nivel
individual, los microcréditos ayudan a las personas a realizar actividades productivas

y comerciales, aumentar los ingresos y proteger la educacion de sus hijos.



13

En el Canton Santa Elena se establecid el grupo de ahorro y crédito “Jesus del
Gran Poder” este proyecto surge para apoyar a las familias a mejorar su calidad de
vida y a luchar contra la vulnerabilidad econémica el mismo que se fundo6 el 11
noviembre del afio 2017, actualmente esta conformado por 19 socios con la finalidad
de ayudar a las personas que obtengan mejores beneficios o que inviertan
correctamente los microcréditos otorgados para el desarrollo sostenible en las familias.

En el grupo de ahorro y crédito “Jests del Gran Poder” en el tiempo que se
Ileva desarrollado la obtencion de los respectivos préstamos a los socios al ser montos

altos se observaron ciertas problematicas que se mencionan a continuacion:

e Los socios realizar mal uso de los microcreditos que luego existe dificultades
al momento que se acerca la fecha de pago.

e Los socios al encontrase con morosidad en las cuotas respectivas no pueden
acceder a otro prestamo.

¢ No tienen el conocimiento claro y optimo sobre la debida implementacion de
las tacticas de una mejor inversion.

Formulacién del Problema

¢Cual es manera que se efectla las condiciones de acceso y uso de los
microcréditos en el grupo de ahorro y crédito Jesus del Gran Poder?
Sistematizacion del Problema

« ¢ Cudles son los requisitos que se necesita para llevar a cabo la accesibilidad
de los microcréditos concedidos a el grupo de ahorro y crédito Jesus del Gan Poder?

« ;Donde va destinado el uso de los microcréditos que aplican los socios del

grupo de ahorro y crédito Jesus del Gran Poder?

« ¢ De qué manera los beneficios de los microcréditos y microfinanzas ayudan

al grupo de ahorro y crédito Jesus del Gran Poder?
Objetivo General
Describir el acceso y uso de los microcreditos en el grupo de ahorro y crédito

“Jesus del Gran Poder” mediante las respectivas investigaciones a los socios, con la

finalidad de la obtencidn de resultados.
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Objetivos Especifico

« Identificar los requisitos que se lleva a cabo para la accesibilidad de los

microcréditos concedidos a el grupo de ahorro y crédito Jesus del Gran Poder.

* Detectar el uso de los microcréditos que aplican los socios del grupo de

ahorro y crédito Jesus del Gran Poder.

« Determinar los beneficios de los microcréditos y microfinanzas del grupo de

ahorro y crédito Jesus del Gran Poder.

Justificacion e Idea a Defender

Justificacién tedrica

En este documento de investigacion se analizaron acerca del acceso y uso de
los microcréditos en una serie de libros, tesis y articulos cientificos relevantes de
autores reconocidos la provincia, el pais y en el extranjero, pudiendo asi acreditarse
teorica y conceptualmente sobre la variable que se puede mencionar algunos autores:

Orazi, Guerrera, Duta, Cedefio y Mendoza, Gonzélez y Tigrero.
Justificacién préctica

Desde la justificacion préctica, el propdsito de este estudio es identificar y
describir las caracteristicas y condiciones de acceso al microcrédito otorgado por el
grupo de ahorro y crédito elegido como objeto se obtiene las respectivas
investigaciones, asi como se determina el uso que cada miembro del grupo que opto
por el préstamo recibido que se invierta de una mejor manera. Esta investigacion que
esta denominada “Acceso y uso de los microcreditos en el grupo de ahorro y crédito
“Jesus del Gran Poder” que permitird analizar la disponibilidad de créditos que ofrece
a sus socios y como otorgar créditos para el mejoramiento econémico y mejorar la
vida de los usuarios o socios del grupo, posteriormente, los resultados obtenidos
durante la investigacion seran compartidos a través de metas para que los lideres y
directiva que puedan tomar decisiones acertadas y poder brindar servicios financieros
de alta calidad al publico, gestionando el dinero para el ahorro logrando crecimiento
de negocios, saldar deudas entre otras necesidades de los integrantes.
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Mapeo

En el presente trabajo de investigacion se estructura con cuatros capitulos de

la siguiente manera, comenzamos con:

El capitulo 1, maco referencial que corresponde la revisién de literatura
relacionada con la investigacion, desarrollo de teorias y conceptos, y posteriormente

fundamentos legales.

El capitulo Il, metodologia se destalla sobre el disefio de la investigacion,
métodos de la investigacion, poblacién y muestra seleccionada, y por ultimo la

recoleccion y procesamiento de datos que contiene el respectivo instrumento utilizado.

El capitulo 111, resultados y discusion que hace énfasis al andlisis de datos,
discusion y para finalizar conclusiones y recomendaciones que se obtuvo mediante el

desarrollo del trabajo.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revisidn de Literatura

En esta revision literaria en el presente proyecto ejecutado por Maguifia,
Ramirez, Huerta y Concepcion (2019) sobre “Microcrédito y desarrollo de las
microempresas en las zonas rurales de Ancash, Pert”, que una de las problematicas en
la consolidacion de los grupos radica en garantizar que todas las clientes comprendan
las caracteristicas beneficios y condiciones del microcrédito para abordar esta
situacion se organizan reuniones durante la etapa de aprobacion del préstamo. En
general, los problemas surgen cuando los clientes no se presentan a las reuniones, lo
que dificulta el proceso de formativo del grupo y la aprobacién de créditos al alargar
el tiempo correspondiente que causarian la desintegracion. Durante el desarrollo del
crédito surgen dificultades en ciertos grupos debido al desconocimiento sobre la
garantia solidaria cuyo proposito principal es evaluado adecuadamente el microcrédito
y el progreso de las pequefias empresas en las areas rurales de la region Ancash, del
pais de Per(, en la metodologia utilizada se basé en un enfoque descriptivo
correlacionar con un disefio no experimental tipo transversal. La técnica aplicada en
ese estudio fue la encuesta, cuyo cuestionario fue validado a través del juicio de cinco
experto. La muestra incluyd a 278 clientas de las siguientes provincias: Huaraz,
Carhuaz y Yungay cuyo programa fue dirigido a mujeres como resultados se observa
que la mayoria de los clientes considera que el microcrédito es regular y que el
crecimiento de sus negocios es rentable, lo que significa que el efecto que resulta de
utilizar el microcrédito hoy en dia aun se considera limitado. Es importante destacar
que el 18% de los clientes perciben de manera positiva el desarrollo de sus
microempresas. En conclusion, el microcrédito contribuye significativamente a las
microempresas familiares, generando un incremento de los ingresos de los negocios y
facilitando el acceso a nuevos productos y servicios, asi como la inscripcion de terreno
0 razas mejoradas de ganado lo que incrementa el capital familiar. De igual forma, en
relacién con las personas que conforman el entorno, se incrementa la posibilidad de
avances empresariales, lo que contribuye al aumento de oportunidades laborales y

produce un impacto positivo en la economia de areas rurales.
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Asi mismo, en el trabajo de la maestria de Guerrera (2019) nos redacta
“Microcréditos y desarrollo sustentable” en la que se evalua la cuestionable crisis
financiera mundial que se desarroll6 en la primera década del siglo XXI que se
evidencia la necesidad de buscar alternativas para afrontar desafios como la pobreza
externay la creciente desigualdad en muchos paises. En este contexto, la investigacién
se centra en analizar como el microcrédito puede contribuir al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible, en particular aquellos relacionados con la
erradicacion de la pobreza, la reduccion de las desigualdades y la promocién de la
igualdad de género que se tiene en la metodologia de investigacion citada cuenta con
un disefio de investigacion de caracter cuantitativo-cualitativo de tipo descriptivo. Los
meétodos empiricos aplicados fueron la observacion de las opiniones de varios autores
que se obtuvo como resultados y encuestas a 83 organizaciones prestadoras de
servicios financiero populares, pertenecientes al sector social y privado que atienden
por medio de 3.082 sucursales en todo el pais a mas de 7.17 millones de personas, de
las cuales el 93% son mujeres y como conclusiones para lograr avances en el
desarrollo sostenible es fundamental que la poblacién en la base de la piramide
econdmica incluidas las mujeres deje de ser vista como una victima del sistema y se
reconozca como una parte activa del mercado econdmico y financiero En este sentido
los microcréditos se han convertido en los Gltimos afios en una herramienta clave para

fomentar la inclusion financiera de los grupos vulnerables.

Con respecto a la investigacion de Orazi (2022) da a conocer “La inclusion
financiera en argentina, estudio de la demanda de microcréditos en la ciudad de Bahia
Blanca”, se recalca sobre la inclusion financiera es un factor clave para promover el
crecimiento econdmico reducir la pobreza y vender las desigualdades en este contexto
resulta fundamental analizar el panorama internacional respecto a los avances en
inclusion financiera y evaluar la posicion de Argentina en comparacion con otros
paises de la regidn este analisis debe considerar la evolucion del acceso y uso de los
principales instrumentos financieros las brechas del acceso existente entre los distintos
segmentos de la poblacion y los desafios que obstaculizan el desarrollo del mercado
financiero donde se presenta el objetivo general que se basa en analizar el fendémeno
de inclusion financiera de Argentina en comparacion con otras naciones del mundo y
laregion, su desarrollo y el potencial de los ultimos afios, comenzando con un enfoque

basado en la demanda. A su vez, lo puedes analizar la segmentacion existente en la
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posesion y uso de los principales instrumentos financieros por parte de los hogares,
identificar las necesidades no satisfechas y estimar el potencial de desarrollo del
mercado de microcréditos. En esta investigacion se destacan tanto las ventajas como
las limitaciones de cada metodologia implementada, explicando el funcionamiento de
los mapas autoorganizados, una técnica basada en redes neuronales es artificiales
utilizadas para analizar grandes voliumenes de datos. Se detallan los pasos seguidos y
la configuracién aplicada en el software, asi como los resultados obtenidos que se
incluyen diversos mapas con cuadriculas de neuronas de distintos tamafios para
determinar el tamafio éptimo. Si el mapa es demasiado pequefio no logra reflejar la
heterogeneidad de datos mientras que si es demasiado grande pierde capacidad
exclusiva explicativa al dificultarse si la formacion de conglomerados. Como
conclusion, sincero en que los niveles de inclusion financiera en la poblacion de Bahia
Blanca son similares a los registros a nivel nacional identificandose ademas los
principales factores que influyen en la tendencia de instrumento financiero y la
utilizacion de los instrumentos resultaron ser consistente con las estimaciones
nacionales. Los hogares encabezados por hombres de mayor edad, con un nivel
educativo elevado, empleados formales y mayores ingresos familiares, tiene mas

posibilidades de poseer instrumentos financieros formales.

En la indagacion de Guayllas (2023) designado “Impacto socioeconémico del
microcrédito en la zona urbana de Loja”, se manifesto dificultades en el impacto de
los préstamos y como se relaciona con los aspectos domésticos habitacionales y
econdmicos de los residentes urbanos de la ciudad de Loja, el objetivo principal
analizar el impacto socioeconomico de los respectivos microcréditos en el area urbana
de Loja. En la metodologia se sustenta en el paradigma cuantitativo y cualitativo, es
decir tiene un enfoque mixto. Para el primer objetivo se realizé un estudio para la
caracterizacion de los beneficios de los microcréditos en el acceso en el area urbano
de Loja, mientras que para el segundo objetivo es que se utilizaron métodos
cuantitativos debido a que las variables socioecondmicas y el microcrédito estan
relacionados entre si. De mamera similar, el disefio de la investigacion utiliza datos
numericos y textuales, acompafiados de preguntas para obtener una comprensién
amplia y profunda del impacto socioecondmico del microcrédito. Los resultados
muestran que la informacidn general sobre los beneficiaros de microcréditos en la zona

urbana de la ciudad de Loja, tenemos un 63% de beneficiarios que son mujeres en
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comparacion con un 37% de hombre, por supuesto las mujeres representan la mayor
proporcion del acceso a las microfinanzas y microcréditos. La razén principal se debe
que nacié el microcrédito, la mayoria de los clientes de las instituciones de
microfinanzas en el mundo son las mujeres ya que se visualiza las tasas de devolucion
entre el hombre son menos significativas que de las mujeres. En conclusion, el impacto
de los microcréditos se demuestra mediante contrastes no paramétricos de Wilcoxon
de modo que ser beneficiario de un microcrédito puede asociarse con beneficios
econdmicos y sociales. El estudio incluye resultados como: ingresos, gastos, ahorros
tipo de apartamento y autoestima, hubo un cambio del antes y posterior la obtencion

del microcrédito.

La busqueda que se presento en la titulacion de Figueroa (2022) nombrado
“Microcréditos bancarios: andlisis de los montos de créditos otorgados y contribucion
al sector comercial de Guayaquil”, el propdsito principal es examinar los montos de
microcréditos bancarios otorgados a comerciantes y evaluar su impacto en el
crecimiento comercial de Guayaquil, en cuestidn del problema las microempresas en
Guayaquil ha impulsado un notable dinamismo en la economia local, con la creacion
de numerosas empresas bajo esta modalidad en los Gltimos afios. Las microempresas
se consideran una fuente clave de actividades econdémicas que contribuyen
gradualmente al desarrollo del entorno econémico de una sociedad. La metodologia
empleada se centra en un andlisis del panorama del desarrollo comercial, con un
enfoque cuantitativo basado en un disefio no experimental. Este estudio de corta
duracion recopila toda la informacion necesaria para alcanzar los objetivos planteado.
Se complementa con el analisis del impacto de los microcréditos bancarios en el
desarrollo comercial de Guayaquil, evaluado a través de variables econémicas como
el crédito bancario y su aporte al dinamismo comercial. Como resultados se identifica
que el 30% de las actividades productivas pertenece al sector comercial, superando a
los sectores de manufacturas y servicios. En Guayaquil existe 83.596 microempresas
de las cuales 32.630, equivalentes al 39,04%, se dedican a actividades comerciales,
siendo el sector mas representativo. A nivel provincial, esta ciudad lidera con el mayor
porcentaje de colocacion de microcréditos, alcanzando el 42, 40% a nivel nacional.
Especificamente, las entidades bancarias en Guayaquil destinaron 50,8 millones de
ddlares en microcréditos. Se recomienda a las instituciones bancarias mejorar la

difusion de informacion sobre las lineas de crédito disponibles para microempresas,
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utilizando tecnologias de comunicacién modernas para ofrecer un acceso claro,
eficiente y comprensible. Esto permitira a los usuarios financieros comprender mejor
y aprovechar al maximo estas oportunidades de financiamiento, reconociendo la
importancia de este servicio para impulsar las actividades comerciales desde las
perspectivas de los microempresarios.

En el estudio realizado de Gonzélez (2023) denominado “Acceso y uso de los
microcréditos del grupo de ahorro y crédito Guerreras de Dios, Canton La Libertad,
afio 2022” ejecutado en Santa Elena, analizan los problemas que persisten a pesar de
los esfuerzos para mejorar el acceso al crédito, destacando las barreras y desafios que
enfrentan especialmente los segmentos de bajos ingresos y los emprendedores que
necesitan financiamiento para sus proyectos. Esta problematica se aborda en tres
niveles: macro, meso y micro. El objetivo principal es examinar las caracteristicas del
acceso y uso de los microcréditos por parte de los socios del del grupo de ahorro y
crédito Guerreras de Dios, quienes buscan alternativas de financiamiento ante las
limitaciones de la banca tradicional. la investigacion la adoptan un informe cualitativo
de alcance descriptivo, con un método de ductivo y un disefio no experimental. Se
utiliz6 un cuestionario de preguntas de opcién multiple aplicado a los 29 socios del
grupo que constituyen a la poblacion total. En los resultados obtenido el 59% de los
socios consideran que el proceso de la obtencidn de microcrédito es facil mientras que
un 28% lo califica como muy féacil. la investigacion concluye que al acceder a
microcréditos a través de estos grupos de ahorros es beneficioso para los socios,
destacando que el Unico requisito es la carta de compromiso y que las tasas de interés
son mas bajas en comparacién con los prestamistas informales. Ademas, se
recomienda la implementacion de talleres habitaciones en temas de educacion
financiera, gestion empresarial y desarrollo personal, dirigido a los socios hoy que

solicitan este tipo de financiamiento.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos

Microcréditos

El microcrédito es una herramienta que permite la concesion de pequefios
préstamos familia, también tiene como objetivo crear empleo por cuenta propia y
mejorar el desarrollo econdmico y financiacion de actividades productivas, asociadas
a cuestiones econdmicas, sociales y finanzas, ayudando a las mujeres a participar
econdmicamente y empoderarse en la sociedad (Guayllas, 2023).

La disponibilidad de crédito y a los servicios financieros vinculados puede
ayudar a reducir la pobreza, y el impacto de las microfinanzas varia segun el nivel de
ingresos. En la mayoria de los casos, los méas pobres entre los pobres tienen mejores
habilidades y oportunidades que les ayudan a hacer un mejor uso de los recursos y
servicios de microfinanzas (Guillen, 2020).

En un contexto econdémico global donde domina el ritmo de acumulacién de
capital y muchos participantes del sistema quedan rezagados debido a las barreras para
acceder a los recursos financieros, existe la necesidad de discutir y ampliar la
investigacion de campo sobre lo que sabemos hoy, como las finanzas, para lograr un
desarrollo econémico mas equitativo e inclusivo (Freyre, 2019).

Las microfinanzas se caracterizan por la prestacion de servicios de ahorro y
préstamo a personas de bajos ingresos, es decir, a todos aquellos que integran el sector
microempresarial informal, y su objetivo es llegar a todos los segmentos de la sociedad
y brindarles mejores condiciones crediticias. con el objetivo de incrementar el nimero

de personas que reciben estos servicios diariamente (Opazo, 2023).

Accesibilidad de los microcréditos

Las entidades financieras, como actores en el mercado, tienen el objetivo de
promover la inclusion y facilitar el acceso de las unidades productivas al sistema
financiero. Al mismo tiempo, las personas buscan garantizar la sostenibilidad de sus
negocios y lograr mejoras en su calidad de vida, estabilidad econémica e
independencia financier0061 (Rodriguez, 2020).

En la perspectiva de Duta et al., (2021) expresa que el microcrédito, como
herramienta social, contribuye al desarrollo de las capacidades individuales. Asi

mismo, facilita el acceso a recursos financieros en condiciones ventajosas, brindando
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a las personas la oportunidad de emprender, ya que también se les proporciona
asistencia técnica y formacion.

Los microcréditos consisten en la accesibilidad de requerimiento de préstamos,
es decir que ofrece montos de dinero menores a los que normalmente concede la banca
convencional ya sea publica o privada con el objetivo de que el prestatario consiga los
recursos financieros requeridos para promover de esta manera una accion beneficiosa
especifica (Ramirez, 2020).

Requisitos y documentacion

Un factor que dificulta a los jévenes microempresarios acceder a un préstamo
es que esta situacion estd relacionada con tres requisitos fundamentales en la
evaluacion crediticia: el historial crediticio, la estabilidad laboral para evaluar los
ingresos, y la solvencia, medida a través de la disponibilidad de garantias para
respaldar la deuda (Barrezueta, 2019).

El sector financiero convencional no proporcionar un soporte, debido a la
ausencia de garantias relacionadas con la devolucion de dinero y de un historial
crediticio que sea positivo. Esto va a evolucionar y a pesar de que aln se requiere
varios requisitos significativos en la cual se ha logrado que se adapte a la otorgacion

de los microcréditos (Archenti, 2023).

Tasas de interés

Las instituciones realizan esfuerzos significativos para adaptar sus operaciones
a las necesidades de todos los usuarios, simplificando los procedimientos y
estableciendo tasas de interés razonables ya que es importante considerar los factores
que influyen y evaluando su impacto que les generen beneficios, pero que a su vez

resulten atractivas para los usuarios (Guerrera, 2019).

Plazos de cuotas

La funcion principal del microcrédito es luchar contra la pobreza
proporcionando pequefios préstamos que estén al alcance a corto plazo el pago de las
personas. Ellos mismos no tienen acceso a ninguna financiacion comercial y planean
utilizarla para crear vehiculos econdmicos, microempresas 0 microempresas, que les
permitiran elevar sus niveles de vida y acceder para ellos o sus hijos a la educacion,

atencion médica, entre otros beneficios sociales (Contreras, 2021).
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Al obtener un crédito de otras clases como es en la libre inversion también en
vivienda como negocios, se efectian pagos correspondientes que incluyen la
disminucion del capital e intereses. No obstante, los individuos que obtienen este tipo
de crédito otorgan cantidades que recuden el dinero. Al efectuarse el pago de las cuotas
suele ser mas versatil y se conserva la tasa de interés para los deudores (Moreno,

2021).

Uso de los microcréditos

Desde la perspectiva de Calderon y Moran (2019) analizan a los microcréditos
en la calidad de vida, cuando el individuo se muestra mas contento con su existencia
se incrementa en sus aspiraciones economicas futuras, su autovaloracion y su
reconocimiento social. los hallazgos evidencian que estos elementos subjetivos
influyen en la calidad de vida y el nivel de satisfaccion del individuo siendo asi mas
relevantes que el incremento en los ingresos gracias por el microcrédito.

Es util promover y analizar los microcréditos en el emprendimiento a fin de
que las personas que atraviesan por una etapa de desempleo puedan tener alguna fuente
de ingreso que les conlleve al crecimiento, por consiguiente, el disponer de una politica
de crédito que haga mas accesible la obtencion de capital para iniciar un pequefio
negocio se constituye en un mecanismo de ayuda social a las familias ecuatorianas
(Arzube, 2019).

Como se ha desarrollado en el analisis del microcrédito también llamado
microfinanza, se centra en una teoria del desarrollo cuyo propdsito principal es
combatir la pobreza mediante la provision de préstamos de capital. Ademas, de ofrecer
apoyo financiero, el microcredito aborda otros desafios que enfrentan las personas de
bajos ingresos como el acceso a ahorros, seguros, educacion, servicio de asesoria legal

y programas de desarrollo empresarial (Diezcanseco, 2019).

Socioeconémico

En relacion de Alvarado et al., (2021) los programas de microfinanza se
destacan por su enfoque social, cuyo objetivo principal es la lucha contra la pobreza,
fundamentandose en un enfoque socioecondmico que el objetivo de esta es analizar la
influencia del crédito productivo en el desarrollo socioeconémico en los
emprendimientos, que se describe las actuales condiciones, comparar la evolucion y

analizar las principales técnicas.
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En las argumentaciones de Benjamin et al., (2019) mencionan que los
microcréditos fue una gran medida de respuesta al asesoramiento financiero
proporcionado por los dos grupos de ahorro y crédito qué esto permite generar
confianza y una cultura que esta en funcionamiento el ahorro en beneficio del

desarrollo del pais, donde las familias de la provincia han aprendido a ahorrar dinero.

Inversién

Los préstamos representan una fuente significativa de ingresos a reducir los
niveles de pobreza, especialmente en paises o ciudades en vias de desarrollo
econdmico. estos recursos brindan a las personas mejores oportunidades de inversion,
permitiéndoles utilizarlos para generar beneficios econdmicos para ayudarse en
cancelar las cuotas y trabajando para llevar una mejor vida (Gonzalez, 2023).

La inversion realizada por las ultra créditos ha llegado a facilitar a numerosas
personas en la obtencién de medios de financiacion para iniciar una microempresa
tanto en hombres como a las mujeres se han estructurado establecido pequefios
negocios empresas que ha generado el autoempleo, y en particular a mujeres que viven

el pertenecen a zonas rurales (Orozco, 2019).

Crecimiento

Los microcréditos son un pilar econémico para el crecimiento de las micro
pequefias y medianas empresas. En los paises de latinoamericanos, estos
emprendimientos tienen el potencial de actuar como agentes de cambio estructural y
productivo, lo que resalta la importancia de que los gobiernos implementen politicas
publicas enfocadas en fortalecer este tipo de negocios (Figueroa, 2022).

En el contexto de Valle et al., (2022) menciona el servicio financiero es un
elemento esencial yo que puede comentar la inversion utilizando varios recursos
adquiridos mediante el ahorro de los socios, pero también esto puede funcionar como
un instrumento de coordinacién en la que promueve el crecimiento y el desarrollo a

nivel nacional.

Beneficios de los microcréditos y microfinanzas

En la argumentacion de Bernabé et al., (2023) afirman que los microcréditos
fueron concebidos con un componente social que incidiria directamente en el

desarrollo de una sociedad progresivamente a través de la financiacién de sus
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operaciones comerciales y productivas empresas o proyectos con el objetivo de que
sea en corto plazo.

Con el criterio de Abad et al., (2022) expone que el microcrédito popular y
solidario es un motor clave para impulsar el desarrollo econémico. Su continuidad y
expansion son fundamentales en regiones en vias de desarrollo como la provincia de
Santa Elena en la Republica del Ecuador. Este tipo de financiamiento permite la
creacion de empleo y asegura recursos para satisfacer las necesidades basicas.

El financiamiento se ha reconocido como una gran herramienta eficaz para
superar la pobreza que afecta que radica en varios sectores de bajos ingresos,
fomentando emprendimientos en que contribuyen al crecimiento de las personas en el
desarrollo sostenible (Ortiz, 2019).

Sostenibilidad

Con la argumentacion de Maguifia et al., (2019) sefialan que los microcréditos
tienen una gran sostenibilidad que estd ligada a los programas de desarrollo,
especificamente aquellos relacionados con los principios fundamentales de trabajo y
vincula al microcrédito con el trabajo decente lo cual supone que mujeres y hombres
tengan la oportunidad de tener un empleo digno y productivo.

Segln Valle et al., (2022) indica que el rasgo fundamental de los microcréditos
en la actualidad en los paises es vias para el desarrollo que funciona como la
innovacion social, emplea créditos colectivos, se orienta principalmente hacia las

mujeres y establece en las instituciones financieras estables.

Impacto Social.

Los recursos estan dirigidos al impacto social los que han sido fundamental en
el sistema, y que ademas mediante los recursos asignados por las microfinancieras las
familias estarian en la capacidad de mejorar su calidad de vida, y de ademas alcanzar
sostenibilidad econdmica (Rojas, 2022).

Desde el punto de vista de Valle et al., (2022) sostiene que es necesario analizar
es necesario analizar los tres tipos de impacto que tienen los microcréditos: el primero
es de caracter social, de que el aumento de los ingresos mejora la calidad de vida a las
familias. El segundo se refiere al entorno de las microempresas que tiene como
objetivo promover nuevos negocios 0 mejorar los emprendimientos. El tercer lugar
hola es el impacto que tienen en el mercado financiero por el aumento de las ofertas

en los servicios y los productos financiero.
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Escala Optima

Desde el punto de vista de Carvajal y Espinoza (2020) nos afirma que desde el
principio, los microcréditos tuvieron como objetivo financiar y el impulsar el
desarrollo econémico de las personas, por ello como modelo de negocio resulta
beneficioso para todas las partes involucradas, se espera que en un futuro préximo mas
personas disfruten de este privilegio e innoven sus negocios, mejorando la calidad de

vida asi como el nivel de econémico y poder alcanzar la educacién financiera.

Fundamentos Legales

Constitucién de la Republica del Ecuador

En la Constitucién de la Republica del Ecuador (2021) nos indica que:

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacién, la seguridad social y el

aguapara sus habitantes.
2. Garantizar y defender la soberania nacional.
3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

4. Garantizar la ética laica como sustento del que hacer publico y el

ordenamiento juridico.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para

acceder al buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante

el fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.
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8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad

integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion. (pag. 9)

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara
por las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La economia popular y
solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios. (pag. 137)

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar seguridad, estabilidad,
transparenciay solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de las
entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por

sus decisiones.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,
en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.
(pag. 144)

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

La Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (2019) nos sefiala los

siguientes articulos:
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Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que
realizan sus actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios
o localidades en donde se constituyen y se pueden financiar, con sus propios
recursos o con fondos provenientes de programas o proyectos ligados al
desarrollo de sus integrantes. Ejerceran su actividad exclusivamente en un area
de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos fines o

propositos.

Art. 91.- Cajas de ahorro. - Son las organizaciones integradas por miembros
de un mismo gremio o institucién; por grupos de trabajadores con un
empleador comun, grupos familiares, barriales; o, por socios de cooperativas

distintas a las de ahorro y crédito. (pag. 18)

Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero

En el Codigo Monetario y Financiero (2020) establece:

Art. 4.- Principios. Los principios que inspiran las disposiciones del Codigo

Orgéanico Monetario y Financiero son:
1. La prevalencia del ser humano por sobre el capital;

2. La subordinacion del ambito monetario, financiero, de valores y seguros

como instrumento al servicio de la economia real;

3. El ejercicio de la soberania monetaria y financiera y la insercion estratégica

internacional;
4. La inclusion y equidad;
5. El fortalecimiento de la confianza; y,

6. La proteccion de los derechos ciudadanos. (pag. 3)
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de la investigacion

Este proyecto de investigacion va a utilizar un enfoque cuantitativo debido a
la encuesta de los miembros del grupo realizara preguntas especificas de opcién
multiple en una escala Likert basadas en un tema limitado del grupo de ahorro y crédito
"Jesus del Gran Poder", permitiendo recopilar informacion estadistica adecuada para
analizar el acceso y uso microcréditos.

El alcance para implementar es descriptivo, ya que el estudio se basa en una
descripcion numérica de los microcréditos otorgados por este grupo de ahorro para
presentar detalles de conocimiento, disponibilidad, elementos y métodos de su uso por
parte de los beneficiarios.

Ademas, el disefio que se va a manipular en este estudio es no experimental
porque el estudio es de ciencias sociales, por lo que no se manipularon la variable
microcrédito y no se realizaron cambios con fines de prueba y es transversal porque
se lleva a cabo durante un periodo de tiempo o un momento especifico se fija en un

solo afio.

Métodos de Investigacion

En el presente estudid que se manejara es en el método deductivo, esto
permitira identificar la problematica que dio origen a la investigacion relacionada con
la accesibilidad y el uso de los microcréditos, lo que contribuye a conocer las
condiciones de acceso, el destino y el conocimiento que se tiene sobre estrategias
financieras basicas del objeto de estudio; analizando los aspectos que van de lo general
a lo especifico, por lo que la investigacion se sustenta en las bases tedricas, para poder
Ilegar a una conclusion especifica referente al estudio.

Finalmente se implementara el método analitico el cual va a permitir analizar
los componentes o dimensiones y que corresponden a la accesibilidad y uso estratégico
de los microcréditos por parte de los socios, permitiendo asi conocer a profundidad
tedrica y practica en el grupo de ahorro y crédito denominado “Jesus del Gran Poder”,

para llegar a la correcta determinacion de las conclusiones y recomendaciones.
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Poblacion

La poblacion del presente trabajo investigativo esta constituida por 19 socios
del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”, los mismo que son beneficiarios
y pueden otorgan informacion sobre el accesibilidad y uso de los microcréditos

brindados por el programa.

Considerando que la poblacion es finita y pequefia, es decir existen las
condiciones necesarias para lograr contacto con todos los integrantes del grupo de
ahorro y crédito, para el desarrollo y aplicacion de dicho instrumento, en el que se dara

paso al uso del censo por lo que no es necesario aplicar muestra.
Recoleccion y procesamiento de datos

Recoleccion de datos

En este trabajo de estudio el instrumento que se utilizara para la técnica de
recoleccion de datos es la encuesta que se realizara a todos los socios del grupo ahorro
y crédito “Jests del Gran Poder”, con el proposito de logar la recopilacion de
informacién necesaria y real para conocer el acceso y uso de los microcréditos,
conformada por 19 socios que se procedera a realizar 20 preguntas dividida en dos
secciones.

La primera seccion estd conformada por cuatros preguntas sociodemogréaficas
que son pertinente a sexo, edad, nivel de estudio y estado civil, en donde estan
desarrolladas con opciones de respuestas.

La segunda seccion corresponde a la variable microcréditos, la que a su vez se
descompone en cinco preguntas referente a la primera dimensién de la accesibilidad
de los microcréditos que estd compuesta por sus indicadores, requisitos Yy
documentacidn, tasas de interés y plazos de cuotas, también se obtiene cinco preguntas
en la segunda dimension que se trata del uso de los microcréditos que se desarrolla
mediante sus indicadores socioecondmico, inversion y crecimiento y por Gltimo seis
preguntas sobre la tercera dimension de los beneficios de los microcréditos y
microfinanzas dando a conocer sus indicadores sostenibilidad, impacto social y escala
optima.
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Procesamiento de datos

En este instrumento que se aplicd el cuestionario que consta de preguntas
cerradas con opciones polindmicas y de escala de Likert en el grupo de ahorro y crédito
“Jests del Gran Poder”, completada la respectiva recoleccion de datos para el
levantamiento de la informacidn de los socios se manejo con el acceso de Google
Forms en la que es importante ya que se puede hacer las respectivas tabulaciones en
el programa de Microsoft Excel con la finalidad de analizar e interpretar los resultados
de forma clara y efectiva, que se obtuvo en la encuesta realiza para poder concluir las

conclusiones del estudio y realizar las respectivas recomendaciones.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Analisis de datos

Preguntas generales
Pregunta 1: ;Cual es su sexo?
Tabla 1

Sexo de los socios del grupo de ahorro y crédito "Jesus del Gran Poder™

Genero de los socios

Genero Frecuencia Porcentaje
Hombre 6 32%
Mujer 13 68%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jestus del Gran Poder”

Segun los datos establecidos en la tabla 1 se observa que en los principales datos
presentados del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”, esta evidenciado con
el 68% que la mayoria de los socios que conforman es del género mujer, a comparacion
del género hombre corresponde el 32% del total. Esto indica que genero mujer predomina
a estos grupos de ahorro y crédito en la que se juega un papel importante dando la
oportunidad a las mujeres un empoderamiento para que ayude en el desarrollo econémico

y obtener una mejor calidad de vida para los miembros de su familia.
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Pregunta 2: ;Cuél es su edad?
Tabla 2

Edad de los socios del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

Edad de los socios

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 afios hasta 25 afios 3 16%
De 26 afios hasta 36 afios 7 37%
De 37 afios hasta 45 afios 5 26%
De 46 afios hasta 55 afios 3 16%
Mas de 55 afios 1 5%

Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

De acuerdo con la informacién de la tabla 2 en los datos obtenidos se muestra que
el rango de edad de los socios en el grupo de ahorro y crédito “Jests del Gran Poder” se
establece que en la edad de 26 a 36 afios existe una representacion de un 37% de los socios
encuestados, seguido entre los 18 a 25 afios con un 16% Yy finalmente a penas 4 personas
se obtiene entre los 35 a méas de 55 afios que esta conformado por el 21%. Esto evidencia
que los resultados con mayor rango de edad que adquieren los microcréditos en el grupo

se encuentran de 26 a 36 afios.
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Pregunta 3: ;Cual es su nivel de estudio?
Tabla 3

Nivel de estudio de los socios del grupo

Nivel de estudio

Estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 3 16%
Secundaria 12 63%
Tercer nivel 4 21%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

Acorde a los integrantes encuestados en la tabla 3 se muestra el nivel de académico
de los socios del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”, se observa que la
mayor parte de la poblacion tiene un nivel secundario que esta representado con el 63%,
seguido por el 21% que se ve manifestado que terminaron sus estudios en el tercer nivel,
finalmente el 16 % corresponde a las personas que obtiene el nivel de educacion de
primaria. Esto refleja que la mayoria de los integrantes de este grupo cuenta con un nivel
educativo basico, el efecto podria tener un enfoque hacia temas financieros y en el
desarrollo econdémico dentro del grupo. Asimismo, la presencia de integrantes con
educacién superior aporta ensefianzas educativas que enriqguece mas conocimientos y

colaboracion de habilidades financieras.



35

Pregunta 4: ;Cual es su estado civil?
Tabla 4

Estado civil de los socios del grupo

Estado civil
Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 8 42%
Casado/a 11 58%
Viudo/a 0 0%
Divorciado/a 0 0%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

En los resultados que se observa en la tabla 4, se presenta el estado civil de los
integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”, donde el 58%
corresponde al que se encuentran casados, mientras que el 42% pertenece que estan
solteros. Esto indica que los socios al estar casados asumen una mayor responsabilidad,
contando con el respaldo fundamental de sus familiares para cumplir con las obligaciones

asociadas al acceso a los microcréditos.
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Variable de estudio: Microcredito

Dimension 1: Accesibilidad de los microcréditos

Pregunta 5: ¢Cudl es el grado de conformidad con la documentacion la documentacion
para acceder al microcrédito?

Tabla 5

Importancia de los requisitos del microcrédito

Importancia de los requisitos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 26%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 11 58%
Totalmente de acuerdo 3 16%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

Los datos reflejados en la tabla 5, hace mencién sobre la importancia de los
requisitos al solicitar un microcrédito en el grupo de ahorro y crédito “Jests del Gran
Poder” que se puede evidenciar que l0s socios encuestados opinaron que estan de acuerdo
con el 58%, seguido que algunos estan en total desacuerdo que representa el 26%, el
restando abarca que se encuentran totalmente de acuerdo. Considerando los resultados
indican que es una manera eficiente por parte del grupo, lo cual contribuyen a garantizar
la sostenibilidad y desarrollo econémico logrando asi tener beneficios del microcrédito,

permitiendo que este programa siga aportando la ayuda a otras personas en un futuro.
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Pregunta 6: ¢Qué requisitos cree usted que son oportunos para obtener acceso al
microcrédito?
Tabla 6

Requisitos necesarios para obtener el microcrédito

Requisitos del microcrédito

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Ingresos 6 32%
Carta de compromiso 8 42%
Responsabilidad 0 0%
Historial Crediticio 5 26%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

Como se visualiza en la tabla 6, representa los requisitos necesarios para acceder
a los microcréditos en el grupo de ahorro y crédito “Jests del Gran Poder” con el 42%
representa que depende de una carta de compromiso, seguido por el 32% que los socios
deben de conocer sobre los ingresos, finalmente obtenemos un 26% sobre el historial
crediticio de cada una de las personas. Esto indica que unos de los requisitos
fundamentales para la obtencion de un microcrédito es el ingreso financiero de la persona
garantizando un adecuado cumplimiento de pago es asi como se genera un impacto

positivo en el entorno.
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Pregunta 7: (Qué tasa de interés usted tiene que pagar por la obtencién de un
microcrédito en el grupo de ahorro y crédito “Jests del Gran Poder™?

Tabla7

Tasa del interés del microcrédito

Tasa del interés del microcrédito

Respuestas Frecuencia Porcentaje
2% 19 100%
5% 0 0%
8% 0 0%
10% 0 0%
Otro 0 0%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

En la presentacion de la tabla 7, haca referencia a la tasa de interés del grupo de
ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”, los 19 socios que fueron encuestados indicaron
que la tasa del interés del microcrédito es de 2% por lo que eso hace relevancia el 100%.
Se determina que la tasa de interés es dependiendo de factores como uno de ellos es el
monto solicitando y observando la estabilidad de la persona que cumpla con el pago

correspondiente para ofrecer a los socios mejorar sus ingresos.
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Pregunta 8: ;Considera usted que le favorece la tasa de interés que ofrece el

microcrédito?
Tabla 8

Favorecimiento en la tasa de interés en el microcrédito

Ayuda la tasa de interés del microcrédito

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 19 100%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

En la representacion de la tabla 8, revela que los integrantes del grupo de ahorro y

crédito “Jesus del gran Poder” les favorece la tasa de interés de los microcréditos que

equivale al 100%. Esto sefiala que la tasa de interés juega un papel fundamental para las

personas que forman parte del microcrédito por lo que es un tasa justa y adecuada

permitiendo un cambio econdmico positivo para maximizar el beneficio a los socios y

reducir el riesgo financiero.
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Pregunta 9: ;Cuantas veces se le ha dificultado el pago de las cuotas del microcrédito en

el grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”?

Tabla9

Dificultades en las cuotas del microcrédito

Pagos en las cuotas del microcredito

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 42%
Una vez 1 5%
A veces 10 53%
A menudo 0 0%
Siempre 0 0%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

Basandose a la informacion establecida en la tabla 9, referente a las dificultades al
pagar las cuotas del microcrédito en el grupo de grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran
Poder”, se puede evidenciar al 53% pertenece que a veces, mientras con el 42% responden
que nunca y tan solo el 5% se revela que solo una vez. Esto demuestra que los socios si
suelen tener problemas o inconvenientes al realizar las cuotas en el dia que les
corresponde, esto debe de gestionarse de la mejor manera posible porque el pago es
oportuno y esencial para el éxito del programa y el bienestar general de la comunidad a

fin de evitar cargos 0 multas adicionales.
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Dimensidén 2: Uso de los microcréditos
Pregunta 10: ¢Cual es la capacidad al obtener utilidades del ahorro con el uso del capital
brindado en el grupo de ahorro y crédito “Jests del Gran Poder”?

Tabla 10

Capacidad al obtener utilidades del capital

Utilidades del capital

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy baja 0 0%
Baja 2 11%
Media 11 58%
Alta 5 26%
Muy alta 1 5%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

En relevancia a los datos en la tabla 10, en la capacidad de las utilidades al obtener
utilidades con el uso del dinero obtenido en el grupo de ahorro y crédito “Jests del Gran
Poder”, el 58% de los socios indicaron que media, seguido del 31% considera que la
capacidad esta entre alta y muy alta y el 11% restante menciona que es baja. Esto esta
evidenciado que poseen un nivel medio la mayoria de los beneficiarios en las capacidades
de utilidades mediante el uso de los préstamos otorgados del microcrédito que es
fundamental para optimizar su impacto, esto favorece que los socios fortalezcan su
estabilidad econémica con una administraciéon efectiva y un buen uso estratégico que

aumentan su potencial en generar beneficios tanto a nivel personal como comunitario.
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Pregunta 11: ;Para usted los microcréditos contribuyen al desarrollo econdémico local?
Tabla 11

Microcréditos contribuyen al desarrollo econémico local

Desarrollo econémico

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 16%
En desacuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 10 53%
Totalmente de acuerdo 5 26%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

Segun los datos expuestos en la tabla 11, se basa que los microcréditos contribuyen
al desarrollo econémico local en el grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”. En
la que opinaron el 53% se encuentra de acuerdo, seguido del 26% que esta totalmente de
acuerdo, mientras el 21% menciona que estan entre en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Esto revela que los microcréditos si son muy importantes en el desarrollo
econdmico tanto para las familias solicitantes como también a la sociedad que fomenta a
la creacion de oportunidades impulsando el crecimiento de las economias locales,
reduccion de la pobrezay es un motor para el cambio social, a través de del financiamiento
de las actividades productivas en los sectores como agricultura, el comercio y los servicios

incrementando el consumo y demanda de bienes.
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Pregunta 12: ;Le ayuda a generar ingresos para usted y a su familia los microcréditos
otorgados por el grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”?

Tabla 12

Ayuda a generar ingresos los microcréditos

Ingresos a traves de los microcréditos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No 1 5%
Si 18 95%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

Los resultados presentados en latabla 12, revela si es que ayuda a generar ingresos
para el socio y su familia los microcréditos otorgados por el grupo de ahorro y crédito
“Jesus del Gran Poder”, sefialan el 95% que si, mientras que el 5% indica que no. Sin
embargo, se recalca que los microcréditos si aportan para generar ingresos a las familias
teniendo un impacto significativo en la calidad de vida a través de la provision del
financiamiento a pequefios negocios y proyectos que contribuyen al crecimiento de

empleo.
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Pregunta 13: /Con qué finalidad solicitd su microcrédito en el grupo de ahorro y
crédito “Jesus del Gran Poder”?
Tabla 13

Finalidad del microcrédito en el grupo

Finalidad del microcrédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Salud 2 11%
Educacion 2 11%
Emprendimiento 13 68%
Alimentacion 1 5%
Saldar deudas 1 5%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion
mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

Los resultados obtenidos en la tabla 13, sobre la finalidad del microcrédito
en el grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder” entre la informacion proporcionada
que el 68% le utilizan estos tipos de préstamos para iniciar o mejorar el emprendimiento,
mientras con el 5 % maneja para saldar deudas. Esto demuestra que la formar de iniciar
con las ideas de negocio 0 mejoras de este es dptimo parar generar ingresos en los socios
del grupo contribuyendo asi una mejor calidad de vida para la familia fomentando la

inclusion financiera.
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Pregunta 14: ;El grupo de ahorro y crédito “Jests del Gran Poder” se fundo con el fin
del crecimiento de los negocios de cada uno de los socios?
Tabla 14

Crecimiento de los negocios en el grupo

Crecimiento de los negocios

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No 1 5%
Si 18 95%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

En los datos recolectados en la tabla 14, hace relevancia a cada uno de los
integrantes del grupo de ahorro y crédito se fundd con la finalidad del crecimiento de los
negocios, de esta manera el 95% indico que si, y el restante del 5% sefiala que no. Esto se
evidencia que el microcrédito es fundamental para promover el crecimiento de los
negocios, particularmente en pequefios emprendimientos que tengan dificultades para
acceder a un recurso financiero convencional incrementando su capacidad productiva y

la diversificando los productos o servicios.
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Dimensidon 3: Beneficios de los microcréditos y microfinanzas

Pregunta 15: ;Obtiene beneficios al adquirir el microcrédito del grupo de ahorro y crédito
"JesUs del Gran Poder"?

Tabla 15

Obtencion de beneficios del microcrédito

Obtencién de beneficios del microcrédito

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 19 100%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

En conformidad con lo que presenta la tabla 15, en la obtencion de beneficios al
adquirir el microcrédito del grupo de ahorro y crédito "Jesus del Gran Poder”, el 79%
indican que si, mientras que el restante del 21% mencionaron que a veces. Esto demuestra
que la satisfaccion obtenida de los microcréditos en los resultados financieros destaca su
importancia, esto es crucial para el desarrollo de estrategias orientas a maximizar los
beneficios del préstamo brindado, no solo desde la perspectiva econémica, sino también

en términos del bienestar de los socios.
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Pregunta 16: ;Como mejoro su condicidén econémica luego de obtener un microcrédito

en el grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”?

Tabla 16

Condicion que mejoro el microcréedito

Mejoras posteriores al microcrédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mejorias en la casa 6 32%
Adgquisicion de vehiculo 0 0%
Mejor educacion 1 5%
Crecimiento del emprendimiento 7 37%
Satisfacer necesidades 5 26%

Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

En la obtencion a los resultados en la tabla 16, en cuanto a las respuestas
conseguidas por los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”, en
la que se demuestra la condicién econémica luego de obtener un microcrédito, el 37%
menciona que realizaron un crecimiento del emprendimiento, seguido del 32% que
efectuaron mejorias en la casa, mientras el 26% indica que pudieron satisfacer sus
necesidades y el restante del 5% manifestaron para una mejor educacion. Esto hace
relevancia que gracias a este programa brindado los socios han ejecutado de una muy
buena manera el manejo del capital proporcionado en los emprendimientos que ellos

decidieron iniciar en los cuales obtendran ingresos.
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Pregunta 17: ;Qué tan importante son los microcreditos para la reduccién de la pobreza?
Tabla 17

Importancia de los microcréditos para la reduccién de la pobreza

Los microcréditos en la reduccion de la pobreza

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada importante 0 0%
Poco importante 1 5%
Importante 11 58%
Muy importante 7 37%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

Mediante la observacién de la tabla 17, se trata de la importancia de los
microcréditos para la reduccién de la pobreza en las que indicaron los socios del grupo de
ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”, el 58% revelan que es importante, seguido con
el 37% indica muy importante y el restante del 5% menciona poco importante. Se recalca
que es de gran importancia los microcréditos ya que brindan a las personas la oportunidad
de desarrollar su potencial economico y contribuir al progreso de la comunidad,
facilitando el acceso al financiamiento e impulsando el emprendimiento convirtiéndose

en un motor de transformacion positiva y sostenible.
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Pregunta 18: ;Los microcréditos en el grupo de ahorro y crédito “Jestus del Gran Poder”
promueven el financiamiento en proyectos?
Tabla 18

Microcréditos promueven el financiamiento en proyectos

Financiamiento mediante los microcréditos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 11%
De acuerdo 11 58%
Totalmente de acuerdo 5 26%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

Correspondiente a los datos observados en la tabla 18, se basa sobre los
microcréditos que promueven el financiamiento en los proyectos, en su mayoria el 84%
estan entre de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras el 11% se relaciona que se
encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo y finalmente el 5% hace referencia que esta
totalmente en desacuerdo. Sin embargo, esto revela que sin duda alguna impulsa el
financiamiento en sectores al facilitar el acceso a recursos econémicos para
emprendedores, negocios y personas, su objetivo fundamental es brindar el capital

indispensable para desarrollar proyectos y esta manera generar crecimiento.
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Pregunta 19: ;Qué tan importante es la relacion entre la cantidad otorgado del
microcrédito y la inversion?
Tabla 19

Importancia entre la cantidad e inversion en recursos

Importancia entre la cantidad e inversion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada importante 0 0%
Poco importante 1 5%
Importante 14 74%
Muy importante 4 21%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

Con respecto a los datos plasmado en la tabla 19, se demuestra la importancia entre
la cantidad otorgado del microcrédito y la inversion en recursos, el 95% menciona entre
importante y muy importante, y solo el 5% indica poco importante. Esto hace relevancia
la conexidn entre el monto otorgado a través de un microcrédito y su inversion de recursos
ya que esta es esencial para asegurar el éxito y la viabilidad de los proyectos financiados,
mantener un saldo apropiado entre la suma del préstamo y las demandas del

emprendimiento optimiza el uso del capital fomentando el logro de las metas establecidas.



51

Pregunta 20: ;Cuanto conocimientos previos tiene sobre financiamiento para un mejor

beneficio econdémico?
Tabla 20

Conocimientos previos sobre financiamiento

Conocimiento sobre financiamiento

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 8 42%
Medianamente suficiente 5 26%
Suficiente 4 21%
Mucho 2 11%
Total 19 100%

Nota: Los resultados recopilados se obtuvieron del levantamiento de informacion

mediante los integrantes del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”

Conforme a los datos obtenidos en la tabla 20, en la que se muestra el nivel de

conocimientos del manejo del capital de los microcreditos otorgados por el grupo de

ahorro y crédito “Jests del Gran Poder” se evidencia el 42% que indica que tienen poco

conocimiento, seguido del 26% revela medianamente suficiente, mientras que el 21%

menciona suficiente y finalmente el 11% sefiala mucho. En este aspecto se puede sugerir

que las personas que no cuentan con el conocimiento Optimo deberian de recibir las

respectivas capacitaciones sobre financiamiento para una mejor inversion logrando

obtener rendimientos positivos.
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Discusion

Los principales resultados conseguidos en el desarrollo de la presente
investigacion, se observaron varias caracteristicas sobre el accesibilidad y uso de los
microcréditos en el grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”, que se identificd
que solicitar un microcrédito en este grupo resulta ser sencillo ya que el Unico requisito
exigido carta de compromiso, lo que facilita el acceso al financiamiento para los socios,
como también se evidencio que el interés que se maneja en el grupo es del 2% mensual el
cual se cancela la respectiva cuota mas el interés. Por otro lado, sobre el uso de los
microcréditos, se determinG que la generacion de capacidad al obtener utilidades del
capital brindado que no solo depende del monto otorgado sino también de la gestién
eficiente y eficaz de las inversiones que sean productivas utilizando de la manera
estratégica. En cuanto a los beneficios de los microcréditos se determind que los
prestamos se destinaron principalmente al crecimiento de emprendimiento con la
finalidad que exista diversidad de productos para los clientes y obtener mas ingresos para
el negocio como para su familia, aunque se observé que existe un bajo nivel de
conocimiento sobre el financiamiento, lo que refleja una falta de aprovechamiento de

oportunidades para mejorar la gestion de inversion.

A través de la investigacion de Maguifia et al., (2019) sefiala que es fundamental
priorizar la proteccion de la cartera de los socios para asegurar el cumplimiento de los
microcréditos lo que requiere implementar medidas efectivas de supervision persuasion y
control de los pagos estas acciones son esenciales para abordar factores que pueden afectar
el cumplimiento como problemas. De la misma manera ocurre en el grupo de ahorro y
crédito “Jesus del Gran Poder” en las cuales existe politicas internas del grupo que ofrecen
una respuesta agil y solidaria brindando el apoyo a quienes atraviesan situaciones
econdémicas temporales. Esto no solo facilita el cumplimiento de las obligaciones

financieras, sino que también contribuye al éxito y la sostenibilidad.

En el estudio elaborado por Ramirez (2020) en la opinidn de los propietarios que
han accedido a un microcrédito, se observa una activacion de la econdmica local en la
ciudad de Chone en la que es importante destacar que los emprendedores demuestran que

poseen la capacidad adecuada para gestionar sus negocios aprovechando los beneficio, el
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mismo escenario se observa en el grupo de ahorro y crédito “Jestis del Gran Poder” en la
gue indican los socios que los microcréditos si contribuyen a la economia local ya que
existe un gran impacto significativo en el fortalecimiento econdémico gestionando de una
manera responsable que estén dirigidas en las necesidades especificas de la comunidad y
es importante que aborden los desafios y limitaciones para lograr maximizar el

financiamiento.

Por altimo, en base a la revision del trabajo investigativo de Carvajal y Mendoza
(2020) enfatizan que al obtener un microcrédito existen beneficios para los socios
logrando incrementar sus ingresos en sus negocios que les permite realizar las respectivas
cuotas mensuales de la misma manera se desarrolla en el grupo de ahorro y crédito “Jesus
del Gran Poder” que a través de los microcréditos realizaron inversion en las que les ha
generado ganancias y crecimiento en el emprendimiento que no solo fortalecen la
sostenibilidad desde sus actividades econémicas, como también su uso eficaz de los

recursos y la inclusion financiera.

Conclusiones

En el grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder” se caracteriza por su
accesibilidad y sencillez en los procedimientos, donde la aprobacién de microcréditos se
centra en la carta de compromiso y los ingresos de los socios. El ahorro y la confianza son
pilares esenciales que fomentan la disciplina y el compromiso econémico. Ademas, una
tasa de interés mensual razonable del 2% hace que los requisitos sean mas accesibles y
atractivos para cubrir diversas necesidades, al mismo tiempo que elimina barreras de

acceso al simplificar los tramites y presidir de garantias formales.

Se identifico los componentes que acttan en el uso de los microcréditos estan en
algunos casos vinculados en el emprendimiento y al consumo inmediato. La mayoria de
los socios destinan estos recursos a sus negocios, lo que les permite aumentar sus ingresos
y fomentar el desarrollo econémico. Sin embargo, una porcion significativa utiliza los
fondos para el pago de deudas, lo que no contribuyen a generar un retorno financiero
sostenible, asi mismo se evidencia la falta de conocimiento en las estrategias financiera
de los socios ha llevado un manejo inadecuado de los recursos econdémicos, lo que ha

limita la capacidad de mejorar la condicién de vida y la economia.



54

En el grupo de ahorro y crédito “Jestis del Gran Poder”, se determina que la
mayoria de los socios experimentan beneficios limitados en aspectos sociales y
econdmicos derivado del uso del microcrédito, evidenciando que algunos no han logrado
alcanzar las mejoras generadas y en sus condiciones de vida ni en el fortalecimiento de su
economia. No obstante, es importante resaltar que en un grupo significativo de socios sea

ha obtenido resultados positivos gracias a la aplicacion de a una buena inversion

Recomendaciones

Se propone implementar requisitos adicionales para acceder al microcrédito tales
como el uso de un pagaré para garantizar el compromiso de reembolsar la deuda y facilitar
acciones legales en caso de incumplimiento. Ademas, se sugiere incluir garantias o avales
adicionales ya sean bienes muebles o inmuebles como respaldo para préstamos de montos
significativos y realizara una verificacion del emprendimiento negocio esto se debe a que
el acceso es sencillo y flexible que podria implementar el riesgo del historial crediticio

asociado al crédito del grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran Poder”.

Fomentar alianza estratégica en las carreras para implementar programas de
educacion financiera, estas iniciativas podrian incluir talleres reguladores enfocados en el
manejo del dinero, estrategias financieras personales y comerciales, asi como el uso
eficiente de los microcréditos para inversion y emprendimiento. El objetivo es mejorar la
capacidad la devaluacion de tu hijo ampliar el acceso al crédito fortalecer las practicas de
gestion financiera en el grupo de ahorro y credito “Jests de Gran Poder” generando

beneficios, promoviendo un crecimiento econdmico mas sélido y equitativo.

Implementar un comité de control dentro del grupo de ahorro y crédito “Jesus del
Gran Poder” con la responsabilidad de supervisar de manera estricta y monitorea las
operaciones del grupo. Este equipo podria realizar visitas de campo, exigir informes
respaldados por evidencia para montos significativos y establecer programas obligatorios
de educacidn financiera para los socios. El propdsito seria prevenir el uso inadecuado de
los fondos mediante controles internos efectivos, asegurando una gestion eficiente y

productiva.
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Matriz de Consistencia
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Tema Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
- Enfoque:

Formulacion del problema Objetivo general dc?cel?;frzgz%n Cuan('zitativo

¢De qué manera se efectla el accesoy Describir el acceso y uso de los Accesibilidad
ACCESO Y usode los microcréditos en el grupo de microcréditos en el grupo de ahorro y del o
uso DE ahorroy crédito “Jesus del gran Poder? crédito “Jesus del Gran Poder” mediante | gelos Tasas de interés
MICROCRE las respectivas investigaciones a los microcreditos Alcance:
DITOSENEL Sistematizacién del problema socios, con la finalidad de la obtencion de Plazos de cuotas  Descriptivo
GRUPO DE e ;Cuales son los requisitos que resultados.
AHORRO Y se necesita para llevar a cabo la  Objetivos especificos _ o
CREDITO accesibilidad de los e Identificar los requisitos que se S0Ccioeconomico
"JESUS DEL microcréditos otorgados al necesita para llevar a cabo la Métodos:
GRAN grupo de ahorro y crédito Jesus accesibilidad de los microcréditos Microcréditos Uso dg I(.)S Inversion Deductivo y
PODER", del gran Poder? otorgados al grupo de ahorro y microcréditos analitico.
CANTON e ;Donde va destinado el uso de crédito Jesus del gran Poder. o
SANTA los microcréditos que aplican e Detectar el wuso de los Crecimiento
ELENA, los socios del grupo de ahorro microcréditos que aplican los
PROVINCIA y crédito Jesus del gran Poder? socios del grupo de ahorro y . Sostenibilidad  Instrumentos
DE SANTA e (Cudles son los beneficios de crédito Jesus del gran Poder. Beneficios de :
ELENA, ANO los microcréditos y e Determinar los beneficios de los _ os Impacto social ~ ENCUesta
2023 microfinanzas del grupo de microcréditos y microfinanzas del microcréditos

ahorro y crédito Jesus del gran grupo de ahorro y crédito Jesus del Y
Poder? gran Poder. microfinanzas  ggeq)q optima  Poblacion:

19 socios
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2024

AGO

SEP

OCT

NOV

10

11

12

13

No.

Actividades planificadas

FECHA

Introduccién

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

Capitulo Il Resultados y Discusion

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

X

N[Ol b~|WIN|PFE

Certificado Anti-plagio Tutor

Entrega de informe de culminacion de
tutorias, por parte de los tutores, a
Direccién y al profesor Guia (con
documentos de soporte)

Hasta el
viernes 15 de
noviembre del

2024
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Apéndice C.
Presupuesto

En la presente investigacion que se llevara a cabo se tendrd en cuenta los

siguientes gastos:

Material Cantidad Valor
Computadora 1 $550,%
Internet Vision Magica 1 $ 22,90
Escritorio 1 $ 35,
Silla 1 $20,%
Viaticos 24 $ 18,
Impresora Epson 1 $359,”
Resma de hojas 1 $ 3,50
Carpeta 1 $1,%
Lapices y esferos 3 $1,%
Total $1.011,99

Nota. En esta tabla se muestran los gastos que se realizaran para ejecutar el proyecto.
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Apéndice D.

Formato de Encuesta

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Anteproyecto: Acceso y uso de microcréditos en el grupo de ahorro y crédito "Jesus del Gran Poder", Canton Santa Elena, Provincia
de Santa Elena, afio 2023

ENCUESTA ESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DEL GRUPO DE AHORRO Y CREDITO "JESUS DEL GRAN PODER"

Objetivo: Describir el acceso y uso de los microcréditos en el grupo de ahorro y crédito “Jestis del Gran Poder” mediante el analisis a
los socios, para la obtencion de resultados.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la informacion aqui escrita se manejara
de forma confidencial, por lo que se le pide encarecidamente aportar con informacion veras, para el éxito de esta investigacion.

Preguntas Generales

3.- ¢Cual es su nivel de

1.- ;,Cudl es su sexo? 2.- ¢, Cuél es su edad? estudios?
1) Hombre |:| 1)  De 18 afios hasta 25 afios |:| 1)  Primaria
2)  Mujer |:| 2)  De 26 afios hasta 36 afios I:l 2)  Secundaria |:|
3) De 37 afios hasta 45 afios I:l 3)  Tercer Nivel |:|

4)  De 46 afios hasta 55 afios I:l

[]

5) Mas de 55 afios

4.- ; Cual es su estado
civil?
1) Soltero/a
2) Casado/a

3) Divorciado/a

4) Separado/a

(1000 O

5) Viudo/a

Variable de estudio: Microcréditos

Preguntas / Items Escala de valoracién y seleccidn de opciones

Dimensién 1- Accesibilidad de los microcréditos
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) Totalmente en En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
REQUISITOS Y DOCUMENTACION desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
¢Cual es el grado de conformidad con la
5.- | documentacidn la documentacion para
acceder al microcrédito?
Carta de istorial
Ingresos compromis | Responsabilidad H'St(?r.'a}
o Crediticio
1 2 3 4 5
¢ Queé requisitos cree usted que son
6.- | oportunos para obtener acceso al
microcrédito?
. 2% 5% 8% 10% Otro
TASAS DE INTERES 0 ° 0 °
1 2 3 4 5
¢ Qué tasa de interés tiene que pagar por la
7.- | obtencién de un microcrédito en el grupo
de ahorro “Jesus del Gran Poder”?
Si No
1 2
8.- ¢Considera que le favorece la tasa de
" |interés que ofrece el microcrédito?
Nunca Una Vez A Veces A menudo Siempre
PLAZOS DE CUOTAS
1 2 3 4 5
¢ Cuantas veces se le ha dificultado el pago
9- de las cuotas del microcrédito en el grupo
" | de ahorro y crédito “Jesus del Gran
Poder”?
Dimension 2- Uso de los microcréditos
. Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
SOCIECONOMICO
1 2 3 4 5
¢ Cudl es la capacidad al obtener utilidades
10. | del ahorro con el uso del capital brindado
- | en el grupo de ahorro y crédito “Jesus del
Gran Poder”?
Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo
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1 2 3 4 5
11. | ¢Para usted los microcréditos contribuyen
- | al desarrollo econémico local?
) No A veces Si
INVERSION
1 2 3
¢Le ayuda a generar ingresos para usted y
12. | a su familia los microcréditos otorgados
- | por el grupo de ahorro y crédito “Jesus del
Gran Poder”?
salud Educacion Emprendimient Allm,entam Saldar
0 on Deudas
1 2 3 4 5
13 ¢Con qué finalidad solicité su microcrédito
~" | en el grupo de ahorro y crédito “Jesus del
Gran Poder”?
Definitivament No Tal vez Si Def|n|t|v_ame
CRECIMIENTO eno nte si
1 2 3 4
(El grupo de ahorro y crédito “Jesiis del
14. | Gran Poder” se fundo con el fin del
- | crecimiento de los negocios de cada uno de
los socios?
Dimension 3- Beneficios de los microcréditos y microfinanzas
No A veces Si
SOSTENIBILIDAD
1 2 3
15 ¢ Obtiene beneficios al adquirir el
~" | microcrédito del grupo de ahorro y crédito
""Jesus del Gran Poder"'?
Crecimient
Mejorias en la | Adquisicion . - 0 del Satisfacer
. Mejor educacion . .
casa de Vehiculo emprendim | necesidades
iento
1 2 3 4 5
¢Como mejoro su condicion econdémica
16. | luego de obtener un microcrédito en el
- | grupo de ahorro y crédito “Jesus del Gran
Poder”?
Nada Poco Importante Muy
importante importante P importante
IMPACTO SOCIAL
1 2 3 4
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17. | ¢ Qué tan importante son los microcréditos
- | para la reduccion de la pobreza?
Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
18 ¢Los microcréditos en el grupo de ahorroy
~" crédito “Jesis del Gran Poder” promueven
el financiamiento en proyectos?
Nada Poco Muy
. . Importante :
importante importante importante
ESCALA OPTIMA
1 2 3 4
19 ¢ Cree que es importante la relacion entre
" | la cantidad otorgado del microcreéditoy la
inversion en recursos?
Nada Poco Medlgngmente Suficiente Mucho
suficiente
1 2 3 4 5
20 ¢ Cuanto conocimientos previos tiene sobre
" | financiamiento para un mejor beneficio
econémico?

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica de Heidy Villon, para el
anteproyecto de la materia Unidad de integracion curricular, en la Carrera de Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!
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Evidencia de la aplicacion de la encuesta
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