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RESUMEN

En laactualidad el gobierno ecuatoriano promueve las formas de organizacion que
son reguladas por la Ley de Economia Popular y Solidaria porque reconoce,
protege y supervisa la congtitucion, estructura y funcionamiento de las
organizaciones. Los programas pretenden contribuir a megjorar la competitividad
de los sectores productivos, a través del meoramiento de la gestion empresarial,
fomentando la integracion productiva e innovacion tecnoldgica y productiva. El
objetivo general del estudio es: “Elaborar un modelo de asociatividad para la
actividad panificadora de la cabecera cantona de Santa Elena que contribuya a
generar competitividad”. La hipétesis del presente estudio de investigacion
manifiesta lo siguiente: “La elaboracion de un modelo de asociatividad contribuira
a generar competitividad en e sector panificador de la cabecera cantonal de Santa
Elena”. El propdsito del trabajo de tesis es contribuir a desarrollo del sector
panificador de la cabecera cantonal de Santa Elena, generando beneficios en
comun entre los asociados, aprovechando las oportunidades del mercado para
proponer una solucion a los problemas de administracion, produccion y
comerciaizacion que se presentan en la actualidad. En base a los resultados del
diagnostico se pretende desarrollar proyectos con la asociatividad; 1os mismos que
estan relacionados con politicas, estrategias, descripcion de funciones,
procedimientos de control en e area de compras y estandarizacion de productos
para generar competitividad en e sector panificador de la cabecera cantona de
Santa Elena. El modelo asociativo empresarial propuesto debe ser considerado
como un mecanismo de cooperacion entre empresas donde cada una de ellas
mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial; con voluntad propia
deciden participar para lograr los objetivos comunes. Los panificadores de la
cabecera cantonal de Santa Elena; con la asociatividad empresarial lograran ser
competitivos, para meorar las expectativas de crecimiento y expansion; por
medio del comité de compras conjuntas reduciendo costos en materia primay €
comité de estandarizacion de productos permitirA elaborar un producto
homogéneo que sera comercializado en los locales de los panificadores,
complementando con las capacitaciones y e comité administrativo se prevé
muchos beneficios para este sector.
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INTRODUCCION

En América Latina los modelos de asociatividad han proporcionado resultados
positivos, creando diferentes modelos sociales que permite en la actualidad €
buen funcionamiento operacional y organizacional de los grupos que se unen para
fines comunes. La asociatividad es un pilar fundamental en € desarrollo

econdémico y social de un pais porgque es una filosofia de hacer negocios.

En Ecuador la asociatividad no es algo comun, pero es tiempo de romper
paradigmas y generar cambios en la produccion, organizacion, comercializacion
de bienes y servicios de las organizaciones. La actividad de la panificacion se
encuentra entre los ocho sectores importantes que generan empleo e ingresos, a
ser un producto de primera necesidad y que cas huncafata en lamesade familias
ecuatorianas. Segun €l Censo Econdmico del INEC 2010 permite ver los tipos de
negocios en e pais. Por gemplo, a escala nacional, existen 8.217 panaderias que
generan arededor de $ 814 millones de ddlares en ingresos anuaes con 23 mil

personas ocupadas en este sector.

Para promover e desarrollo del sector panificador de la cabecera cantona de
Santa Elena es primordia aplicar modelos asociativos para fortalecer la gestion
administrativa, productiva y comerciadlizadora de las microempresas

panificadoras.

El sector panificador de la cabecera cantonal de Santa Elena atraviesa una
problematica relacionadas con sus expectativas de crecimiento y expansion, a
desconocer sobre organizacion, planeacion y disefios de estrategias, es decir
herramientas administrativa para hacer frente al entorno en que se encuentra, esto

los limita'y los dgja vulnerables contra la competencias directa, a esto se le suma



el incremento de costo de materia prima, la falta de fuente de financiamiento para
la implementacion de nueva tecnologia o conocimientos sobre estrategias para
provechar sus capacidades productivas. Con estos antecedentes se presenta la
propuesta de un modelo de asociatividad empresaria para la actividad
panificadora de la cabecera cantonal de Santa Elena para que meoren su
expectativa de crecimiento y expansion para ello se debe considerar los diferentes
criterios que identifiquen un funcionamiento correcto y coordinado de dicha
asociacion. Unade las maneras mas adecuadas de mejorar su situacion es trabajar
de forma conjunta, es decir que unan sus esfuerzos y capacidades, sus fortalezas,
compartan sus conocimientos con lafinalidad de brindar una excelente atencion a
cliente y producto de calidad. La presente investigacion esta estructurada en

cuatro capitulos, conforme se sintetiza a continuacion:

Capitulo I, marco tedrico contiene criterios, conceptos y citas bibliogréficas que
fundamental e modelo de asociatividad como un proceso organizacional,
financiero y de comercializacién; su finalidad es asociar, organizar grupos con
objetivos en comun; también esta e marco referencial, conformado por € marco

normativo.

Capitulo |1, metodol ogia contiene disefio de lainvestigacion, tipo de investigacion
utilizada es descriptiva y de campo. Ademas se identifico la poblacidn, muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion aplicando la encuesta y observacion

aplicadas a los microempresarios panificadores y clientes.

Capitulo 111, presenta el andlisis y la interpretacion de la encuesta, observacion de

los resultados obtenidos a través del procesamiento de datos.

Capitulo IV, contiene la propuesta de un modelo de asociatividad parala actividad
panificadora de la cabecera cantona de Santa Elena, se define objetivos, filosofia
empresarial, valores, politicas, estrategias competitivas y procedimientos de
estandarizacion de productos y compras para gque los asociados mejoren sus

ganancias.



MARCO CONCEPTUAL

Tema

“MODELO DE ASOCIATIVIDAD PARA LA ACTIVIDAD
PANIFICADORA DE LA CABECERA CANTONAL DE SANTA ELENA,
ANO 2013”

Planteamiento del problema

El sector panificador de la cabecera cantonal de Santa Elena por lo genera esta
posicionado en un segmento de mercado ofreciendo productos como: pan,

bocaditos, tortas de calidad en pequefia escala satisfaciendo a sus clientes.

En la actualidad el sector panificador le ha tocado enfrentar una creciente subida
en los precios de las materias primas, asi como también se ha visto amenazado por
la introduccion cada vez mayor de productos sustitutos. Una de las materias
primas con subida mas agresiva y con un impacto considerable en €l precio del

pan hasido la harina de trigo.

Por lo general los productos que ofrecen son de calidad, logrando obtener ingresos
para cubrir sus costos y gastos generando una minima utilidad para su sustento

diario.

Asi como € sector tiene fortalezas también se puede observar que tiene
debilidades o problemas, sus costos son atos por comprar diariamente sus
materias primas, limitada participacion de las instituciones del gobiernos local,
|as pocas capacitaciones son impartidas por |os proveedores, por o genera son de

gue compran un cupo determinado. Su organizacion, estructura y administracion



son temas relacionados a la produccién; estos cursos son exclusivo para los
clientes son débiles, provocadas por la falta de conocimientos sobre organizacion,
planeacion y disefios de estrategias es decir herramientas administrativas para
hacer frente a entorno en que se encuentran, esto los limita y los dga
vulnerables contra las competencias directas, no se aprovecha las oportunidades
del mercado y trabgjan individualmente sin esforzarse por la asociacion estos

aspectos perjudican el progreso del sector panificador.

El modelo de asociatividad para e sector panificador tiene como finalidad
fortalecer los procedimientos administrativos, estandarizacion de productos y

compras paragenerar competitividad.

Formulacion del problema

¢En gué medida un modelo de asociatividad contribuird a generar competitividad

al sector panificador de la cabecera cantonal de Santa Elena?

Sistematizacion del problema

1. ¢Cuades son los factores del entorno gque influyen en e desarrollo del sector

panificador de |a cabecera cantonal de Santa Elena?

2. ¢Cudles son los objetivos y politicas que deben regir para € desarrollo del

sector panificador?

3. ¢Como es la estructura organizaciona del sector panificador de la cabecera

cantona de Santa Elena?

4. ¢De qué modo incide la capacitacion en los procesos administrativos y

productivos del modelo de asociatividad para generar competitividad



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Elaborar un modelo de asociatividad para la actividad panificadora de la cabecera

cantonal de Santa Elena que contribuya a generar competitividad.

Obj etivos especificos

1. Determinar qué factores influyen en e desarrollo del sector panificador de la
cabecera cantonal de Santa Elena.

2. Definir objetivos y politicas que rijan € desarrollo del sector panificador de
la cabecera cantonal de Santa Elena.

3. Modear la estructura organizacional del sector panificador de la cabecera
cantonal de Santa Elena

4. Disefar los procesos administrativos y productivos del sector panificador de
la cabecera cantonal de Santa Elena.

Justificacion dd tema

El tema de trabgo de titulacion surge por la necesidad de contribuir con €
desarrollo del sector panificador de la cabecera cantonal de Santa Elena a través

del mejoramiento de la gestion administrativay productiva

La propuesta de un modelo de asociatividad para la actividad panificadora de la
cabecera cantona de Santa Elena puede minimizar debilidades y potenciar

fortalezas, disminuir las barreras de entrada a ciertos mercados; permitir la
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coordinacion en las cadenas productivas; reducir 1os costos de transaccion en las
etapas del proceso productivo; propiciar un uso mas eficiente de los factores de
produccion; mejorar €l acceso a los servicios financieros y a la informacion
técnica'y de mercado; o incrementar la capacidad y € poder de negociacién. Este
mecanismo se entiende como una estrategia de colaboracion colectiva que
persigue la creacion de valor a través de la definicion de objetivos comunes que
contribuyen a superar los problemas individuales y a incrementar la
competitividad, la asociatividad es una herramienta que es necesaria para la
supervivencia de las pegquefias y medianas empresas porque permite obtener
benéficos organizacionales, financieros y de comercializacion a cada uno de los
integrantes de la asociacion, la cooperacion, organizacion son factores que
influyen en e éxito y cumplimiento de las metas.

Un modelo asociativo resulta de la integracion de varios productores que tienen
experiencia comercial en e mercado, que cuentan con una solida base de cliente y
que estan dispuestos a trabgjar y comprometerse con la filosofia empresaria, la
misma que contara con infraestructura, recurso humano, econémico y tecnologias
necesarias para una producciéon de calidad que satisfaga la demanda. Con la
aplicacion de un modelo de asociatividad a la actividad panificadora de la
cabecera cantonal de Santa Elena, se conseguira mejorar la competitividad de los
miembros de la asociacion con procedimientos administrativos, compras y
estandarizacion de productos a través de politicas, objetivos, constitucion legal,
estrategias, estructura organizativa, descripcion de las funciones, procedimientosy

herramientas o instrumentos de control.

Hipotesis

La hipotesis del presente estudio de investigacion manifiesta lo siguiente: “La
elaboracion de un modelo de asociatividad contribuira a generar competitividad

en el sector panificador de la cabecera cantonal de Santa Elena”



Matriz de operacionalizacion de variable independiente

Independencia

juridica

constituir una asociacion?

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
“Mecanismo de | Cooperacion Organizacion
., . ¢Existe colaboracién entre
cooperacion entre
VARIABLE empresas, en donde miembros de laasociacion? | Encuesta
INDEPENDIENTE | coga empresa Proceso
participante, Integracion asociativo . ¢EXiste una organizacion o
. asociacion de panificadores?
manteniendo su
independencia juridica Etapas y métodos ) _ Encuesta
] de la . ¢Le gustaria organizarse
erencial, decide .
ASOCIATIVIDAD | 9 proceso panificadores?
voluntariamente
participar en un Encuesta
» . ¢Cudl es el objetivo de la
esfuerzo conjunto con Proposito o
. asociacion?
los otros participantes | Objetivos en
para la blsqueda de | comin .
o |dentidad y . ¢Conoce |os requisitos para | Encuesta
un objetivo comun” autonomia

Fuente: Operacionalizacion delas variables
Elaborado por: Pamela L6pez D.




Matriz de operacionalizacion de variable dependiente

VARIABLES DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
- ) ¢Considera que la asociacion de
Coordinacion -Planificar, organizar, B _
VARIABLE “Es el proceso de | organizacio direccion y control. panificadores — trebgan - en Encuesta
] ) rganizacion coordinacion para acanzar las
DEPENDIENTE sistematizar y metas propuestas?
coordinar  todos
los esfuerzos de
las unidades que -Andlisisinterno. (QUé s reguiere para ser | Encuesta
integran la -Andlisis externo. competitivo?
COMPETITIVIDAD organizacion A.\”é“és Andliss de
encaminados | Stueciond competitividad.
maximizar la -Fuerzas de Porter ¢Qué actividades desarrolla para | Encuesta
eficiencia global expandir sus productos?
y participacion en
el mercado ” Desarrollo y -Estrategias
resultado competitivas, de ¢Considera que la asociatividad
crecimiento, optimizara su produccién,
concéntricas, administracion y compras | Encuesta
defensivas logrando una ventaja competitiva?

Fuente: Operacionalizacion delas variables
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez.




CAPITULO|

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTESDEL TEMA

Garcia (2000) “Los cambios en los mercados producidos por la globalizacion
afectan alas empresas y es necesario investigar cuaes son sus oportunidades
y amenazas de las empresas en términos generales y luego andizar a la
asociacion como una aternativa de las empresas “para afrontar las amenazas
y aprovechar las oportunidades generadas por este cambio a nivel mundial”
(Pag. # 26).

Garcia define a la globalizacion como las condiciones internas y externas que
afectan a las organizaciones y la viabilidad de un proceso asociativo mediante €l
cual las pequeiias y medianas empresas unen sus esfuerzos para enfrentar las
dificultades derivadas del proceso de globalizacién como la estrategia mas viable
paralasupervivenciay desarrollo de los sectores productivos. La asociatividad en
América Latina presenta varios proyectos que estimulan y apoyan la generacion
de experiencias de colaboracion productiva entre las empresas porgue permite un
buen funcionamiento, operacional y organizativo de los grupos que se unen para

fines comunes.

Estas iniciativas han sido consideradas como las mas innovadoras experiencias
para estimular € desarrollo competitivo de las pequefias y medianas empresas se
considera varias iniciativas tales como: apoyo técnico para la formacion
productiva de las empresas, créditos para llegar a una iniciativa de crecimiento en
los proyectos. En este sentido, la Constitucion del Ecuador y la Ley de Economia
Popular y Solidaria promueve programas para contribuir y meorar la
competitividad del sector, a través del megoramiento de la gestién empresaridl,

fomento de laintegracion productiva e innovacion tecnol égica y productiva de las



pegueiias y medianas empresas, hacen énfasis en la necesidad de generar sistemas
justos y solidarios estipulando que la produccion en cualquiera de sus formas

debe sujetarse anormasy principios.

En la Provincia de Santa Elena € progreso econdmico de los tres cantones
conformados por: Santa Elena, La Libertad y Salinas, se basa en la produccién y
comercializacion de: pescado, agricultura, ebanisteria, costura, entre otros,
muchos de ellos son empresas familiares. Actualmente los sectores productivos
estan conformados por asociaciones y gremios con la finalidad de obtener
beneficios de las instituciones gubernamentales como: capacitaciones, préstamos

bancarios, asesoria

1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Definicion de asociatividad

En € trabgo de titulacion se expone la revision de la literatura y bases teoricas
para proponer un modelo de asociatividad para la actividad panificadora de la
cabecera cantonal de Santa Elena. A continuacion se recalcan diversas teorias.

Iguera (2003), define: “La asociatividad es definida como un “mecanismo de
cooperacion entre empresas, en donde cada empresa participante,
manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros
participantes para la busqueda de un objetivo comun” (Pég. # 37).

Poliak (2001), define: “Cuando hablamos de asociatividad, incluimos una
cantidad de conceptos, como acuerdos, alianzas estratégicas, articulacion
entre grande, medianas y pequefias empresas, encadenamientos productivos,
redes. Pero fundamentalmente es una estrategia de colaboracion colectiva,
gue esta vinculada a negocios concretos; es una herramienta al servicio de un
negocio. Las empresas, en ese contexto, desarrollan un esfuerzo colectivo
para la concrecion de objetivos comunes, que pueden ser muy diferentes,
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desde comprar en comun programa de investigacion y desarrollo o mejorar

posicionamientos en la cadena de valor para su esquema de negociacion”.

(Péag. # 152).
Considerando los criterios de los autores, la asociatividad permite a cada
participante mantener su autonomia, este proceso abarca una considerable gama
de posibilidades pero siempre persigue como objetivo fundamental unir fuerzas
para alcanzar € éxito. Al asociarse permite obtener nuevas fortaezas y
oportunidades que dan lugar a estrategias orientadas para crecer y expandirse en
el mercado logrando una ventaja competitiva. Debido al amplio acance que posee
la asociatividad como estrategia, puede estimular e mejoramiento de |os procesos
productivos; inducir a la innovacion tecnolégica; fomentar la investigacion y €
desarrollo de nuevos productos y/o servicios; aumentar €l poder de negociacion

con proveedores y clientes; promocionar y posicionar la marca en mercados.

1.2.2. Caracteristicasde asociatividad

Liendo y Martinez (2001). “La asociatividad es un proceso bastante
complgjo que abarca una considerable gama de posibilidades pero siempre
persigue como objetivo fundamental unir fuerzas para alcanzar € éxito
conjunto. Entre los requisitos mas importantes podemos sefialar: proyecto
comun, compromiso mutuo, objetivos comunes, riesgos compartidos sin
abandonar |aindependencia de cada uno de los participantes”. (Pag. 312)

En el proceso asociativo es primordia que los participantes unan sus fuerzas para
alcanzar sus objetivos, no es facil mangar e recurso humano pero es necesario
tener presente estas condiciones que permiten la sustentabilidad en la
asociatividad:

- Incorporacion voluntaria: El ingreso y salida de miembros es sencillo y poco
conflictivo.
- Compromiso mutuo entre los integrantes a desarrollar actividades para

beneficio de la asociacién para cumplir los objetivos 0 metas.
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Son econdmicas. Los recursos gue utilizan son principalmente el tiempo de
los miembros, pero no requiere generalmente la erogacion de gastos
importantes.

Mantiene la autonomia gerencia y juridica: Brinda la seguridad de cada
participante podra conservar sus recursos.

Produce efectos secundarios positivos. una mentalidad méas abierta, mayor
confianza, mayor integracion.

Compartir riesgos

1.2.3. Ventajasdelaasociatividad

La conformacion de un grupo de personas con metas en comun logra ventgjas en

el &ea administrativa, organizacional y financiera. Un modelo asociativo

posibilitalaresolucion de problemas comunes tales como:

Seguin Vegas Juan (2008) las ventajas de |a asociatividad:

Incremento de la produccién y productividad

Mayor poder de negociacion ( Reduccién de costos)

Mejoralagestion de la cadena de valor ( mayor control)

Mejorade lacalidad y disefio

Mejoralagestion del conocimiento técnico- productivo y comercial.
Mejora el acceso atecnologias de productos o procesos y a financiamientos
M antiene autonomia de participantes

Adopta diversas modalidades juridicas, organizacionales y/o empresariales

1.2.4. Desventajasdela asociatividad

Las desventgjas de la asociatividad causan problemas entre los socios porque no

se puede conseguir los objetivos de la organizacion. Segun Vegas Juan (2010) las

desventgas de no asociarse:
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Muchas veces el individuo no puede solicitar préstamos o créditos, puesto que no

tiene unafirmacolateral.

- Lacomprade materia prima o insumos resulta mas cara.

- Por lo generd, las instituciones gubernamentales ofrecen capacitaciones a
grupos con vidajuridica.

- Fata de cultura de cooperacion: insuficiente clima de confianza vy
comunicacion.

- Intereses no estan alineados

1.2.5. Objetivosdela asociatividad

Uno de los aspectos fundamentales para conseguir los objetivos de la
asociatividad, es buscar participantes que tengan metas en comun y habilidades
gue se complementen entre si para lograr € progreso de la organizaciéon y
benéficos para cada uno de los integrantes de la asociatividad.

En particular, algunos de los propositos por |os cuales |os participantes recurren a
estos modelos de asociatividad son financieros, organizacionales y de

comerciaizacion:
a. Financieras
Es desarrollar estrategias que mejoren la competitividad en el mercado realizando
compras en conjunto, y con acceso a financiamiento entre los sectores

productivos se obtiene resultado individua y colectivo.

b. Organizacionales

Mejorar los procesos productivos y administrativos aplicando estrategias como

capacitacion conjunta, acceso a tecnologia, planificacion estratégica para
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aumentar e poder de negociacion y mejorar la gestion administrativa para €

progreso de la organizacion

c. Decomercializacion

Proporcionar el surgimiento de una organizacion con la apertura de nuevos
mercados desarrollando productos innovadores que generen cambios en la
distribucion y logistica.

1.2.6. Proceso dela asociatividad

Segun Liendo y Martinez (2011).El proceso de formacion de un grupo asociativo
se puede distinguir distintas etapas se clasifica de la siguiente manera: Etapa de

gestacion, estructuracidn, madurez, productivay declive. (Pag. # 314).

1.2.6.1. Etapadegestacion

“En este periodo se despierta € interés de los participantes a iniciar un
progreso de acercamiento para conocer |os propdsitos o metas de cada socio.
Aqui comienzan las acciones para la creacion e integracion del grupo
asociado se debe mantener a grupo motivado y con expectativa aplicando
técni cas grupal es para conformar la asociacion”.

Los participantes comienzan a conocer e beneficio de la asociatividad y las
metas de cada socio. Para la integracion del grupo debe aplicarse técnicas de

grupos como: charlas de motivacion y reuniones.

1.2.6.2. Etapadeestructuracion

“En esta etapa, |0s empresarios ya han definido su rol dentro del grupo y han
aceptado a mismo como herramienta para alcanzar 10s objetivos planteados,
y las estrategias a seguir para el logro de los objetivos comunes”.
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Los integrantes de la asociatividad establecen sus objetivos comunes, estrategias,
roles para cumplir con los propdsitos establecidos y lograr e desarrollo de la

organizacion.

1.2.6.3. Etapademadurez

“A esta aturadel proceso de desarrollo, los empresarios ya han definido pautas
de organizacion del grupo, el mismo ha adquirido identidad como tal, y existe
claridad sobre |as acciones a conseguir. En esta etapa se define laforma juridica
basdndose en las necesidades planteadas por la actividad a desarrollar. Asi se
crean las bases para auto-sostenibilidad del grupo”.

En esta etapa de madurez los participantes ya establecen los objetivos estos
pueden ser financieros, comercializacion y organi zacionales, también es necesario
establecer la legislacion juridica. Para conseguir beneficios y resultados de la

asociatividad es necesario trabajar en equipo y con las metas definidas.

1.2.6.4. Etapaproductiva o de gestion

“Cada integrante tiene e compromiso de trabgar para obtener resultados, es
necesario delegar funciones para cumplir con las metas propuestas. Este es €l
periodo donde se llevan a cabo las acciones para la obtencion de los
resultados esperados. Los procesos operativos internos se agilizan parallevar
adel ante la gestion empresaria ™.

En este periodo el compromiso entre los integrantes de la asociacion es esencial
porque tienen que trabajar en forma organizada para llevar a cabo las acciones y

obtener |os resultados de las metas propuestas.

1.2.6.5. Etapadedeclinacion

“Esta etapa comienza cuando los rendimientos de la gestion disminuyen y
la relacion costo-beneficio del accionar del grupo es negativa. Es agui
donde deberd tomarse la decision de desintegrar € grupo o iniciar nuevos
proyectos”.
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En esta etapa los miembros de la asociacion incumplen los objetivos provocadas
por la fata de compromiso, motivacion y comunicacion, la relacion entre los
socios es negativa no llegan a ningan acuerdo. Aqui se debe considerar
desintegrar €l grupo o realizar otro proyecto.

1.2.7. Tiposdeasociatividad

Seguin Vegas Juan (2008).A continuacion |os tipos de asociatividad:

Asociatividad vertical: Modalidad de cooperaciéon entre empresas que se
sitlan en posiciones distintas y consecutivas de la cadena productiva y se
asocian para acanzar ventajas competitivas que no podrian obtener de forma
individual.

Asociatividad horizontal: Son las empresas competidoras que operan en la
misma actividad productiva. Su finalidad es complementar sus actividades
productivas o de servicios.

Redes territoriales: Son desarrolladas en negocios 0 empresas situadas en
un mismo lugar que buscan e mismo beneficio de cooperacion entre
competidores.

1.2.8. Modalidad dela asociatividad

La asociatividad puede adoptar diferentes modalidades, depende de los objetivos
de los participantes de la asociatividad. A continuacién segin Vegas Juan (2008)
las modalidades de la asociatividad.

Alianza en cadenas productivas. En base a acuerdos entre actores que
cubren una serie de etapas y operaciones de produccion, transformacion,
distribucion y comercializacion de un producto o linea de productos (bienes
0 servicios). Implica division de trabajo en la que cada agente o conjunto de
agentes redliza etapas distintas del proceso productivo.
Este tipo de modalidad es un acuerdo entre los involucrados para €ecutar
operaciones productivas, comerciales y de distribucion, con la respectiva division

de trabgjo para lograr competitividad en el mercado.
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Grupos de exportacion: Varias empresas de un mismo sector se agrupan
para enfrentar un proyecto de exportacion, tienen un coordinador que va
guiando €l disefio de las estrategias que le permita al grupo mercantilizar sus
productos en € exterior. Logrando reducir costos en aspectos del proyecto
exportador y € acceso a la informacion sobre mercados de promocion y
comercializacion.

Es la conformacion de empresas de un sector productivo que se agrupa para
realizar exportaciones y expandirse en & mercado, tienen un coordinador

encargado de aplicar estrategias de promocion y comercializacion.

Alianza en Clusters. De manera similar a las cadenas de vaor, pero los
actores estan concentrados geogréaficamente y estan interconectados en una
actividad productiva particular. Comprende no solo empresas sino también
instituciones que proveen servicios de soporte empresarial.

Son empresas 0 ingtituciones geograficamente concentradas que promueven las
alianzas para ampliar su mercado.

Redes de servicios: Es un grupo de personas de una misma profesién pero
con diferentes especiaidades, actividad, o un conjunto de instituciones que
se organizan con €l fin de formar un equipo de trabgo interdisciplinario para
cubrir integralmente los problemas y necesidades de potenciales clientes.

Las empresas de un mismo sector con diferentes especialidades se organizan para
satisfacer a sus clientes potenciales.

Subcontratacion: Son relaciones verticales, entre los distintos eslabones de
la cadena de valor. En muchos casos, se trata de pequefias 0 medianas
empresas gque orientan su produccion a clientes grandes.

Son microempresas que prestan sus servicios o produccion a clientes grandes

por lo general se basa en contratacion.

Alianzas estratégicas. Son relaciones horizontales, entre empresas o
negocios que compiten en € mercado, pero que mantienen una
comunicacion, conservando la union, también ayudan a la cooperacion en
ciertas actividades, como pueden ser investigacion, desarrollo, compras,
comercializacion, etc.
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1.2.9. Etapasy métodos de asociatividad

Seguin Montagna M (2004), |as etapas y métodos de trabajo de asociatividad que
se considera para el desarrollo o0 progreso asociativo. (Pag. # 3).

Andlisis de la cadena productiva 'y del mercado: A través de este paso se
podraidentificar |as caracteristicas de |os productos que se pueden ofrecer de
acuerdo a las necesidades de los mercados objetivos, y asi obtener mayores
ventas e ingresos en la asociatividad.

Como primer paso, se debe realizar un andlisis estratégico para determinar las

ventajas competitivas de la organizacion y competir en el mercado.

Constitucion del grupo asociativo potencial: En esta etapa se inicia con la
elaboracion de un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA), en donde los participantes utilizan métodos
participativos para solucionar los problemas existentes dentro de la
agrupacion.

El andlisis FODA permite conocer la situacion actua de los participantes y
solucionar problemas dentro de la organizacion. De esta manera se enfoca €
sentido de pertenencia en €l grupo para determinar quiénes estan dispuestos a

trabgjar por la asociacion.. Se recomienda usar métodos participativos

Analisis de competitividad de los participantes. Se conoceralos niveles de
competitividad de cada participante de la asociacion de acuerdo a un
diagnostico de las debilidades y aptitudes de los sistemas de produccion,
ademas de la inversion para acanzar una excelente calidad en los productos,
y e nivel empresarial de |os participantes.

Se debe redizar un diagnostico de las debilidades y fortalezas de cada
participante, con lafinalidad de determinar el nivel de competitividad y también
examinar temas como: poder de negociacion, nivel de endeudamiento, volumenes
de produccion, entre otros.
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Formulacion y evaluacion del proyecto asociativo: La elaboracion de un
model 0 asociativo debe contener objetivo, finalidad, para acanzar beneficios
en comun.

En esta etapa se debe contar con un documento inicial, que sea discutido bajo
metodologias especificas de participacion grupal, con e fin de debatir
ampliamente acerca de los objetivos y € proposito del negocio, asi como laforma

de alcanzarlo.

Planificacion estratégica y plan operativo del proyecto: Este paso debe
ser realizado por los integrantes de la asociacion, los aspectos que se
consideran en una planificacion estratégica son: la vision, mision y objetivos
estratégicos de la asociacion. Para el desarrollo de un plan operativo se debe
de establecer lineas de accion y responsabilidades del proyecto asociativo
parareadlizar una adecuada planeacion estratégica.

En esta etapa se considera la planificacion estratégica: mision, vision, valores
institucionales y objetivos estratégicos. Para @ plan operativo es fundamental

establecer lineas de accion y responsabilidades alos miembros de la asociacion.

Estructura de la sociedad y organizacion interna: En esta etapa es
necesario organizar la asociatividad dependiendo de las capacidades y
habilidad del grupo, se debe de acanzar mejorar las negociaciones con las
personas que adquieren los productos elaborados por 1a asociacion.

Se recomienda en esta etapa las siguientes actividades: Definir e implementar €

organigrama y la estructura jerarquica de la empresa asociativa. Conformar los

equipos de equipo.

Determinacion de compromisos y reglamento interno: Un elemento
principal del grupo asociativo es establecer y formalizar 1os derechos y deberes
de todos.

Las obligaciones y derechos de los miembros de la asociacion deben cumplirse

parafortalecer €l grupo asociativo y cumplir con las metas propuestas.
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1.2.10. Mecanismos para € proceso de la asociatividad

Es importante establecer didlogo, motivacion con los integrantes de la
asociatividad, realizando las respectivas reuniones de trabajo para que establezcan

la problemética de su situacion y de esta manera plantear las soluciones 0 metas.

Entre los instrumentos principal es tenemos:

Dialogo: Debe ser permanente entre participantes para compartir criterios.

Charlas de motivacion: Donde se invita a lideres para que expliquen las causas

de su éxito, y compartan su valiosa experiencia.

Diagrama del arbol de problemas. Para conocer cudles son los problemas, los
sintomas que estan en las hojas, las causas que estén en las raices, y asi establecer

los medios y fines a cumplir.

Reuniones de trabajo: Las técnicas para efectuar reuniones pueden dividirse en

dos partes segun € tipo de participantes, asi:

Reuniones de informacion, y
Reuniones para crear estrategias y actitudes.

Competir, compartir y cooperar: La cooperacién en la asociatividad es
fundamental porque es un atractivo en comun que integra, genera confianza,
disciplinay apoyo. Distinguir cuando, donde, con quien y hasta cuando debemos

realizar cada unade ellas, es el verdadero reto del empresario.

Seguin Azua J (2000), “Un modelo orientado al acercamiento de los objetivos
de los agentes involucrados. Si bien la cooperacion resulta basica, no debe
confundirse con renunciar a propio protagonismo ni debe eliminar la
competencia ni evitar responsabilidades a favor de una supuesta supresion de
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duplicidades. No olvidemos el hilo conductor de este proceso”. Es €
momento de la “Esquizofrenia Competitiva” Competir + Compartir +
Cooperar. (Pag. # 3).

GRAFICO #1 Competir, compartir, cooperar
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Fuente: Azua Jon (2000)
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez.

Los factores claves para € éxito: la confianza 'y compromiso ayuda a conformar
un grupo de socios con objetivos comunes, permitiendo formular y eecutar

proyectos que ayuden ala consecucién de |os apoyos econdmicos, capacitaciones.

1.2.11. Rol del Estado y otras instituciones como protagonistas en € proceso

de asociatividad

Es imprescindible que € Estado y demés instituciones pongan énfasis en €
desarrollo de estos modelos de forma activa e incluso promover nuevos espacios
de reunion. Para que la asociatividad alcance un mecanismo de desarrollo
sustentable, es importante que se consideren los actores claves del proceso
asociativo. Se destacan: El Estado, gremios, asociaciones, universidades.
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El Estado (Proveer un marco legal apropiado y politicas de apoyo a la
asociatividad).

Los gremios empresariales (Impulsar alianzas con otros gremios sectoriales,
regionalesy locales).

Las asociaciones (Generar propuestas grupales orientadas a mejorar los
niveles de crecimiento, estabilizacion y modernizacion del sector).

Las universidades (Desarrollar acciones orientadas a promover la

competitividad de las empresas asociadas).

Estos entes, ademas de cooperar para generar un ambiente propicio para la

creacion de estos grupos, pueden brindar servicios especificos:

Promocion de la asociatividad
Financiamiento
Asesoramiento

Capacitacion

Generacion de &mbitos de mediacién parala resolucion de conflictos.

1.2.12. Fundamentos or ganizacionales para €l desarrollo de la asociatividad

Cuando las empresas asociativas cuentan con un plan estratégico, influye en €

éxito del proyecto de negocio, este define el rumbo y proposito de la organizacion.

Segun Montagna M (2004), las funciones que tiene un plan estratégico se
destacan:

AN N N NN

Contribuye a éxito y alaeficacia

Posibilita el desempefio efectivo de las funciones gerenciales.
Mantiene la cohesidon y conduccion.

Favorece la unidad.

Economizadinero, tiempo y esfuerzo.

Disminuye la posibilidad que la organizacion se desvie en su trayectoria.
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La adecuada planificacion estratégica lleva a éxito a la organizacion, por eso es
un elemento fundamental en un proyecto asociativo, es un modelo de intervencion
en el proceso asociativo a través de sistemas habilitadores los cuaes incluyen la
planeacion sectorial, la gestion del conocimiento, gestion de calidad y gestion del
cambio los cuales estén estrechamente relacionados con los factores de éxito del

proceso de asociatividad.

GRAFICO # 2 Fundamento organizacional
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Fuente: Montagna (2004)
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

1.2.13. FODA

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluaciéon de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de la organizacion,

asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas.

También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite

obtener una perspectiva general de la situacion de una organizacion.

El andlisis FODA tiene mliltiples aplicaciones en diferentes unidades de andlisis
tales como producto, mercado, producto-mercado, linea de productos,

corporacion, empresa, division, unidad estratégica de negocios.
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Los resultados de este andlisis son de gran utilidad en € andlisis del mercado y en
las estrategias, que disefié y que califique para ser incorporadas en € plan de
asociatividad.

Segun Hugo F. Gonzalez (2005). A continuacion los elementos del FODA.:

Las fortalezas de su organizacion: los recursos y las destrezas que ha
adquirido su empresa; aguello en lo que tiene una posicién mas consistente
gue la competencia.

Las oportunidades en e entorno: representan factores externos que
permite obtener una ventaja competitiva.

L as debilidades de su empresa: aquellos factores en los que se encuentra
en una posicioén desfavorable respecto de sus competidores.

L as amenazas en el entorno: variables que ponen a prueba la supervivencia
de su empresa y que, reconocidas a tiempo, pueden ser convertidas en
oportunidades. (Pag. # 24).

1.2.14. Estrategias

Por lo tanto una estrategia es y se la formula como un conjunto de previsiones
sobre fines y procedimientos que forman una secuencia légica de pasos a ser
gjecutados, muestra la direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos,

para alcanzar 10s objetos planteados con eficienciay eficacia.

Para el modelo de asociatividad se formula estrategias con sus respetivos plan de
accion para detallar las actividades y cumplir con los acciones.

FRED R. (2003), plantea que las estrategias son los medios para lograr los
objetivos. Diferentes estrategias empresariales incluyen la expansion
geogréfica, diversificacion, adquisicion de competidores, obtencion de
control sobre los proveedores o distribuidores, desarrollo de productos, entre
muchas otras cosas que afecten directa o indirectamente a la organizacion.
(Pag. # 69).

A continuacion las clasificaciones de | as estrategias:
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TABLA # 1 Clasificacion de las estrategias

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Estrategias Competitivas.- Tienen por objeto
asegurar a la empresa una ventaja
competitiva sostenible y duradera, frente a
las fuerzas competitivas de un mercado
concreto.

Estrategias de Crecimiento.-Pueden ser
desarrolladas mediante crecimiento interno,
es decir, recurriendo a la inversion en nuevos

equipos productivos, nuevas instalaciones,
etc.

Estrategias Concéntricas.-Esta estrategia se
aplica para elevar las altas y bajas de una
empresa adicionando un producto totalmente
nuevo en su cartera de productos y servicios
el cual este cumplira con un ciclo de vida util
Estrategias Defensivas.-Sirven para proteger,
cuidar los activos de la empresa, mercados,
clientes y proveedores; con el objetivo de
hacer alianzas para minimizar riegos, y
reducir costos.

CLASIFICACION
Estrategia de liderazgo en costes

Estrategia de diferenciacion.

Estrategia de enfoque o adta
segmentacion

Concentracion en un solo
producto o servicio

Diversificacion

Integracion vertical
Innovacioén

Enfoque en € cliente
Capacidad de aprendizaje
Estrategia de riesgo compartido

Estrategia de Desinversion

Estrategia de encogimiento

Laliquidacion
Fuente: Fred R. (2003)
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez.
1.2.14.1. Matriz de Evaluacion delos Factores I nternos (MEFI)

Un paso resumido para redlizar una auditoria interna de la administracion
estratégica consiste en constituir una matriz EFI. Este instrumento para formular
estrategias resume y evalla las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de
las &reas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar y

evaluar las relaciones entre dichas éreas.

Segun David F, (2007) para elaborar una matriz EFl es necesario realizar los
siguientes pasos.

0 Hagaunalistade los factores de éxito identificados mediante el proceso de la
auditoriainterna. Primero anote las fuerzas y después las debilidades.

0 Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a
cada uno de los factores. El total de todos |os pesos debe de sumar 1.0
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o Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si e factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una
debilidad menor (caificacion = 2), una fuerza menor (calificacion =3) o una
fuerzamayor (caificacion = 4).

0 Multiplique e peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable.

o Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar € total
ponderado de la organizacion entera.

TABLA # 2 Matriz EFI

FACTORES CRITICOS PESO
PARA EL EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
DEBILIDADES
TOTAL

Fuente: David, F (2007).
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez.

Lo relevante es comparar € peso ponderado total de las fortalezas contra el de las
debilidades, determinando si las fuerzas internas de la organizacion son favorables

o desfavorables, o si @ medio interno de lamisma es favorable o no.

1.2.14.2. Matriz De Evaluacion De L os Factor es Externos (MEFE)

Lamatriz de evaluacion de los factores externos MEFE, permite resumir y evaluar
infformacion econémica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. Se utilizara variables de tipo
subjetivo, es decir amenazas y oportunidades decisivas. Se asigna una
ponderacion a cada factor que oscila entre 0.0 que quiere decir sin importancia y
1.0 que significa muy importante para el éxito de una organizacion.

TABLA # 3 Matriz EFE

FACTORES C’RiTICOS PESO CALIFICACION PESO
PARA EL EXITO PONDERADO
OPORTUNIDADES
AMENAZAS
TOTAL

Fuente: David, F (2007).
Elaborado por: Pamela Lopez Dominguez.
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1.2.14.3. Matriz de Competitividad

Es una herramienta analitica que identifica alos competidores mas importantes de

una empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades particul ares.

Los resultados de ellas dependen en parte de juicios subjetivos en la seleccion de

factores, en la asignacion de ponderaciones y en la determinacion de

clasificaciones, por ello debe usarse en forma cautelosa como ayuda en el proceso

de latoma de decisiones.

A continuacion el procedimiento para el desarrollo de la matriz de competitividad.

Segun David, F (2007).

o

o

o

Se identifican los factores decisivos de éxito en la industria, asi como los
competidores més representativos del mercado.
Asignar una ponderacion a cada factor de éxito. 0.0 = sin importanciay 1.0 =
muy importante. NOTA: La suma debe ser igual a 1.
Se asigha a cada uno de los competidores, asi como también a la empresa que
se esta estudiando, la debilidad o fortaleza de esa firma a cada factor clave de
éxito.
1 = Debilidad grave, 2 = Debilidad menor, 3 = Fortaleza menor, 4 = Fortaleza
importante
Multiplicar la ponderacion asignada a cada factor clave por la clasificacion
correspondiente otorgada a cada empresa.
Sumar la columna de resultados ponderados para cada empresa. EI més ato
indicaraa competidor mas amenazador y €l menor al més débil. (Pag. # 24).
TABLA # 4 Matriz Competitividad
Factores Competencia 1 Competencia 2

Claves del | Ponderacion | Clasificacion | Resultado | Clasificacion Resultado

axit
extro Ponderado ponderado

TOTAL

Fuente: David, F (2007).
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez.
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1.2.15. Matriz BCG.

También denominada de crecimiento- participacion o de crecimiento de mercado,
indicador grafico mediante € cual verifica la situacion de necesidad o generacion
de recursos gue tienen los productos de la empresa. Contiene los siguientes

elementos:

Estrellas

Se refiere a las actividades en las que la empresa no solamente posee una
participacion importante en e mercado, sino que ademas se trata de oportunidades

de expansion y demuestran rendimiento de largo plazo y crecimiento.

I nterrogacion

Cuando se determina la actividad en este tipo de cuadrante ocupa una posicion
relativamente peguefia en e mercado en € que actla. Sin embargo, estan ubicadas
en las industrias de alto crecimiento, por 10 que necesita recursos financieros para
tener posibilidades de crecer.

Vacas L echeras

Se caracteriza con productos que cuentan con una gran participacion de mercado y
con escaso potencial de crecimiento, en las que ya no es preciso invertir masy en

las que la generacion de efectivo es ata para un buen desempefio institucional .

Perro

Se encuentran en industrias de bgo crecimiento y los productos son de baa
participacion dentro del mercado, de ta forma que poseen una posicion
competitiva débil ya que sus utilidades son bajas y ofrecen poco beneficio a la

empresa.

28



1.2.16. Modelo de Porter

El modelo de competitividad de Porter. Su “Diamante” sigue siendo la mas

completa.

a. La amenaza de la entrada de nuevas empresas: Cuando en un sector de la
industria hay muchas ganancias y beneficios entonces no tardara la llegada de
nuevas empresas para aprovechar las oportunidades que ofrece e mercado, y
como es obvio lanzaran sus productos, aumentard la competencia 'y bagjara la
rentabilidad.

b. El poder negociador de los compradores: Los clientes exigen de acuerdo a
las necesidades del mercado y cada vez exigen més calidad. El consumidor

reconoce la marca de su preferencia porque se diferencia de otras.

c. El poder negociador de los proveedores. Los proveedores son un el emento
muy importante en e proceso de posicionamiento de una empresa en €
mercado porque son aquellos que nos suministran la materia prima para la
produccion. Factores que influyen en el poder de negociacion de los

proveedores.

d. Laamenaza de productos o servicios sustitutivos: Los productos sustitutos
obligan alas empresas a estar en alertay bien informados sobre |as novedades

en el mercado ya que puede alterar la preferencia de los consumidores,

e. La rivalidad existente entre los distintos competidores del sector: De
acuerdo con Porter, ésta quinta fuerza es € resultado de las cuatro fuerzas
anteriores y la mas importante en una industria porque ayuda a que una
empresa tome las medidas necesarias para asegurar su posicionamiento en el

mercado a costade |os rivales existentes.
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1.2.17. Competitividad

Winter (2005) indica que la competitividad se ha definido como "la
capacidad de generar la mayor satisfaccion de los consumidores al menor
precio, es decir, optimizando |os recursos para, con € menor costo posible
de produccion y sin perjudicar la calidad, aumentar las ventas. De esta
manera, se potencian las utilidades de una empresa, de un sector o de un
pais. Pag. # 57

Caballano J (2000). “Es el proceso de sistematizar y coordinar todos los
esfuerzos de las unidades que integran la organizacién encaminados a
maximizar la eficiencia global y participacion en el mercado”
La competitividad es la capacidad de una organizacion para obtener y mantener
sistematicamente unas ventajas comparativas que le permiten alcanzar, sostener y

mejorar una determinada posicién en € entorno socioecondémico en que actla.

1.2.18. Ventaja competitiva

La ventgja competitiva de las empresas se centra principalmente en el valor Unico
que estas crean para sus compradores. Las fuentes potencides de ventga
competitiva se encuentran a lo largo de las actividades como mercadeo, finanzas,
recursos humanos, produccién, ventas, investigacion y desarrollo, control de
calidad, etc., son elementos creadores de ventgja competitiva. Las empresas
consiguen ventgjas competitivas a concebir nuevas formas de llevar a cabo sus
actividades, emplear nuevos procedimientos, nuevas tecnologias o diferentes

iNSUMOS.

1.2.19. Estrategia competitiva

La estrategia competitiva es € medio por € cual las empresas buscan una posicién
competitiva ventgjosa. Todas las empresas dentro del sector empresarial tienen
una posicion competitivay el meoramiento o deterioro de la misma depende de la
labor gerencia y su interrelacién con las fuerzas del sector. Son acciones
ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en unaindustria, con la
finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un

retorno sobre lainversion.
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1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

En laactualidad el gobierno ecuatoriano garantiza los derechos y obligaciones de
las personas naturales y juridicas, se pone de manifiesto la naturaleza garantista
de la Constitucion, que promueve € buen vivir y creciente niveles de

autodependencia econdémica sobre todo para las pequefias unidades productivas.

En este sentido, se estdn promoviendo sobre todo las iniciativas de la llamada
economia social y solidaria. Se dice que esta economia es social porgue produce
sociedad y no sblo utilidades econdmicas, porque genera valores de uso para
satisfacer necesidades de los mismos productores o de sus comunidades. Para
conformar una representacion juridica de economia socia y solidaria, como las
asociaciones, se debe considerar los reglamentos y normas de la Constitucion del
Ecuador, Cadigo de la Produccion, Ley de Economia Popular y Solidariay Plan
Naciona del Buen Vivir.

1.3.1. LaConstitucion dela Republica del Ecuador del 2008.

Se fundamenta con los reglamentos de la Constitucion del Ecuador, € desarrollo
del trabgjo de investigacion por los aspectos legales de acuerdo a sus articulos
acerca del trabajo y produccion que deben de seguir las empresas, asociaciones, u

otros gremios que se encuentre establecido en nuestro pais.

Titulo VI Régimen de Desarrollo, Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion, Seccion
primera: Formas de organizacion de la produccion y su gestion, articulo 319 y
320.

Articulo 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la
produccion en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,
autbnomas y mixtas.

Articulo 320.- En las diversas formas de organizacion de |os procesos de se
estimul ard una gestion participativa, transparente y eficiente.
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1.3.2. Cdbdigo Orgéanico de la Produccion, Comer cio einver siones.

Por lo expuesto en la Constitucion de la Republica e Codigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e inversiones es una normativa que regula el proceso
productivo (trasformacion, distribucion, intercambio comercia y consumo)

orientadas alarealizacion del Buen Vivir.

Este reglamento promueve la actividad productiva estando inmersa las
asociaciones en € articulo 1y 2 del Titulo Preliminar del Objetivo y Ambito de

aplicacion, tal como manifiesta a continuacion:

Articulo 1.- Serigen por la presente normativa todas las personas naturales
y juridicas y demés formas asociativas que desarrollen una actividad
productiva, en cualquier parte del territorio nacional.

Articulo 2.- Se considerara actividad productiva al proceso mediante el cual
la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socidmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo
actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

1.3.3. Ley de Economia Popular y Solidaria.

Las normas de la Ley de Economia Popular y Solidaria reconocen, protegen y
supervisan la constitucion, estructura y funcionamiento de las formas de
organizacion. Mencionando € apoyo a los sectores asociativos de acuerdo a la
parte primera de las formas de organizacion de la economia popular y solidaria.
Titulo primero de normas generales. Capitulo primero marco conceptua y

clasificacion, articulo 1 que manifiestalo siguiente:

“Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de practicas
econdémicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios
que, en e caso de las colectivas, tienen, simultdneamente, la calidad de
trabgjadores, proveedores, consumidores o0 usuarios de las mismas,
privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su actividad, orientada a
buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre € lucro y la acumulacion
de capital.”
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La asociatividad se puede respaldar también en la Ley de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en & Titulo | Del Ambito,
Objeto y Principios, en € Art. 1, define:

“Para efectos de |a presente , se entiende por economia popular y solidaria a
la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individua o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al
trabgjo y a ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, € lucro y
acumulacién de capital”.

En e Titulo Il De la Economia Popular y Solidaria, Capitulo I, Seccién 2, De las

organizaciones del Sector Asociativo.

Art. 18, determina “Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas
naturales con actividades econdmicas productivas sSimilares o0
complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir
bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de
materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o
comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo 1os
principios de la presente Ley.

1.3.4. Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir se construye desde las reivindicaciones por la
igualdad, justiciasocia (productivay distributiva), y desde el reconocimiento y la

valoracion de los puebl os.

Con la finadidad de garantizar un trabajo justo con las diversas formas de
organizacion de la produccion; se circunscribe la asociatividad dentro de los
objetivos 6,11 del Plan Nacional del Buen Vivir vigente (2009-2013).

Objetivo 6: Garantizar € trabgjo estable, justo y digno en su diversidad de

formas.
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Politica 6.3. Fomentar |a asociatividad como base para mejorar las condiciones de

trabajo, asi como para crear nuevos empl eos.

a. Apoyar las iniciativas de produccién y de servicios de caracter asociativo
y comunitario con mecanismos especificos de acceso a crédito y a otros
factores productivos, compras y contratacion publica con “condicionalidades
positivas’ para promover la asociatividad.

b. Visibilizar y difundir las ventgjas, aportes y potencialidades del trabajo y
la produccién asociativos y de los valores de la economia solidaria.

Objetivo 11: Establecer un sistema econdmico socia, solidario y sostenible.

Politica 11.2. Impulsar la actividad de pegquefias y medianas unidades econdémicas

asociativas y fomentar la demanda de |os bienes y servicios que generan.

a Ampliar y flexibilizar las compras publicas, dando prioridad a
proveedores asociativos rurades y urbanos, en particular a mujeres y
personas de grupos de atencion prioritaria.

c. Apoyar la produccion artesanal de calidad en todas las ramas,
fortaleciendo los talleres como unidades integral es de trabajo y capacitacion,
y recuperando saberes y practicas locales.

g. Difundir las ventgas, aportes y potenciadlidades de la produccion
asociada.

h. Crear marcos regulatorios especificos que reflgien y faciliten €l
funcionamiento de los procesos comunitarios, cooperativos y asociativos en
general.

El presente modelo asociativo coadyuva a este objetivo, y con sus respectivas
politicas porque pretende cumplirlas implicitamente porque impulsara la creacion
de nuevas fuentes de trabgjo. Es unainiciativa para producir a escala de unaforma
eficaz y eficiente, y a ser un sector que produce un de los productos importantes
de la canasta bésica, € gobierno, ha estado preocupado de este sector para darle
todas | as facilidades para su estabilidad.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para redizar la propuesta de un modelo de asociatividad para la actividad
panificadora de la cabecera cantona de Santa Elena, es necesario aplicar una
metodol ogia que nos sirva de guia durante el proceso de investigacion. El presente
estudio tiene enfoque cualitativo porque evalla, cudifica y andiza las variables
de interés y enfoque cualitativo porque mide, cuantificay analiza las variables de
interés. La técnica aplicada es la observacion y encuesta que permite recopilar
informacion de criterios de los administradores sobre la realizacion del modelo de
asociatividad para efectuar un andlisis eficaz y de esta manera plantear la

propuesta.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del trabgjo de titulacion que se utiliza en esta investigacion,
comprende a un proyecto factible porque beneficia a toda la organizacion;
comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo de
asociatividad enfocado en mejorar y solucionar €l problema que se presentaen las
panificadoras de la cabecera cantonal de Santa Elena, mediante el desarrollo de

politicas, programay métodos.

Finalmente los elementos de la propuesta estan: Diagndstico de la situacion,
planteamiento del problema, fundamentacion tedrica de la propuesta,
metodol 6gica, actividades y recursos que permitan € desarrollo, evaluacion y

gjecucion de la propuesta.
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2.3. Tiposdeinvestigacion

2.3.1. Por € proposito

2.3.1.1. Investigacion aplicada

Paredes W. (2011), afirma este tipo de investigacion: “Sirve para resolver
problemas practicos, concretos”. (Pag. # 26).

La investigacion aplicada sirve para solucionar problemas y busca la g ecucion de
la misma. A partir de la probleméatica planteada del sector panificador de la
cabecera cantona de Santa Elena se redliza la propuesta de un modelo asociativo
idéneo, dando solucién y gjecucion de lainvestigacion.

2.3.2. Por € lugar y fuentes

2.3.2.1.Investigacion Bibliografica

Paredes W. (2011), define: “Tiene el proposito de conocer, comparar,
ampliar, profundizar y deducir diferentes conceptualizaciones enfoques,
teorias y criterios de diversos autores sobre la cuestion de una determina,
basdndose en documentos libros o publicaciones. (Pég. # 32).

“Toda investigacion requiere informacion documental, una caracteristica
fundamental es que laiinformacién clave en la que se basan las conclusiones
es tomada de documentos”. (Paredes W., 2011, Pag. # 32).

El presente trabgjo se basO en consultar libros, paginas webs, revistas
empresariales. concernientes ala asociatividad, competitividad, metodologia de la
investigacion cuyos autores se encuentran inmersos en e desarrollo de los temas
necesarios para la propuesta de un modelo de asociatividad del sector panificador
de la cabecera cantona de Santa Elena, con € propésito de ampliar €

conocimiento y desarrollar conceptualizaciones en €l trabgjo de tesis.
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2.3.2.2.Investigacion de campo

Paredes W. (2011), define: “Se relnen la informacion necesaria recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con los hechos, ya sea que estos
ocurran de manera gena a investigador o este los provogque con un
adecuado control de las variables que intervienen”. (Pag. # 32).

El presente trabgo esta enmarcado dentro de una investigacion de campo con
modalidad descriptiva porque busca especificar propiedades, caracteristicas y

rasgos importantes del fendmeno que se va andlizar.

Esta investigacion fue imprescindible emplearla ya que nos permite tener un
acercamiento directo con e grupo de estudio que estd conformado por los
panificadores de la cabera cantonal de Santa Elena y consumidores potenciales,
para conocer los problemas 0 necesidades que se presentan con € propésito de
describir, interpretar y analizar sus factores que nos permitira establecer de
manera mas detalada la situacion aplicando técnicas de recopilacion de

informacion.

2.3.3. Por ladimensién

2.3.3.1. Investigacion Transversal

Paredes W. (2011), define: “El disefio transversal es el mas utilizado en la
investigacion por encuesta. Los datos se recogen, sobre grupos de sujetos,
en un solo momento temporal; se trata del estudio en un determinado corte
puntual en &l tiempo”. (Pag. # 33).

El presente trabajo se basa en un disefio de investigacion transversal que permite
recolectar informacion mediante encuestas dirigidas a los panificadores y
consumidores. Para describir, interpretar y analizar cada una de las variables del
problema de investigacion y plantear el modelo de asociatividad panificadora para

|a cabecera cantonal de Santa Elena.
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2.4. Métodos de investigacion

El método de trabajo de titulacion que se utiliza en esta investigacion es
deductivo.

Seguin Méndez C. (2006), define el método deductivo: “De la teoria general
acerca de un fendmeno o situacion, se explican hechos o situaciones
particulares”. (Pag. # 240).

2.5. Técnicas einstrumentos de recolecciéon de datos

La técnica en investigacion es un instrumento o medios que permite facilitar el
procesamiento de la informacion en la investigacion. Considerando |os objetivos
de la investigacion en e presente trabgo se emplearan técnicas de tipo
documental que proporcionan informacion de fuentes alineadas a la investigacion

y de instrumento de campo.

2.5.1. Técnicas Documentales

Lectura Cientifica. La aplicacion de esta técnica permitio ampliar €
conocimiento y profundizar sobre los temas objeto de estudio realizados con la
finalidad de desarrollar conclusiones que permitieron concretar €l desarrollo de la
investigacion. Utilizando esta técnica se logré adquirir conocimiento sobre la
asociatividad y sus temas relacionados para dar una conclusion con criterio idoneo

y profundizar en lainvestigacion.

Andlisis de contenido, Redaccion y estilo. El conjunto de estos aspectos
importantes guiaron en la elaboracion y desarrollo del trabagjo de investigacion
proporcionandole confiabilidad y validez a los instrumentos e informacion
utilizada.
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2.5.2. Técnicas de campo

Observacion

La observacion es  método fundamental que consiste en obtener informacion
mediante la percepcion intencionada y selectiva, ilustrada e interpretativa de un

objeto de un fendmeno determinado.

Mediante esta herramienta de investigacion, se permitird obtener informacion
directa de los procesos y funcionamiento de las panificadoras de la cabecera

cantonal de Santa Elenay demas aspectos relevantes en el campo de desempefio.

Encuesta

Instrumento que contiene un conjunto de preguntas relacionadas a tema de
investigacion con la findidad de obtener informacién sobre las personas
involucradas en este caso |os panificadores de la cabera cantonal de santa Elenay
consumidores potenciales mediante el cua se establece e diagnostico, la

factibilidad y la propuesta de modelo de asociatividad.

2.5.3. Instrumentos de la investigacion

Con € propdsito de dar respuestas a los objetivos de la investigacion, se recopild
informacion de criterios de los panificadores de la cabecera cantonal de Santa
Elena y consumidores potenciaes utilizando la técnica de la encuesta e mismo

gue consta de un cuestionario.

La medicion es una actividad muy importante cuando se trata de conocer la
naturaleza de los fendmenos que proporcionan informacion precisa acerca de sus

caracteristicas.
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TABLA #5 Instrumentos

TECNICAS|INSTRUMENTOS

Observacion | Registro de
observacion

Encuesta Cuestionarios

Fuente: Pamela Lépez Dominguez
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

La aplicacion de los instrumentos se fundamenta a través de un cuestionario de
preguntas de tipo cerradas para que faciliten su codificacion.

2.5.4. Poblacién y muestra

25.4.1. Poblacion

Paredes W. (2011), define: “La poblacion o universo es la totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion”. (Pag. # 33).

Para obtener la poblacion a encuestar se considerd un grupo de panificadores, que
seraidentificado como muestra de oferta y una parte de poblacion de la Provincia
de Santa Elena que se la considera como una muestra de la demanda.

254.1.1. Muestradelaoferta

El modelo de asociatividad busca beneficiar alos panificadores, considerando que
su situacion socioecondmica actual es inestable, principamente por no tener
asesoramiento para mejorar sus actividades. La poblacién es € conjunto de
elementos con caracteristicas similares, para efectos de nuestro estudio, ésta se
orienta a los panificadores de la cabecera cantonal de Santa Elena, conformada

por 30 personas.
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254.1.2. Muestra dela demanda

El tamafio de la muestra esté basado en datos estimados a partir del VII censo
poblacion y VI de vivienda, realizado por € Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) en noviembre del 2010.

El dltimo censo poblacional del afio 2010, € numero de personas que se
encuentran en la cabecera cantonal, es decir en € &area urbana, es de

aproximadamente 30.500 aproximadamente.

TABLA # 6 Poblacion
Elementos. #
Panificadores 30
Clientes potenciales 30.500
Total 30530

Fuente: Pamela Lopez Dominguez
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

254.2. Muestra

Bernal C. (2000), considera: “La muestra es la parte que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuaran la medicidn y la observacion de las variables objetos de estudio”.
(Pag. 159). En este caso se aplicara la muestra no probabilistica por la

investigacion que se estarealizando y por |o tanto se trabajara por criterio.

Muestreo segin criterio: Como su nombre lo indica, se usa € criterio del
investigador para decidir cud elemento eegir para la muestra, segin se crea

representa mejor ala poblacion.

Méndez Carlos E. (2006) Se seleccionan los elementos de acuerdo con €
criterio de quien determina la muestra y considera que son los mas
representativos de la poblacion. Pag. # 285.
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TABLA # 7 Muestra

Elementos. #
Panificadores 30
Clientes potenciales 100
Total 130

Fuente: Pamela Lopez Dominguez.
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez.

2.5.5. Procedimiento y procesamiento delos datos.

Una vez que se haya redlizado e levantamiento de informacién de campo, se
procede a través de la aplicacion de los elementos necesarios |a tabulacidn de los
datos, de tal la manera que se pueda analizar con la finaidad de tomar los

correctivos necesarios.

Con respecto, alas diferentes técnicas de andlisis de datos se toma a consideracion

los siguientes elementos:

Codificacion de datos

Se redlizard € procedimiento técnico en el cua los datos son categorizados,
transformados en simbolos que puedan se tabulados y contados, de tal modo que
se clasifican todos en base a las variables relacionadas con la investigacion y a su
vez convertidos en cuadros que representan generalmente |os resultados obtenidos

através de las encuestas que se efectuaron en e estudio de campo.

Andlisis de Resultados

Serefiere d andlisis cuantitativo, porcentual, grafico y cualitativo efectuado de los
cuadros representativos a través de la expresion que existe entre las variables
consideradas en estudio, permitiendo asi la credibilidad de la investigacion
planteada.

42



Tabulacion de datos

Mangjo del andisis estadistico de los datos numéricos y porcentuales para
determinar €l nimero de casos que se efectlian en las diferentes categorias através
de las frecuencias, las cuales se las realiza mediante el programa Microsoft Excel,
se emplea la tabulacion de una manera sencilla 'y optimiza los resultados de una

manera ordenada.

Gr aficos

Luego de la tabulacion, se readliza la representacion gréfica en e programa
Microsoft Excel de los datos obtenidos de las panificadoras de la cabera cantonal
de Santa Elena, por medio del gréfico pastel o barra, en la que se asigna una
respuesta en una categoria en porcentajes, de los resultados de los items de cada

pregunta proveniente de la encuesta 0 entrevista que se plantearon en el estudio.
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CAPITULO 111

ANALISISE INTERPRETACION DE DATOS

Se utilizaron técnicas de investigacion, tales como: observacion y encuesta. Para
lainterpretacion de los resultados se aplico € andlisis cuantitativo y cualitativo, de
los datos obtenidos, analizados y procesados através de los diferentes estadigrafos
de tendencias que pueden explicar € uso de nuevas y mejores estrategias que

faciliten larealizacion de actividades programadas.

Parael andlisis de resultados se utilizaron técnicas de investigacion, tales como: la
observacién, que es un procedimiento importante en la parte cientifica, en € cua
describe los hechos y situaciones actuales de |os panificadores, es decir, se obtuvo
informacion mediante aspectos visuales en donde se observo de forma directa el

problema ainvestigar.

Posteriormente se desarroll6 una encuesta formulada por preguntas cerradas y
sencillas, con € fin de obtener resultados para la investigacion, dirigida a
consumidores que adquieren los productos de las panificadoras de la cabera

cantona de Santa Elena.

3.1. Andlisisderesultadosde la observacion

En el andlisis de la observacion aplicada a la asociacion, se evidencio que existen
unatreintalocales que se dedican ala actividad panificadora y |a mayoria tiene un
promedio de tres personas que laboran, por lo general € duefio, un ayudante para
produccion y otro para la atencion a cliente como se denota estas microempresas
generan varias fuentes de trabgjo. Se identificO que existe una asociacion de
panificadores con vida juridica con veinticinco integrantes, €l presidente de la
misma manifestdé que hay activos y pasivos que arededor de quince estan
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pendientes de las actividades que se realiza que por |o general son sociaes, y que
se interesa mas cuando hay beneficios econdmicos, € cito que cuando €
gobierno daba el quintal de harina a un precio econdmico gente de otros ciudades
aledafas querian pertenecer ala asociacion, y unas vez finalizado no se supo mas
deellos.

En la cabecera cantona de Santa Elena se observa que los integrantes de la
asociacion de panificadores “Santa Elena”, laboran en forma individua y son
sumamente responsables en la actividad a la que se dedican, generando
subempleos en algunos de los casos, haciendo esfuerzo por adquirir activos fijo
destinado a la industrializacion y otros para la exhibicién de sus productos, pero
no se observa que aprovechen a maximo sus inversion, esto de observa como una

gran fortaleza para su desarrollo colectivo que se pretende.

Al intervenir con los propietarios de las panificadoras manifiestan que se debe
considerar la reestructuracion de la asociacion  existe todo la buenas intenciones
de la directiva actual, pero solo se logran actividades de indole social, ademas
realizar la observacion se denota que existe incertidumbre por la poca
comunicacion a interior del grupo, esto genera lento desarrollo a nivel
institucional y por lo tanto personal. Las encuestas han sido aplicadas a los duefios
de las microempresas panificadoras y consumidores potenciales. Este instrumento
permite tener conocimiento del direccionamiento que deben seguir las

microempresas con el unico fin de sobresalir en un mercado competitivo.

3.2. Andlisisderesultados de la encuesta aplicada a |os micr oempr esarios

A continuacion se detala la tabulacion de las encuestas redizada a los
microempresarios de la cabecera cantonal de Santa Elena involucradas en el

proceso de asociatividad.
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1.- ¢A quéorganizacion pertenece?

TABLA # 8 Organizacion
ITEM | cODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
1.1 Asociacion 25 83%
1o  |Panificador 5 17%
independiente
TOTAL 30 100%

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

GRAFICO # 3 Organizacion

m Asociacion

® Panificador
independiente

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

Es necesario conocer la existencia de alguna organizacion de panificadores de la
cabecera cantonal de Santa Elena, y a la vez identificar a las personas que estan
dispuestos a formar parte de una asociacion o agrupacion. La mayoria de los
encuestados opinaron que existe una asociacion pero que no obtienen beneficios
financieros, comerciales y organizacionales. El restante de las personas respondio

gue son panificadores independientes.
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2.- ¢Qué beneficios ha recibido de este gremio o asociacion?

TABLA # 9 Benéfico del gremio

ITEM |CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
2.1 Capacitacion 8 27%
2.2 Acceso amateriales 3 10%
2 2.3 Financiamiento 5 17%
2.4 Ninguno 14 47%
TOTAL 30 100%

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

GRAFICO # 4 Benéfico del gremio

m Capacitacion
m Acceso amateriales
Financiamiento

® Ninguno

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

Es importante saber si en la actualidad |os panificadores han recibido capacitaciones a
través de alguna institucién. La mayoria opinG que no han recibido ningin beneficio
por parte de las ingtituciones estatales, pero otros manifestaron que han recibido
capacitaciones por parte del Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO),
MIES, y que recibieron e beneficio de capacitacion impartidas por los
proveedores de materia rimas para conocer sus ventgjas, y €l restante respondio ha

recibido financiamiento.
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3.- ¢Ud. participaria en un modelo de asociatividad empresarial en caso de

queexistiera?

TABLA # 10 Modelo de asociatividad

(TEM CODIGO | OPCION | VALORACION | PORCENTAJES
3.1 S 25 83%

3 3.2 No 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

GRAFICO #5 Modelo de asociatividad

ES mNo

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

La mayoria de los encuestados estén totalmente de acuerdo en desarrollar un modelo
de asociatividad para los panificadores de |a cabecera cantonal de Santa Elena, ya que
de esta manera podran mejorar considerablemente en varios ambitos, sea de manera
organizativa, legal, administrativa, etc., que logre obtener los beneficios que de
manera individua son dificiles de alcanzar pero que de manera conjunta seria mas
fécil obtener. Y el restante de los encuestados esta en desacuerdo en participar en €

model o asociativo.
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4.- ¢Qué beneficios le gustaria obtener con la asociatividad empresarial en €

areafinanciera?

TABLA # 11 Beneficios de |la asoci atividad-Financiera

iTEM | CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
41 f.cc@ . a 8 320
Inanclamiento
4 4o | Compras 9 36%
conjuntas
4.3 Inversion 8 32%
TOTAL 25 100%

Fuente: Pamela Lopez Dominguez
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

GRAFICO # 6 Beneficios de la asociatividad-Financiera
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Fuente: Pamela L6pez Dominguez
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

La mayoria de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo en realizar

compras conjuntas, € restante estd de acuerdo para obtener beneficios en e

acceso a financiamiento e inversion. Los panificadores ven como accesible

comprar 10s insumos y materia prima para abaratar costo y tener mejor margen de

utilidad, es necesario destacar que los beneficios e acceso a financiamiento e

inversién son muy atractivos para ellos pero saben que eso depende de las

ingtituciones financiera, pero se puede facilitar los medios y formas de

conseguirlas.
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5.- ¢Qué beneficios le gustaria obtener con la asociatividad empresarial en €
area organizacional ?

TABLA # 12 Beneficios de la asociatividad-Organizacional

ITEM | CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
51 Mg orar procesos 6 4%
productivos

52 Capacitacion conjunta 8 32%

5 53 Poder de negociacion 7 28%
Procesos 0

54 administrativos 4 16%

TOTAL 25 100%

Fuente: Pamela Lopez Dominguez
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

GRAFICO # 7 Beneficios de |a asociatividad-Organi zacional
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Fuente: Pamela L6pez Dominguez
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

En lo referente a los beneficios asociativos, |0s encuestados opinaron que estan

totalmente de acuerdo en optar por la capacitacion conjunta para obtener ampliar

sus conocimientos en diversos tema para mejorar sus negocios, otros estan muy de

acuerdo en mejorar sus procesos productivos y en acuerdo para obtener

financiamiento con mayor poder de negociacion, € restante ni de acuerdo y ni

desean esperan obtener beneficio en procesos administracion para mejorar su

estado organizacional.
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6.- ¢Qué beneficios le gustaria obtener con la asociatividad empresarial en €
area comercial?

TABLA # 13 Beneficios de |a asociatividad-Comercid

ITEM | CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES

6.1 Apertura de nuevos 7 28%
mercados
Alianzas para

6.2 vender  productos 10 40%
estandarizados
Logistica y 0

63 | distribucion ! 32%
TOTAL 25 100%

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

GRAFICO # 8 Beneficios de la asociatividad-Comercial
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Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

La mayoria de las personas estan dispuestas a obtener beneficio de la asociacion
empresarial en lo referente a alianzas para vender productos estandarizados para
posesionarse en € mercado, mientras que otros optan por la buena logistica y
distribucion y restante estd4 interesado en nuevos mercados con productos

alternativos como pasteles, tortas y bocaditos.
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7.- ¢Quétemaslegustaria que seincluya en € programa de capacitacion?

TABLA # 14 Programa de capacitacion

7. ¢Quétemaslegustaria que seincluya en el programa de capacitacion?

ITEM | CODIGO OPCION VALORACION| PORCENTAJES
7.1 Asociatividad 6 24%
7.2 Suministros 1 4%
7 7.3 Administracion 9 36%
74 Mercadeo 8 32%
7.5 Calidad 1 4%
TOTAL 25 100%
Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez
GRAFICO # 9 Programa de capacitacion
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Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

Del total de los encuestados la mayoria opiné que es necesario incluir en €
programa de capacitacion los temas de administracion, mientras que otros
manifestaron que estdn muy de acuerdo que se incluya capacitaciones de
mercadeo; en cambio los que considera de acuerdo optan por conocer mas sobre
asociatividad para conocer sus beneficios, objetivos, mientras que existe una
minoria que le gustaria capacitarse sobre calidad y € restante sobre temas de

capacitacion de suministros.
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8.- ¢En cuanto havariado la rentabilidad en su microempresa?

TABLA # 15 Rentabilidad de su microempresa

iTEM | cODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
Se ha incrementado
8.1 considerablemente mas 4 16%
del 10%
Se incrementd
8.2 moderadamente entre 0 7 28%
y 10%
8 8.3 |Nohavariado 8 32%
84 Ha disminuido 4 16%
levemente
Ha disminuido
8.5 considerablemente 2 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

GRAFICO # 10 Rentabilidad de su microempresa
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Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

La mayoria de encuestados opinG que la rentabilidad de sus microempresas no ha
variado; porque ha invertido en e aspecto de su local con la compra de
exhibidores para sus productos, otros manifiestan que ha disminuido levemente y
considerablemente por € aumento de materia primas, se considera que €
incremento moderado existe porque produce més con la adquisicion de

maquinaria que le permite producir més rgpidamente y €l restante.
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9.- ¢Como considera su participacion en € mercado?

TABLA # 16 Participacion en el mercado

iTEM | CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
Se ha incrementado
9.1 considerablemente méas del 2 8%
10%
Se incremento
9.2 moderadamente entre 0 vy 6 24%
9 10%
9.3 No havariado 10 40%
9.4 Ha disminuido levemente 6 24%
Ha disminuido
9.5 considerablemente 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

GRAFICO # 11 Participacion en € mercado
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Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

Se puede observar en € grafico que la mayoria de encuestados considera que su

participacion en el mercado no ha variado, en cambio otros manifiestan que ha

disminuido levemente por |la competencia, también se manifiesta un incremento

moderado y disminucion leve por la variedad de productos; y €l resto manifiesta

gue ha disminuido considerablemente por la competencia.




10.- ¢En cuanto ha variado los costos de su produccion?

TABLA # 17 Variacion de costos de produccion

ITEM |CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
Se ha incrementado
10.1 considerablemente mas del 11 44%
10%
Se incremento
10.2 |moderadamente entre 0 vy 9 36%
10%
10 10.3 | Nohavariado 4 16%
10.4 Ha disminuido levemente 1 4%
Ha disminuido 0
10.5 considerablemente 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

GRAFICO # 12 Variacion de costos de produccion
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Fuente: Microempresarios panificadores

Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

Los panificadores consideran que los costos de producciéon han variado para la
fabricacion de sus productos, y también se observa que ha incrementado
considerablemente mas del 10% los costos de la materia prima, mientras que otros
consideran que se incrementd moderadamente y un 4% que han disminuido
levemente, y en la opcidén ha disminuido considerablemente los costos, nadie

considera que |os costos de las materias primas disminuyen de precio.
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11.- ¢Puede identificar e nivel de competitividad que su microempresa
posee?

TABLA # 18 Nivel de competitividad

ITEM cODIGO OPCION VALORACION PORCENTAJES
11.1 Nivel alto 7 28%
11.2 Nivel medio 10 40%
11 11.3 Nivel bajo 8 32%
TOTAL 25 100%

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

GRAFICO # 13 Nivel de competitividad
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Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

Los panificadores identificaron e nivel de competitividad que poseen de la
siguiente manera, la mayoria esta totalmente de acuerdo que tiene un nivel medio,
y otros consideran que estdn muy de acuerdo con un nivel bgjo, y € restante
manifiesta tener un nivel alto con respecto a la competitividad de su

microempresa.
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12.- ¢Cuanto es d ingreso promedio que recibe mensualmente?

TABLA # 19 Ingreso promedio

ITEM CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJES
121 Menos de $ 200 5 20%
12.2 Entre 201 y 350 11 44%
12 12.3 Mésde $ 351 9 36%
TOTAL 25 100%

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

GRAFICO # 14 Ingreso promedio
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Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

La mayoria de las personas encuestadas dedicadas a la panificacion expresaron
gue sus ingresos se encuentra entre $ 201 y $ 350, mientras que € 36% manifesto
gue obtiene un ingreso mayor a $ 351 y € restante de los encuestados es decir

20% que sus ingresos no superan los $ 200 dolares.
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13.- ¢Quétipos de productos elabora con mayor frecuencia?

TABLA # 20 Tipos de productos

ITEM cODIGO OPCION VALORACION PORCENTAJES
13.1 Pan 20 67%
13.2 Pasteles 7 23%
13 133 Bocaditos 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

GRAFICO # 15 Tipos de productos
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Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

Los productos que se elabora con mayor frecuencia en las panificadoras son las
diversidades de pan: briollos, enrollados, palanquetas; con menor frecuencia estén

los pastel es, mientras que resto de encuestados dijo elabora son bocaditos.
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14.- ¢Estaria dispuesto a realizar una alianza de venta de productos

estandarizados de la asociacion?

TABLA # 21 Alianzas de productos

ITEM | CODIGO | OPCION | VALORACION PORCENTAJES

141 Sl 20 67%

1 4 14.2 NO 5 17%
TOTAL 25 83%

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

GRAFICO # 16 Alianzas de productos
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Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

La mayoria de las personas expresaron que S estan dispuesto a realizar una
alianza de venta de productos estandarizados de la asociacion para posesionarse
en e mercado. Mientras que en menor escala no estan dispuestos a participar

porgue consideran que es innecesario.
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15.-¢Ud., cree que € sector panificador tiene expectativas de crecimiento y

expansion?

TABLA # 22 Expectativas de crecimiento y expansion

[TEM | CODIGO | OPCION | VALORACION | PORCENTAJES
15.1 S 7 23%
1 5 15.2 NO 18 60%
TOTAL 25 83%

Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

GRAFICO # 17 Expectativa de crecimiento y expansion
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Fuente: Microempresarios panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

La mayoria de los encuestados afirma que la relacion que tienen con los clientes
es la misma porque han conseguido clientela fiel y saben cuanto producir
diariamente para cubrir su demanda por 10 que expresan que no hay expectativas
de crecimiento y expansion. El restante manifesté que ellos han buscado la
manera de aumentar su demanda con la estrategia de ubicar vitrinas en lugares
concurridos y céntricos, en cambio otros realizan recorridos en busca de cliente

por lo cua cubren sus expectativas de crecimiento y expansion.
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3.3. Anadlisisderesultados dela encuesta aplicada a los consumidor es

1.- ¢Quépan ud. prefiere?

TABLA # 23 Marcapreferida

iTEM | CODIGO OPCION Par}'f'cadom Sti‘/E'ma
0
1.1 Pan (Panaderias Sta. Elena) 39 39%
1.2 Pan colombiano 37 37%
13 Supan 16 16%
14 Grille 6 6%
15 Bingo 2 2%
TOTAL 100 100%
Fuente: Clientes de panificadoras
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez
GRAFICO # 18 Marcapreferida
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Fuente: Clientes de panificadoras
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

De las personas encuestadas € 37% prefiere en la actualidad e pan Colombiano,
el 39% de los encuestados prefieren € pan preparado por los panificadores de
Santa Elena, € 16% consume pan de la marca Supan, 6% consume pan de la

marca Grille, y € restante 2% prefiere pan de la marca Bingo.
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2.- ¢A quéhora Ud. compra pan?

TABLA # 24 Horario de compra

ITEM cODIGO OPCION Panificadores Sta. Elena
f %

2.1 6-7am 27 27%
2.2 8-9am 9 9%
2.3 10- 12 am 5 5%
24 4-5pm 8 8%
2.5 6-7pm 10 10%
2.6 8-9pm 41 41%

TOTAL 100 73%

Fuente: Clientes de panificadoras
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

GRAFICO # 19 Horario de compra
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Fuente: Clientes de panificadoras
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

De las personas encuestadas respondieron en |o referente al horario de la siguiente
manera el 41% prefiere compra a las 8-9 p, & 27% de los encuestados prefieren
adquirir los panes de 6-7 am, e 10% compra € pan en € horario 6-7pm,
9%compra a las 8-9 am, 8% de 4-5pm, y € restante 5% prefiere compra de 10-
12am.
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3.- ¢En ddlares cuanto consume de panes usted?

TABLA # 25 Gastos
ITEM CODIGO OPCION Panificador es Sta. Elena
f %
3.1 $050-%1 59 59%
3 3.2 $2-%$ 3 33 33%
3.3 $4-%5 8 8%
TOTAL 100 100%
Fuente: Clientes de panificadoras
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez
GRAFICO # 20 Gastos
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Fuente: Clientes de panificadoras
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

Del total de personas encuestadas €l 59% consume de $0,50 - $1 en pan, e 33%
consume de $2 a $3 para la compra de pan, y € 8% compran de $4 — $5 en pan.
Se observa que las personas en su mayoria prefieren comprar diariamente el pan
para obtener un producto fresco.
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4.1.-¢Califique las siguientes car acteristicas de las panaderias de Santa Elena

considerando los parametr os? Referente a los productos.

TABLA # 26 Caracteristicas panaderias-Sta. Elena

. . Frescura
iTEM | CODIGO OPCION Variedadde|  Precio- de
productos Calidad
productos
41.1. Muy insatisfecho 2 | 4% | 1 2% | 0| 0%
4.1.2. Insatisfecho 5 [ 10% | 4 8% 1| 2%
Medianamente 0 0 0
4 1 4.1.3 satisfecho 11 | 22% | 8 16% | 12| 24%
. 414 Satisfecho 20 | 40% | 26 | 52% | 23| 46%
415 | completamente | 45 | oa0n | 19 | 2206 | 14| 28%
satisfecho
TOTAL 50 |100% | 50 | 100% | 50 | 100%
Fuente: Clientes de panificadoras
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez
GRAFICO # 21 Caracteristicas panaderias-Sta. Elena
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Fuente: Clientes de panificadoras
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

Del total de personas encuestadas se observa que estan satisfecha en cuanto a la

variedad de producto en un 40% en cuanto a la calidad 52% y en la frescura del

producto satisfecho con un 46% esto es una ventaja para las panaderias de la

cabecera cantonal de Santa Elena.
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4.2.¢Califique las siguientes caracteristicas de las panaderias colombianas

considerando los par ametr os? Referente a los productos.

TABLA # 27 Caracteristicas panaderias-Colombianas

. , , Variedad de Precio- Frescurade
ITEM | CODIGO OPCION productos Calidad productos
4.2.1. |Muyinsatisfecho | 0 0% 1 2% 0 0%
4272 Insatisfecho 5 10% 2 4% 1 2%
423 |Medianamente |01 o000 | 1o | 2496 | 14| 28%
4 2 satisfecho
. 424, |Satisfecho 18 | 36% 23 | 46% | 22 | 44%
425 |completamente | o1 a0 | 15 | 2496 | 13| 26%
satisfecho
TOTAL 50 | 100% | 50 | 100% | 50 | 100%

Fuente: Clientes de panificadoras colombianas
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

GRAFICO # 22 Caracteristicas panaderias-Colombianas
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Fuente: Clientes de panificadoras colombianas
Elaborado por: PamelaL6pez Dominguez

Del total de personas encuestadas se observa que esta satisfecha en cuanto a la

variedad de producto en un 36% en cuanto a la calidad 56% y en la frescura del

producto satisfecho con un 44% esto es una ventaja para las panaderias de la

cabecera cantonal de Santa Elena por observa porcentajes menores a los que sus

consumidores respondieron.
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5.1.-¢Califique las siguientes car acteristicas de las panader ias de Santa Elena
considerando los par ametros? Referente al servicio de atencion al cliente que

ofrece.

TABLA # 28 Atencidn al clientes panaderias-Santa Elena

iTEM | CcODIGO OPCION Z;ﬁ‘f;tggr'g; Cﬂgi?ége Rapidez
f % f % f %
511 |Muyinsatisfecho | 1 2% 0 0% 2 4%
5.1.2 |Insatisfecho 3| 6% | 7| 14% | 5 | 10%
M edianamente
51 5.1.3 |satisfecho 8 | 16% | 6 | 12% | 29 | 58%
5.14 |Satisfecho 26 | 52% | 22 | 44% | 9 | 18%
Completamente
5.15 |satisfecho 12 | 24% | 15| 30% | 5 | 10%
TOTAL 50 | 100% | 50 | 100% | 50 |100%

Fuente: Clientes de panificadoras
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

GRAFICO # 23 Atencién a clientes panaderias-Santa Elena

60% |

50% | - _

40% |

30% | . _-I_ __ = Calidad de Atencion
20% | .

o =g - 1 = I— Rapidez

I gpe—— h_, | e oe

0% - _d : — W Presentacion del Personal

Fuente: Clientes de panificadoras
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

Del total de personas encuestadas se observa que estd medianamente satisfecha en
cuanto a larapidez con un 58% en cuanto ala calidad de atencion esta satisfecha

con el 44% y presentacion del personal esta satisfecho con un 52%.
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5.2.-¢Califique las siguientes caracteristicas de las panaderias colombianas
considerando los par&metros? Referente al servicio de atencion al cliente que
ofrece.

TABLA # 29 Atencion a los clientes panader ias-Colombianas

) ) Presentacion | Calidad de
ITEM | CODIGO OPCION del Personal | Atencion Rapidez
f % f % f %
Muy
5.2.1 |insatisfecho 1 2% 0| 0% 1 2%
5.2.2 |Insatisfecho 2 4% 6 | 12% | 3 6%
Medianamente
5. 2 5.2.3 |satisfecho 10| 20% 7 | 14% | 26 | 52%
5.2.4 |Satisfecho 28| 56% | 22| 44% | 11 | 22%
Completamente
525 |satisfecho 9 18% |15 30% | 9 18%
TOTAL 50| 100% | 50 | 100% | 50 | 100%

Fuente: Clientes de Panificadoras
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

GRAFICO # 24 Atencion alos clientes panaderias-Colombianas
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Fuente: Clientes de Panificadoras
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

Del total de personas encuestadas se observa que estd medianamente satisfecha en
cuanto a larapidez con un 52% en cuanto ala calidad de atencion esta satisfecha
con el 44% y presentacion del personal esta satisfecha con un 56%.
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6.1.-¢Califique las siguientes car acteristicas de las panader ias de Santa Elena
considerando los parametr os? Referente al local.

TABLA # 30 Local panaderias- Sta. Elena

iTEM | CODIGO OPCION Limpieza |Iluminacion | Ambiente
f % f % f %
6.2..1 Muy insatisfecho 0 0% 0 0% 0| 0%
6.2..2 Insatisfecho 0 0% 1 2% 1| 2%
Medianamente 0 0 0
6 1 6.2..3 satisfecho 8| 16% | 10| 20% |29| 58%
- 6.2.4 Satisfecho 26| 52% | 24 | 48% |11| 22%
Completamente 0 0 0
6.2..5 satisfecho 16| 32% | 15| 30% | 9 | 18%
TOTAL 50| 100% | 50 | 100% |50 | 100%

Fuente: Clientes de Panificadoras
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

GRAFICO # 25 Local panaderias- Sta. Elena
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Fuente: Clientes de Panificadoras
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

Del total de personas encuestadas se observa que estd medianamente satisfecha en
cuanto a la ambiente del local donde vende pan con un 58% en cuanto a la
Limpieza de loca esté satisfecho con e 52% y en lo referente iluminacion est4
satisfecha con un 48%.
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6.2.-¢Califique las siguientes caracteristicas de las panaderias Colombianas
considerando los parametr os? Referente al local.

TABLA # 31 Local panaderias- Colombianas

[TEM | CODIGO OPCION Limpieza ”“m'n”ac'o Ambiente

fl o | f] % | f| %

6.2.1 Muy insatisfecho | 0| 0% | O | 0% | 0 | 0%

6.2.2 Insatisfecho 0 0% | 1| 2% | 1| 2%

Medianamente 0 0 0

6.2 6.2.3 ~cticfoch 5| 10% | 13 | 26% | 25 | 50%

6.2.4 Satisfecho 29| 58% | 17 | 34% | 14 | 28%

6.2.5 Completamente | 1 1 3500 | 19 | 389 | 10 | 20%
satisfecho

TOTAL 50| 100% | 50 | 100% | 50 | 100%

Fuente: Clientes de Panificadoras
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

GRAFICO # 26 Local panaderias- Colombianas

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

lluminacion

m Limpieza
= Ambiente

Fuente: Clientes de Panificadoras
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

Del total de personas encuestadas se observa que estd medianamente satisfecha en
cuanto a la ambiente del local de las panificadoras colombianas con un 50% en
cuanto a la limpieza de local esta satisfecho con € 58% y en lo referente

iluminacion esta completamente satisfecha con un 38%.
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CONCLUSIONES

Los resultados de las encuestas y observacion realizadas a grupo asociativo del
sector panificador de la cabecera cantonal de Santa Elena, y consumidores,

confirman la problematica planteada en esta investigacion.

1 Latécnica de la observacion directa se enfoca en los principal es problemas
como: la parte organizativa, fata de capacitacion, direccionamiento
estratégico, procesos de produccion, desconocimiento de funciones y
responsabilidades provocando a la asociacion de panificadores de la
cabecera cantonal de Santa Elena un estancamiento en su progreso.

2. Los panificadores de la cabecera cantonal de Santa Elena, actualmente no
reciben beneficios por parte de instituciones estatales de la Provincia de
Santa Elena, u otro organismo del estado para € acceso de créditos
bancarios, capacitaciones; que puedan ser ventgosos para mejorar sus
Nnegocios.

3. El grupo asociativo de la actividad panificadora de la cabecera cantonal de
Santa Elena, no es competitivo en e mercado y esto genera poco
desarrollo, productividad y rentabilidad para las panificadores.

4. El grupo asociativo tiene deficiente coordinacion en los procesos
administrativos. Por mangjar la asociacion de manera empirica, y por no
poseer €l conocimiento sobre ellos.

5. Se considera importante la propuesta de un modelo de asociatividad para
contribuir ala generacion de la competitividad del sector panificador de la
cabecera cantonal de Santa Elena.
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RECOMENDACIONES

1 Considerando gque no existe una estructura organizacional y operan de
forma deficiente se recomienda establecer un organico funcional acorde a
las necesidades reales del grupo asociativo.

2. El grupo asociativo de los panificadores de la cabecera cantona de Santa
Elena debe buscar apoyo de los organismos gubernamentales como Mies,
Mipro, Universidad, CFN, son las principales organizaciones deben
fortalecer las actividades administrativas y productivas para el beneficio de
los sectores productivos, fomentando el desarrollo de los sectores
productivos para obtener beneficio a |a organizacion.

3. El grupo asociativo tiene un nivel medio competitivo del 40% en €
mercado, considerando los datos de mercado expuestos se recomienda
proveer estrategias de mercadeo para la fidelizacion de los clientes y
establecer |as ventajas competitivas de la organi zacion

4. Existe una deficiente coordinacion en los procesos administrativos se
recomienda elaborar los procedimientos con sus respectivos flujograma
paralaproduccion y en el dreade compras para mejorar dichos procesos.

5. En base a toda la informacion recopilada se recomienda elaborar un
modelo de asociatividad para €l sector panificador de la cabecera cantonal
de Santa Elena para contribuir ala generacion de competitividad.

71



CAPITULO IV

PROPUESTA DE ASOCIATIVIDAD PARA LA ACTIVIDAD
PANIFICADORA DE LA CABECERA CANTONAL DE SANTA ELENA

4.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Las organizaciones asociativas requieren de la unificacion de voluntades de
personas fines que se identifican con un proyecto comun, unen sus talentos
individuales y se organizan para satisfacer en forma participativa sus necesidades
y aspiraciones, aportando capital o trabgjo, através de la oferta de sus productos.
La propuesta de un modelo de asociatividad para la actividad panificadora logra
fortalecer la productividad y comercializacion con la aplicacion de estrategias
objetivas y viables que permitan obtener mayores niveles de competitividad, como
la gestién de recursos econdmicos, organizacion administrativa de los negocios y

la aplicacion de publicidad sin afectar su autonomia.

El modelo de asociatividad para los panificadores de la cabera cantona de Santa
Elena es una herramienta fundamental genera confianza entre los participantes
promoviendo compromisos para trabajar en equipo con la finaidad de obtener
beneficios en los procesos administrativos, estandarizacion de los productos y
compras, cuyo fin es ser un instrumento que guie para organizar la asociacion
empresarial logrando la competitividad y las expectativas de crecimiento-
expansion en un mercado globalizado, mediante la aplicacién de estrategias para
aumentar el poder de negociacion y la apertura de nuevos nichos de mercado.

Su contenido consta de: ambito del modelo, objetivos del modelo, politicas del
modelo, constitucion legal de la asociacion, politicas, estrategias, estructura
organizativa, descripcion de las funciones de los elementos de la estructura
organizativa, procedimientos y herramientas o instrumentos de control.
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4.2. AMBITO DEL MODELO

El &mbito del modelo, es en el area de compras, estandarizacion de productos de
la asociacion de microempresas panificadoras de la cabecera cantonal de Santa

Elena, Provincia de Santa Elena.

4.2.1. Objetivosdelaasociacion

4.2.1.1. Objetivo general

Fortalecer los procesos administrativos, productivos y compras del sector
panificador através de estrategias para aumentar |as expectativas de crecimiento y

expansion.

4.2.1.2. Obj etivo especificos

1. Motivar la integracién de los socios en € proceso de asociatividad en una
forma activa para obtener beneficios 0 metas en comun.

2. Disefiar una estructura organizacional para desarrollar una gestion eficiente en
la asociacion de panificadores de la cabera cantonal de Santa Elena, mediante

laimplementacion de politicas, valores.

3. Disefiar los procedimientos de estandarizacion de productos y compras para e

desarrollo asociativo mediante el andlisis de los factores internos y externos.

4. Establecer canales de comercializacion a nivel provincia con € fin de tener

nuevos mercados que permitan generar un crecimiento en las ventas.

5. Capacitar alos integrantes de la asociacion con el fin de megjorar la eficiencia

de sus procesos.
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4.2.2. Filosofia empresarial

La asociaciéon de panificadores de la cabecera cantonal de Santa Elena, es una
institucion que busca satisfacer a sus clientes con productos de calidad,
promoviendo un ambiente de trabajo basado en integridad, solidaridad y trabajo

en equipo paralograr posicionarnos en e mercado peninsular.

4.2.2.1. Mision

Ofrecer diversidad de pan, tortas y bocaditos de excelente calidad para la

comunidad peninsular.

4.2.2.2.Vision

Liderar e mercado peninsular ofreciendo productos de calidad, actuando con
responsabilidad y contribuyendo en el desarrollo socioeconémico de la provincia
de Santa Elena.

4.2.2.3.Valores

Los valores y principios de la asociacion de panificadores de la cabecera cantonal
de Santa Elena

Honestidad

a. Relaciones abiertas y francas através del dialogo abierto y € manejo generoso
de lainformacion.

Ser una asociacion que inspire altos niveles de integridad y confianza.

Aplicar los principios y valores con responsabilidad.

Ser siempre sincero bago cualquier circunstancia, sin excepciones.

® 2 o0 T

Exista una buena comunicacion de manera abiertay transparente.
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Creatividad einnovacion

Buscar nuevas ideas para mejorar |os productos.

Remodelar la vision de forma clara, atractiva y convincente de todo lo que se
puede lograr.

Resolver problemas y aprovechar oportunidades de manera credtiva.
Aprovechar las oportunidades donde otros ven dificultades.

Espiritu integrador

a

Contribuir activamente a desarrollo de una cultura donde las personas se
sientan valoradas, y capaces de contribuir a éxito de la asociacion.

Trabgar de formaeficaz y eficiente.

Motivar a los integrantes de una asociacion a equilibrar su vida personal y su

vida profesional.

Trabajar en equipo

a

b
C.
d

Desarrollar equipos capaces de lograr grandes cosas a trabgjar juntos.

. Generar relaciones de confianzay respeto mutuo al trabajar en equipo.

Contribuir de manera activa alos proyectos planteados.

. Trabajo unido, para cumplir con los objetivos planteados por la asociacion,

mediante |as estrategias y motivacion por parte de los integrantes
En latoma de decisiones de tal forma que influya tanto en la asociacion como

en la comunidad.

4.2.3. AndlisisPEST

De acuerdo a los objetivos generales del gobierno actual, existen cambios
importantes en entidades de control y supervision por lo que es necesario
establecer un perfil general del sector através de los andlisis PEST, FODA y

las 5 fuerzas de Porter.
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4.2.3.1. Factor es politicos

Factores como la inestabilidad politica no ha causado dafios sustanciales en €
sector panificador, se pueden destacar que € gobierno por medio de distintas

entidades busca lograr mejoras.

El Ministerio de Industrias tiene en marcha € programa de tecnificacion de la
cadena del sector panificador denominado renova-panaderia, que pretende
convertir a las panaderias populares en empresas méas grandes. Este programa es
impulsando por el Ministerio de Industrias, en coordinacion con el Ministerio de
Inclusion Econdmica. Un aspecto fundamenta es el marco legal regulatorio en
cual se pueden citar leyes de contratacion, aspectos tributarios, ambientales,
regulaciones técnicas y de higiene, normas de calidad, etc. Los organismos como
el Sistema de Rentas Internas, la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria son los encargados.

4.23.2. Factor es econémicos

La estabilidad macroecondmica importante para la generacion de renta en las
empresas del sector panificador. De la misma la provincializacion proporciona
oportunidad para acceder a créditos a entidades publicas y coadyuva a proceso de
generacion de solidez y certidumbre es fundamental para € crecimiento del
sector. El costo de la mano de obra representa otro factor importante en e
desarrollo de las empresas panificadoras, debido a su peso en los factores

principales del costo y aladistribucién del costo indirecto de fabricacion.

4.233. Factor es Sociales

La vaoracion que € cliente hace del producto que se vende es e factor mas
importante entre los factores sociales. No obstante, se debe considerar qué

segmento de mercado se atiende; en la mayoria € precio es un factor méas
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relevante que la calidad del producto. La asociatividad pretende estandarizar
productos, para abarca mercador y lograr que los clientes logren sentido de

pertenencia con € producto y asi diversificar |os mismos.

4.2.3.4. Factor es tecnol 6gicos

La generacion y control de la informacion en las panificadoras es fundamental
paralatoma de decisiones. A medida que las empresas crecen, sus necesidades de
infformacion para establecer ingresos, egresos y calculo de utilidades en
determinadas lineas o productos, se incrementan. En consecuencia es necesario
tener un excelente mangjo y en la actualidad existe una gama de software que se
pueden utilizar. La maquinaria es un factor importante para lograr crecer y
optimizar recursos en el proceso de produccién, también es necesario destacar que

hay panificadoras que tiene maquinaria pero no aprovechas toda su capacidad

productiva.
TABLA # 32 Andlisis PEST del sector panificador
FACTORES PUNTUACION FACTORES PUNTUACION
(1-5) (1-5)
Estabilidad politica Valoracion del
v ;
C 3 _, |L.cliente 4
f—_‘ < || Sentido de
—| Marco legal 4 § pertenencia 3
§| Entidades Publicas Estandarizacion de
3 productos 3
Estabilidad 4 o || Gestion de 3
? macroecondmica O || informacion
S| Provincializacion 8 Maguinaria
C 3 = || aprovecha 3
o L
d| Costo de mano de Z | productivided
C O
1| obra 3 L|1_J

Fuente: Asociacién de panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

El andlisis PEST de las panificadoras de la cabecera cantonal de Santa Elena

proporciona; en e factor politico se destaca la estabilidad politica, en el factor
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econdémico la estabilidad macroecondmica, en e factor socia la vaoracion de
cliente y en e factor tecnologico la gestion de informacion y maquinaria
aprovecha productiva; alcanzando una puntuacion alta mediante la percepcion de
los panificadores, se puede determinar que existe bueno augurio sobre las

expectativa de crecimiento y expansion en e sector.

4.2.4. Diagnostico FODA

A continuacion se presenta € andlisis esquematico del F.O.D.A de las
panificadoras de la cabecera cantonal de Santa Elena, permite conocer las
fortalezas que posee la asociacién, las debilidades que se debe cambiar, las
oportunidades que se deben aprovechar y las amenazas que deben ser

contrarrestadas.

TABLA # 33 Matriz F.O.D.A de sector panificador

ANALISISINTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDAD AMENAZAS
-Productos de fécil || - Escasos canaes de || - Crecimiento vy || - Competencia
acceso al consumidor || distribucién. expansién (nicho de
mercado).

-Conocimiento y || -Falta capacitacion. -Clientes con | -Limitados  créditos
experiencia en expectativas de || bancarios.
panificacion. nuevos productos
-Excelente  relacion || -Carencia en || -Capacitacion de || -Incremento de precio
entre panificador, || coordinacién y | ingtituciones estatales || de las materias primas
cliente y proveedor. comunicacion  entre

los socios (Poca

planeacién).
-Emprendimiento v || Falta de definicién de || -Planes de
liderazgo funcionesy puestos de || financiamiento

ladirectiva
-Existen planes vy || Falta de equipos vy | -Fortalecer la
proyectos a futuro maquinaria para la| organizacion de

produccién personal.

Fuente: Asociacién de panificadores
Elaborado por: Pamela Lopez Dominguez
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Fortalezas. El interés de los propietarios para mejorar la microempresas, es la
mayor fortaleza del sector, seguido por su disposicion de realizas las actividades
con eficienciay eficacia. En menor término, latecnificacion del proceso y €l costo
de mano de obra, se mencionan como otras fortalezas. También hay g destacar
gue los panificadores tienen como fortaleza la experiencia en la elaboracion de
productos en forma artesanal y tecnificada. (Tabla 26)

Debilidades: La falta de una adecuada planificacion y administracion: no hay
metas claras ni informacién precisa en los aspectos productivos ni financieros, los
cuales adolecen de falta de identificacion precisa de ingresos, gastos, sistemas de
costeo, etc. Por lo tanto, la informacion generada es deficiente para establecer
presupuestos de largo plazo. El individualismo y desconfianza que existe en
algunas personas es una debilidad que debe tener a la vista. En & 90% de los
casos, las empresas panificadoras son administradas con estructuras familiares.
Esto puede presuponer una debilidad en la medida que no exista la capacitacion

adecuada paradirigirla.

Oportunidades: La asociatividad empresarial como apoyo a la microempresas
panificadoras es una oportunidad primordial, como mediadora entre instituciones
para capacitaciones, como negociadora con proveedores, para determinar forma
de administracion e impulsar la estandarizacion de productos para lograr €
crecimiento y expansion del sector panificador. Otra oportunidad que hay
destacar es que los panificadores asociados pueden ofrecer productos

complementario paramejorar las ventas.

Amenazas. Lainestabilidad politica en la actualidad no es una gran amenaza. La
econdémica se menciona como una amenaza para €l sector la variacion de precio
en materia prima puede influir. Otra amenaza potenciamente negativa para las
empresas del ramo es las posibles alianzas entre proveedores para encarecer 10s

precios de |os insumos.
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4.25. Matriz de evaluacion delosfactoresinter nos

Para la realizacion de la matriz de evaluacion de factores internos se establecio
como informacion necesaria a estudio realizo durante e desarrollo de la
iniciativa. Mediante esta matriz se logrard obtener datos cuantitativos vy
cualitativos de diferentes factores incluidos durante su desarrollo, que permiten
llegar ala elaboracion de las estrategias

TABLA # 34 Matriz EFI

Factores Criticos para €l éxito Peso || Calificacion = Total
onder ado
FORTALEZAS
Productos de fécil acceso al consumidor 0,12 3 0,36
Conocimiento y experiencia en panificacion. 0,04 4 0,16
Excelente relacion entre panificador, clientey 0,05 3 0.15
proveedor.
Emprendimiento y liderazgo 0,19 3 0,57
Existen planesy proyectos afuturo 0,10 4 0,40
DEBILIDADES

Escasos canales de distribucion. 0,10 1 0,1
Falta capacitacion 0,10 1 0,1
Carencia en coordinacién y comunicacion entre

. - 0,1 1 0,1
los socios (Poca planeacion).
F_al ta ple definicion de funciones y puestos de la 0,10 1 01
directiva
Fata de equipos y maguinaria para la 0,10 1 01
produccion
Total 1 2,14

Fuente: Asociacién de panificadores
Elaborado por: Pamela Lopez Dominguez

Al comparar la matriz de evaluacion de factores internos indica las fortalezas con
las debilidades se detalla que las fuerzas internas son favorables ala asociacion de
panificadores, con un peso ponderado total de 2.14. Esto quiere decir que a existir

debilidades se debe considerar un cambio en la direccion de la organizacion.
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4.2.6. Matriz de evaluacion de factores exter nos

La tabla de la matriz de evaluacion de factores externos demuestra que € peso
ponderado total de las oportunidades es de 2.85, indica que € medio ambiente

externo es desfavorable parala agrupacion.

Las amenazas més significativas esta la competencia de productos sustitutos, los

limitados créditos bancarios y € incremento de las materias primas.
Las oportunidades deben ser aprovechadas como las expectativas de los clientes
cada vez son mas exigentes pero con diversidad de productos de calidad que se

ofrece se puede expandir el negocio.

TABLA #35 Matriz EFE

Factores Criticos para el éxito Peso Calificacion Por-:-é)érala do
OPORTUNIDADES
Crecimiento y expansion (nicho de mercado). 0,16 4 0,64
Clientes con expectativas de nuevos productos 0,15 4 0,6
Capacitacion de instituciones estatales 0,13 3 0,39
Planes de financiamiento 0,12 3 0,36
Fortalecer la organizacion de personal . 0,14 4 0,56
AMENAZAS
Competencia 0,10 1 0,1
Limitados créditos bancarios. 0,10 1 0,1
Incremento de precio de las materias primas 0,10 1 0,1
Total 1 2,85

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez
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4.2.7. Matriz de competitividad

Al desarrollar la matriz de competitividad se considerd factores como producto,
atencion al cliente, y local comercial importante para medir e estado de
competitividad que tienen frente a las panaderias colombianas. Estos elementos
antes mencionados conllevan al desarrollo de la siguiente tabla:

TABLA # 36 Matriz del Competitividad

PANADERIAS DE SANTA PANADERIAS
Factoresclavesdel || § ELENA COLOMBIANAS
exito I Resultado Resultado
-g Clasificacion Ponderado || Clasificacion ponderado
g

PRODUCTO
Variedad de| 0,07 3 0,21 5 0,35
producto
Precio — calidad 0,15 4 0,6 4 0,6
Frescura de|| 0,13 4 0,52 3 0,39
producto
ATENCION AL
CLIENTE
Presentacién del | 0,07 3 0,21 4 0,28
personal
Calidad de| 0,12 4 0,48 4 0,48
atencion
Rapidez 0,15 4 0,6 3 0,45
LOCAL
Limpieza 0,15 4 0,6 4 0,6
[luminacion 0,08 3 0,24 4 0,32
Ambiente 0,08 2 0,16 5 0,4

TOTAL 1 3,62 3,87

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

La matriz de competitividad reflgja que las panaderias colombianas se encuentran
como una de las organizaciones en perfil competitivo alto con 3.87 del resultado
ponderado, en segunda ubicacion encontramos a las panaderias de Santa Elena
con un perfil competitivo medio con 3.62 de resultado ponderado, es decir carecen
de algunos factores importantes o tiene puntos débiles. EI modelo asociativo tiene
las politicas y procedimientos para equilibrar y superar los esténdares para lograr
ser més competitivos en el mercado.
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4.2.8. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Para la elaboracion de la matriz BSG se consideré a estudio investigativo

realizado previamente, considerando a los productos que consume la poblacion,

llegando a las siguientes conclusiones:
GRAFICO # 27 Matriz BSC

-" Alta Participacion I Baja Participacion “
- Paes | buees |

Dulces

Alta Tasa de Crecimiento

Producto estrella Producto Pregunta

Tortas Bocaditos

e
&
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o
O
@
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©
T
s}

Producto Vaca Lechera

Fuente: Panificadoras
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez.

Producto Estrella

El producto estrella que distribuye los panificadores basicamente es € pan en sus
diversos tipos, este producto es de fécil salida en cualquier periodo de tiempo, no
presenta ningun declive, mas bien todo los contrario mientras aumenta la
poblacion o el mercado es mayormente distribuida.
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Por lo cua se aprovechard en € modelo de asociatividad para estandarizar y
comerciadizar bajo una marca. Este producto tiene una alta tasa de crecimiento y
una alta participacion en € mercado alimenticio de la localidad por existir la

tendencia de consumir pan.

Producto Pregunta

Como producto interrogante en el sector panificador se tiene a los dulces,
elaborados de harina y dulce de pifia o jalea, chocolates se considera a estos

productos en esta categoria por su poca oferta.

Este producto tiene una alta tasa de crecimiento y una baja participacion en el
mercado, ademas genera grandes expectativas a interior del grupo dado que esta
recién saliendo al mercado y pueden ser considerados para la estandarizacion de

productos para un futuro.

Producto Vaca Lechera

Dentro de este grupo encontramos a las tortas que a ser un producto que se
encuentra durante todo el periodo con contantes ventas generando beneficios. Este
producto dentro del sector panificador tiene una baja tasa de crecimiento por
multiples factores como que se larealiza por pedidos y una alta participacion en e
mercado de lalocalidad.

Producto Perro

El producto perro encontramos a los bocaditos, esto radica principalmente por la
inclinacion de las personas por comprar snack, ademas porque no resulta producir
en pocas cantidades a los panificadores porque requiere de tiempo y paciencia por
elaborarlo artesanalmente. El producto basicamente tiene una bga tasa de
crecimiento y una baja participacion en el mercado.
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4.29. Andlisisdefuerzasde Porter

GRAFICO # 28 Fuerzas de Porter

AMENAZASDE
NUEVAS
ENTRADAS

Facilidad a
para entrar en
e mercado
panificador
empresas
medianas  y
grandes

PODER DE
NEGOCIACION
DELOS
PROVEEDORES

Alianza entre
proveedores

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

Niveles de
liquidez

Para la linea
deindustrial

PODER DE
NEGOCIACION
DELOS
COMPRADORES

Poder de
negoci aciones
de clientes
grandes

Clientes
dispersos

Fuente: Panificadoras

Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez.

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Surgimiento
constante de
nuevos
productos de
acuerdo a
estrategiade
enfoques de
nichos de
mercado

Sustitutos
atractivos  en
precio,

calidad,
presentacion.

Amenaza de nuevas entradas

Aunque no hay amenazas importantes para las estructuras de las empresas

medianas y grandes, la entrada en el mercado de compariias pequeiias y agiles,

con estrategias de enfoque, puede representar una amenaza potencia en lamedida
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gue estas tienen estructuras reducidas y dinamicas, a diferencia de las empresas
grandes, que deben cargar en muchos casos con pesos burocréticos inflexibles.

Amenaza productos sustitutos

No existen amenazas importantes para las empresas del ramo en cuanto a

productos sustitutos. La culturamundia se ha orientado hacia el consumo de pan.

Poder de negociacién de comprador es

Alrededor del 70% de los compradores se consideran dispersos (de diversa indole)
y e 30% son compradores grandes como supermercados. El poder de negociacion
de los primeros es bastante reducido mientras que de los segundos es
considerable.

Poder de negociacién de proveedor es

El poder de negociacion de los proveedores es reducido debido a su divisiéon. Sin
embargo es una amenaza potencia s los proveedores de los principales insumos
deciden integrarse en un solo grupo. Como consecuencia, los precios podrian
encarecerse. Una opcion seria la Asociacion empresarial para tener una mayor

fuerza de negociacion

Rivalidad entre competidor es

Mientras en la linea artesanal existe un grado mediano de rivalidad, en la linea
industrial la competencia es implacable. Sin embargo, esta linea no puede ser
desechada por su capacidad de absorcion de los costos fijos de otras lineas. Otra
razon de laaltarivalidad eslaliquidez del sector.
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4.2.10. Matriz de estrategias

GRAFICO # 29 Matriz estrategias

Matriz de
Estrategias

Fortalezas
-Productos de fécil acceso d
consumidor
-Conocimiento y experiencia en
panificacion.

-Excelente relacion entre

panificador - cliente y proveedor.
-Emprendimiento y liderazgo
-Existen planes y proyectos a
futuro

Debilidades
-  Escasos canadles de
distribucion.

- Falta de capacitacion
-Carencia en coordinacion y
comunicacion  entre  los
socios (Poca planeacion).

- Falta de definicién de
funciones y puestos de la
directiva

(nicho de mercado).
nuevos productos
instituciones estatales

-Planes de financiamiento
- Fortalecer la organizacién

-Clientes con expectativas de

-Capacitacion de

distribucién. F1, 01,02

Creacion de nuevos productos.
F2,02

Buscar asesoria y capacitaciones
en las ingtituciones de apoyo al
sector mediante la asociatividad
sobre  atencion &  cliente,
procesos.F3, O3

Redlizar los proyectos para
mejorar € desarrollo de la
asociacion. F5, 04

-Fdta de equipos vy
maquinaria para la
produccion
Oportunidades Estrategias F.O Estrategias D.O
- Crecimiento y expansion | Buscar nuevos canades de | Crear estrategias de

marketing que permita dar a
conocer los productos de la
asociacion. D1, 01,02
Capacitaciones que
fomenten la integracion y
comunicacion de los socios.
D2, 03

Establecer comité  de
compra, administracién y
estandarizacién de productos
para meorar la gestion
organizativa de la
asociacion. D3, D5,05.

Plan de financiamiento para
la inversiéon en maquinaria
parala produccion.D6,D4

Amenazas

- Competencia
-Limitados
bancarios.

materias primas.

créditos

- Incremento de precio de las

Estrategias F.A

Expandir los puntos de ventas
para asegurar € crecimiento
mediante la asociatividad
empresarial F1,A1

Poder de negociacion con los
proveedores F3,A3

Inversién para € posicionamiento
en el mercado.F1,A1

Estrategias D.A
Inversiébn en maquinaria y
equipo para la

produccion.A2, D6.

Fuente: Asociacion de panificadores

Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez
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4.2.11. Estrategias

Para un buen desarrollo en € estudio de investigacion que permita cumplir con los
objetivos propuestos se establece las principales estrategias que se van a utilizar

en la asociacion de panificadores:

1. Establecer procesos de implementacion de la asociatividad
2. Especificar funcionesy descripcion del trabajo de los integrantes.

3. Establecer los procedimientos de estandarizacion de productos y compras.

4. Ventas estratégicas de productos estandarizados

5. Motivar las capacitaciones entre |os socios en diferentes actividades.

4.2.12. Cursosdeaccion

La realizacion de las estrategias en la asociacion panificadores, tengan cursos de
accion adecuado para € desarrollo de cada una de las estrategias, con € fin de que

se cumpla con los objetivos y €l proceso de lamisma.

1. Establecer procesos deimplementacion de la asociatividad

El proceso de formacion de un grupo asociativo se puede distinguir distintas

etapas se clasifica de la siguiente manera:

- Proceso asociativo: Gestacion ( Informarse de instituciones de apoyo
asesoria, firma de compromiso de |0s socios)
- Estructuracion: (Evaluacion de andlisis de forma legal, Constitucion
juridica)
- Madurez (Alquiler del local, creacion de comité)
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2. Especificar funcionesy descripcion del trabajo delosintegrantes.

En la distribucion de trabajo dentro de una asociacion es de mucha importancia.
Las sesiones de trabajo entre los directivos y los socios tienen como finalidad
alcanzar los objetivos a través de la descripcion de cada una de las funciones que

se les ha designado alos directivos atraves de las Asambleas Generales.

L as actividades que se van a desempefiar son las siguientes:

- Designar de una manera adecuada las funciones.

- Buscar € bien comun parala asociacion.

- Fomentar laresponsabilidad en las diferentes actividades.

- Llevar un correcto control de los integrantes en sus trabgjos.
- Redlizar sesiones de trabgjo entre los directivos.

- Redlizar distribuciones de trabajo oportunas

3. Establecer los procedimientos de estandarizacion de productos y
compras

- Descripcion de | as responsabilidades en las actividades de compras.
- Descripcion de las responsabilidades en las actividades de estandarizacion

de productos.

4. Ventas estratégicos de productos estandarizados

La asociacion establecerd este proyecto para dar a conocer mediante los
indicadores que se describen en e cuadro, todo aquello que fomente una buena
perspectiva por parte de la comunidad dirigiéndose con una vision que les permita
difundir planes necesariamente importantes hacia un beneficio y desarrollo de la

misma, especificando un periodo y responsables de que se cumpla el objetivo.
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5. Motivar las capacitaciones entrelos socios en diferentes actividades

Todos los socios tendrén que capacitarse constantemente actualizando los
conocimientos para mejorar u optimizar los productos o servicios que ofrece la
asociacion venciendo la competencia.

Dentro del organigrama de la asociacion contara con un personal que se encargara
de organizar las diferentes capacitaciones en los lugares y fechas adecuadas,
complementando los temas de mayor interés para los socios en € dmbito que

quieren la capacitacion y mejorar sus estrategias.

- Comunicar a persona el diade las capacitaciones.

- Reunir a personal y redlizar trabajos en equipos.

- Pregunta alos socios, temas parala capacitacion.

- Aplicar os conocimientos adquiridos en la asociacion y en las actividades

diarias.

4.2.13. Tipos de estrategias

Estrategia de crecimiento

Para e desarrollo de las actividades los miembros a conformar la asociacion de
panificadores, deben aplicar estrategia de crecimiento cumpliendo funciones

adecuados para obtener el crecimiento de la asociacion, tales como:

- El implemento de nuevos disefios que se utilizan en las publicidades en
consenso con todos |os panificadores parael lanzamiento de la publicidad.

- Busgueda de medios de comunicacion idoneos para los espacios publicitarios
en beneficio alos panificadores.

- Con € aumento de la demanda por los nuevos servicios y publicidad, se
incrementaran las ventas.

- El desarrollo de las actividades que se promocionaran seran supervisadas por
la directiva de los artesanos o persona con conoci mientos de mercadeo

90



Estrategiasderefuerzo

Las estrategias de refuerzo que utilizaran los panificadores de la cabera cantonal
de Santa Elena tendréan el proposito de mejorar la gestion administrativas de los
comités de administracion, compras y estandarizacién de productos para abarcar
nuevos nichos de mercador y la demanda de |os consumidores aumente, el cual se

detalla a continuaci on:

- Cada integrante debera participar con sus opiniones y trabajar en equipo de
las actividades que se realizaran a beneficio de la asociacion.

- Lospanificadores tienen que negociar con proveedores paralograr descuentos
en |los costos de |os materiales que se utilizaran en la produccion.

- Con la adquisicién de conocimiento impartida en capacitaciones por las
ingtituciones del gobierno podran meorar la productividad y la

comercializacion.

Estrategia derespuesta

Las estrategias de respuestas se basan a los beneficios de los panificadores al
conformar una asociatividad, es tener nuevos mercados y asi promocionar los

productos alos consumidores:

- Asgistenciaaferias que se realicen en la provincia de Santa Elena para que las
personas conozcan |os diversos productos.
- Con la asistencia a las capacitaciones los panificadores podran tener una

mejor distribucion de productos de modo eficiente.

Estrategia de repliegue.- Teniendo una excelente comunicacién en convenios
con los proveedores se podra disminuir las inversiones de los materiales para la
produccion.
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4.2.14. Disefio de objetivos por areas estratégicas

Para la elaboracion de objetivos por areas estratégicas de los panificadores, se

considerd las necesidades que poseen y que deben de meorar mediante la

asociacion.

Estrategia de crecimiento Estrategia derefuerzo

a. Implementar  nuevos  servicios Unién de los panificadores para
adiciondes para € cliente, a través trabgjar en equipo mejorar la gestion
de creacion de nuevos productos, administrativa entre los comité de
disefios por catdogos y publicidad administracién, compras y
informativa por internet. estandarizacién de productos.

b. Redizar publicaciones en folletos, Buscar nuevos proveedores con € fin
tarjeta de presentacion, vala de obtener disminucion de los costos
publicitaria, para que las personas de materiadles y adcanzar mejores
tengan conocimiento del producto, rentabilidad.
considerando  los  medios  de Obtener créditos financieros para
comunicacion. cubrir costos en las gestiones de

produccion.
Estrategia derespuesta Estrategia de repliegue

a. Comercializar productos Reducir inversiones en los materiales
estandarizados, recibiendo para la produccion, utilizando una
capacitaciones para mejorar la venta exceente comunicacion en  los
de los productos. convenios con los proveedores.

b. Redizar productos de caidad a
través de ferias redlizadas en la
provincia de Santa Elena
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4.3. Asociatividad

Los proyectos asociativos tienen como finalidad formar equipos de trabajos para
la obtencién de resultados positivos en e campo productivo, organizaciona y

comercial.

Los panificadores de la cabecera cantonal de Santa Elena tienen como objetivo
principa meorar la administracion y competitividad, el cual debe seguir un
conjunto de principios y valores permitiendo alcanzar la viabilidad de la
asociatividad.

Una asociacion se basa en seguir pasos fundamentales para a canzar sus objetivos
principales que es relacionado con los panificadores quienes deberan cumplir
varios aspectos de las caracteristicas principales de una asociacién tales como: €
desarrollo de objetivos del proyecto, € compromiso, la democracia, vy
sustentabilidad de la asociatividad.

4.3.1. Gestion de proyectos para la asociatividad

El modelo de asociatividad para los panificadores de la cabecera cantona de
Santa Elena, se desarrollardn procesos asociativos que consisten en exponer
propuestas de proyectos a corto, mediano y largo plazo con fondos reembolsables
para la obtencion de beneficios hacia los integrantes de la asociacion. A
continuacion se mencionan las siguientes propuestas para los panificadores de la

cabecera cantona de Santa Elena

El proyecto a corto plazo sera megjorar € poder de negociacion que existe entre el
proveedor, negocio y cliente. En el caso de los panificadores se busca mejorar sus
productos para satisfacer necesidades de sus principales consumidores, se
considera de gran importancia la blsgqueda de un proveedor que ofrezca precios

razonables de |as materias prima que se necesitan en la produccion.
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Posteriormente se reflgja e proyecto a mediano plazo que radica en plantear
acuerdos de cooperacion con entidades especializadas en capacitaciones del
talento humano, con e proposito de que los integrantes adquieran informacion y
habilidades mejorando e desempefio de sus negocios. Para los panificadores de la
cabecera cantonal de Santa Elena, se solicitard €l apoyo en capacitaciones por
parte del MIPRO (Ministerio de Industrias y Productividad) que solucionen los
problemas de creatividad e innovacion del producto, mejorar la produccion y

control de los registros contables de los negocios.

El proyecto alargo plazo es implementar servicios adicionales para los clientes y
personas que requieran del producto dentro de la provincia de Santa Elena,
dandose a conocer en los medios de comunicacion. Los panificadores se debe
considerar los servicios que satisfacen las necesidades de las personas a adquirir
el producto, para cumplir con € proyecto los ebanistas necesitaran créditos
financieros por parte de la CFN (Corporacion Financiera Nacional) permitiendo
agregar nuevos servicios en venta por catdogo, nuevos disefios, publicidad

informativa por internet, y publicidad en los diferentes medios de comunicacion.

4.3.2. Beneficios de la asociatividad

Considerando las encuestas realizadas a los panificadores de cabecera cantonal de
Santa Elena, se detallan |os beneficios que les gustaria obtener a pertenecer a una

asociatividad, en las cuales manifestaron los siguientes:

- Capacitaciones de mejoramiento en la administracion del negocio.

- Obtencion de créditos financieros para poder comprar |0os materiales necesarios
parala produccion.

- Tener nuevos clientes a quienes puedan vender todos sus productos.

- Buscar nuevas estrategias para obtener ingresos econémicos.

- Asesoramiento acerca del manejo de |os costos de los productos

- Participar en ferias que se desarrollen en la provincia de Santa Elena.
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- Obtener apoyo para el desarrollo de los panificadores por parte de las diversas
instituciones de la provincia de Santa Elena.
- Capacitaciones que ayuden a mejorar la comercializacion, mejoramiento de

artesanias y fortalecimiento organizacional

4.3.3. Obstaculos para €l desarrollo dela asociatividad

L os obstacul os que podrian enfrentar 1os panificadores de la cabecera cantonal de
Santa Elena, serialalimitada informacién en la produccion y comercializacion de
sus productos, generando desconfianza entre los integrantes de la asociacion. A
continuacion se presenta los obstaculos por fata de informacién y la
desconfianza.

4.3.3.1. Faltadeinformacioén

La falta de informacion no solo es un obstéculo para las asociaciones, sino
también es una dificultad para crear ventgja competitiva sostenible entre los

integrantes de una agrupacion.

Es necesario que los panificadores reciban capacitaciones para meorar la
productividad y comercializacion de los productos que fabrican, considerando que
los panificadores deben tener conocimiento concerniente sobre el tema de
asociatividad.

Una de las informaciones primordiales que deben conocer los panificadores son
los costos de las materias primas, segmento de mercado, presupuesto; con la
finalidad de gestionar todos | os proyectos a g ecutarse.

4.3.3.2. Desconfianza

La desconfianza es una problematica que enfrentan las empresas o personas para

conformar una asociacion.
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4.3.4. Ganancias de la asociatividad

A continuacién se detalla las ganancias que se obtendran al momento de formar parte

de laasociatividad, mostrando la relacion con laasociacion y sin la asociacion
.GRAFICO # 30 Ganancias de la asociatividad

Parimefros Con asociacion Sin asociacion

(Gastos en materiales Ahomo en las compras de | Gastos operativos elzvados
mzteriales porla wnion de | en lcs panificadcras.
panificadores.

(Festiones Control =n las gestiones de | Rieszo eccnomice sin
IMVersion. utilidades suficientes.

Fnanciamiento Faclidad para obtener Obstaculo para chbtener
creditos financieros. financiamiento.

Competitivicad Les panificadores tienen | Feltz de conocimientc pare
mavores niveles en ser competitivos.
competitividad.

Publicidad Financlawisnto para Problemas eccncmicos
rezlizar publicidad dzlos | para buscar fuentes de
productos que ofertala informacion para dara
asociatividad. cenecer sus productos.

Demanda del producto Aumento de nuevos puntos | Los panificedores seguiran
de dismbucion dzlos cen los mismos clientes
productos. sin aumentar su demanda.

Capacitacion Capacitaciones para .a Sin mnovacion para los
produccicn. productos.

Dlanes de accion Elaborar planes ce accion para mejorar el trabajo delos
panificadores

Fuente: Esquema de ganancias de asociatividad
Elaborado por: Pamela Lopez Dominguez.

435.  Perfil del lider

Un lider debe cumplir expectativas de superacién, es aquel que motiva a las
demés personas para que conformen un equipo encaminado a cumplir objetivos
deseados en beneficio del desarrollo persona y de la comunidad. Un lider, es
quien escucha las opiniones de todos sus integrantes con la finalidad de tomar las

mejores soluciones a los problemas que se presenten.
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Inteligencia: El lider deberd de ordenar, ensefiar y actuar como moderador
hacia sus comparieros.

Caracter: Es una aptitud importante que debe de tener un lider por ser este el

gue conduce al éxito e impulsa alas personas a cumplimiento de sus metas.

Trabajo en equipo: Tiene la habilidad de opinar y de pedir opiniones de las

demés personas para el trabajo en grupo y luego tomar lamejor decision.

Entusiasmo: Un lider cumple con esta expectativa diariamente para asi
brindar y contagiar a los integrantes de una agrupacién a cumplir sus

objetivos.

Poder de comunicacion: Domina el mensgje u opinion de los participantes,
usa una comunicacion basada en la buena conducta para que los deméas

entiendan el mensgje atransmitirse.

Comprension: Saber comprender es necesario, para un lider valorar €l capital
humano de las personas a quienes dirige es desarrollar los pensamientos de
todos los integrantes.

4.4. Rol del Estado y otras instituciones como protagonistas en el proceso de

asociatividad

El proceso de asociatividad es la conformacion de apoyo de las instituciones de

apoyo gubernamentales.

Los tendran que relacionarse con actores como base fundamental para €

desarrollo de capacitaciones y la aplicacion de proyectos permitiendo el progreso
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de la asociatividad, el cua se consideran € MIPRO (Ministerio de Industria y
Productividad), gobiernos locales de la provincia de Santa Elena, CFN

(Corporacion Financiera Nacional).

El Ministerio deIndustriay Productividad

Es una fuente de apoyo para las agrupaciones que estan dispuestas a formar una
asociacion, pero ademas es importante que a través de ello las asociaciones
puedan adquirir nuevos conocimientos y el desarrollo de la asociatividad, como es
el caso de los artesanos en madera que estan dispuestos a obtener la informacién
necesaria con lafinalidad de mejorar su produccion.

L os Gobiernoslocales

Intervienen para € progreso de la asociacion de panificadores es importante tener
el respado de los gobiernos provinciales de Santa Elena, tales como: los

gobiernos autonomos descentralizados de Santa Elena (alcaldia y prefectura).

La Corporaciéon Financiera Nacional

Ofrece créditos financieros que permita cubrir los gastos de las inversiones, que se
realizaran con los proyectos propuestos para € desarrollo de la asociatividad y

cumplir con |os objetivos planteados.

4.5. Factores criticos de éxito

Los indicadores de gestion se definen como la relacion entre las variables
cualitativas o cuantitativas que permite observar la situacion y tendencias de
cambio de los panificadores. Para €l caso del proceso asociativo permite evaluar y
medir los resultados a través de las etapas de asociatividad, |os indicadores son

definidos por los panificadores de acuerdo con los objetivos planteados.
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Sin embargo en la formulacién de los indicadores de gestion es necesario
identificar los factores criticos de éxito, considerados obstéculos para tener un
control en la gestion y orientacion de los resultados. A continuacion se muestra

|os factores criticos de éxito.

Eficiencia.- Los panificadores tienen que considerar para llevar un control

adecuado de los recursos que se utilizaran, en € proceso productivo.

Eficacia.- Los panificadores tienen que efectuar los objetivos planteados, € cua
se refiere en satisfacer |as necesidades de los clientes. Para aquello se debera de

cumplir con requisitos tales como la calidad, servicio, y precio.

Productividad.- Este factor es importante para lograr la eficiencia y la eficacia,
con lafinalidad de alcanzar el progreso de la asociatividad y de las personas que

las integran.

Los indicadores que se proponen a continuaciéon para la asociacion y proyectos
gue se gestionaran durante su trabgo se dividen en internos permitiendo medir la
gestion de los artesanos en madera y externo que son indicadores medidos por €

cliente.

45.1. Indicadoresinternos

Este indicador, medira el niUmero de artesanos que se encuentran capacitados y
quienes necesitan de capacitacion para desarrollar mejor sus funciones en los

procesos productivos.

Capacitaciones = total de panificadores capacitados / total de panificadores por
capacitar.
El segundo indicador mide el aumento o la disminucion de las utilidades durante

un tiempo determinado con € fin de evaluar la contribucion de la asociatividad, la
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medicién se desarrollaran de acuerdo al periodo que establezcan los panificadores,
el resultado de este indicador debe ser positivo y alavez ir aumentando.

Variacion delas utilidades = Utilidad final — Utilidad inicia / Utilidad inicid

El dltimo indicador interno de los artesanos, sera evaluar resultados del proyecto
propuesto; €l poder de negociacion con los proveedores, para esto es necesario
considerar los costos por insumos de dos periodos de tiempo diferente, €
resultado debera de ser negativo, ya que e nimero representa la tasa de ahorro
obtenida con respecto a periodo anterior.

Ahorro de costos por insumos = Costos por insumos 2 — Costos por insumo 1/

Costos por insumos 1.

45.2. Indicadores externos

El indicador externo es para medir € nivel de satisfaccion de los clientes, se
determina € porcentgje de clientes satisfechos sobre € total de clientes de las
panificadoras, para aquello se debe llevar a cabo encuestas a los principales
clientes para obtener respuestas, y a su vez tomar medidas necesarias con la
finalidad de mejorar.

Servicio al cliente = Total clientes satisfechos/ Tota de clientes x 100.

4.6. Niveles que presenta la estructura or ganizativa propuesta

La estructura organizativa de la asociacion de artesanos en madera de la comuna
Prosperidad, se basa en seguir diversos niveles taes como se define a

continuacion.

L as decisiones para la asociacion de artesanos en madera estén a cargo de toda la
asamblea general, en conjunto con todas las personas que intervienen en la junta
directiva, presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y sindico, quienes se
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encargaran de escoger la mejor solucion y asi poder meorar e trabagjo de
asociatividad.

4.6.1. Nive deasesoria

Para € desarrollo de proyecto todo € 6rgano de gobierno constituida por los
panificadores de |a cabecera cantonal de Santa Elena quienes tienen el derecho de
adquirir conocimiento de asesoria a cargo de la persona que tiene €
nombramiento de sindico de la junta directiva, quien se encargara de dar
informacion de pasos legales permitiendo gestionar los proyectos que tiene la
asociatividad.

4.6.2. Nivel de apoyo

El nivel de apoyo de los panificadores de la cabecera cantona de Santa Elena se
encuentra el Organo directivo, quienes tienen e cargo de presidente y
vicepresidente de la asociacion y su funcion principal; es buscar nuevas
aternativas de apoyo por las ingtituciones del gobierno para aumentar €

desarrollo de la asociacion.
4.6.3. Nivd dedireccion

El nivel de direccionamiento, es la parte fundamental que consideran los
panificadores de la cabecera cantonal de Santa Elena para obtener un control en la
administracion, produccion, comercializacion de los productos que se elaboran en
la asociacion, de acuerdo a disefio organizacional, esta a cargo € presidente y

sindico.

4.6.4. Nivel operativo

Este nivel se define en como realizar la actividad productiva de forma adecuada y
correcta para la mayor satisfaccion de los clientes, e cua estard a cargo del
organo de gobierno es decir de todas las 25 personas que se dedican ala actividad

panificadora.
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4.7. Modelo propuesto para la asociatividad

Los modelos que se mencionan a continuacion establecen normas claras de
funcionalidad para un adecuado funcionamiento en los grupos de asociaciones.
Tales como: modelo en funcionamiento de las asociaciones empresariaes, y
modelo de soporte integral en las &eas financiera, administrativa y de
comerciaizacion.

GRAFICO # 31 Funcionamiento de | as asociaciones empresarial es

Asesoria y Capacitacian Financiamianto Promaocion y Comercializacién

N\ |

Compra Directa: NS Rod de Empresas

Materias Primas

Insumos
Innovacion y Lanzamianto Organizacién Adguisicion de Bienes
de Muesvos Produclos de Capital

FProveedores Cliente Final

Ventas Directas
Evitar a los
Intermediarios

Fuente: Lopez Cerdan, 2004 “Iberpyme”.
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

Las redes empresariales tienen componentes claves, como es e caso de la
asociacion de panificadores, que aplica principios de cultura, mostrando
cooperacion en las actividades a redizar; liderazgo por parte de los miembros de
la junta directiva de la asociacion encargada a motivar a sus integrantes y asi
acanzar los objetivos propuestos; organizacion, politicas, planeacion de las
actividades y proyectos que desarrollaran a corto, mediano y largo plazo para la
formacion de la asociatividad, necesarios en la sostenibilidad de la agrupacion.
continuacion se explica los roles que cumplen una red empresarial, asi como se
muestrael GRAFICO # 31

Asesoria y capacitacion.- Este aspecto se refiere a adquirir nuevos

conocimientos a través de informacion necesaria para alcanzar €l desarrollo de la
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asociacion, como es €l caso de los panificadores que requieren € apoyo de
capacitaciones y asesoria por parte de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Ministerio de Industria y Productividad, permitiendo meorar la

produccion y comercializacion de los productos.

Financiamiento.- ES un factor que necesitan las empresas con la finalidad de
obtener resultados positivos en la produccion y en implementar nuevos servicios
de ventaalos clientes. Para que |los panificadores de |a cabecera cantona de Santa
Elena puedan obtener créditos financieros por la Corporacion Financiera Nacional
(CFN), Banco Naciona de Fomento (BNF), considerando como fuente
fundamental de financiamiento para la gjecucion de los proyectos planteados por

|a asociacion.

Promocion y comercializacion.- Se encarga la parte administrativa de los
recursos productivos de una organizacion. La comercializacién es un aspecto que
debe mejorar los panificadores, mediante la planificacion, organizacion, direccion

y control de |os sistemas de produccion que desarrollen |os ebanistas

Innovacion y lanzamiento de nuevos productos.- Mediante la innovacion y
lanzamiento de nuevos productos que se desarrollan en una empresa se lograra
obtener mayor mercado. Los panificadores deben ser creativos e innovadores de

sus productos, para captar nuevos mercados en la provincia de Santa Elena.

Organizacion.- La parte organizativa entre participante de una entidad debe de
iniciar con una adecuada comunicacién, para elaborar reglas y politicas que se
deben llevar a cabo. Una mejor organizacion en los panificadores tendra como
resultado un buen funcionamiento asociativo, en € cumplimiento metas y

objetivos propuestos por |os integrantes de la asociatividad.

Adquisicion de bienes de capital.- Es de importancia para cubrir necesidades en
las actividades que se desarrollen. Por tal razdén en la asociatividad de
panificadores es necesario establecer como politica, una aportacion monetaria

entre los integrantes, permitiendo obtener fondos dentro de la asociacion.
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4.7.1. Reforma estatutaria dela asociacion

Actadereformadd estatuto

NUMERO . En la ciudad de alas

horas del dia de de dos mil

Ante mi, , Notario de este domicilio,

comparecen € sefior , de anos

de edad, ; e sefior , de

anos de edad, ;e sefior

de anos de edad, ; e sefior , de

anos de edad, € sefior , de

anos de edad, todos de este domicilio, a quienes conozco, portadores
de sus Documento Unico de Identidad Nos. ,
, . respectivamente; Y ME DICEN:

Que por medio de este instrumento vienen a constituir una Asociacion con fines

de Lucro.

Los comparecientes por unanimidad acuerdan elegir la primera Junta Directiva de
la Asociacion, la cua queda conformada de la siguiente manera, Presidente, el

sefior ,

Secretario Generdl, e sefior
, Tesorero e sefior

, todos de generales antes

expresadas. Asi se expresaron |os comparecientesy yo, €l suscrito notario.
DOY FE y firmamos:
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4.7.2. Estatutos de la asociacion de microempresas panificadoras de la
cabecera cantonal de Santa Elena, Provincia de Santa Elena

Capitulo|

Naturaleza, Denominacion, Domicilio Y Plazo

Art. 1.- Crease en la la

Asociacion de la cabecera cantona de Santa

Elena, de la Provincia de Santa Elena y que se identificard por las siglas

como una entidad de privada y apolitica,

Art. 2.- El domicilio de la Asociacion sera

Art. 3.- La Asociacion se constituye por tiempo indefinido y solo podra disolverse

por acuerdo de Asamblea General.

Capitulo 1
Objeto O Finalidad

Art. 4.- Los fines u objetos de la Asociacion seran:

a) Facilitar laintegracion de socios

b) Lograr una mayor rentabilidad empresarial a través de la disminuciéon de
costos.

c) Adiestrar € recurso humano en forma conjunta en las diferentes areas

Capitulo 11
El Patrimonio
Art. 5.- El patrimonio de la Asociacion estara constituido por:
a) Aportaciones de sus miembros
b) Todos los bienes muebles o inmuebles que adquiera
Art. 6.- El Patrimonio sera administrado por la Junta Directiva conforme a las
directrices que le manifieste la Asamblea General.
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Capitulo 1V

Del Gobierno De La Asociacion

Art. 7.- El gobierno de la asociacion sera gercido por:
a) Asamblea Generdl; y
b) La Junta Directiva

CapituloV
DelLa Asamblea General

Art. 8.- La Asamblea General, debidamente convocada, es la autoridad maxima de

la Asociacion y estaraintegrada por latotalidad de los miembros.

Art. 9.- La asamblea Genera se reunird ordinariamente una vez a afio y
extraordinaria cuando fuere convocada por la Junta Directiva.

La Asamblea General sesionara validamente con la asistencia del cincuenta'y uno
por ciento como minimo de los Miembros en primera convocatoria y en segunda
convocatoria con los miembros que estén presentes, excepto en los casos

especiales en que se requiera unamayoria diferente.

Art. 10.- Todo miembro que no pudiera asistir a cualquiera de las sesiones de
Asamblea General por motivos justificados podra hacerse representar por escrito
por otro miembro. El limite de representaciones es de un miembro, llevando la
voz y €l voto de su representado.
Capitulo VI
DeLa JuntaDirectiva

Art. 11.- Ladireccion y administracion de la Asociacion estara a cargo de la Junta

Directiva, la cual estardaintegrada de la siguiente forma:

Presidente, un Secretario, un Tesorero.
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La Junta Directiva administrard y dispondra del patrimonio de la misma, en los

términos que establezcan estos estatutos.

Art. 12.- Los miembros de la Junta Directiva serén electos para un periodo de dos

anos pudiendo ser reelectos por un periodo mas.

Art. 13- La Junta Directiva sesionara ordinariamente una vez a mes y

extraordinariamente cuantas veces sea necesari o.

Art. 14.- El quérum necesario para que la Junta Directiva pueda sesionar €s la
mitad mas uno de sus Miembros y sus acuerdos deberan ser tomados por la

mayoria de |os asistentes.

Art. 15 El representante legal de la asociacion serd € presidente de la Junta
Directiva.
Capitulo VII

DeLos Miembros Asociacion

Art. 16.- Son MIEMBROS DE LA ASOCIACION todas aquellas personas que

aportan tangible e intangiblemente ala constitucion de la misma.

Art. 17.- Son derechos de los miembros de la asociacion.

a) Gozar de los beneficios derivados de la Asociacion.

b) Tener voz en las deliberaciones y voto en las decisiones de la Asamblea
Generdl;

c) Optar a cargos directivos que sefialen |os estatutos de la asociacion.

d) Los demés que les sefialen |os estatutos de la Asociacion.

Art. 18.- Son deberes de los miembros de la asoci aci on.
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a) Asistir asesiones Ordinarias y Extraordinarias de Asamblea General .

b) Cooperar en & desarrollo de aquellas actividades propias de la

Asociacion.

c) Cumplir y hacer cumplir los presentes Estatutos, acuerdos y resoluciones de la
Asamblea General.

Art. 19.- La calidad de miembro de la asociacién se perdera por las causas

siguientes:

a) Por faltas cometidas que ajuicio de la Asamblea General merezcan tal sancion;

y
b) Por renuncia presentada por escrito ala Junta Directiva,

Capitulo VIII

Generacion Delngreso Y Distribucion De Utilidades

Art.- 20 La generacion de ingresos de la asociacion se obtendra por la aportacion
inicial de cada uno de los miembros de la asociacion. (Sugiriendo que esta no sea

menor de mil dolares), afin delograr la sostenibilidad de la asociacion.

Art.- 21 Ladistribucion de utilidades y pérdidas se realizard en forma equitativa
en funcion de la aportacion de sus miembros.

Capitulo I X
De L a Disolucion

Art. 22.- La Asociacion no podra disolverse por disposicion de la Asamblea
General convocada para ese efecto.

Art. 23.- En caso de acordarse la disolucion de la Asociacion se nombrara una
Junta de Liquidacion compuesta por cinco personas, eectas por la Asamblea

Generadl.
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Capitulo X
Disposiciones Generales

Art. 24.- Para reformar o derogar los presentes estatutos sera necesario € voto
favorable de no menos del sesenta por ciento de los miembros en Asamblea
General convocada paratal efecto.

Art. 25.- La Asociacion se regira por los

estatutos y demés disposiciones legales aplicables.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la entidad técnica de
supervisién y control que busca € desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector econdémico popular y solidario, la misma entidad

proporcionalos formatos paralaregulacion y constituciones como:

1. Solicitud certificado de existencialega

2. Registro de directiva
Solicitud de registro de directiva
Certificacion del secretario sobre eleccion de directiva

3. Ingreso y salida de asociados
Solicitud de ingreso y salida de asociados
Certificado del secretario y salida de asociados
Formulario de registro de asociados

4. Solicitud de actualizacion de datos de organizaciones (para adecuacion de
estatutos).
La asociacion debe regularizarse a las dispociones de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria. Ver (anexos 7,8,9, 10, 11)
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4.8. Acuerdos de cooperacion parala capacitacion del recurso humano

Los panificadores deberan considerar acuerdos importantes para recibir las
capacitaciones necesarias y puedan alcanzar € desarrollo de la asociacion. Los

acuerdos de cooperacion son las siguientes:

a.) La directiva escogida por los panificadores, serén los encargados de redlizar
las convocatorias a reuniones, y capacitaciones, en donde seran indispensable

la asistencia de todas | as personas asociadas.

b.) Las reuniones de los asociados se realizaran quincenalmente para aplicar los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones, evaluando resultados y tomar

decisiones de estrategias necesarias para la asociacion.

c.) El limite de ausencias en |las participaciones de las reuniones y capacitaci ones
no deberd ser mayor de ocho ausencias consecutivas, en caso de llegar a
limite de ausencias los integrantes de la asociacion podran decidir la

participacion del integrante dentro de la asociacion.

4.9. .Estructura Organizativa

Con € proposito de ordenar jerarquicamente los elementos de la organizacion se

propone que se implemente la estructura organi zativa siguiente.
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GRAFICO # 32 Estructura organizacional

l Organo de Gobierno |
l Organo Directivo Il Organo de Control l Administrador |

¥
T

' Presi dente I : . Comitede
Auditorialnterna admCir?irglrt;iv a %OTT']t‘?gse Estandarizacion
B de Productos
Secretarl o P — m—

3Vocales Asistente Asistente
' 3Vocales I Principales Tecnico Administrativo
l 3 Vocales Suplentes

Elabor o por: Pemta Lépez Dominguez

El modelo asociativo propuesto, respeta la forma organizativa proporcionada por
el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS), representado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), la misma que estipula
la siguiente estructura:

En & Capitulo Il del Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, acerca de la Estructura Interna de las Organizaciones del Sector
Asociativo, se expone cada uno de los elementos del organigrama propuesto.

El 6rgano de gobierno.- Esta conformado por todas las integrantes o asociadas,
quienes se reunirdn ordinariamente cuando menos, una vez a ano vy,
extraordinariamente, cuando sea conveniente. Sus decisiones seran obligatorias,
para los organos directivos, de control, administrador y la totalidad de sus

integrantes.

111



Organo directivo.- Es elegido por todas las asociadas y estara integrado por un
minimo de tres y maximo de cinco integrantes, quienes se reuniran,
ordinariamente, cuando menos, una vez cada trimestre y, extraordinariamente,
cuantas veces sea necesario, previa convocatoria efectuada por € Presidente o

Presidenta, sefialando & orden del diaatratarse.

Organo de control.- Los integrantes del érgano de control son elegidos por €
organo de gobierno, en un nimero no mayor de tres asociados, quienes se
reunirdn, ordinariamente, cuando menos, una vez cada trimestre v,
extraordinariamente, cuantas veces sea necesario, previa convocatoria efectuada

por el Presidente de dicho 6rgano, sefialando el orden del dia atratarse.

Control interno.- El control interno de la asociacion sera gercido por la
Auditoria Interna cuando sea procedente conforme a lo que establece €

Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria.

Administrador .- EI Administrador, bajo cualquier denominacion, es elegido por
el 6rgano de gobierno y sera € representante legal de la asociacion. Sera
responsable de cumplir y hacer cumplir a los asociados, las disposiciones
emanadas de los Organos de gobierno, directivo y de control de la asociacion;
debera presentar un informe administrativo y los estados financieros semestrales
para consideracion de los 6rganos de gobierno y control; esta obligado a entregar
a los asociados en cualquier momento la informacion que esté a su cargo y que se

le requiera.

4.10. Descripcién delos elementos dela estructura organizativa

4.10.1. Funciones del Organo Directivo

El Organo Directivo estard compuesto por: € Presidente, Vicepresidente,

Secretario(@), y € Tesorero(a).
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Funciones especifica

Dirigir y administrar de manera ordinaria las actividades de la Asociacion,
adoptando los acuerdos necesarios para e desarrollo de las decisiones
aprobadas por € Organo de Gobierno.

Acordar la convocatoria de las sesiones ordinarias o extraordinarias
convocadas por el Organo de Gobierno.

Aprobar el proyecto de presupuesto y de balance y estado de cuentas
anua.

Deliberar sobre todas |as actividades relativas al cumplimiento de los fines
de la Asociacion.

Congtituir Grupos de Trabagjo para € meor funcionamiento de la
Asociacion.

El Organo Directivo se reunird a menos tres veces a afio, previa
convocatoria del Presidente, con a menos siete dias de antelacion, alaque
se acompafnara el correspondiente Orden del Dia.

Para su valida constitucion ser4 necesaria la presencia, fisica o por
delegacion, de la mitad més uno de sus miembros. Sus acuerdos se
adoptaran por mayoria simple de los miembros presentes y votantes. Se
admitira e voto por delegacion debidamente documentado para asuntos
concretos incluidos en el orden del dia.

Se reunira en sesion extraordinaria por iniciativa del Presidente o a
instancia de unatercera parte de los miembros que la integran. La peticién
de Junta extraordinaria debera incluir el orden del dia que se propone para

l[amisma

4.10.1.1. Funciones del Presidente.

Funcién Gener al

Planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones de su competencia.
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Funciones especificas:

Presidir las Sesiones Ordinarias y Extraordinaria de Asamblea General.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos, resoluciones de la Junta Directiva
y dela Asamblea General, asi como de los Estatutos y reglamentos Interno de
la Asociacion.

Representar judicia y extrgjudicialmente ala Asociacion, pudiendo otorgar
poderes previa autorizacion de la Junta Directiva.

Convocar asesiones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea Genera y de
la Junta Directiva.

Autorizar juntamente con €l tesorero |as erogaciones que tenga que hacer la
Asociacion.

Presentar lamemoria de labores de la Asociacion y cualquier informe que les
sea solicitado por lamisma.

Otras que sean de su competencia

4.10.1.2. Funciones del Secretario

FUNCION GENERAL

Planificar, organizar y controlar las funciones de su competencias

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Llevar loslibros de las sesiones de Asamblea general y de Junta Directiva.
Llevar e archivo de documentos y registros de los miembros de la Asociacion.
Extender todas las certificaciones que fueran solicitadas ala Asociacion.

Hacer y enviar las convocatorias a los miembros para las sesiones.

Ser € 6rgano de comunicacion de la Asociacion.

Otras que sean de su competencia
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4.10.1.3. Funcionesdel Tesorero

FUNCION GENERAL

Organizar y controlar las funciones de su competencia

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Recibir y depositar os fondos que la Asociacion obtenga, en el Banco que la
Junta Directiva seleccione.

Llevar o tener control directo de los libros de contabilidad de la Asociacion
Autorizar juntamente con el Presidente de | as erogaciones que la Asociacion
tengaquerealizar.

Otras que sean de su competencia

4.10.2. Funciones del Organo de Control

Ejercer € control interno de la asociacion.

Efectuar auditorias alos estados financieros y presupuestarios.

Ejecutar accionesy actividades de control.

Efectuar control preventivo sin caracter vinculante, a drgano de mas alto
nivel de la asociacion.

Actuar de oficio cuando en los actos de la asociacion se advierta indicios
razonables de ilegalidad, de omision o de cumplimiento, de manera que se
adopten las medidas correctivas pertinentes

Recibir y atender las denuncias que formulen las integrantes sobre actos
gjecutados a interior de la asociacion.

Efectuar € seguimiento de las medidas correctivas que adopte la

asociacion.
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4.10.3. Funciones Administrador

FUNCION GENERAL

Planificar, dirigir, controlar y evaluar las funciones administrativas de la

asociacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

« Elaborar planes de trabajo mensual y anual y presentarlos a Junta Directiva para
su aprobacion.

« Elaborar y gestionar el presupuesto de funcionamiento de la asociacion.

* Elaborar €l presupuesto para las diferentes areas de la asociacion.

* Asistir a reuniones de trabajo de la asociacion y Junta Directiva.

« Convocar a reuniones de miembros de asociacion.

* Seleccionar y contratar el personal que le apoyara.

 Aprobar planes de trabajo del personal bajo su dependencia

« Definir las funciones del personal de apoyo.

« Supervisar las actividades del personal bajo su dependencia

* Realizar procedimiento de cotizacion de compras

« Efectuar compras

* Elaborar y mantener actualizado el catalogo de proveedores.

* Elaboracion de planes de capacitacion.

* Analizar si las propuesta de estandarizacion de productos se viable y factible.

» Colaborar en el cumplimiento de los pardmetros determinado para la
estandarizacion de Productos.

* Velar por & correcto cumplimiento de las politicas y reglamento de la
Asociacion.

* Presentar a la Junta Directiva, estados financieros en las fechas establecidas.

» Coordinar con las otras areas de la asociacion.

* Analizar los contratos, convenios y documentos de la asociacion.
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4.104. Comité Administrativo
FUNCION GENERAL

Planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones del comité administrativo.

FUNCIONESESPECIFICAS

Elaborar planes de trabajo mensual y anual del comité administrativo
Contribuir con e administrador en la gestién administrativade la
asociacion.

Velar por el cumplimiento de las actividades administrativas en
coordinacion con el administrador y la Junta Directiva

Colaborar con el administrador en la elaboracion de inventarios de bienes
de la asociacion.

Otras que sean de su competencia.

4.105. Auxiliar Técnico.

FUNCION GENERAL
Planificar, organizar y gecutar |as actividades que se |e sean asignadas.
FUNCIONES ESPECIFICAS

* Colaborar con el administrador en la elaboracidn de planes de trabajo

* Elaborar listado de necesidades de las diferentes areas de la asociacion.

» Colaborar en la elaboracion del presupuesto.

« Contribuir en la organizacién de reuniones o eventos de capacitacion.

* Asistir a reuniones convocadas por el administrador

* Coordinar sus actividades con los diferentes comités y areas de la asociacion.
* Colaborar en la evaluacién y seguimiento de las actividades de la asociacion.

« Otras que sean de su competencia.
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4.10.6. Auxiliar Administrativo
FUNCION GENERAL

Planificar, organizar y gjecutar las actividades que se |e sean asignadas.

FUNCIONESESPECIFICAS

Colaborar con € administrador en la elaboracion de planes de trabajo
Cotizar y efectuar compras autorizadas por el administrador

Presentar lista de facilitadores y locales a administrador, parala
realizacion de eventos de capacitacion.

Realizar |las operaciones contables de |a asociacion.

Realizacion de conciliaciones bancarias.

Elaborar estados financieros de la asociacion

Colaborar en la evaluacion y seguimiento de las actividades

administrativas de la asociacion.

4.10.7. Comité de Compras
FUNCION GENERAL

Planificar, organizar, dirigir y controlar |as actividades del comité de compras.

FUNCIONES ESPECIFICAS

« Elaborar planes de trabajo mensual y anual del comité de compras

* Colaborar con e administrador en la elaboracion de planes de compras

* Gestionar el aporte econémico para compras, a la Junta directiva.

» Colaborar con el administrador en la elaboracion de catdlogo de proveedores
* Velar por el cumplimiento de lineamientos de compras

* Rendir informe mensual de actividades realizadas a Junta Directiva

« Verificar que la materia prima y bienes sean de calidad.
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* Indagar sobre innovaciones en maquinaria. ¢ Asistir a reuniones de trabajos
convocadas por |os miembros de la asociacion
» Negociar precios de compra de materia prima, maquinaria y equipo con los

proveedores.

4.10.8. Comité de estandarizacion de productos

FUNCION GENERAL

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del comité de

estandarizacion de productos.
FUNCIONES ESPECIFICAS

* Elaborar planes de trabajo mensual y anual del comité de estandarizacion de
productos.

* Colaborar con el administrador en la elaboracion de planes de estandarizacion de
productos.

* Gestionar el aporte econdémico para la estandarizacion de productos.

* Colaborar con el administrador en la elaboracién una lista de los productos que
se estandarizaran

« Velar por el cumplimiento de lineamientos de estandarizacion de productos

* Rendir informe mensual de actividades de estandarizacion de productos
realizadas a Junta Directiva

» Negociar precios para la estandarizacion referente a la presentacion de los
productos etiqueta, logo, empaque o embal gje.

«Solicitar al comité de compras realice la cotizacion de las compras necesaria para
la estandarizacion referente a la presentaci én de productos.

Verificar la presentacion, parametros de preparacion y presentacion de los
productos estandarizados.

* Indagar sobre los productos mas iddneos paras la estandarizacion.

* Asistir a reuniones de trabajos convocadas por 1os miembros de la asociacion
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4.11. Procedimiento dela asociacién

Objetivos de la elaboracién de procedimientos

Coadyuvar ala correctareaizacion de las |abores encomendadas a personal y
proporcionar la uniformidad del trabajo.

Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacion del trabgjo evitando la repeticion
deinstruccionesy directrices.

Determinar la responsabilidad de cada unidad y puesto en relacion con € resto
de la organizacion.

Promover e aprovechamiento racional de los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnol 6gicos disponibles.

GRAFICO #33 Simbologiade flujos

SIMBOLO REPRESENTA
© Inicio o termino: Indica € principio o
fin dd flujo

Actividad: Describe las funciones que
desempefian las personas involucradas
en el procedimiento.

Documento: Representar cuaquier
documento que entre, se utilice, se
genere o salga del procedimiento.

Decision o Alternativac Indica un
punto dentro del flujo en donde se debe
tomar una decision entre dos 0 mas
O[CiONes.
Archivo: Indica que se guarde un
v documento en forma tempora o
permanente.
Conector de pagina Representa una
conexion o enlace con otra hoja
diferente, en la que continua €
diagrama de flujo.
Conector: Representa una conexion o

Q enlace de una parte del diagrama de
flujo con otra parte del mismo.

Fuente: Simbologia de diagrama
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez
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4.12. Procesos del comité de compras

GRAFICO # 34 Procedimientos de compras

l
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Rzciben v revisan
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Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez
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TABLA # 37 Técnicas de libreto procedimientos de compras

ASOCIACION DE PANIFICADORES

e eadong,
y -t;_-h?;‘ 4 2 -P'_.‘E.W«\
.":r -':'E.-’I- —I" =

TECNICA DEL LIBRETO

ACTORES
Asistente Administrativo
Administracion y comision de compras

Administracion y comision de compras

Administracion

Asistente Administrativo

Proveedores

Administracion

Asistente administrativo

ACCION
Elaborar solicitud de compra de
1 | bienes

Recibey revisa documentacion.

Analizan las tres cotizaciones envia
por laasistente

2. a S no hay consenso regresan a
analizar.

4|2 b S tienes un consenso la
administracion aprueba la cotizacion
que ofrezcamejor calidad y precio

Revisa cotizacion eegida
Verificacompray realiza el pedido.

5 Despacha y transporta materia prima
y/o bienes a bodega

6 | Recibey distribuye materia prima y/o
bienes a miembros de asociacion

7 | Redlizareporte de distribucion.
Recibey revisan facturas de compra
Y archiva documentos.

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lopez Dominguez
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Control delnventario

TABLA # 38 Kadex parael control de inventario

ARTICULO: METODO:
LOCALIZACION MINIMO MAXIMO
ENTRADA SALIDAS SALDOS
FECHA | CONCEPTO
CANTIDAD | PRECIO | VALOR | CANTIDAD | PRECIO | VALOR | CANTIDAD | PRECIO | VALORTOTAL
UNITARIO | TOTAL UNITARIO | TOTAL UNITARIO

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez
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Hoja de Cotizacion

TABLA # 39 Técnicas de libreto procedimientos de compras

UNITARIO

PRODUCTO | CANTIDAD | ESPECIFICACION PRECIO TOTAL

Fuente: Asociacién de panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

Orden de Comprade Bienesy Servicios

TABLA # 40 Técnicas de libreto procedimientos de compras

LUGARY FECHA N° DE ORDEN
NOMBRE DEL PROVEEDOR: CREDITO:
DIRECCION: CONTADO:
Nombre de la per sona querealiza € pedido
CANTIDAD | UNIDAD | DESCRIPCION | PRECIO VALOR TOTAL
UNITARIO
VALOR TOTAL (En letras):
Responsable Recibe conforme

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez
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Verificacion De Compra

TABLA # 41Técnicas de libreto procedimientos de compras

REQUISICION DE MATERIA PRIMA Y BIENES

ENTREGADO POR: FECHA:

RECIBIDO POR:

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION PRECIO COSTO
TOTAL

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez
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4.13. Procedimiento Administrativo

TABLA # 42 Técnicas de libreto procedimientos administrativos

Administrador

Elaborar planes de trabagjo y presupuesto

y presentar a Junta Directiva

Junta Dir ectiva

Recibe abaliza y aprueba planes de
trabagjo y presupuesto

Administrador

Recibe abaliza y aprueba planes de
trabgjo y presupuesto aprobados y envia

Auxiliar Administrativo

Recibe planes de trabgjo, presupuesto y
elaboray gjecuta planes de accion.

Planes de accion
Administracion

Supervisa y

evalla planes de

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lopez Dominguez
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Plan De Trabajo

TABLA # 43 Libreto de procedimientos para el plan de trabgjo

ACTIVIDADES

MESES

J|J A

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

TABLA # 44 Técnicas de libreto para evaluacion de planes

ITEMS

PROGRAMADO

REALIZADO

%

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez
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4.14. Procedimiento de estandarizacion de producto

TABLA # 45 Técnicas de libreto de estandarizacion de producto

I

Fevisz ]]:'-:I!J':]-ET-F_ v
S 012 O Propamesta
produoia paga

|
S

El Adminiswradar Tonitz DHrectya

evalia la Cita 3 zsamblez
Imiciativads propussEy CiEa para debatin, ¥
estandarizacionds juntadireciva elasir la formula
praductas, X enviz pagz debatir en par= =l producE
2 administradon asamhles estandarizado

estandarizaciaon
Recibe v enviz
3 comdte d=
ComprEs pEA g
0 realics &l trmie Envizla
-=_rr~i‘?: :acla' d.eadqu151-::|:1n #— | zprobzcion del
-_=_]I Lﬂn._ -=]_ " pata ] ar.‘t:'.:t_ija praducio
b a5 o Ll ¥ piSESmMiECian ssfandarizada
--1='=-'?:‘I_'E!J;] del producta
Prowvincis asr-;.ndi:ind.-:l
5 7 = El comited=
1,;_.12?1:_;1;112:& Compras recite ¥
- e __q_ 2= praceds 3 realizar
o« .J.n:]_:lclw:l_-ﬁ 2l pracesa de
]1_11'5-!‘-1!!'-1"'—:ll“EI =_'-']'E coMepras referemts
estandarizacion 2 emhalaje
d= pradooio
utilizzcion d=
Soomla, Procade 2 distribui
ﬁi_nﬁ{;an " los materizles para
o - arhalajs del pmdnoo

sstandarizado 2
M= RI0E

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez
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TABLA # 46 Técnicas de libreto estandarizacion de productos

@‘t“ﬂma ﬂ%

ASOCIACION DE
PANIFICADORES

Eﬁ“ﬁ

s a < -a?
M EIEHL'IJFI"D
0 SRR R

TECNICA DEL LIBRETO

PROCESO DE ESTANDARIZACION DE PRODUCTOS

ACTORES

Comité de estandarizacion.

Administrador

Junta Directiva

Administrador y comité de

compras

Comité de compras

Administrador

Comité de estandarizacion de
productos.

Administrador

Comité de Estandarizacion de
Productos.

ACCION

Iniciativa de estandarizacion  de
productos, envia a administracion.
Evalla la propuesta y cita a junta
directiva para debatir en asamblea

Cita a asamblea para debatir, Y elegir la
formulapara el producto estandarizado
Sl: Aprueban formula y lineamiento de
estandarizacion

NO:Revisa propuestay mejora o propone
otro producto para estandarizacion

Envia la aprobacion del producto
estandarizado

Recibe y envia al comité de compras para
g redice € tramite de adquisicion para €
embalge y presentacion del producto
estandarizado

Procede aredlizar €l proceso de compras
referente aembalge.

Procede a distribuir los materiales para
embage dd producto estandarizado a
miembros

Se encarga de velar por que se cumpla
los lineamientos de estandarizacion de
producto utilizacion de formula, embalgje
y presentacion.

Fuente: Asociacién de panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

129



Etapa del procedimiento sujetas a inspeccion en la estandarizacion de

produccion

TABLA # 47 Técnicas de libreto estandarizacion de productos

MOMENTOS
PROCESO

DEL

ACTIVIDADES A
OBSERVAR

EQUIPO NECESARIO
PARA REALIZAR LA
OBSERVACION

Actividad previa a la
produccion

Limpieza, calibracion y
verificacion de
maguinariay equipo.
Preparacion y
verificacion de materia
primay materiales.
Cantidad de pan a
producir.

Espétulas
Franelas
Basculas

Preparacion

Seleccion de materia
primaautilizar.
Cantidad de materia
primay materiales.

Libreta
L apiceros
Basculas

Mezclado y amasado

Orden de diferente
elementos de la Formula
de acuerdo al producto a
estandari zar.
Uniformidad en las
mezclas que se realicen.

Guantes
Espétulas
Cuchillos

Moldeo

Buen estado de los
moldes a utilizar.

Forma del producto en
relacion a los estandares
establecidos.

Marcadores
Bolillos

Raspa

Horneado

Temperatura adecuada
en relacion a producto
que fabrica.

Paletas
Gabachas
Gorros

Fuente: Asociacion de panificadores

Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez
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4.15. Esguema a seguir para la contratacion de capacitaciones de la

asociacion.

La capacitacion es un aspecto importante en la asociacion por lo cual debe estar
estipulado los pasos y los esquemas a seguir para la contratacion de
capacitaciones para la asociacién de panificadores, por lo cua se determind

utilizar los siguientes esquemas: Consolidado del plan de capacitacion asociacion

Cronograma de capacitacion paralos miembros de la asociacion
Instrumento parala contratacion de servicios de facilitadores
Lista de asistencia

Instrumento para la evaluacion por parte de los participantes al instructor

Los esguemas antes mencionado ayudara a controlar €l persona que dara la
capacitacion y se puede determinar los temas importantes para € desarrollo del
proceso de asociacion y de herramientas administrativas que coadyuven a tener
mayor competitividad para € sector panificador tengas mayor expectativas de

crecimiento.

TABLA # 48 Consolidado del plan de capacitacion

PARTESINVOLUCRADAS DURACION RECURSOS
OBJETIVO | CONTENIDO

CAPACITADOR CAPACITANDO

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez
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Cronograma de capacitacion para los miembros de la asociacion

TABLA # 49 Cronograma de capacitacion

Mes1 Mes?2 Mes3 Mes4

Asociatividad

Suministro

Administracion

M er cadeo
Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

TABLA #50 Técnicasdelibreto lista de asistencia
FECHA:
Lista de asistencia de | os participantes a la capacitaci on:
Lugar:
Horario:
NOMBRE REPRESENTACION FIRMA

Fuente: Asociacion de panificadores

Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez
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I nstrumento para la contratacién de servicios de facilitador es

TABLA # 51 Instrumento parala contratacion de facilitadores

1.DATOSPERSONALES

Nombre;
Teléfono

Domicilio:
Edad:

2.FORMACION PROFESIONAL
Profesién

Especiali

zacion en:

Maestria:
Otros (especifique)

Doctor ado:

3.EXPERIENCIA LABORAL (En forma cronologia especifique puesto,

duracién, organizacion, actividades realizadas)

a)

b)

c)

5. EXPERIENCIASCOMO FACILITADOR

MATERI
A

EVENTO

EMPRESA O
INSTITUCION
EN LASQUE
HA
IMPARTIDO

PERSONAL
CAPACITADO

FECHA DE
IMPARTICAON
(APROXIMADA)

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lopez Dominguez
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Instrumento parala evaluacion por parte delos participantes al instructor

TABLA # 52 Instrumento parala evaluacion

Nombr e de lacapacitacion:
Nombre del instructor:
Fecha:

NUmer o de sesion:
Instrucciones: En la parte superior derecha existe cinco posibles repuestas a cada pregunta, elija
una de ellas y coloque una “X” en el cuadro respectivo.

INTRUCTOR SIEMPRE CASl ALGUNAS CAS| NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
1. Toma en cuenta sus
opiniones ylo
expectativas

2. Plantea e o los
objetivos de las

actividades a
desarrollar

3. Llega temprano a
SUS Sesiones.

4. Quedan entendidas
las exposiciones o
aplicaciones que se
realizan

5. El apoyo didéactico
que utiliza le ayuda a
entender mejor,
determinado tema

6. Aclarasus dudas

7. Su relacion con
usted es cordia

8. La relacion que
mantiene con € grupo
escordia

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

4.16. Proceso deimplementacion dela asociatividad

A través del proceso de implementacion, se establecen en orden sucesivo las
actividades incluidas en e desarrollo de la propuesta en cada etapa del
proceso de conformacion de la Red asi como €l responsable y su periodo de

duracion.
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TABLA # 53 Proceso de implementacion de la asociatividad

NO

ACTIVIDADES

REPONSABLE

DURACION

PERIODO DE
GESTACION

Reconocer e informarse sobre
las instituciones prestadoras
de servicio de asesoria en
asociatividad

Grupos propietarios de
interesados

Eleccién de la institucién que

Grupo de propietario

facilitara e proceso de | interesados, consultor
Asociatividad
Invitar a propietarios | Consultor

potenciales a ser miembro de
la asociatividad

Primera reunién incentivar a
los propietarios y exponer la
importancia de la
asociatividad

Consultor

Segunda reunién creacion de
la comision de gestion.

Consultor y comision
de gestion

Tercera reunion daboracion

Institucion asesora 'y

de un plan de trabajo propietario
Firma de la cata de| Consultor
COMpPromiso entre los
propietarios y la institucion

asesora

PRERIODO DE | Consultor

ESTRUCTURACION

Evaluacion de andlisis de
formas legales de asociacion

Juntadirectiva

Constitucion juridica

Propietarios

PERIODO DE MADUREZ

Alquiler de local para las
instalaciones de la red
empresarial.

Junta directiva

Compra de equipo de
computo y papeleria.

Administrador y Junta
directiva

Contratacion de  recursos | Administrador
humanos.

Creacion de la unidad de | Propietarios
apoyo técnico

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez
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4.17. Ejecucién

Esta debe incluir aspectos que aseguren la eficienciay eficaciadel funcionamiento
de la asociacion para lo que es necesario, la coordinacion y descripcion de
procedimientos y controles que aseguren las operacionalizacion de acciones a

redlizar.

4.18. Evaluacion

Esta debera aplicarse para verificar e cumplimiento de los objetivos y politicas de
laasociacion y debe realizarse durante el proceso de integracion y funcionamiento

y a final de cada periodo establecido paraello se sugiere:

Macro evaluacion, comprendera el andlisis de los resultados obtenidos de cémo se

han realizado |as actividades en general en la asociacion.

Micro evaluacion, ésta deberd orientarse a la evaluacion del cumplimiento
especifico de las diferentes actividades redlizadas en las distintas areas

administrativas de la asociacion.

4.19. Presupuestoy Financiamiento

4.20. Ofertade servicio que se pretende mejorar con € disefio

Forma de Financiamiento

El costo total de lainversion para laimplementacion del modelo de asociatividad
es de $ 4.500,00, de los cuales $ 3.500,00 seran financiado mediante un crédito
por parte de la Corporacion Financiera Nacional (CFN) a 5 afios plazos a una tasa
de interés del 12% anual y la diferencia de $ 1.000,00 sera financiada por los

socios de la agrupaci on mediante aportaciones individuales e iguales.
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A continuacion se efectlia un desglose de los rubros y montos correspondientes
proyectados para la realizacion del modelo de asociatividad empresaria para la

actividad panificadora de |a cabecera cantonal de Santa Elena.

TABLA #54 Inversion Inicid

CUENTAS U Cc.u PARCIAL TOTAL
GASTOSFIJO
Arriendo 12 100 1200 1200
GASTOSCORRIENTES
Arreglo de Infraestructura 300
Salarios de Albafil 1 200 200
Salarios de 1 100 100
Ayudante
Materiales de arreglo de local 100
Pintura 5 20 100
Gasto de I nstalacion 1.475,00
Divisiones 2 600 1200
Banner dela asociacion 1 275 275
Materiales de Oficina 55
Grapadora 1 5 5
Saca grapas 1 5 5
Perforadora 1 5 5
Papeleria 30
Sellos de la asociacion 2 5 10
Equipo de Oficina 900
Computadora de Escritorio 1 600 600
Impresora 1 100 100
Teléfono 2 100 200
Muebles de Oficina 470
Escritorio 1 120 120
Sillon oficina 1 50 50
Archivadores 2 100 200
Sillas 4 25 100
TOTAL 4.500,00

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez
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Para la implementacion del modelo de asociatividad se contratara a dos personas

las cuadles estardn encargadas de adecuar € loca que se va a alquilar, €los

trabgjaran por 15 dias y se encargaran de pintar y adecuar las divisiones de la

oficina de la asociacion cuyos honorarios seran de $200,00 y $100,00.Se invertira

$ 100,00 dédlares la pintura los cuales serviran parala remodelacién del local que

se arrendara, ademas de |os gastos de instal acion los cuales suman la cantidad de $

1.475,00 que serd para adquirir divisiones y un banner para la oficina de la

asociacion. La inversion inicia bésicamente radica en la compra de muebles de

oficina con un valor de $ 470,00, ddlares equipos de oficina con $ 900,00 dblares

y los materiales de oficina suma la cantidad de $ 55,00.Para efectos del pago del

préstamo se presenta la tabla de amortizacion:

TABLA # 55 Amortizacién del Préstamo

TABLA DE AMORTIZACION

Periodo Pago Interés Amortizacion Capital vivo
0 3500
1 971 420 551 2949
2 971 354 617 2332
3 971 280 691 1641
4 971 197 774 867
5 971 104 867 0

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

La Tabla de amortizacion del préstamo para la inversion utiliza en e modelo

asociativo se cancelara en su totalidad en un lapso de 5 afios aproximadamente.
Valor Actual Neto (VAN)

Formula

Vi= Representa | os flujos de caja en cada periodo t.
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Iy = Es el valor del desembolso inicial delainversion.

n = Es el nUmero de periodos considerado.

VAN Zn Ve I
L (14 k)E

TABLA #56 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

DETALLE 0 2014 2015 2016 2017 2018
INGRESOS POR CUOTAS 2.250,00 | 2.362,50 | 2.480,63 | 2.604,66 | 2.734,89
(-) Arriendo 1.200,00 | 1.320,00 | 1.452,00 | 1.597,20 | 1.756,92
(-) Intereses 420,00 | 35389 | 279,84 | 19691 | 104,03
(-) Impuesto 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
(=) INGRESOSNETOS 530,00 | 588,61 | 64878 | 71054 | 773,94
(+) Depreciacion (de activos fijos) 376,67 753,33 | 1.130,00 | 1.506,67 | 1.883,33
() Inversion -4.500,00

(+) Préstamo 3.500,00

(-) Amortizacion Capital del Préstamo -550,93 | -617,05 | -691,09 | -774,02 | -866,91
(=) FLUJO NETO DE EFECTIVO | -1.000,00 355,73 724,90 | 1.087,69 | 1.443,19 | 1.790,37

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

Segun €l resultado obtenido y considerando las premisas de este criterio de
evaluacion financiera e proyecto de implementacion de una nueva estructura

organizacional es aceptable debido a que no afecta a la asociacion en ningun

aspecto.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

_I+.:l:.1r'"=1 FL’
nogwl

i=1

Formula i
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La Tasa Interna de Retorno para el proyecto es de 69% la cua que es mayor ala
tasa de interés del 12% e indica que € modelo de asociatividad que se pretende
implementar la asociacion, no representa un gasto mayor recuperando en poco

tiempo lainversion como se muestra en la tabla de recuperacion de lainversion:

TABLA # 57 Recuperacion delalnversion

Tablade Amortizacion
Periodo Pago I nterés 12% Amortizacién Capital Vivo
0 3.500,00
1 970,93 420,00 550,93 2.949,07
2 970,93 353,89 617,05 2.332,02
3 970,93 279,84 691,09 1.640,93
4 970,93 196,91 774,02 866,91
5 970,93 104,03 866,91 (0,00)

Fuente: Asociacion de panificadores
Elaborado por: Pamela Lépez Dominguez

Latabladel Periodo de Recuperacion de la Inversion evidencia que si se extrae de
cada cuota la tasa de retorno exigida, que es del 12%, alainversion remanente, se

observa que tarda aproximadamente sei's afios en ser recuperada.

Demanda del servicio que se desea mejorar con € disefio

Para cubrir la inversiéon de la implementacion del modelo asociativo como una
estrategia importante para e desarrollo institucional, se considera fijar una cuota
mensual de $ 7.50, es decir que cada socio debera aportar $ 90,00 ddblares
americano anual teniendo un ingreso total de $ 2.250,00 detallados en la tabla

mostrada a continuacion:
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TABLA # 58 Aportaciones delos socios

A continuacion listado de |os socios:

# NOMBRE DEL SOCIO CUOTAS
DIARI | MENSU | ANUAL
0 AL
1| BERNABE BIRBIR JOHN IVAN 0,25 7,50 90,00
2 | BERNABE LAINEZ SIMON BOLIVAR 0,25 7,50 90,00
3| CASTILLO JUMBO ROSA MATILDE 0,25 7,50 90,00
4 | DEL PEZO TOMALA JOSE ALFONZO 0,25 7,50 90,00
5 | FIGUEROA FIGUEROA EDDY | 0,25 7,50 90,00
FAUSTINO
6| FIGUEROA  SANCAN  MARCELO| 025 7,50 90,00
LEONARDO
7 | FRANCO RODRIGUEZ FELIZ MANUEL 0,25 7,50 90,00
8 | GONZALEZ WILLIAN EDMUNDO 0,25 7,50 90,00
9| LAINES RODRIGUEZ ERNESTINA| 025 7,50 90,00
YOLANDA
10| LINO PIGUAVE YOLANDA | 025 7,50 90,00
MAGDALENA
11 | LINO RODRIGUEZ NELSON JAVIER 0,25 7,50 90,00
12 | LOPEZ BORBOR GUILLERMONICANOR | 0,25 7,50 90,00
13 | MIRANDA MATEO ANDRES MOISES 0,25 7,50 90,00
14 | MUNOZ CASTILLO ANGE FRANK 0,25 7,50 90,00
15 | MUNOZ POZO MARIA LOURDES 0,25 7,50 90,00
16 | REYES PANCHANA MARIA CARMEN 0,25 7,50 90,00
17 | REYES REYES CARLOS HUMBERTO 0,25 7,50 90,00
18 | REYES RODRIGUEZ LUISELENO 0,25 7,50 90,00
19 | RODRIGUEZ LAINEZ OTTON INGNACIO | 0,25 7,50 90,00
20 | SANCHEZ GUBER CECILIO 0,25 7,50 90,00
21 | SANCHEZ MARTHA BETTI 0,25 7,50 90,00
22 | TOMALA CHANCAY CESAR FELIZ 0,25 7,50 90,00
23| TOMALA  CHANCAY  FRANKLIN| 025 7,50 90,00
ALFREDO
24 | TOMALA CHANCAY KLEBER JAVIER 0,25 7,50 90,00
25 | TOMALA PRUDENTE JUAN SEGUNDO 0,25 7,50 90,00
TOTAL | 625 | 187,50 | 2.250,00

Fuente: Asociacién de panificadores
Elaborado por: Pamela L6pez Dominguez

El aumento propuesto cubre periddicamente lainversion del modelo asociativo de
tal forma que no incurre en repercusiones para la asociacion, es decir, no afecta a

su estructura econdmica, generando buenos resultados a corto plazo.
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4.21. Costos- Beneficios

TABLA # 59 Tabla de costos-beneficios
A continuacion se presenta los costos de produccion de una panificadora del
canton Santa Elena para observar los beneficios al implantar |os procesos que van
a cumplir los comité de compras, comité de estandarizacion de producto y €
comide administrativo aplicando sus respectivos procesos.

Materia Prima

Producto| Cantidad | Unidad de Medida Precio Total
Harina 40| Libras $ 0,20 $ 780
Manteca 3| Libras $ 6,43 $ 19,29
Lavadura 1,5 | Paguete $ 2,50 $ 375
Huevos 15| Unidad $ 0,15 $ 225
Sa 1| Libras $ 0,40 $ 040
Azlcar 4 |Libras $ 4,50 $ 18,00
Colorante 1| Cucharada $ 0,20 $ 020
Costo de produccién $ 51,69

Mano de obra

Cantidad | Descripcion Valor por dia Valor por Hora| HorasT.
1| Trabgjador | $ 10,60 $ 1,33 $ 265

Gasto indirectos

Cantidad | Descripcion Precio Unitario | Valor por Hora| HorasT.
1| Fundas $ 0,03 $ 0,03 $ 1,58
$ 5592

Productos producido

Cantidad Descripcion U. x latas Produccién
9| Latas de palanquetas 33 297
9| Latas de pan enrollados 33 297
8| Latas de rosas 28 224
Unidades de pan Producido 818

Costo de Produccion $ 007

Precio de ventas x unidad $ 010
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Ganancia bruta $ 81,80
Utilidad liquida $ 2588

El panificador tiene un costo de $51.69 dolares en materia prima, en mano de obra
su costo es de $2.65 que se obtiene a calcular y estimar que trabaja dos horas en
la elaboracién, en gasto indirectos tiene $1.58 que se genera a comprar fundas
plastica para e despacho, € costo todas es de $55.92 ddlares distribuido en los
diferentes ingredientes para la elaboracién del pan solidario como lo denominaron
cuando €l gobierno fijo el precio de ventaen $0.10, el panificador logra producir
818 panes distribuido en 297 panes tipo palanquetas, 297 panes tipo enrollado y
224 panes tipo rosa; dividiendo € costo de produccién para las unidades de panes
producidas obtenemos el costo unitario que es de $0.07; el panificador obtiene en
ventas un total de $81.80 ddlares americano y una utilidad liquida de $25.88

dolares americano.

Al aplicar e modelo asociativo a los panificadores respectando los parametros
politicas, procedimientos, estrategias y estructura organizacional que se propone
se estima que los costos se pueden reducir en un 25% a implementar dicha
estimacion se obtiene reducir ala mitad € costo de produccion en comparacion al
precio de ventas fijado; esto solo con la gestion del comité de compras,

suponiendo gque logre negociar precio solo en materia primay gasto indirectos.

Materia Prima 0,25
Producto Cantidad Unidad de M edida Precio Total
Harina 40 | Libras $ 0,15 $ 6,00
Manteca 3| Libras $ 4,85 $ 1454
Lavadura 1,5| Paquete $ 1,88 $ 281
Huevos 15| Unidad $ 0,11 $ 169
Sal 1|Libras $ 0,30 $ 030
Azlcar 4| Libras $ 3,38 $ 13,50
Colorante 1| Cucharada $ 0,15 $ 015
Costo de produccion $ 38,99
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Mano deobra

Cantidad | Descripcién Valor por dia Valor por Hora| HorasT.
1| Trabajador $ 10,60 $ 1,33 $ 265

Gasto indirectos

Cantidad | Descripcién Precio Unitario Valor por Hora| HorasT.
1| Fundas $ 0,03 $ 0,02 $ 142
$ 43,06

Productos producido

Cantidad Descripcion U. x latas Produccién
9| Latas de palanguetas 33 297

9 | Latas de enrollados 33 297

8| Latas de rosas 28 224
Unidades de pan producido 818

*
o

Costo de Produccion ,05

Precio de ventas x unidad $ 0,0

Ganancia bruta $ 81,80

Utilidad liquida $ 3874

Con estas primicias se confirma que al complementar las actividades del comité
administrativo y €l comité de estandarizacion de productos e modelo asociativo
mejorara la competitividad a sector panificador de la cabecera cantonal de Santa

Elena para que tenga expectativas de crecimiento y expansion.

Afiadiendo que la capacitacion es un factor importante para el buen desarrollo del
modelo, se propone que & comité administrativo gestione lo antes mencionado

con instituciones educativas y gubernamentales.

144



CONCLUSIONES

1. Laconsolidacion de un grupo asociativo es fundamental para mejorar 10s
procesos de cambio, sin embargo las estrategias de comunicacion entre |os
socios es importante, €l grupo de panificadores debe de lograr esta
consolidacion y trabajar en equipo generando confianza para que puedan
mejorar su situacion donde los ingresos y las condiciones de vida mejoren

significativamente.

2. El modelo de asociatividad para los panificadores de la cabecera cantonal
de Santa Elena establece factores del proceso administrativo, como:
mision, vision, valores, estructura organizacional .

3. Se dabord la estructura organizacional con la finalidad de meorar y
desarrollar sus actividades administrativas-productivas.

4. El modelo de asociatividad debe cumplir con los lineamientos para
beneficiar el desarrollo institucional de la organizacién.

5. Considerar € presente trabgjo de titulacion para €l inicio de una mejora
administrativa creciente dentro de la organizacién asociativa, enfocando en
un modelo asociativo, herramienta vital, que permite perfilarse hacia la
calidad y eficaciade lainstitucion.
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RECOMENDACIONES

1. El proceso asociativo es una dternativa de vital importancia para los
panificadores de la cabecera cantonal de Santa Elena porque desean
expandirse en e mercado, manteniendo siempre su autonomia y
consolidando fortalezas que sirvan para obtener un nivel de competitividad

eficiente.

2.  Difundir e direccionamiento estratégico que permita la orientacion
efectivadel grupo asociativo y crear una cultura organizacional.

3.  Aprobar la nueva estructura organizaciona y los procesos con lafinalidad
de que € cliente interno tenga una orientacion acerca de sus funciones y
responsabilidades.

4. Llevar un control de las estrategias establecidas para que todas las
actividades se desarrollen de manera eficiente y eficaz en e grupo
asociativo.

5. Efectuar reuniones con la directiva dando a conocer e avance de
cumplimiento de las estrategias para meoramiento y desarrollo
organizacional. Crear un comité dentro de la ingtitucién, cuya funcion es
vigilar por e cumplimiento de los deberes y responsabilidades de cada
socio, mediante la comunicacion, el trato profesional y responsable.
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GLOSARIO

Asociatividad.- Es un mecanismo de cooperacion entre empresas pequefias y
medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su independencia
juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo
conjunto con los otros participantes para la bisqueda de un objetivo comun.

Estrategia.- Es unateoria de la relacion causa-efecto entre e desempefio buscado

y los factores que lo influyen

Competitividad: Rivalidad entre las empresas que desean obtener mayor

ganancia en un mismo mercado.

Productividad.- Es € logro de un producto eficiente, enfocando la atencion
especificamente en la relacion del producto con e insumo utilizado para

obtenerlo.

Eficiencia.- Expresion que se emplea para medir la capacidad o cualidad de
actuacion de un sistema 0 sujeto econdmico, para lograr € cumplimiento de

objetivos determinados, minimizando el empleo de recursos.

Confianza.- Radica en la esperanza y la seguridad que se deposita en otra
persona, una actividad o en algo en concreto. Pero la confianza también puede

constituir un valor interno.

Producto.- Es un objeto que se ofrece en un mercado con la intencion de

satisfacer aquello que necesita o que desea un consumidor.

Confianza.- Radica en la esperanza y la seguridad que se deposita en otra
persona, una actividad o en algo en concreto. Pero la confianza también puede

constituir un valor interno.

150



Calidad del producto.- Es lograr una diferenciacion de tipo cuditativo y
cuantitativo en relacion a algun atributo requerido. En cuanto a usuario, la calidad

implica satisfacer sus expectativas y anhelos.

Planificacién estratégica.- Es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar |as situaciones que se presentan en el futuro, ayudando

con ello aorientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio.

Organizacion interna.- Es aquella que describe como se agrupan, identifican y se
relacionan |os distintos elementos que forman la empresa.

Capacitacion.- Es un proceso educativo a corto plazo € cual utiliza un
procedimiento planeado, sistemético y organizado a través del cua e personal
administrativo de una empresa.

Negociacion.- Es e proceso por € cual las partes interesadas resuel ven conflictos,
acuerdan lineas de conducta, buscan ventgjas individuales y colectivas, procuran
obtener resultados que sirvan a sus intereses mutuos.

Innovacion.- Nuevas ideas e inventos y su implementacion economica. Las ideas
solo pueden resultar innovaciones luego de que elas se implementan como
nuevos productos, servicios o0 procedimientos y que realmente encuentran una

aplicacion exitosaimponiéndose en el mercado, através de ladifusion.

Tecnologia- Es € conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la
adaptacion a medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como

|os deseos de la humanidad.
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ANEXO 2 Plan de accidon

Problema principal: Desventgjas en la competitividad y en expectativas de
crecimiento y expansion de las panificadoras.

Fin del proyecto

Elaborar un modelo de asociatividad para la actividad

I ndicadores:

*NUmero de personas
asociadas

panificadora de la cabecera cantonal de Santa Elena que | * Entrevista y

contribuya a mejorar la competitividad mediante la | encuestas a  los

produccion y comercializacion de sus productos. panificadores.
Propdsito del proyecto Indicador:

Fortalecer la participacion en la administracion vy

comercializacion de los productos.

*NUmeros de personas
gue desean asociarse,
para formar parte de

un enfoque
participativo
Objetivos I ndicador Estrategia Actividades
especificos
* Establecer etapas del
Motivar la *Integrar a las | proceso asociativo.
integracion de personas *Etapas y métodos de

los socios en €

dedicadas a la

asociatividad.

proceso de | *Identificar a los | actividad *Mecanismo para €
asociatividad SOCi 0S. panificadora. proceso asociativo
en una forma *Incrementar (Diaogo, reuniones de
activa para capital através de | trabgjo)
obtener una  aportacion
beneficios o entre los
metas en participantes.
comun. * Establ ecer
procesos de
asociatividad.

*Redlizar tramites

para formar la
Disefiar  una *Formalizacion asociatividad.
estructura *  Politicas vy | del grupo *  Descripcién  de
organizacional | estatutos puestos y perfil de
para desarrollar cargos.
una  gestion * Aprobacion de
eficiente estatutos para la

constitucion de la

asociatividad.

* Acta constitutiva

153




Definir los

procedimientos | *Procedimientos | *Innovacién o | “AProbacion del
de de estandarizacion | desarrollo de | Producto  (Formula,
estandarizacion | de productos. productos Smpaque)
de productos y Marca  de la
compras para asociacion.
el desarrollo | * Procedimientos
asociativo. de compras
*Negociar  con | Listado de
proveedores direcciones de los
proveedores
contactados.
* Cotizaciones.
*Convenios
*Beneficios otorgados
por los proveedores.
“Ventaslugares |
*Comercializacion | estratégicos Aprovechar la
Ventas *Expandir los capamqlad para
estratégicas puntos de ventas producir los productos
para productos para asegurar © estandarizados
estandarizados crecimiento *Buscar nuevos nichos
mediante la i:le mercado.
asociativided Realizar
empresarial. publicaci ones en
folletos, tarjetas de
presentacion 'y valla
publicitarias.
Capacitaciones *Cronograma de

Capacitar alos
integrantes de
laasociacion
con el finde
mejorar la
eficienciade
SUS Procesos.

*Gestionar
programas de
capacitacion ante
las entidades
pertinentes.

relacionadas con

temas de
asociatividad,
produccion y

comercializacion.

capacitacion para los

miembros de la
asociacion
*Instrumento para la
contratacion de
SErvicios de
facilitadores

*Instrumento para la
evaluacion por parte
de los participantes
instructor.
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ANEXO 3 Encuesta aplicada a los panificadores

ENCUESTA
Buenos dias, soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Facultad de
Ciencias Adminigtrativas, de la Carrera Ingenieria en Desarrollo Empresarial. Solicito su

colaboracion.

i

OBJETIVO: Obtener informacion para un modelo de asociatividad para los panificadores de la
cabecera cantonal de Santa Elena.

INDICACIONES: Responda cada una de las siguientes interrogantes, Marcando con una X la(s) respuestas(s) que
considere conveniente.

1. Sexodelos propietarios de las microempresas.
Masculino Femenino

2. Edad delos propietarios de las microempresas
25-30 31-36 37-42 43 en adelante

3. Ultimo afio de estudio cursado por |os microempresarios
Ninguno Primaria Bachillerato Otros

PREGUNTAS DE CARACTER ESPECIFICAS

1. ¢A quéorganizacion pertenece??
() Asociacion
() Panificador independiente

2. ¢Qué beneficios harecibido de este gremio o asociacion?
() Capacitacion
() Acceso amateriales
() Financiamiento
() Ninguno

3. ¢Ud. participariaen un modelo de asociatividad empresarial en caso de que existiera?
La asociatividad es definida como un “mecanismo de cooperacién entre empresas, en donde cada empresa
participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un
esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo comdn” (Iguera, 2003; Rosales, 1997).
sl ()NO

4. Qué beneficios le gustaria obtener con la asociatividad empresarial en el éreafinanciera?
() Acceso a Financiamiento
() Compras conjuntas
() Inversion

5. ¢Québeneficios le gustaria obtener con laasociatividad empresarial en el &rea organizacional?

() Mgorar procesos productivos
(') Capacitacion conjunta

() Poder de negociacion

(') Procesos administrativos

6.  ¢Québeneficios le gustaria obtener con la asociatividad empresaria en el &rea comercia?
() Aperturas de nuevos mercados
() Alianzas para vender productos estandarizados
() Logisticay distribucion

7.  ¢Quétemasle gustariaque seincluyaen el programa de capacitacion?
() Asociatividad
() Suministros
() Administracion
() Mercadeo
() Calidad
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢En cuénto ha variado la rentabilidad en su microempresa?
() Se haincrementado considerablemente mas del 10%

() Seincrementé moderadamente entre 0y 10%

() No havariado

() Hadisminuido levemente

() Hadisminuido considerablemente

¢Como considera su participacion en e mercado?

() Se haincrementado considerablemente mas del 10%
() Seincrement6 moderadamente entre 0y 10%

() No havariado

() Hadisminuido levemente

() Hadisminuido considerablemente

¢En cuénto ha variado los costos de su produccion?

() Se haincrementado considerablemente mas del 10%
() Seincrement6 moderadamente entre 0y 10%

() No havariado

() Hadisminuido levemente

() Hadisminuido considerablemente

¢Puede identificar € nivel de competitividad que su microempresa posee??

() Nivd alto
() Nivel Medio
() Nivel Bajo

¢Cuanto es el ingreso promedio que recibe mensualmente?
() Menos de $ 200

() Entre201y 350

()Mésde$ 351

¢Qué tipos de productos elabora con mayor frecuencia?
() Pan

() Pasteles

() Bocaditos

¢Estaria dispuesto arealizar una alianza de venta de productos estandari zados de la asociacion?

¢Ud., cree que e sector panificador tiene expectativas de crecimiento y expansion?

Muchas gracias por su colaboracién...
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ANEXO 4 Encuesta consumidores de |as panaderias de la cabecera cantonal de

Santa Elena

Buenos dias, soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Facultad de
Ciencias Adminidtrativas, de la Carrera Ingenieria en Desarrollo Empresarial. Solicito su
colaboracion.

: : _ ‘ .F OBJETIVO: Obtener informacion para un modelo de asociétividad para los panificadores de la
=T cabecera cantonal de Santa Elena.

T

l,' ™

INDICACIONES: Responda cada una de las siguientes interrogantes, Marcando con una X la(s) respuestas(s) que

considere conveniente.

1

¢Qué pan Prefiere Ud.?

() Pan (Panaderias Sta. Elena)
(') Pan colombiano

() Supan

() Grille

() Bingo

¢A qué horaUd. compra pan?
()6-7am

()8-9am

()10-12am

()4-5pm

()6-7pm

()8-9pm

ddlares cuanto consume de panes usted?
050-%$1

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X e niimero que corresponda a la alternativa que

crea conveniente tomando en cuenta los siguientes pardmetros.

5 Completamente satisfecho
4 Satisfecho

3 M edianamente satisfecho
2 Insatisfecho

1 Muy insatisfecho

Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el éxito de nuestro estudio. Califique su grado de

satisfaccion en unaescalade 1 a5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 completamente satisfecho, paralos siguientes aspectos:

Muy Buena ’ Buena‘ Regular ‘ Mala ’ MuyMala’

Producto

Variedad de productos

Precio-Calidad

Frescuradel producto

Servicio

Presentacion del personal

Calidad de atencion

Amabilidad-Respeto

Rapidez

Instalaciones

Limpieza del Loca

Iluminacién-Ventilacion

Seguridad
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ANEXO 5 Fotografias

FOTO 1: Local
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FOTO 3: Panificadores

FOTO 1: Local
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ANEXO 6 Solicitud de certificado de existencia legd
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ANEXO 7 Solicitud de registro de directiva

FORMIATO PARS ASOCLACIOMES ERS

BODELD DE SOLCITUD DE REGISTRO DE IRECTIVA

Ciudad y fecha:

Ingariars
Hugo lacome Estrella
SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Presente. -

De mis consideraciones

T, (MOMBRE DEL SOLICITANTE.... ... ., con cedula de codzdanda Mow o,
Lo g de ez, =n mi cadldac cCe PRESIDENTE de I=
ASTCIACION. .. . wan  domidlio principal em |(DETALLAR LA
CARECCION ) .. respetuGraments solicibo:

Que, previa revision de la certificacion reguerida por la Superintendenca, gue adjunto 2 la
presente, se digne REGISTRAR &n los srchivos gue tene a su cargo a = Directiva elegida

Firma y sefio
PRESIDENTE DE L& ASDCIACION
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ANEXO 8 Certificacion del secretario de eleccién de directiva
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ANEXO 9 Ingreso y salida de asociados

Solicitud de ingreso y salida de asociados
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ANEXO 10 Salicitud de actualizacion de datos de organizaciones

EORMATO Pais aSOClACIDNED TP
MODELD DE SOUKCTYUD DE ACTUALIZACKYN DE BASE DE DATOS DE ORGANZACIONES

Cuza: [(Margue con wna ¥ segdn cofrespands)

La prganizachin no consts en @ base de datos de @ SEPS

Ls organizacion nmo registrs BUC o reson socisl oo ls beee de datos de is
SEPS

La rEzéen socisl de la organizscdn no coincde con & AUC registrade en s
Base g datos de I SEPS

Cludss y Pecha.

Seto- Doctor

Hugo lacoms Extralls
SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARLA
Presehie -

Diw s consideracan

Yo, (WOMBRE DEL SDUICITANTE] . EBE
ctaulzs de ciudadaniza Ne. . . =0 oeocalided e Representznie Legs
de I= orgsnizacian (Rombre - i= orgEnEecon ' LT e
poareric) - : -

coon domasis en s due e e ERE - peErmine Endiear gue ne

verificade s imformacién  ooerespondients & la onganizacon gue  represento,
determinando que agueills (D £F DNTeCTE MG EsEe —z:i'.m ol cao marcado-].

Por o sspuesio, me permite jentar cepias cwrtificadas del RULC y del Scosrde

Miniserinl de cescién de s orgunimesn, oon s finslided de gue s reshoen ins
ETuEIECENE] RECEIATia Para gue Sea posthie hevar & cabo el tramite de sderuacon de

m ¥ registre. Adjurie tamsaan ceps ow i ceduly de cludasdanig y sartface Se
=

dsmrtamente

Ma. Céduls Cudadania:
Teleh

Cor rew [Ehecirdm

Adjurta: Lo mdiaads

164



ANEXO 11 Carta del gramatologo

LCDO, EDUARDO VINICIO PICO GUTIERREZ, MGE.
MEGISTER EN GERINCIA EDUCATIVA
DOCENTE UNIVERSITARID
epicapaiiagmail.cmn

(99619094 -
042934682

CERTIFICACION

Fl suserito peofesional, docetite universitario, en calidd de .'u..mm'rmmﬂ. procedid o
la rewisidn ¥ cormeceidn pam la ejecucion de Jos ajustes pertinentes en el trabago de tiulacrin
denominado.  *MODELD  DE  ASOCIATIVIDAD . PARA LA ACTIVIDAD
PANIFICADORA DE LA CABECERA CANTONAL DE SANTA ELENA, PROVINCIA
DF SANTA ELENA, ANG 2013, de la sutora: Pamela Del Carmen 1 opez Dominguez

CERTIFICO que el tmbajo d¢ ttulscion cumple con s normativis ortogrlicas, de
tedaccion, sintis y esiructura gramatical pertinentes o Jus exipencis del nivel superior,
sepun o estipulado en los Leves Generales v el Reglamento”dé Titubos v Goados de la

[imiversidad Fstatal Peninsula de Santa Elena

£ todo cyento puedo eertificar en honor o la verdad, pudhendo ¢l interesado dar ¢! uso fue

estime convieniente a este docomentn

Alentaments:

|.édo, Edmrdo Pico Gutiérez, MGE
BOCENTE UNIVERSITARIO
U0 1RO229866-9
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ANEXO 12 Carta Avd

Santa Elena, Junio 2012

ECON. FELIX TIGRERO G.
DIRECTOR DE LA CARRERA DESARROLLO EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Presente

Por medio de la presente reciba un
atento y cordia saludo de parte del grupo de panificadores de |a cabecera cantonal
de Santa Elena, la presente es para exponer y solicitar |o siguiente:

En reunidn celebrada € dia sdbado
26 de mayo del presente afio, en mutuo acuerdo hemos considerado aceptar la

propuesta de un modelo de asociatividad con e objetivo de meorar nuestra

organizacion.

Por su atencidn quedamos muy agradecidos.

Atentamente

SR. JOSE DEL PEZO
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