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Caceres Romero Dayanna Melina. Métodos Didacticos para el desarrollo de la
Comunicacion oral, en la asignatura de Lengua y Literatura. Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

RESUMEN

La presente investigacion se centra en como se desarrolla la comunicacién oral en los
estudiantes de sexto grado de la escuela Pedro Maria Zambrano Reyes, ubicada en la
provincia de Santa Elena, Ecuador. La comunicacion oral es vista como una habilidad
esencial no solo para el aprendizaje, sino también para la interaccion social. El objetivo
principal de este estudio es analizar los métodos didacticos empleados en la ensefianza de
Lengua y Literatura para fortalecer la comunicacion oral. Para esto, se adoptd un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental, utilizando herramientas como encuestas,
entrevistas y observaciones directas con estudiantes, docentes y directivos. La investigacion
busca conocer las estrategias que se implementan en el aula, los resultados obtenidos y como
los estudiantes perciben la efectividad de estos métodos. Los resultados de la investigacion
ponen en evidencia la necesidad de introducir estrategias metodoldgicas innovadoras que
promuevan una mayor participacion de los estudiantes y fortalezcan sus habilidades
comunicativas. Se espera que este estudio no solo mejore el desempeiio académico de los
estudiantes, sino que también brinde a los docentes herramientas practicas para enriquecer
su labor pedagogica. En conclusion, la investigacion subraya la importancia de desarrollar
habilidades comunicativas efectivas en el contexto educativo actual, ayudando a los

estudiantes a prepararse para los retos de un mundo que estd en constante evolucion.

Palabras Clave: Metodologia didéactica, comunicacion oral, desarrollo de la asignatura de

Lengua y Literatura.
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Caceres Romero Dayanna Melina. Teaching Methods for the development of oral
communication in the subject of language and literature. Universidad Estatal Peninsula

de Santa Elena.

ABSTRACT

This research focuses on how oral communication is developed in sixth grade students at the
Pedro Maria Zambrano Reyes school, located in the province of Santa Elena, Ecuador. Oral
communication is seen as an essential skill not only for learning, but also for social
interaction. The main objective of this study is to analyze the teaching methods used in the
teaching of Language and Literature to strengthen oral communication. To do this, a
quantitative approach was adopted with a non-experimental design, using tools such as
surveys, interviews and direct observations with students, teachers, and managers. The
research seeks to understand the strategies that are implemented in the classroom, the results
obtained and how students perceive the effectiveness of these methods. The results of the
research highlight the need to introduce innovative methodological strategies that promote
greater student participation and strengthen their communication skills. It is expected that
this study will not only improve the academic performance of students, but also provide
teachers with practical tools to enrich their pedagogical work. In conclusion, the research
highlights the importance of developing effective communication skills in today's
educational context, helping students prepare for the challenges of a constantly evolving

world.

Keywords: Teaching methods, oral communication, development of the subject language

and literature.



INTRODUCCION

En el ambito educativo, la capacidad de comunicarse de manera efectiva es esencial
para el desarrollo integral de los estudiantes. La comunicacion oral no solo facilita el
aprendizaje, sino que también fomenta la confianza y la capacidad de interactuar en diversos
contextos sociales y académicos. Sin embargo, en muchos paises de América Latina y el

Caribe, incluidos Ecuador, los estudiantes enfrentan dificultades significativas en esta area.

El desarrollo de las habilidades comunicativas en los nifios es esencial para su
integracion en la sociedad y en el entorno educativo. Sin embargo, muchos nifios enfrentan
dificultades debido a factores como la falta de exposiciobn a un entorno lingiiistico
enriquecido desde pequefios, trastornos del desarrollo o influencias genéticas y ambientales.
Estos factores afectan negativamente su capacidad para comunicarse de manera efectiva. Por
eso, es fundamental que el ambito educativo juegue un papel activo en el fortalecimiento de
la expresion oral desde la primera infancia. La expresion verbal no solo es clave para el
aprendizaje, sino también para que los nifios se conecten con su entorno social, lo que hace

que su desarrollo en este &mbito sea crucial para su crecimiento integral.

Segun estimaciones del Instituto de Estadistica de la UNESCO (2017), més de 617
millones de nifios y adolescentes en todo el mundo no alcanzan los niveles minimos de
competencia, lo que evidencia una preocupante pérdida de potencial humano que podria
obstaculizar el avance hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta situacion resalta la
necesidad de fortalecer la capacidad de los estudiantes para comunicarse de manera efectiva,
tanto en mensajes simples como complejos. Desde el enfoque pedagdgico, la tradicion oral
y el dominio del lenguaje son herramientas esenciales para desarrollar habilidades

comunicativas y superar las barreras que impiden un aprendizaje integral y equitativo.

La presente investigacion se centra en la provincia de Santa Elena, una region donde
los métodos aplicados en el desarrollo de la comunicacion oral enfrentan obstaculos
considerables. La falta de preparacion adecuada y el uso de métodos pedagdgicos
tradicionales que no promueven de manera efectiva el desarrollo de habilidades

comunicativas son algunos de los principales problemas identificados. En este contexto, las



instituciones educativas, especialmente las universidades, tienen un papel crucial al proponer
y aplicar estrategias metodoldgicas innovadoras que fortalezcan la comunicacion oral de los

estudiantes.

El objetivo de este estudio es identificar y analizar los métodos didacticos
desarrollados para promover la comunicacion oral en los estudiantes de sexto afio del nivel
basico en la asignatura de Lengua y Literatura. Para ello, se utilizard una metodologia
cuantitativa que permitirda comprender las experiencias y percepciones de estudiantes y
docentes. A partir de estos hallazgos, se propondran soluciones que contribuyan a mejorar

significativamente la interaccion y la comunicacion en el aula.

Con este enfoque, se espera no solo abordar las deficiencias actuales, sino también
sentar las bases para un desarrollo comunicativo mas s6lido y efectivo en el futuro. La mejora
de la comunicacién oral no solo beneficiara el desempeio académico de los estudiantes, sino
que también fortalecera su capacidad para enfrentar desafios en diversos contextos de la vida

cotidiana.

En el siguiente proyecto de investigacion se hace una breve referencia al contenido

de los cuatro capitulos que contienen esta investigacion:

CAPITULO 1, desarrolla el planteamiento y formulacion del problema, objetivos
generales y especificos del objeto de nuestro estudio, la delimitaciones y justificacion de la

investigacion planteada.

CAPITULO II, expone el marco tedrico, que comprende los antecedentes en los que
se basa el estudio investigativo; a nivel internacional, nacional y las bases teoricas referente

a las variables de la investigacion.

CAPITULO III, aborda el marco metodolégico, que contiene el enfoque, nivel y
tipo de investigacion. Ademas, incluye la explicacion de la técnica e instrumento de
recoleccion de datos y su respectiva validacion. A su vez, proporciona informacion sobre la

poblacion y muestra seleccionada para la investigacion.



CAPITULO 1V, expone los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados y sus
respectivos analisis; asimismo da a conocer las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas del trabajo de investigacion.



CAPITULO I EL PROBLEMA.

1.1 Planteamiento del Problema.

En la actualidad, la comunicacion oral es una habilidad de vital importancia en
diversas areas, tanto en la formacion académica como en el ambito profesional. En el
contexto educativo, muchos estudiantes enfrentan dificultades para expresarse en publico, lo
que limita su participacion en clase y su capacidad para interactuar con los demas, por esta

razén la comunicacion oral es un aspecto clave para el desarrollo integral del nifio.

Segun Medina y Dominguez (2019), “El lenguaje oral es una habilidad comunicativa
muy importante en el desarrollo del nifio. Cuando se comprende ¢ interpreta la informacion
que se esta trasmitiendo, significa que se esta poniendo en practica las destrezas expresivas
que permiten transmitir informacion, mientras que, en la etapa infantil es el medio por el cual
los nifios exteriorizan emociones, establecen relaciones de comunicacion interpersonales
préximas a su entorno inmediato. Ademas, el lenguaje oral es el instrumento principal que
facilita a los nifios adquirir un aprendizaje satisfactorio, en otras palabras, el lenguaje es la

base principal para transmitir y comunicar, emociones, sentimientos y conocimientos.

Mas de 617 millones de nifios y adolescentes no estan alcanzando los niveles minimos
de competencia (NMCs), de acuerdo con las nuevas estimaciones del Instituto de Estadistica
de la UNESCO (2017). Los nuevos datos sefialan una tremenda pérdida de potencial humano
que podria amenazar el progreso hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asi
mismo desde la tradicion oral y la lengua se responde a una de las mayores preocupaciones
de la pedagogia moderna y cudl es la capacidad de expresar con fluidez mensajes sencillos y

complejos. UNESCO (1996).

Es crucial que las instituciones educativas fomenten un ambiente que facilite el
desarrollo de las habilidades de comunicacion desde los primeros afios de vida, brindando a
los nifios las oportunidades necesarias para practicar y mejorar su expresion verbal.
Asimismo, los educadores deben estar preparados para reconocer las dificultades que los
nifios pueden enfrentar en cuanto al lenguaje, aplicando técnicas adecuadas que les permitan
superar estos obstaculos. De esta manera, se crea un entorno que apoya su crecimiento

integral y contribuye a su desarrollo pleno como comunicadores efectivos.



El desarrollo de esta etapa de la vida influye la ensefianza de los profesionales de la
educacion a estudiantes con necesidades educativas especificas, como es la inclusion de las
nifas y nifios. Participar es jugar, aprender y trabajar en colaboracion con otros, mientras que
la implicacion de los nifios y nifias es hacer elecciones y opinar acerca de lo que se estd

realizando. Ministerio de Educacion (2023).

La expresion oral es un componente importante en el desarrollo integral de los
estudiantes desde la primera infancia, ya que esto tiene que ver con el logro de
habilidades en el lenguaje, la comunicacién y la integracion de personas en los diferentes

contextos sociales, de acuerdo con Matamoros, Ortiz, Andino, Mero y Garcia (2023).

El ambito educativo ecuatoriano los estudiantes enfrentan multiples desafios
relacionados con su participacion en clase frente compafieros y docentes. Los estudiantes se
refieren a esta experiencia negativamente, algunos de pensamientos en esos momentos son:
no quiero estar delante de mis compafieros, miedo de olvidarme lo que tengo que exponer,
que se me burlen por pronunciar mal una palabra, que el docente pregunte algo y quedar en
vergiienza por no contestar bien; esto conducird al estudiante por un camino de recelo e
incomodidad, provocando ansiedad, inferioridad y timidez frente a la exposicion del
escénica. Por esta razon es primordial que, en el proceso de ensefianza, se involucren
actividades participativas para mejorar la interaccion social y comunicacion del alumnado,
creando asi, un ambiente que brinde confianza y seguridad al momento de expresarse frente

a los demas

En la provincia de Santa Elena, la comunicacion oral en el dmbito educativo esta
tornandose cada vez mas dificil, debido a las diversas falencias existentes en la construccion
y presentacion de su oratoria. Los estudiantes mantienen una comunicacion direccionada en
actuar mediante las indicaciones que reciben de sus docentes y los métodos que aplican son
muy comunes. Es esencial que las instituciones educativas sigan en la busqueda de estrategias
metodoldgicas efectivas e innovadoras, con el fin de consolidar la comunicacion oral y

desarrollar nuevas habilidades comunicativas en los estudiantes.



1.2 Formulacion del Problema.

1.2.1. Pregunta Principal

e Coémo impactan los métodos didacticos en el desarrollo de la comunicacién oral de
los estudiantes de sexto afio “A” matutina del nivel basico Escuela Pedro Maria

Zambrano Reyes?

1.2.2. Preguntas Secundarias

* /Qué métodos llevan a cabo los docentes para el desarrollo de la comunicacion oral dentro

del aula ?.

* /Qué actividades realizan en clase los estudiantes de sexto afio “A” matutina para el

desarrollo de la comunicacion oral ?.

* ;Cémo perciben los estudiantes del sexto grado .la aplicacion de los métodos para el

desarrollo de su comunicacion oral ?

1.3 Objetivos:

1.3.1. Objetivo General.

e Evaluar los métodos didacticos aplicados en la escuela Pedro Maria Zambrano Reyes
para el desarrollo de la comunicacion oral, en los estudiantes de sexto afio del nivel

basico ,en el area de Lengua y Literatura .

1.3.2. Objetivo Especificos

% Describir los métodos didacticos que utilizan los docentes para fortalecer el desarrollo de
la comunicacion oral de los estudiantes de sexto afio “A” matutino, del nivel basico en el
area de Lengua y Literatura en el contexto del objeto de este estudio.

+ Determinar las actividades realizadas en clase para el desarrollo de la comunicacion oral

en los estudiantes que forman parte de nuestro estudio.



% Valorar los métodos didacticos, de acuerdo con la percepcion que tienen de estos los

estudiantes de sexto grado, en el desarrollo de la comunicacion oral.

1.4 Justificacion de la Investigacion

En el ambito educativo, la promocion de la comunicacion oral en los estudiantes del
nivel basico en el area de Lengua y Literatura es esencial, pues, en gran medida, de esta
depende todo el proceso de ensefianza-aprendizaje en la etapa escolar, asi como de todo el
desarrollo integral de los individuos. Esta investigacion se justifica por diversas razones que

abarcan desde la importancia y relevancia del estudio hasta sus beneficios y logros.

La adquisicion de habilidades comunicativas solidas, como la expresion oral, es
crucial para el éxito académico y personal de los estudiantes. La capacidad de expresarse de
manera clara y efectiva no solo facilita la comprension de conceptos y la participacion en
actividades educativas, sino que también fortalece la autoconfianza y la capacidad de

relacionarse con los demas.

El proposito fundamental de esta investigacion es identificar y evaluar los métodos
didacticos que se utilizan para el desarrollo de la comunicacion oral en el espacio educativo
de nuestro objeto de estudio. Esto con el fin de identificar los aciertos y las falencias que
pudieran existir, y, de este modo contribuir a mejorar el desempefio académico de los
estudiantes con el desarrollo de la macrocompetencia comunicativas orales, fundamental en

el desarrollo integral de los individuos.

Al promover estudios sobre la comunicacion oral, se espera que las instrucciones
educativas retinan esfuerzos a mejorar la comunicacion de sus estudiantes, y con ello su
capacidad de argumentacion y expresion de ideas, lo que les permitird participar de manera
mas activa en las actividades académicas y sociales. Asimismo, se espera que esta
investigacion beneficie a los docentes al proporcionarles una retroalimentacion de sus

métodos, lo que podra enriquecer su practica pedagdgica.

En un mundo cada vez mas interconectado y globalizado, la habilidad de comunicarse
de manera efectiva es fundamental. La promocion de la oralidad en el &mbito educativo no

solo contribuye al desarrollo individual de los estudiantes, sino que también prepara a futuras



generaciones para enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio. Dada la
importancia de las habilidades comunicativas en el proceso educativo, resulta conveniente y
oportuno investigar y aplicar estrategias efectivas para promover la oralidad en los
estudiantes. Esta investigacion permitird identificar las mejores practicas pedagogicas y
disefar intervenciones educativas que se ajusten a las necesidades y caracteristicas de los

alumnos.

A través, de los resultados de esta investigacion, se espera contribuir a mejorar
significativamente la capacidad de comunicacion oral de los estudiantes de sexto afio de la
Escuela, asi como en su participacion activa en el conjunto del proceso educativo. Asimismo,
el estudio busca enriquecer las practicas pedagodgicas de los docentes y contribuir al

desarrollo de individuos competentes y habiles para comunicarse.

En resumen, esta investigacion se justifica por su potencial favorable en el uso de los
métodos didacticos impacto en el desarrollo integral de los estudiantes, en la mejora de las
practicas comunicacionales y en la implementacion de estrategias innovadoras en el campo

de la ensefianza de la Lengua y Literatura.

1.5 Delimitacion del Problema.

-Geografica.

Provincia de Santa Elena, canton Salinas, parroquia Santa Rosa, Escuela Pedro Maria

Zambrano Reyes.

-Poblacional.

Estudiantes del sexto afio, docentes de acuerdo con el objeto de estudio.

-Temporal.

Periodo Lectivo 2024-2025.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
1.6 Antecedentes.

Hemos recopilados varias tesis de grado con temas referentes a la Comunicacién Oral,
informacion que aportara al desarrollo de este trabajo de investigacion y que contribuira a la

busqueda de una posible solucion.

1.6.1. Investigacion Internacional.

De acuerdo con los antecedes de investigacion internacional, se han hallado diferentes

investigaciones relacionadas con nuestras variables del objeto del estudio.

Para Ibafiez (2022), en su trabajo de titulacion “Factores que inciden en el desarrollo
de la competencia comunicativa de los estudiantes de Quinto Grado”, estableci6 como su
objetivo principal identificar los factores que afectan en la comunicacidn, con el fin de
conocer las estrategias para mejorar la ensefianza y aprendizaje de esta habilidad. En cuanto
a su metodologia de estudio fue experimental y cuantitativo, donde se aplicd entrevistas a
docentes y encuestas a los estudiantes pertenecientes a la institucion del objeto de su estudio;
en este instrumento se busco conocer el criterio de los encuestados sobre los métodos de
ensefianza, interaccion dentro del aula, mecanismos comunicativos, con la finalidad
reflexionar y establecer mejoras en el proceso comunicativo. De acuerdo con la investigacion
se obtuvo como resultado que los factores que impiden este desarrollo oral son los
psicolégicos (actitudes), pedagdgicos (métodos de aprendizaje) y sociales (entorno y
relaciones interpersonales); por esta razdn tanto el autor como las investigaciones recabadas,
se recomendo la implementacion de actividades didacticas centradas en la motivacion,

inclusion, fomentar la convivencia y multiples métodos interactivos o dindmicos.

Aparcana (2021), en su trabajo de investigacion “El Desarrollo de las competencias
comunicativas en estudiantes”, expuso como su objetivo principal resaltar la importancia de
la literatura de acuerdo con el tema, para que evaluar a los estudiantes sobre las competencias
comunicacionales actualizadas. Por qué en sus variables esta determinado la recoleccion de

investigaciones y articulos. En cuanto a su metodologia opto6 por lo tedrico y descriptivo, de
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acuerdo con la lectura de 12 estudios de informacién y 7 articulos investigados de diferentes
paises, como resultados se obtuvo que en las competencias comunicacionales se divide en:
analizar y comprender los diversos tipos de textos; ademas que la utilizacion frecuente de
métodos es clave el desarrollo de estas competencias, con ayuda de herramientas tecnologicas
que motivan a los estudiantes. En las recomendaciones de esta investigacion, se sugiere que
se siga desarrollando estas competencias con la aplicacion de estrategias actualizadas, y con
la ayuda del trabajo colaborativo entre las instituciones, Ministerio y equipo facilitador

(docentes).

Ademas, como parte de la investigacion, se realizé una propuesta para el desarrollo de esta
habilidad, para luego ser aprobado y aplicado en las instituciones; esta consistio en la
formacion de grupos de aprendizaje mutuo para el desarrollo de las competencias
comunicativas, donde participaran los estudiantes y docentes; posteriormente crear reuniones

para informar sobre este proyecto a los padres de familia.

1.6.2. Investigacion en el ambito Nacional.

A nivel nacional de acuerdo con el contexto ecuatoriano, hallamos varias

investigaciones de grado.

Menéndez y Zambrano (2021) ,en su tesis denominada “Estrategia para el desarrollo
de la expresion oral, a través de la asignatura Lengua y Literatura en los estudiantes de
séptimo anio de Educacion General Basica” este hallazgo argumenta que las barreras
comunicacionales y la relacion entre el docente y estudiante en el aula son los problemas mas
presentes y el motivo principal de que no se desarrolle la expresion oral. El objetivo de esta
investigacion se basa en la elaboracion de estrategias para emplear técnicas comunicacionales
y resaltar la importancia de los debates, presentaciones o proyectos, con el fin de poder
solucionar esta problematica en la institucion planteada. Utilizaron un enfoque exploratorio,
mediante encuestas a docentes y estudiantes, se concluyd que es necesario implementar
actividades mas dindmicas para mejorar el desarrollo de esta habilidad comunicacional y
propone realizar capacitaciones a los docentes para superar métodos tradicionales

desmotivadores, factores de impedimento y como fortalecer el vinculo docente-estudiante.
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De acuerdo con Rivera (2022), en su tesis “Estrategias didacticas para mejorar la
comunicacion oral en nifios de la Unidad Educativa Fiscal Pichincha” , se planted6 como
objetivo general aplicar una estrategia didactica para mejorar la comunicacion oral en el
proceso de ensefanza aprendizaje. Utilizaron un tipo de estudio mixto y descriptivo (
cualitativo y cuantitativo), con la recoleccion de las opiniones de los estudiantes ,a través de
una ficha de observacion. Se obtuvo como resultado la importancia de los métodos
implementados y se diferencié dos aspectos dentro de ellos: el papel de los docentes en
cuanto a la manera que transmiten y evaluan estos conocimientos de ensefanza, y la
necesidad de estrategias actualizadas para solucionar esta dificultad presente. En cuanto a las
conclusiones se reflexiond sobre los resultados de la aplicacion de los instrumentos para el
desarrollo de la comunicacion se debe identificar las dificultades orales que tienen los nifios
para buscar y fortalecer la mejor estrategia a utilizar, convirtiéndose en una habilidad de

soporte para los demas aprendizajes .

Guaita (2024), en su trabajo de investigacion de grado “Las metodologias activas en
el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes”, el objetivo general es conocer los desafios
que surgen al aplicar las metodologias de ensefianza para el desarrollo de los estudiantes,
también se determinara las aportaciones de las metodologias en el aprendizaje. Para esta
investigacion se utilizé un enfoque cualitativo con un tipo de disefio descriptivo. Se empled
el instrumento de un cuestionario a los docentes del Colegio Fiscal Mixto “Atahualpa”. Los
resultados arrojaron que una de las principales barreras al implementar las metodologias es
la falta de herramientas dindmicas y capacitaciones continua a los facilitares de aprendizaje
que nos ayuden a obtener cambios significativos en el aula; en cuanto a las metodologias se
hace énfasis en su importancia, aporte para resolver los problemas, algunas de estas
metodologias mas eficaces son: aprendizaje basado en proyectos o problemas, clase inversa
y aprendizaje cooperativo y colaborativo”. Esta investigacion resalta la relevancia de las
metodologias didacticas en el proceso de ensefianza aprendizaje para mejorar las diferentes
areas del conocimiento, de acuerdo con que las opiniones de los docentes y estudiantes
concuerdan en la implementacion de metodologias innovadoras para crear una ambiente

motivador y significativo.
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1.6.3. Investigacion en el ambito Provincial

En cuanto al ambito provincial, en Santa Elena. De acuerdo con Sudrez y Villao
(2022) , en su tesis “El Método Montessori En El Desarrollo Del Lenguaje Oral En Los
Nirios De 4 A 5 Afios”, contiene como objetivo principal identificar el Método Montessori y
sus respectivas actividades en el desarrollo del lenguaje oral de los nifios. Por esta razon, se
analizo investigaciones relacionadas con el método de estudio. Disefiada de acuerdo con una
metodologia cualitativa - descriptiva, se realizd a través de una entrevista y una ficha de
observacion a docentes como estudiantes. Los resultados recolectados destacan la
importancia de la aplicacion de métodos en el desarrollo del lenguaje, en el caso de esta
investigacion, el Método Montessori aporta dentro del aula recursos dindmicos para el
aprendizaje del alumno, primero siguiendo indicaciones del docente y luego aprendiendo de
manera autonoma, al despertar su curiosidad estas metodologias. Y como reflexiones finales
del autor, recomiendan trabajar en capacitar a los docentes para que implemente las debidas
estrategias para desarrollar el lenguaje oral, asimismo buscar actualizar estos métodos de
ensefianza y en cuanto a la implementacion del Método Montessori es de gran utilidad,

porque hace uso de materiales didacticos que motivan a los estudiantes a seguir aprendiendo.

1.7 Bases Teoricas

Las bases teoricas de este estudio se fundamentan en varias teorias del aprendizaje y
la comunicacion, lo que ha permitido contar con un marco conceptual adecuado que, a su
vez, ha facilitado la articulacién coherente entre problema de investigacion, definicion de las

variables y su respectivo estudio en el contexto educativo sefialado.

1.7.1. Comunicacion Oral

La comunicacion oral juega un papel crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ya que permite que los estudiantes no solo expresen sus ideas y pensamientos, sino que
también desarrollen habilidades criticas como la interaccion social y el trabajo en equipo.
Esta competencia se extiende mas alla de lo verbal, involucrando aspectos no verbales como
gestos, posturas y entonacion, que enriquecen el mensaje y facilitan la comprension mutua

entre los interlocutores. La habilidad para hablar y escuchar de manera efectiva es esencial



13

en cualquier contexto educativo, ya que contribuye al desarrollo cognitivo, emocional y
social de los estudiantes Uso (2016). A través de la comunicacién oral, los estudiantes no
solo aprenden a expresar sus opiniones, sino también a interpretar y reflexionar sobre las de

otros, lo que fomenta el pensamiento critico y la capacidad de argumentacion.

Por ende, es posible concluir que la comunicacién oral en el campo de la educacion
puede aumentar la confianza de los estudiantes y su autoestima, asi como ayudar a superar
el miedo a hablar en publico. Las actividades de discusion, exposiciones o en grupo, en las
que participar, contribuye a que se les den las ideas claras y organizadas ademas de aprender
a relacionarse con otras personas en situaciones muy diversas. Y no solo mejora la
experiencia académica, sino que también se les esta equipando a comunicarse de manera
efectiva en su vida diaria y laboral de sociedad, ensenandoles destrezas que seran claves para

su futuro.

1.7.1.1. Importancia de la Comunicacion Oral

"A pesar de la dificultad de dar una definicion clarividente, todos somos conscientes
de su importancia porque la comunicacion, a través del instrumento fundamental, que es el
lenguaje, sirve para comunicarnos y cumple importantes funciones mentales que afectan a
como entendemos el mundo y a como reflexionamos sobre lo que nos rodea. De esta
afirmacion se desprende que la maduracion lingiiistica y comunicativa va interrelacionada

con la maduracion cognitiva", segin Marcos Y Garran (2016).

Esta idea complementa nuestro analisis, ya que la comunicacion oral no es solo una
herramienta para expresar ideas y emociones, sino que también juega un papel muy
importante en nuestro desarrollo cognitivo. Mientras aprendemos a comunicarnos,
fortalecemos nuestra capacidad para interpretar, analizar y reflexionar sobre lo que nos rodea.
Este proceso no es un hecho aislado si no que estd estrechamente conectado con como
nosotros, como seres humanos evolucionamos mentalmente. Por eso, desarrollar habilidades
de comunicacion efectivas no solo mejora nuestras interacciones, sino que también nos
permite entendernos mejor a nosotros mismos y a los demas. Ser capaces de expresarnos de
forma clara y precisa nos ayuda a organizar mejor nuestras ideas y a encontrar soluciones

mas efectivas a los problemas que enfrentamos. Ademas, a medida que perfeccionamos
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nuestras destrezas comunicativas, podemos conectar de forma mas profunda con quienes nos

rodean, lo que potencia tanto nuestro crecimiento personal como social.

1.7.1.2. Tipos de Comunicacion Oral

Comunicacion oral o verbal. Hablar es wun intercambio de ideas e
informacion. Las caracteristicas de una comunicacion efectiva son: la precision y claridad.

Su uso depende de contar con las bases teoricas y practicas del idioma.

Comunicacién paraverbal. Este tipo de comunicacion incluye la cualidad de la voz,

sonidos agudos o graves, volumen, entonacion y estilo de hablar.

Comunicacion no verbal. Es la comunicacion que se realiza a través de las senales,
incluyen gestos. Tacto, lenguaje corporal o postura, expresion facial y contacto visual. Posee
tres elementos: ambiental que se refiere a las condiciones en que la comunicacion se lleva a
cabo, caracteristicas fisicas de los interlocutores y la conducta de los comunicadores durante

la interaccion, de acuerdo con Marrero (2024)

En nuestra investigacion, esta perspectiva es clave ya que la comunicacion oral es
uno de los modos primordiales de interaccion humana que involucra hablar, transmitir
emociones, ideas y pensamientos coherente. Pero hablar va mas alla de las palabras; el tono
de voz, los movimientos de cabeza y el cuerpo, mas alla fundamenta como uno es percibido.
Cada una de las formas de comunicacion: verbal, paraverbal y no verbal, ingresa algo nuevo
que contribuyen en el proceso de interaccion. La necesidad de comprender e integrar estos
tipos de comunicacion nos proporciona la capacidad definida para expresar mas claramente,

asi como un mejor acceso a las personas y a la adaptacion en circunstancias diversas.

1.7.2. Métodos didacticos

El método didactico se refiere a los recursos y estrategias que el docente utiliza para
facilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Asi, las técnicas y métodos activos logran captar
su atencion y mantenerlos motivados durante todo el proceso de aprendizaje. Estar al tanto
de las nuevas propuestas pedagogicas es fundamental para aprovecharlas de manera efectiva

en el aula.
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El proceso didactico consiste en ensear, el aprendizaje queda relegado a un segundo

plano, existe predominio de una finalidad informativa, de acuerdo con Goémez (2002)

Eso demuestra nuevamente que los métodos didacticos estan vinculados al uso en la
ensefanza, ya que hace que el aula sea un entorno mas enriquecedor. El uso de métodos
activos y modernos no solo captura la atencion del alumno, sino que también brinda
caracteristicas clave como pensamiento critico, creatividad y trabajo en equipo. Por ello,
considero esencial que los docentes se actualicen continuamente, adoptando nuevas
estrategias pedagogicas que se adapten a las necesidades de los estudiantes y los preparen

para los retos del mundo actual.

Es primordial reconocer que el enfoque del método didactico debe ir mas alla de
simplemente impartir conocimientos. La ensefianza debe ser una experiencia activa donde
los estudiantes no solo reciban informacion, sino que también la procesen, la cuestionen y la

apliquen.

1.7.2.1 Métodos didacticos para el desarrollo de la comunicacion oral

Para fomentar estas habilidades en el aula, los docentes emplean una variedad de
métodos didacticos que buscan no solo ensefar a los estudiantes a hablar, sino también a
escuchar y a dialogar de manera efectiva. El proposito de los métodos didéacticos radica en
que los alumnos aprendan de una forma dinamica, considerando su capacidad intelectual y
las condiciones de su entorno, ademas utiliza materiales, esquemas, medios, que incidan en
la correcta participacion de los métodos didacticos para el desarrollo de las destrezas y

habilidades de los educandos, de acuerdo con Quimis, Murillo y Saltos (2022)

Asi queda demostrado que, en la ensefianza de la comunicacion oral, los métodos
didacticos juegan un papel fundamental para fomentar el aprendizaje activo y significativo.
Entre estos métodos se destacan los expositivos y participativos, que permiten tanto al
docente como al estudiante asumir roles clave en el proceso. Ademas, actividades como los
debates y las presentaciones ofrecen un espacio ideal para que los estudiantes practiquen la

organizacion de ideas, el manejo del 1éxico y la claridad al expresarse frente a un publico.

Otro punto importante en estos métodos es sin lugar a duda el uso de materiales

adecuados. Plataformas digitales y juegos didacticos se han vuelto herramientas
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indispensables, ya que en primera instancia brindan a los estudiantes la oportunidad de una
dinamica interaccion propia del aprendizaje y también por otro que, brindado el desarrollo
del habla. Como tal, la frecuencia de las autoevaluaciones de los estudiantes es critica en la
deteccidon de maximo, y minimo, para promover un aprendizaje autorreflexivo y enfocado en
la mejora continua, y tercero, se indica que la implementacion de diferentes enfoques es
crucial sobre todo para abordar los diferentes estilos de aprendizaje. Por ejemplo, actividades
que promuevan la comprension lectora y el pensamiento creativo pueden complementar las
estrategias que se enfocan en el uso de gestos, expresiones faciales e interaccion grupal. Todo
esto contribuye a que los estudiantes no solo mejoren su desempeiio académico, sino que
también adquieran confianza en su capacidad para comunicarse de manera efectiva. Pero la
innovacion es también entendida como el arte de aplicar, en condiciones nuevas, en un
contexto concreto y con un objetivo preciso, las ciencias, las técnicas, y por tanto supone que
la introduccion de algo nuevo que produce mejora promueve avances en aspectos
sustanciales en el objeto de innovacion, pero, ademas identifica la reflexion en torno a como

identificar las caracteristicas de las personas que intervienen en el cambio.

1.7.3. Innovaciones en los Métodos didacticos

Utilizar materiales didacticos favorece los procesos cognitivos, psicomotores y
psicoafectivos, por tanto, debe considerarse el ritmo de aprendizaje de los estudiantes, de

acuerdo con Freré (2013)

Segiun Macanchi, Orozco y Campoverde (2020) la innovacién es entendida como el
arte de aplicar, en condiciones nuevas, en un contexto concreto y con un objetivo preciso, las
ciencias, las técnicas, y por tanto supone que la introduccién de algo nuevo que produce
mejora promueve avances en aspectos sustanciales en el objeto de innovacion, pero, ademas
identifica la reflexion en torno a como identificar las caracteristicas de las personas que

intervienen en el cambio.

Esto complementa nuestro analisis, ya que hemos identificado que usar materiales
didacticos al implementar innovaciones en la educacion pasa a formar parte de aquellas

especificaciones que hacen cambiar la forma en que el alumno interactta con el saber.

Se debe observar como cada uno de los recursos puede adaptarse a las caracteristicas

de los propios alumnos, respetando sus ritmos de aprendizaje y favoreciendo su participacion.
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Por su parte, la innovacién supone no tan solo la aplicaciéon de nuevas propuestas, sino
también convivir con los efectos que provocan quienes intervienen en el proceso sin dejar de
lado el desarrollo de experiencias educativas que logren establecer las pautas de los nuevos
retos; a medida que se implementan materiales y propuestas innovadoras, se genera un
entorno de aprendizaje mas activo y desbordante que no se limita a cuidar el desarrollo
cognitivo, sino que también lo hace con respecto al de las habilidades psicomotoras y
psicoafectivas. Lo integrado, por tanto, da cuenta de un proceso de aprendizaje que no se
limita a conocer nuevos contenidos, sino que mejora la forma de encarar los nuevos retos

que, de forma notoria, son mas conscientes y competentes.

1.7.4. Teorias de la ensefianza de l1a comunicacion oral

1. Teoria Sociocultural de Vygotsky

Paz, Lahera y Pérez (2022) dicen que la teoria sociocultural de Vygotsky toma lo
mejor de las teorias del aprendizaje de su tiempo y sobre esa base desarrolla una nueva
concepcidn del aprendizaje social, que se basa en la idea de que un individuo aprende, por
observacion, conductas de sus semejantes. Este principio se traduce en la didactica
constructivista social, que promueve el uso de estrategias como debates y trabajo en grupo
para el desarrollo de la comunicacion oral. Estas actividades permiten a los estudiantes

mejorar sus habilidades lingiiisticas en un contexto colaborativo y significativo.
2. Constructivismo de Piaget

Piaget (1982) plantea que el aprendizaje se construye a partir de la experiencia previa
del estudiante. Este enfoque se refleja en una didéactica constructivista, donde los estudiantes
participan activamente en actividades que conectan su conocimiento previo con nuevos
conceptos. En el desarrollo de la comunicacion oral, esto puede incluir la creacion de

historias orales o reflexiones personales.
3. Teoria del Aprendizaje por Descubrimiento de Bruner

(Bruner, s.f.) destaca la importancia de aprender mediante la exploracion activa. Este
enfoque respalda la didactica vivencial y experimental, permitiendo que los estudiantes
practiquen habilidades comunicativas a través de simulaciones, juegos de rol y

presentaciones en contextos reales o simulados.
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1.7.5. Factores que afectan la Comunicacion Oral en los estudiantes

"Los estudiantes a menudo muestran factores negativos que impiden lograr una
comunicacion satisfactoria con la audiencia. Estas limitaciones suelen estar relacionadas con
factores psicologicos, fisicos, sociales y ambientales, los cuales interfieren en la

comunicacion oral", segun Chavarria, Corredor, Crespo y Ordofiez (2014)

Con base a los estudios de Chavarria, Corredor, Crespo y Ordofiez (2014), se
identifican diversos factores que pueden afectar la comunicacion oral en los estudiantes.
Entre ellos, los factores psicoldgicos, como el temor, la ansiedad y la inseguridad,
desempefian un papel importante en la inhibicion del desempefio oral. Ademas, factores
fisicos, como el cansancio o problemas de salud, asi como barreras sociales, como prejuicios
o exclusion de grupos, también pueden influir negativamente en la capacidad de expresion.
Los factores ambientales, como ruidos o barreras fisicas, sumados a las dificultades
semanticas para interpretar correctamente los mensajes, y las barreras culturales que afectan
la interaccion, conforman un conjunto de variables que pueden dificultar el proceso
comunicativo. Estos aspectos reflejan la complejidad de la comunicacion oral y subrayan la

importancia de abordarlos en el contexto educativo.

La argumentacion que exponen Chavarria, Corredor, Crespo y Ordofiez concluyen
que la comunicacion oral es un proceso complejo que puede estar cuestionado e incluso
influenciado por situaciones del contexto, en particular dirigido al &mbito estudiantil. Sin
duda, quiero hacer hincapi€ en el hecho de que cada estudiante va a presentar unos problemas
especificos que van a influir a la hora de explicarse con total claridad. Por este motivo, pienso
que es necesario crear una situacion de aprendizaje inclusiva y motivadora que favorezca la
confianza y que limite el miedo a errar. Ademas, el docente puede llevar a cabo un papel
significativo a la hora de detectar necesidades especificas, y a partir de esta deteccion sugerir
estrategias que permitan superar las barreras que obstaculizan las capacidades comunicativas.
De este modo, se van a conseguir no solo dar lugar a unas habilidades orales 6ptimas, sino
que también van a ir mejorando las relaciones sociales y la educacion integral de los

estudiantes.
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1.7.6. Evaluacion en los Métodos didacticos

La evaluacion es concebida como un elemento importantisimo, determinante del
rumbo que tome la practica educativa que se desarrolla en el aula, ademas, la evaluacién no
es solamente para determinar el rendimiento del alumno, sino que reclama su atencion.

Serrano (2002)

Prince (2023), afirma que la evaluacion abarca mucho mas que una simple
ponderacion o estimacion de actividades en las escuelas, es también una herramienta para
lograr que el ser humano pueda potenciar sus destrezas y reforzar saberes, con lo cual de
manera consecuente podra consolidar un rol benéfico dentro de la sociedad segun transcurra

el tiempo.

De esta forma, se puede deducir que la evaluacion en los métodos didacticos permite
observar como las estrategias de ensefianza impactan en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Al usarla continuamente, los maestros son capaces de averiguar qué maneras de
instruir les permiten fomentar mejor el progreso de habilidades cognitivas, sociales y
emocionales. La evaluacion, pues, no solo permite conocer el nivel de rendimiento de los
estudiantes, sino que también posibilita ajustar las maneras de ensefiar a las necesidades y
caracteristicas particulares de cada estudiante. Asi, la evaluacién se convierte en un recurso
muy util para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y garantizar que los

estudiantes puedan conseguir un aprendizaje significativo.
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INTERROGANTES | INSTRUMENTO
Variable Se refiere a los recursos y Diversidad de M¢étodos expositivos, | Encuesta para
Independiente: | estrategias que el docente Métodos. participativos, debates | estudiantes Encuesta/Entrevista
, utiliza para facilitar el y presentaciones.
Métodos . 1.;Con qué frecuencia
Didécticos aprendizaje de sus
estudiantes. Los métodos hacen actividades en
- Recursos Materiales utilizados | clase para hablar en
son esenciales en la
" : Did4cticos (plataformas digitales, | publico o con tus
ensefanza, porque permiten
; fieros?
convertir el aula en un juegos) companeros:
espacio mas dindmico y | Retroalimentacién | Frecuencia de 2..Qué  actividades
participativo. autoevaluaciones realizan en clase para
realizadas  por 108 | meigrar |a habilidad de
estudiantes. habla ?
Identificacion de )
3¢Sientes que estas
fortalezas y

debilidades en la

comunicacion oral

actividades te ayudan a
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Eficiencia de

los Métodos.

Resultados
académicos (lecciones

0 cuestionarios)

Adaptabilidad

de los medios.

Variedad de enfoques
para diferentes estilos

de aprendizaje.

Variable

Dependiente:

Comunicacion

Oral.

Es el proceso de
enseflanza que permite
que los estudiantes no
solo expresen sus ideas y

pensamientos, sino que

también desarrollen
habilidades criticas
como la interaccion

social y el trabajo en
equipo. Esta

competencia se extiende

Habilidades Compresion  lectora,
Cognitivas. pensamiento creativo.
Habilidades Claridad en la
Comunicativas presentacion
Uso del Lenguaje | Manejo del Iéxico.
(interaccion en
actividades)

hablar mejor y con més

confianza?

4..Te sientes mas
seguro para hablar en
publico después de
hacer estas actividades

en clase?

5..Cuales de las
siguientes razones
explican tu dificultad
para hablar en

publico?

6.cCuales de las
siguientes razones

explican tu dificultad

Encuesta/Entrevista
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mas alla de lo verbal,
involucrando  aspectos
no verbales como gestos,
posturas y entonacion,
que  enriquecen el
mensaje y facilitan la
comprension mutua

entre los interlocutores.

Expresion No Uso de gestos vy
Verbal. expresiones
Confianza y Interaccion,

Seguridad. comunicacion.

para hablar en

publico?

7. ¢Cudles de las
siguientes razones
explican tu dificultad
para hablar en

publico?

8. Qué sientes cuando
hablas frente a tus

compaieros?

9.(Crees que hablar en
publico te ayudard en
otras  materias y

actividades?

10.  ;Qué sientes
cuando hablas frente a

tus compafieros?
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Entrevista para

docentes

1. (Por qué el
desarrollo de la
comunicacion es un
aspecto primordial en
la formacion de, a ser
trabajado en el ambito

educativo?

2. (La institucién
implementa métodos
didacticos que
contribuyan al
desarrollo de la
comunicacion  oral?
(Cudles y desde que

niveles?

3. (Mencione el

nombre y describa a
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detalle de los métodos
didacticos ha
implementado durante
sus clases para el
desarrollo de la

comunicacién oral?

4. ;Cudles cree usted
que son las barreras
que impide un
adecuado desarrollo de

la comunicacion oral?

5. De acuerdo con su
criterio, ;/Cual es el
método didactico que
ha sido mas efectivo en
el desarrollo de 1la
comunicacion oral

entre los estudiantes?
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Argumente su

respuesta.

6. (Qué estrategias
utiliza para fomentar la
participacion de los
estudiantes durante las

clases?

7. ¢(De qué manera
manejan las
situaciones en la que
los estudiantes tienen
dificultades para
comunicarse y

participar en el aula?

8. (Qué cambios cree
que podrian
implementarse en la
metodologia que

utiliza, para mejorar el
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desarrollo de la
comunicacion de los

estudiantes?

Tabla 1: Operalizacion de las Variables
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

General

(Como impactan los métodos
didacticos en el desarrollo de la
comunicacion  oral de los
estudiantes del sexto afio del nivel
basico, de la escuela Pedro Maria

Zambrano Reyes?

Objetivo General:

Evaluar los métodos didacticos
aplicados en la escuela Pedro Maria
Zambrano Reyes para el desarrollo de
la comunicacion oral en los estudiantes
de sexto afo del nivel basico, en la

asignatura de Lengua y Literatura.

Variable Independiente:

Métodos Didacticos.

Preguntas Secundarias:

-,Qué métodos llevan a cabo los
docentes para el desarrollo de la

comunicacion oral dentro del aula ?.

-,Qué resultados se evidenciaron
con la aplicacion de los métodos

didacticos en el desarrollo de la

Objetivos Especificos:

+ Describir los métodos didécticos
que utilizan los docentes para
fortalecer el desarrollo de 1la

comunicacion oral de los

estudiantes de sexto ano “A”

matutino, del nivel basico en el area

Variable Dependiente:

Comunicacion Oral.

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental, con
técnica cuantitativa, se
utilizaron la encuesta 'y

entrevista.
Poblacion:

Estudiantes y docentes del
sexto afio de la Escuela

“"Pedro Maria Zambrano
Reyes’’, provincia de Santa
Elena, canton Salinas, periodo

lectivo 2024-2025.
Muestra :

25 estudiantes y 2 docentes.
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comunicacion oral en los estudiantes

de sexto afio “A” matutina ?.

- {Como perciben los estudiantes del
sexto grado la aplicacion de los
métodos para el desarrollo de su

comunicacion oral ?

de Lengua y Literatura en el
contexto del objeto de este estudio.
Determinar las actividades
realizadas en clase para el
desarrollo de la comunicacién oral
en los estudiantes que forman parte
de nuestro estudio.

Valorar los métodos didacticos, de
acuerdo con la percepcion que
tienen de estos los estudiantes de
sexto grado, en el desarrollo de la

comunicacién oral.

Instrumento:

Encuesta/ Entrevista.

Tabla 2:Matriz de Consistencia.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

1.8  Enfoque de Investigacion.

La presente investigacion se orientd bajo el enfoque metodologico cuantitativo, pues
este estudio se centro en comprender las experiencias de los docentes; y las percepciones de
los estudiantes sobre las estrategias utilizadas en el desarrollo de la comunicacion oral en la

ensefianza de Lengua y Literatura a partir del levantamiento de informacion estadistica.

Desde la perspectiva cuantitativa, Tamayo (2007) declara que consiste en el contraste
de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa
de una poblacion o fendmeno objeto de estudio. Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para

establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

En ese marco, la realidad es objetiva, y, por lo tanto, puede ser repetible y
comprobable en un determinado contexto y en otro; por tanto, en el desarrollo de una
investigacion cuantitativa, lo que se pretende es confirmar esa realidad, la que muy pocas

ocasiones no es ratificada por el estudio.

En nuestra opinion, el enfoque cuantitativo utilizado en esta investigacion
proporciona una visidon objetiva y generalizable de las estrategias para desarrollar la
comunicacion oral en la ensefianza de Lengua y Literatura, aunque considero que seria
beneficioso complementarlo con perspectivas cualitativas para obtener una comprension mas

integral del tema.



30

1.9  Tipo de Investigacion.

El tipo de Investigacion aplicado en este estudio es de disefio no experimental, es
decir, no se va a intervenir sobre el contexto estudiado, sino que se lo va a estudiar a partir
de su propio contexto. En este tipo de diseio, el investigador no manipula las variables, sino
que observa y describe los fendmenos en su estado original. Esto permite identificar
relaciones entre las variables sin alterar las condiciones existentes, ofreciendo una vision

objetiva del contexto y facilitando la comprension de la realidad tal como se presenta.

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010) deducen que, en disefios de investigaciones
cuantitativas de tipo no experimental, “Las inferencias sobre las relaciones entre variables se
realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han

dado en su contexto natural” (p. 150)

Se considera que el disefio de investigacion no experimental utilizado en este estudio
es adecuado, ya que permite observar y describir los fendmenos en su estado original, sin

manipular variables, y ofrece una vision objetiva del contexto.

1.9.1. Segun la Temporalidad

De acuerdo con la temporalidad del estudio, este corresponde al transeccional, ya que
se observa la relacion entre las variables en un solo momento o periodo especifico. Este tipo
de estudio permite recolectar datos en un punto determinado en el tiempo, describiendo las

caracteristicas y relaciones de las variables sin realizar un seguimiento a lo largo del tiempo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explican que los disefios transeccionales se
enfocan en recolectar datos en un inico momento, con el objetivo de describir las variables

y analizar su incidencia e interrelacion en ese momento determinado.

El estudio transeccional resulta ideal para examinar la relacion entre variables en un
punto determinado del tiempo, ya que facilita una descripcion detallada y precisa de las

caracteristicas y conexiones presentes en ese momento.
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1.9.2. Segun el alcance.

Para el desarrollo de esta investigacion, se seguird el tipo de investigacion
exploratoria, que permite estudiar las variables presentadas y observar sus diferentes

respuestas en el contexto educativo objeto de este estudio.

Segun Hernandez Sampieri (2010) "Los estudios exploratorios se realizan,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado o que no ha sido abordado antes"(p.79).

Estimo que el enfoque exploratorio es el mas apropiado para este estudio, dado que
posibilita investigar un tema poco analizado en el 4mbito educativo, reconocer patrones y

conexiones, y establecer una base sélida para investigaciones mas detalladas en el futuro.

1.10 Métodos de la Investigacion

Por su parte, Doubront y Doubront (2023), enfatizan que la metodologia de la
investigacion es primordial para definir los conocimientos epistemologicos y operativo del
estudio, determinando el tipo de investigacion, definir las técnicas y procedimientos que se

van a realizar para llevar a cabo la investigacion.

La metodologia de investigacion desempefia un papel clave en la construccion de un
estudio solido y coherente, ya que no solo guia el enfoque conceptual y operativo, sino que
también asegura que cada etapa del proceso se realice de manera ética y rigurosa. Esto
permite obtener resultados confiables y relevantes, sentando las bases para un aporte

significativo en el campo educativo.
Métodos Empiricos

De acuerdo con Cuenca (2016),"'La indagacion empirica permite al investigador
hacer una serie de investigaciones problematicas, retomando experiencia de otros autores,
para de ahi partir con sus exploraciones, también implica efectuar el andlisis preliminar de la

informacion, asi como verificar y comprobar las concepciones teoricas .

En la presente investigacion se utilizara el instrumento de la encuesta, el cual nos

ayudara a conocer las opiniones y la informacion que tienen los alumnos sobre este tema,
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para poder valorar sus respuestas sobre el tema de las estrategias para promover el desarrollo

de la comunicacion oral en la ensefianza de Lengua y Literatura.

En esta investigacion, se destaca la importancia de los métodos empiricos para la
recopilacion y andlisis de datos relacionados con el problema de estudio. Estos métodos
permiten identificar hechos, recoger testimonios y obtener informacion clave para
profundizar en las relaciones esenciales del fendmeno analizado. Entre los diversos métodos
empiricos, como la observacion, la encuesta o la entrevista, se seleccion6 la encuesta como
instrumento principal. Este enfoque permitird recoger las opiniones y percepciones de los
estudiantes, facilitando la valoracion de sus respuestas en torno a las estrategias disefiadas
para fomentar el desarrollo de la comunicacion oral en la ensefanza de Lengua y Literatura.
La informacion recopilada contribuird a fundamentar las propuestas planteadas en el marco

de esta investigacion.
Métodos Tedricos

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo mediante el método analitico
sintético, debido a que se realizd una descripcion sobre las didacticas para promover el
desarrollo de la comunicacion oral en la ensefianza de la Lengua y Literatura.

Cuenca (2016) ""Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual y luego integrarlas”’.

Se utilizé el método analitico-sintético para abordar las didacticas enfocadas en
promover la comunicacion oral en la ensefianza de Lengua y Literatura. Este método permitid
descomponer el fendémeno en sus elementos clave para analizarlos detalladamente y luego
integrarlos nuevamente, logrando descubrir sus caracteristicas esenciales y diferencias. Este
enfoque facilité identificar aspectos relevantes del fendmeno y establecer una base so6lida

para plantear estrategias efectivas en el ambito educativo.

1.11 Técnicas o Instrumentos de Recoleccion

Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas cuantitativas como enfoque
principal, ya que estas permitieron obtener resultados medibles y precisos sobre el problema.

Los instrumentos seleccionados incluyen encuestas y cuestionarios dirigidos a estudiantes y
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docentes, los cuales proporcionaron informacion estadistica relevante. Como complemento,

se utilizaron técnicas cualitativas, tales como entrevistas semiestructuras que serviran para

profundizar en aspectos especificos y subjetivos del problema, ofreciendo una vision mas

completa e integral del fendémeno analizado.

1.

Encuestas: Se aplicd un cuestionario a los estudiantes para recolectar datos
cuantitativos sobre sus percepciones Yy experiencias relacionadas con la
comunicacion oral. Estas encuestas y entrevistas incluyeron preguntas cerradas
conjunto a respuestas, en el caso de la entrevista interrogantes abiertas ya

establecidas para facilitar el andlisis estadistico.

El objetivo de las encuestas es esencial, ya que facilitan la comprension de las
actitudes de los estudiantes y de los profesores hacia la educacion al evaluar sus
perspectivas y encuentros Al utilizar técnicas de revision seleccionadas, se puede
obtener uniformidad, mejorar la evaluacion numérica y acentuar patrones distintos

en las situaciones e interacciones examinadas.

Entrevistas: Se realizd una entrevista semiestructurada con los docentes de la
institucion educativa. Este instrumento cualitativo permitié profundizar en el
conocimiento sobre las didacticas actuales utilizadas para fomentar el desarrollo de

la comunicacion oral y las posibles barreras que impiden este aprendizaje.

La entrevista semiestructurada también dio un conocimiento mas profundo del
enfoque de las didacticas en la institucion. Como un instrumento cualitativo,
proporciona informacion sobre en qué desafios especificos se enfrentan los
educadores, y en quée métodos de intervencion consideran que tienen la mayor
efectividad en términos de la promocion de la expresion oral que no se refleja en los

datos numéricos. Por lo tanto, esto puede extender el conocimiento de la situacion.

1.12 Poblacion y Muestra.

Poblacion:
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La poblacién de este estudio estd compuesta por todos los estudiantes del sexto afio
de educacion basica, asi como por los docentes de la Escuela Pedro Maria Zambrano Reyes

ubicada en la provincia de Santa Elena, canton Salinas, parroquia Santa Rosa.

La poblacion seleccionada para este estudio proporciona una vision mas integral y
diversas sobre el tema de investigacion, de esta manera, se busca obtener una vision completa
y contextualizada que permita abordar de manera efectiva las estrategias para mejorar la

expresion verbal en los estudiantes.

Muestra:

Para determinar la muestra se utilizO un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, es decir, la seleccion se baso en la accesibilidad y disposicidn de los participantes
para colaborar en el estudio. Este enfoque permitid incluir a aquellos individuos que, por su
conocimiento o experiencia, podian proporcionar informacion relevante sobre el tema,
asegurando asi la pertinencia y calidad de los datos recolectados. Aunque este tipo de
muestreo no garantiza representatividad general, fue adecuado para los objetivos especificos
del estudio, permitiendo un andlisis detallado de la situacion en el contexto educativo

seleccionado.

1. Estudiantes: Se selecciond una muestra representativa de
aproximadamente 25 estudiantes del sexto afio de educacion bésica. La seleccién se
realizé considerando diferentes aspectos: el rendimiento académico y la participacion
en actividades de comunicacion oral.

2. Docentes: Participaron al menos 2 docentes que imparten clases de
Lengua y Literatura en el sexto afio de educacion basica. La seleccion incluyo a

aquellos docentes con experiencia en la implementacion de métodos de comunicacion

oral.
GRUPO POBLACION MUESTRA
Estudiantes 150 25
Docente 14 2

Total 164 27
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se llevara a cabo el analisis de los resultados obtenidos a través de la
informacion recabada con la aplicacion de las encuesta y entrevista en la Escuela Pedro
Maria Zambrano Reyes. Los resultados obtenidos se presentan en funcion de su relevancia
en la mejora de la comunicacion oral, permitiendo identificar cudles métodos didacticos

favorecen de manera significativa el desarrollo de estas habilidades.

Resultados de las encuestas realizada por los estudiantes:

1. ¢Con queé frecuencia hacen actividades en clase para hablar en publico o con tus

compafieros?

Tabla 3:Frecuencia de las actividades en clases.

Interrogante #1
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy seguido 13 52%
A veces 12 48%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Elaborado por: Céceres (2024)

Ilustracion 1:Frecuencia de actividades en clases

1.¢Con que frecuencia hacen actividades en clase para
hablar en publico o con tus comparieros?

H Muy seguido
W A veces
B Casi nunca

B Nunca
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Elaborado por: Caceres (2024)

Analisis e interpretacion: El 52% de los estudiantes encuestados expresan que realizan muy
seguido actividades que involucran hablar en publico, mientras que el 48% dice que a veces
realizan estas actividades, dejando como resultado que el 100% de estudiantes afirman hacer
actividades que contribuyen a desarrollar su comunicacion oral. Estos resultados sugieren
que en las instituciones se realizan frecuentemente actividades enfocadas en la participacion

en publico.

2. ¢Qué actividades realizan en clase para mejorar la habilidad de habla ?

Tabla 4: Tipos de actividades realizadas en clases

Interrogante #2

Opciones Frecuencia Porcentaje
EXxponer o presentar temas 5 20%
Debatir o dar opiniones 5 20%
Leer en voz alta 8 32%
Jugar juegos de rol o personajes 7 28%
Otros ( especifica) 0 0%

Total 25 100%
Elaborado por: Caceres (2024)

Iustracion 2:Tipos de actividades realizadas en clases.

2.¢Qué actividades realizan en clase para mejorar la
habilidad de habla ?

M Exponer o presentar temas
B Debatir o dar opiniones

M Leer en voz alta

M Jugar juegos de rol o

personajes

B Otros ( especifica)
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Elaborado por: Caceres (2024)

Analisis e interpretacién: Se obtuvo que un 32% de estudiantes participa en leer en voz alta
en el aula; mientras que el 28% realiza en juegos de roles o personajes; un 20% concord6
con actividades de lectura en voz alta y el 20% restante actividades de debates o actividades
que involucren comentar sobre temas de interés. Estos hallazgos destacan que las actividades

implementadas se basan en expresar y exponer sobre un tema clase.
3. ¢Sientes que estas actividades te ayudan a hablar mejor y con mas confianza?

Tabla 5:Confianza que brinda las actividades.

Interrogante #3
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si, mucho 21 84%
Si, un poco 4 16%
No, mucho 0 0%
Nada 0 0%
Total 25 100%

Elaborado por: Céceres (2024)

Iustracion 3: Confianza que brinda las actividades.

3.¢Sientes que estas actividades te ayudan a hablar
mejor y con mas confianza?

B Si, mucho
M Si, un poco
B No, mucho

B Nada

Elaborado por: Céceres (2024)
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Analisis e interpretacion: De la encuesta el 84% de los estudiantes mencionan que las
actividades enfocadas en el desarrollan la comunicacion, les ayudan mucho en mejor su
expresion verbal y les brindan confianza; mientras tanto el 16% piensa que solo un poco esta
habilidad. Ningun estudiante expreso negatividad con respecto al beneficio de las actividades
en clases. Estos resultados destacan los beneficios percibidos de las actividades por parte de

los estudiantes.

4. ¢Tesientes mas seguro para hablar en pablico después de hacer estas actividades

en clase?

Tabla 6:Seguridad de las actividades

Interrogante #4
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%

Elaborado por: Caceres (2024)

Ilustracion 4:Seguridad de las actividades.

4.¢Te sientes mas seguro para hablar en publico
después de hacer estas actividades en clase?

u Si

B No

Elaborado por: Caceres (2024)
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Analisis e interpretacion: En la interrogacion numero 4, el 92% de los estudiantes ve
mejoras en su comunicacion después de este tipo de actividades, mientras que el 8 %
concuerda que no se sienten muy seguros al hablar en clase. Estos resultados reflejan que la
implementacion de actividades fomenta la confianza y seguridad de los estudiantes al

participar en clase.
5. ¢Cudles de las siguientes razones explican tu dificultad para hablar en publico?

Tabla 7:Dificultad al hablar en publico.

Interrogante #5
Opciones Frecuencia Porcentaje
Me da pena o nervios 11 44%
Me cuesta encontrar las palabras 6 24%
No entiendo bien el tema 3 12%
Otra razdn (especifica) B 20%
Total 25 100%

Elaborado por: Céceres (2024)

Iustracion S:Dificultad para hablar en publico

5.¢Cudles de las siguientes razones explican tu
dificultad para hablar en publico?

B Me da pena o nervios
B Me cuesta encontrar las
palabras

H No entiendo bien el tema

M Otra razodn (especifica)

Elaborado por: Caceres (2024)
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Analisis e interpretacion: Con respuesta a los resultados de la encuesta, el 44% de los
estudiantes expresan que le da pena o nervios presentarse en publico; mientras que un 24%
coincide que es dificil encontrar palabras cuando se presentan en publico ; 20% tiene otra
razon en la cual especificaron la emocion del miedo y el 12% final que, al no entender un
tema de la clase, lo que no les permite desarrollar su habilidad comunicativa. Estos resultados
sugieren que la pena o el miedo, es la mayor barrera de los estudiantes al participar en

publico.

6. (Te gustaria que realizaran mas actividades que te ayuden a hablar mejor en

clase?

Tabla 8: Integracion de mas actividades.

Afirmacion #6
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Elaborado por: Caceres (2024).

Ilustracion 6: Integracion de mas actividades.

6.¢ Te gustaria que realizaran mas actividades que te
ayuden a hablar mejor en clase?

uSi

B No




Elaborado por: Caceres (2024)

Analisis e interpretacion: En la grafica se puede observar que la mayoria de los estudiantes,
con un porcentaje del 100 % ,expresan que le gustaria realizar mas actividades o dindmicas
que le ayuden a mejorar su comunicacion. Estos resultados reflejan una clara preferencia por

seguir realizando mas actividades en clase. Destacando la importancia de implementar

diversas actividades en el aula.

7. ¢ Te gusta participar en las actividades donde tienes que hablar en frente de la

clase?

Tabla 9:Participacion de actividades en clase.

Afirmacion #7

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si, me gusta mucho. 11 44%
Me gusta un poco. 13 52%
No mucho. 1 4%
No me gusta. 0%
Total 25 100%

Elaborado por: Céceres (2024)

Iustracion 7:Participacion de actividades en clase.

7.¢ Te gusta participar en las actividades donde tienes

gue hablar en frente de la clase?

M Si, me gusta mucho.
H Me gusta un poco.
B No mucho.

B No me gusta.
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Elaborado por: Céceres (2024)

Analisis e interpretacion: De los estudiantes encuestados el 52% declara que le gusta un
poco participar en clases; el 44 % al contrario le gusta mucho participar frente al aula y el
4% no le agrada mucho participar frente a los demas. Se resalta la positividad de los
estudiantes frente a las actividades participativas. Estos hallazgos indican que la
predisposicion de los estudiantes en las actividades no pertenece a una barrera

comunicacional dentro del objeto del estudio.

8. ¢Qué sientes cuando hablas frente a tus compafieros?

Tabla 10:Tipos de emociones al hablar en clases.

Afirmacion #8
Opciones Frecuencia Porcentaje
Emocidn o entusiasmo 1 4%
Nervios 0 miedo 14 56%
Confianza 6 24%
Otra emocidn (cuéntanos cual) 4 16%
Total 25 100%

Elaborado por: Céceres (2024)

Tustracion 8:Tipos de emociones al hablar en clases

8.¢ Qué sientes cuando hablas frente a tus compafieros?

B Emocidn o entusiasmo
M Nervios o miedo
B Confianza

W Otra emocion (cuentanos
cual)




Elaborado por: Caceres (2024)

Analisis e interpretacién: En base a lo recopilado en la encuesta el 56% siente nervios o
entusiasmo al presentarse en clases; el 24% de ellos siente confianza al hablar en el aula;
mientras que el 16% siente otra emocion ( ansiedad) fue su respuesta y el 4% restante sentia
emocion o entusiasmo al hablar frente a su clase. Estos resultados sugieren que mayormente

siente miedo al expresarse en publico. Destacando el uso de actividades que fomente las

habilidades comunicacionales y sociales en la ensefanza-aprendizaje.

9. ¢(Crees que hablar en publico te ayudara en otras materias y actividades?

Tabla 11:Beneficios en otras areas pedagogicas.

Afirmacion #9
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si, bastante 21 84%
Un poco. 3 12%
No, estoy seguro 1 4%
No, no creo. 0 0%
Total 25 100%

Elaborado por: Céceres (2024)

Iustracion 9:Beneficios en otras areas pedagdgicas

9.¢Crees que hablar en publico te ayudara en otras

materias y actividades?

M Si,bastante
B Un poco.
W No,estoy seguro

M No,no creo.
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Elaborado por: Caceres (2024).

Analisis e Interpretacion: En base a lo recopilado de las encuestas el 84% de los estudiantes
expresa que, al desarrollar sus habilidades comunicativas, les permite mejorar en otras
actividades y areas pedagogicas; mientras que el 12% concuerda que solo es un poco de
ayuda y el 1% no estan seguro si el desarrollo de esta habilidad comunicativa es beneficioso.
Se resalta la respuesta positiva de los estudiantes hacia los beneficios de la participacion en
publico. Estos resultados muestran la percepcion y conocimiento de los estudiantes , sobre el

desarrollo de la comunicacidn oral y como mejora su aprendizaje académico.

10. ; Qué métodos de comunicacion te gustaria que se implemente en clases?

Tabla 12:M¢étodos que te gustaria que se implementaran.

Afirmacién #10
Opciones Frecuencia Porcentaje
Conferencia. 1 4%
Debates. 1 4%
Exposiciones 0 presentaciones. 11 44%
Conversatorio. 12 48%
Total 25 100%

Elaborado por: Céceres (2024)

Iustracion 10:Métodos que te gustaria que se implementen.

10.¢Qué métodos de comunicacién te gustaria que se
implemente en clases?

B Conferencia.
B Debates.
M Exposiciones o

presentaciones.

W Conversatorio.
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Elaborado por: Caceres (2024)

Anadlisis e interpretacion: En cuanto a los métodos que les agrada de acuerdo con sus
comentarios son: 48% el Conversatorio, 44% les gustaria que se implemente mas
exposiciones o presentaciones ,mientras que los debates y conferencia obtuvieron un 1%
como métodos de agrado. Estos hallazgos sugieren una tendencia hacia los métodos

conversatorios, en donde expresen su punto de vista sobre un tema en especifico.
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Resultados de la entrevista realizada a los docentes.
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES

Instrumento realizado para el Proyecto de Investigacion (tesis), “Métodos Didacticos para el
desarrollo de la Comunicacion Oral en los estudiantes de sexto afio, en la escuela Pedro Maria

Zambrano”, de la provincia de Santa Elena.
e Interrogantes:

1. ;Por qué el desarrollo de la comunicacion es un aspecto primordial en la

formacion de, a ser trabajado en el Ambito educativo?

Docente 1 // : Toda persona debe aprender a escuchar, el docente debe tener esta habilidad
para poder escuchar y no solamente ser escuchado, la comunicacion es tan importante dentro
de las aulas porque el docente debe entender cada frase, cada palabra, cada intencion que el
estudiante emite y reconocer el valor de esa respuesta, entonces la comunicacion es
fundamental para poder crear un ambiente de armonia y de esa manera se logre una educacion

de calidad

Docente 2//: Porque permite a los estudiantes adquirir habilidades esenciales para expresar

sus ideas de manera efectiva.

2. (La institucion implementa métodos didacticos que contribuyan al desarrollo

de la comunicacion oral? ;Cuales y desde que niveles?

Docente 1//: La institucion implementa métodos didacticos, estrategias, técnicas, en este caso
el nivel es de bachillerato, entonces podemos decir que se realiza todo tipo de estrategia que
los estudiantes pues capten mejor y esto es en base a la comunicacion, vamos a hablar sobre
trabajos grupales, individuales, trabajos expositivos, aprendizaje basado en proyectos,
aprendizaje basado en problemas, aprendizajes que conlleven la participacion de los
estudiantes en la sociedad, proyectos de vinculacion, trabajos independientes,
interdisciplinares, entonces todas aquellas cosas son métodos o estrategias que el docente usa

para consolidar un aprendizaje
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Docente 2//: La institucion si implementa, estos métodos didécticos son basados en la
participacion de los estudiantes desde el nivel inicial hasta el décimo afio de educacion

basica.

3. (Mencione el nombre y describa a detalle de los métodos didacticos ha

implementado durante sus clases para el desarrollo de 1a comunicacion oral?

Docente 1//: Exposiciones, participacion activa, lluvia de idea, anélisis de un tema, debates,

eso podria ser util para lo que es la comunicacion oral

Docente 2//: Juegos de rol, actuaciones, presentacion de proyectos, cuentos y demas.

4. (Cuales cree usted que son las barreras que impide un adecuado desarrollo de

la comunicacion oral?

Docente 1//:Las barreras que pueden existir son el déficit de aprendizaje durante su vida
escolar, otra barrera puede ser que a veces los representantes no colaboran con un
seguimiento dentro de las aulas y dentro de las casas con sus actividades y otra es q no se ha
fomentado en el estudiante ese habito de poder participar siempre, 6sea siempre escogen a
los mejores estudiantes y excluyen a los que no son tan buenos, entonces nunca los llaman,

seria bueno hacer participar a todos.

Docente 2//: Debates, presentaciones de proyectos, actividades de roles.

5. De acuerdo con su criterio, ;Cual es el método didactico que ha sido mas efectivo
en el desarrollo de la comunicacion oral entre los estudiantes? Argumente su

respuesta.

Docente 1//: Bajo mi criterio puedo decir que uno de los mas especificos y que se pueda
evidenciar es el trabajo expositivo que se realiza mediante una clase invertida, donde el
estudiante demuestra y evidencia su aprendizaje y el docente puede también evaluar los

avances que ha tenido .
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Docente 2//: Debates, presentaciones de temas especificos, también la presentacion de
proyectos individuales. Dentro del aula la institucion sefiala un limite que no afecta las

habilidades comunicativas.

6. (Qué estrategias utiliza para fomentar la participacion de los estudiantes

durante las clases?

Docente 1//: El docente debe tener claro el tema que va a enseiar para de este tema se
despliegue las experiencias de los estudiantes, en primera instancia la motivacion que el
docente debe emitir para que los estudiantes bajo su experiencia puedan comentar las clases,
puedan comentar el tema y de esta manera pues cada respuesta de los estudiantes es una parte
de la conceptualizacion que después se va a realizar o se va a construir, entonces la
motivacion y que ellos puedan participar bajo una directriz del docente que ¢l debe llevar con
anticipacion, él debe planificarlo y tenerlo claro el mismo para que los estudiantes puedan

dar su mejor aporte .

Docente 2//: Uno de los més importantes es crear un ambito seguro y respetuoso entre
compaifieros, estableciendo reglas; asimismo fomenta la interaccion y el pensamiento critico

y juegos educativos.

7. (De qué manera manejan las situaciones en la que los estudiantes tienen

dificultades para comunicarse y participar en el aula?

Docente 1//: Bueno, siempre es la motivacion del estudiante, pero la motivacion constante,
recursos didacticos especificos para que ellos puedan tener la idea, porque a veces no tienen
ni siquiera la idea de lo que van a decir y no pueden arrancar, entonces siempre el docente
tiene que darle ese predmbulo, tiene que darle esa directriz, o darle ese primero paso para que
ellos puedan argumentar y decir algo del tema y ese algo conlleva a que ellos lo expliquen,
entonces si el docente no motiva la participacion constante, nunca va a lograr que el
estudiante pueda participar, hay estudiante super timidos que a la final tienen un potencial
pero ese es trabajo del docente .
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Docente 2//:Entendiendo las razones de cada uno de ellos, crear un ambito seguro y

respetuoso, fomentar la participacion de cada uno de ellos.

8. ;Qué cambios cree que podrian implementarse en la metodologia que utiliza,

para mejorar el desarrollo de 1a comunicacion de los estudiantes?

Docente 1//: Bueno en este caso los cambios que podria implementar seria trabajar mas con
recursos multimedios, implementar quizas programas que muchas veces la web nos concede,
plataforma digitales que estan a la mano de todos, pero en este caso seria darle la facilidad a
los estudiantes para que puedan entender, se usa pero a veces por la dificultad de recursos
que tienen los estudiantes pues no se utiliza pero si se podria implementar un programa de
facil acceso para que los estudiantes tengan en este caso un recurso adicional y ellos puedan
entender la clase no solamente en las aulas si no que si parte en las aulas y luego se consolida
con los recursos multimedia o si no podemos implementar el recurso practico que en las
clases en este caso la mayoria de las clases no solo sean en el aula sino que las clases sean
con el enfoque significativo donde los estudiantes aprendan jugando, donde los estudiantes
aprendan construyendo , donde los estudiantes aprendan dialogando, aprendan creando cosas
nuevas a partir de este tema de estudio, entonces todo se hace pero se deben hacer con mayor
constancia y ser especificos en esto, estudiar bien al estudiante para poder entenderlo y de
esa manera que la informacion llegue correctamente, que no se un aprendizaje solamente del
momento si no que sea un aprendizaje significativo que dure toda la vida, esto se logra con
la metodologia constructivista, que ellos mismos hagan esto, que ellos mismos construyan,
que ellos mismos hagan todo pero que no sean exceso, que sea un tiempo medido, bueno y
eso, que a veces docentes que envian una montafa de deberes y el estudiante al ver tantos
deberes lastimosamente se desaniman totalmente, entonces el docente debe estar capacitado
en todas estas cosas y si hay que hacer cambios pues se hacen los cambios, todos los dias se
hacen cambios todos los meses se hacen cambios, después de un examen que se toma se
hacen cambios porque el docente mira la situacion pues real del estudiante y es una

responsabilidad para uno.

Docente 2//: Incorporacion de la tecnologia, la participacion activa, desarrollar las

habilidades que poseen cada uno de los estudiantes.
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Analisis general de la entrevista.

Este instrumento de investigacion “Entrevista” fue aplicada a la licenciada de
educacion basica Joselyn Gonzabay ( docente a cargo 6 grado), y al Master Miguel Gonzalez,
quienes estan a cargo de grados en educacién basica , con la finalidad de conocer su
perspectiva sobre los métodos didacticos que implementan en el aula, para desarrollar
habilidades comunicativas en los estudiantes. A través de este instrumento de recoleccion de
datos, se busca evaluar los métodos que favorezcan el desarrollo de las habilidades

comunicativas en este grupo de estudio.

A lo largo de esta entrevista, se recalcd que uno de los métodos mas efectivos para
desarrollar la comunicacion oral en los alumnos de sexto grado de acuerdo con su
experiencia, es el uso de todo tipo de métodos de ensefianza como: actividades colaborativas
e individuales, como los debates, participacion y presentaciones de proyectos. Asimismo,
expresaron la importancia del uso de las tecnologias digitales, como herramientas para la
busqueda de nuevas dindmicas comunicacionales o la creacion de presentaciones, favorecera
el desarrollo de habilidades comunicativas, debido a que esta es una herramienta muy
utilizada en la actualidad por los nifios(a) ,y por a esta era se la conoce como la tecnolégica.
Otra estrategia sefalada fue la ensefianza de los valores de equidad e inclusion, con el fin de
crear un espacio de armonia y participativo, donde los estudiantes también fomenten su

confianza al expresarse en publico.

En cuanto las actividades establecidas por los docentes suelen implementar
actividades colaborativas, como los debates y presentaciones grupales, estas tienen una base
solida en la teoria constructivista, que destaca la importancia de aprender a través de la
interaccion social. Este enfoque también fomenta habilidades de participacion y
argumentacion, cruciales para el desarrollo de la comunicacion. Sin embargo, un desafio
recurrente podria ser el manejo del aula y garantizar que todos los estudiantes participen de
manera equitativa, lo que puede requerir una planificacion cuidadosa. Es por esta razon, que
ellos recomiendan integrar las tecnologias digitales, dado a que son grandes herramientas de
apoyo para la ensefianza, gracias a estas se podrian implementar programas interactivos y
dinamicos, con el proposito de motivar a los estudiantes a seguir desarrollando sus

habilidades comunicativas.
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Para finalizar, este instrumento nos facilito informacion sobre la relevancia de
implementar y desarrollar métodos didacticos innovadores e inclusivos para fomentar la
comunicacion oral en los estudiantes de sexto grado. Estos métodos se basan principalmente
en actividades colaborativas, uso de actividades innovadoras y herramientas digitales. Sin
embargo, se debe tener los recursos para implementar y el conocimiento debido frente a los
desafios posibles de la implementacion de esta herramienta, manifestando las tendencias por
el uso de herramientas digitales en la ensefianza y aprendizaje. Como recomendaciones los
dos docentes concordaron en la incorporacion de mas actividades de discusion y trabajo en
grupo en las clases de sexto grado, proponer cambios en los métodos tradicionales, ademas
de fomentar el uso de herramientas digitales como recursos complementarios, y a su vez

proporcionar una capacitacion continua de los estudiantes como docentes en este ambito.
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Discusion de los resultados

De acuerdo con todos los resultados recopilados tanto de la encuesta como la
entrevista aplicada a los estudiantes y docentes de sexto afio de la Escuela ""Pedro Maria
Zambrano Reyes’’, se constata que los Métodos Didacticos implementados, son

fundamentales para el desarrollo de la comunicacién oral en los estudiantes.”

Segun Quimi, Murillo y Saltos (2022) ""Los docentes emplean una variedad de
métodos didacticos que buscan no solo ensefiar a los estudiantes a hablar, sino también a
escuchar y a dialogar de manera efectiva’’. Su pensar se ajusta a los resultados obtenidos,
tanto los estudiantes como docentes creen que al fomentar la comunicacién deben no solo
centrarse en la manera de expresarse, si no también es fundamental desarrollar la interaccion
social entre todo su alrededor, creando un drea de compaferismo y armonia. Tomando en
consideracion el empleo de actividades grupales o aprendizajes basado en proyectos en
conjunto, esto permitira que ellos se sienten mas comodos y desarrollen habilidades sociales,
y a su vez pierdan el miedo al panico escénico. Estos hallazgos proveen una base sélida, para

el uso de las adecuadas metodologias didacticas a implementar dentro del aula.

Los resultados también respaldaron el uso de la innovacion metodologia como lo
subraya Macachi, Orozco y Campoverde (2020) ""La innovacion es entendida como el arte
de aplicar, condiciones nuevas, y por tanto supone que la introduccién de algo nuevo que
produce mejora y promueve avances ', es decir que al implementar dichas metodologias
lograremos cambiar los resultados negativos. En cuanto a la innovacion de estas
metodologias, se destaca en nuestros resultados como: la implementacion de didacticas
actualizadas y el uso de las herramientas digitales en el campo de esta habilidad; con el fin
de brindar variedad de estrategias de conocimiento y centrar como eje principal de su propio

conocimiento a los estudiantes , convirtiéndose en alguien autodidacta.

Con base a los instrumentos aplicados, se revela que las actividades para que mas les
llama la atencion a los estudiantes, son en las cuales tienen que compartir con sus demas
compaifieros, ademas los docentes también recalcan que las metodologias mas efectivas son
en base a trabajos grupales y que cuando existen barreras de comunicacion presente en los
estudiantes estan vinculadas con la seguridad, confianza o el desconocimiento de un tema

clase, lo que provoca que no se suelan expresar con total plenitud; por esta razén ellos
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trabajan con didacticas donde compartan sus opiniones entre todos, afirmando nuevamente
que estas metodologias brindan confianza en ellos para expresar su sentir y compartir con los
demds sus conocimientos, siendo parte fundamental en el desarrollo de su ensefianza-

aprendizaje.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

J De acuerdo con los resultados recolectados durante esta investigacion,
conclui que los Métodos Didacticos implementados en la Escuela Pedro Maria
Zambrano Reyes, cumplen con efectividad y desarrollan la comunicacién oral de los
estudiantes de sexto afio. Estos son fundamentales, por que fomentan el uso correcto
de la comunicacion oral e influyen en los estudiantes para que tengan una
participacion activa. Sin embargo, se resalta la falta de importancia que se da a la
capacitacion y manejo de herramientas innovadoras de los métodos didacticos.

. Se identifico los Métodos didécticos aplicados por los docentes del
sexto afio en el area de Lengua y Literatura, se centran en la participacion de los
estudiantes dentro de las actividades en el aula. Algunas de los métodos son trabajos
grupales e individuales, trabajos expositivos, aprendizaje basado en proyectos y
aprendizaje basado en problemas. Estos métodos didacticos permiten a los
educandos, asentar su conocimiento, manejo y demostracion escénica frente al
publico, fortaleciendo su comunicacion oral.

o El desarrollo de la comunicacion oral de acuerdo con los métodos
implementados en la institucion es favorable esto se evidencia en el mejoramiento de
las habilidades comunicativas de los estudiantes. La mayoria de las respuestas de los
alumnos como docentes muestran que este fortalecimiento trae consigo cambios
significativos en su capacidad para expresarse en publico de manera clara y concisa
en todos los aspectos de su vida. Sin embargo, no hay que olvidar que cada estudiante
tiene su manera y tiempo de aprendizaje, lo que nos quiere decir que no todos quieran
ser participe de las actividades realizadas y por esta razoén nosotros como docentes
debemos saber como atender y que metodologia implementar en el aula, de acuerdo
con las necesidades de cada estudiante.

. Al concluir la investigacion, se analizd la percepcion de los
estudiantes, a través de las encuestas recopiladas; donde se revelo que la mayoria de

ellos conocen y valoran las ensefianzas que dejan los métodos didécticos en el
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desarrollo de la comunicacidon oral y demds areas del conocimiento. Ademas,
expresaron que a pesar las dificultades que les causa a veces hablar frente a un publico
desconocido, les agrada de igual forma participaran en actividades relacionadas con
la comunicacion oral. Sin embargo, indicaron que les gustaria mas actividades
dinamicas y donde deban interactuar y compartir sus opiniones con sus compameros.
Estos resultados realzan la importancia del trabajo colaborativo como un método de

aprendizaje, con el fin de crear un ambiente seguro y de confianza en el aula.

Recomendaciones.

o Los docentes deben continuar implementando estrategias didacticas
participativas como debates, dramatizaciones y juegos de rol. Estas actividades permiten
que los estudiantes practiquen la organizacion de sus ideas y mejoren su expresion oral
en un entorno colaborativo. Ademas, fomentan la confianza y refuerzan las habilidades
comunicativas necesarias para su desarrollo integral.

o También propongo utilizar materiales innovadores como plataformas
digitales, juegos didacticos y recursos audiovisuales. Los recursos deber ser disefiados de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los estudiantes para que asi puedan captar
su atencion y promover un aprendizaje dindmico y significativo y de esta manera ir
mejorando su interaccion en las actividades de comunicacion oral.

o Finalmente, creo que es importante incluir practicas de autoevaluacion que
permitan a los estudiantes reflexionar sobre sus fortalezas y mejorar su comunicacion
oral. Ademas, el refuerzo positivo es clave para reconocer sus logros, motivandolos a

participar de manera mas activa y superando sus limitaciones en este &mbito.
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ANEXOS

ANEXO A:Solicitud a la institucion
T
FACULTAD DE CIENCIAS

DE LA EDUCACION E IDIOMAS

CARRERA DE EDUCACION BASICA

UPSE
OFICIO No. UPSE-CEB-202W7-(P)‘2(:
La Libertad, 13 de noviembre del 2
hD‘I?Q%cLTaum Zambrano Yagual. .
OR/A DE LA ESCUELA DE ED SICA *PEDRO
ZAMBRANO REYES" UCACION BA MAR
Santa Rosa,

De mis consideraciones:

La suscrita, Lcda. Margot Garcia Espinoza, PhD., directora de la Carrera
de Educacién Basica, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Educacion e
Idiomas, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me dirijo a usted
con el proposito de solicitar permiso en su institucion educativa, para que las
estudiantes CACERES ROMERO MELINA DAYANNA y GONZALEZ TIGRERO
LADY JADIRA, puedan desarrollar su proyecto de investigacion. El tema de
investigacion es el siguiente: “Métodos didacticos para el desarrollo de la
comunicacién oral en la asignatura de Lengua y Literatura”.

Las estudiantes, una vez que cuenten con su autorizacién aplicaran los
instrumentos, entre ellos: encuestas y entrevistas a los miembros de la institucion
educativa. Esta actividad esta prevista a desarrollarse en el transcurso del
periodo académico 2024-2 (noviembre del 2024).

Por la favorable acogida que usted dara a la presente, le anticipo mis mas
sinceros agradecimientos. Atte.

Lcda. Margot Garcia Espinoza, PhD.
Directora de la Carrera de Educacion Basica -
Universidad Estatal Peninsula de Santa Ele( as i
C.c.: Archivo e 2

| UP SE wreseBs/
asmpus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Sdigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732 $ @ v @ www.upse.edu.ec
(9) " . L

. m



ANEXO B:Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

FACULTAD DE CIENCIAS E IDIOMAS.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tema: “METODOS DIDACTICOS PARA EL DESARROLLO DE LA
COMUNICACION ORAL EN LA ASIGNATURA DE LENGUA Y LITERATURA, EN
LOS ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO, DE LA UNIDAD EDUCATIVA MANUELA
CANIZARES”.

Objetivo General

Evaluar los métodos didacticos aplicados en la escuela Manuela Caiizares para el
desarrollo de la comunicacion oral en los estudiantes de sexto ano del nivel basico en el area

de Lengua y Literatura.
Objetivos Especificos:

4+ Describir los métodos didacticos que utilizan los docentes para fortalecer el desarrollo de
la comunicacién oral de los estudiantes de sexto afio del nivel basico en el area de Lengua
y Literatura en el contexto educativo, objeto de este estudio.

+ Determinar las actividades realizadas en clase para el desarrollo de la comunicacion oral
en los estudiantes que forman parte de la muestra de este estudio.

+ Valorar métodos didacticos de acuerdo con la percepcion que tienen de estos los

estudiantes de sexto grado en el desarrollo de la comunicacion oral



Justificacion del Proyecto de Investigacion.

La promocion de la comunicacion oral en estudiantes de sexto afio de basica en
Lengua y Literatura es esencial para su desarrollo académico e integral. Esta investigacion
busca implementar estrategias pedagogicas para fortalecer las habilidades comunicativas de
los estudiantes, con el fin de mejorar su desempefio académico, su confianza y su capacidad

de participacion activa en el aula.

Ademads, se espera que esta investigacion beneficie a los docentes al ofrecerles
herramientas y practicas innovadoras para enriquecer su ensefanza. En un contexto
globalizado, las habilidades comunicativas son fundamentales, y esta investigacion
contribuird a formar individuos competentes y preparados para los desafios actuales y

futuros.



Rubrica de validacion. Cuestionario de preguntas de la entrevista y encuesta dirigida
a docentes y estudiantes del sexto grado, sobre los métodos didacticos para desarrollar la
comunicacion oral en la Escuela “Pedro Maria Zambrano Reyes”. Este instrumento sera parte
de nuestro proyecto de titulacion, por esta razon le pedimos su colaboracién ,como experto
y especialista en el Area de Lengua y Literatura, es fundamental su ayuda con el fin de
asegurarnos que los criterios de evaluacion estén alineados con los estandares y expectativas

requerido

Adjuntamos la ribrica para la revision: Se enfocar en valorar la compresion,
objetividad y trascendencia. Afiada observaciones detalladas en cada campo para

fundamentar su valoracion y sugerir posibles mejoras.
1= Bajo
2=Medio

3=Alto

Definicion de criterios de validacion

Comprension: El item debe ser claro y fécil de entender, utilizando una sintaxis y

semantica adecuadas para asegurar que todos los participantes lo interpreten correctamente.

Objetividad: El item debe estar formulado de manera imparcial y neutral, asegurando
que se enfoque en el aspecto o factor especifico sin influir en las respuestas o interpretaciones

de los participantes.

Trascendencia: El item debe ser significativo y relevante, de modo que su inclusion

en el instrumento de evaluacion contribuya a los objetivos generales del estudio.

Elaborado por: Céceres Romero Melina Dayana.



FORMATO DE ENTREVISTA A DOCENTES.
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Preguntas de

entrevista

Compresion

Objetividad

Transcendencia

(Observaciones)

I. (Por qué el
desarrollo de la
comunicacion es un aspecto
primordial en la formacion
de ,a ser trabajado en el
ambito educativo?, Justifique

su respuesta.

2.;La institucion
implementa métodos
didacticos que contribuyan al
desarrollo de la
comunicacion oral?;Cuales y

desde que niveles?

3. ¢(Mencione el
nombre y describa a detalle
de los métodos didacticos ha
implementado durante sus
clases para el desarrollo de la

comunicacion oral?

4. ;Cuéles cree usted
que son las barreras que
impide un adecuado el
desarrollo de la

comunicacion oral?

Estd demas

el articulo el
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5. De acuerdo con su
criterio, /Cudl es el método
didactico que ha sido mas
efectivo en el desarrollo de la
comunicacion oral entre los

estudiantes? Argumente su

respuesta.

6.,Qué  estrategias utiliza
utilizan para fomentar la
participacion de los
estudiantes  durante  las
clases?

7. ¢Qué cambios Cree
crees ue odrian e

q P utiliza

implementarse en la

metodologia que utilizas,
para mejorar el desarrollo de
la comunicacion de los

estudiantes?
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FORMATO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES.

Preguntas  de | Compresion | Objetividad | Transcendencia | (Observaciones)

entrevista
1. ¢Con qué 3 3 3
frecuencia hacen

actividades en clase para
hablar en publico o con tus

comparieros?

Muy seguido
A veces

Casi nunca
Nunca.

2. ¢Qué actividades 3 3 3
realizan en clase para
mejorar la habilidad de
habla ?

e Exponer o presentar
temas

e Debatir o dar
opiniones

e Leerenvoz alta

e Jugar juegos de rol o
personajes

e Otros (especifica)

3. ¢Sientes que estas 3 3 3
actividades te ayudan a
hablar mejor y con mas

confianza?

e Si, mucho
e Si, un poco
e No mucho
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« Nada

4. ;Te sientes mas
seguro para hablar en
publico después de hacer
estas actividades en clase?

e Si
« No

5. ¢(Cuéles de las
siguientes razones explican
tu dificultad para hablar en

publico?

e Me da pena o

nervios

e Me cuesta encontrar
palabras

e No entiendo bien el
tema

e Otra razon

(especifica)

6. ¢Te gustaria que
realizaran més actividades
que te ayuden a hablar

mejor en clase?

7. ;Te gusta

participar en las actividades
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donde tienes que hablar en

frente de la clase?

e Si, me gusta mucho
e Me gusta un poco

e No mucho

e No me gusta

8.  ¢Qué sientes
cuando hablas frente a tus

comparieros?

e Emociono
entusiasmo

e Nervios o miedo

e Confianza

e Otraemocion
(cuéntanos cual)

9. ¢Crees que hablar
en publico te ayudard en
otras materias y

actividades?

e Si, bastante
e Un poco
e No estoy seguro

¢ No, no creo

10. ;Qué métodos
de comunicacion te gustaria
que se implemente en

clases?

e Conferencia.

e Debates




70

Exposiciones o
Presentaciones

Conversatorio

Experto consultor: M.Sc. Anibal Puya Lino, Ph.D.

Melina Dayana Caceres Romero

C.12450660317.

Estudiante
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ANEXO D:Evidencias de la aplicacion del Instrumento
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ANEXO E:Evidencias de la aplicacion de la Entrevista.




