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CONTROL INTERNO EN EL AREA DE NOMINA DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL TERMINAL PETROLERO DE LA LIBERTAD
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA 2023

Autor:
Mariela Verdnica Mero Tomala
Tutor:
Lcdo. José Erazo Castillo, MSc
RESUMEN

El control interno en las organizaciones busca garantizar que sus operaciones se
efectlen de manera eficiente y eficaz, permitiendo que las empresas logren alcanzar
sus objetivos, el control interno inicia principalmente en la revisién de las normas
técnicas las cuales son emitidas por la Contraloria General del Estado. La
Superintendencia del Terminal Petrolero de La Libertad es una empresa dedicada a la
prestacion de servicios portuarios. Dentro de esta institucion encontramos el area de
Talento Humano encargada de la elaboracion de los roles de pago. El objetivo general
del estudio fue analizar el control interno de ndmina en la empresa SUINLI mediante
la aplicacidon de técnicas de investigacion y elaboracion de tratamientos contables para
mejorar los procesos de pago de némina. La metodologia empleada fue enfoque
cuantitativo con alcance descriptivo y un disefio de investigacion no experimental,
ademas se utiliz6 métodos bibliogréaficos, de campo, deductivo y analitico. Los
instrumentos empleados fueron entrevista y COSO | que fueron dirigidas al Jefe de
Talento Humano y Contador. Los resultados obtenidos fueron la problematica en el
pago de horas suplementarias, extraordinarias y nocturnas, ya que el sistema del reloj
biométrico no genera los informes necesarios para procesar estos pagos de manera
automatica, afectando a los trabajadores del codigo de trabajo que son quienes realizan
las maniobras de recepcion de buques en la navegacion nocturna, lo cual genera
malestar en el ambiente laboral. Ademas de la falta de un sistema informatico
sofisticado. El diagndstico mediante la evaluacion del cuestionario de control interno
denominado COSO I, se pudo determinar que existe un nivel de confianza medio de
52% y un nivel de riesgo alto de 48%.

Palabras clave: Control interno, COSO I, eficaz, eficiente, nbmina.
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Tutor:
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Abstract

Internal control in organizations seeks to ensure that their operations are carried out
efficiently and effectively, allowing companies to achieve their objectives. internal
control begins mainly with the review of technical standards whit are issued by the
General comptroller of the State. The Superintendency of the Oil Terminal of La
Libertad is a company dedicated to the provision of port services. Within this
institution we find the Human Talent area in charge of preparing payment roles. The
general objective of the study was to analyze the internal payroll control in the
company SUINLI by applying research techniques and preparing accounting
treatments to improve payroll payment processes. The methodology used was a
quantitative approach with a descriptive scope and non-experimental research design,
in addition to bibliographic, field, deductive and analytical methods. The instruments
used were interviews and COSO | that were directed to the head of Human Talent and
Accountant. The results obtained were the problem in the payment of overtime,
extraordinary and night hours, since the biometric clock system does not generate the
necessary reports to process these payments automatically, affecting the workers of
the labor code who are those who carry out the maneuvers of receiving ships in night
navigation, whit generates discomfort in the work environment. In addition to the lack
of a sophisticated computer system. The diagnosis through the evaluation of the
internal control questionnaire called COSO I, it was possible to determine that there
is a medium confidence level of 52% and a high-risk level of 48%.

Keywords: Internal control, COSO I, effective, payroll.
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Introduccion

La importancia del control interno en el area de ndmina abarca una direccion
eficaz para evaluar el correcto funcionamiento y la integridad econdmica de la
empresa, esto conlleva la gestion de datos y la colocacion exacta de sueldos y
prestaciones sociales a los trabajadores desde su demostracion hasta la precision y

claridad en todo proceso de pago de salario y cumplimiento de la normativa legal.

Pereira, (2019) en su libro nos indica que: EI mundo empresarial, podemos
indicar que el control es cualquier labor ordenada o implementada por la direccion de
una empresa con el objetivo de afirmar le eficiencia, eficacia y economia en el uso de

los recursos.

Para Mantilla, (2013) en su libro nos da a conocer que: El control interno
incluye los planes y la distribucion de todas las metodologias, medidas catalogados y
aplicados dentro de la organizacion para proteger los activos de la empresa ademas
podemos también evidenciar la precision y seguridad de los datos contables,
perfeccionar la eficacia activa y avivar el acatamiento de las politicas

organizacionales.

Con base en el criterio de los autores en el pais el control interno es
fundamental en el mundo empresarial porque es la accién ordenada por los directores
de la empresa, esto implica verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables
fomentando la eficacia del uso de los recursos de la empresa.

Este presente trabajo denominado “Control interno en el area de némina de la
Superintendencia del Terminal Petrolero de La Libertad, cantén La Libertad, provincia
de Santa Elena en el afio 2023”. Tiene como objetivo analizar el control interno de
nomina de la empresa SUINLLI, resaltando que es importante garantizar la correcta

presentacion de los saldos en los estados financieros de la empresa.
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Planteamiento del Problema

A nivel global Echeverria, (2022) nos indica que: Una buena implementacion
de la nomina contribuye al bienestar de los empleados, por la mayoria de los
trabajadores dependen de él para satisfacer sus necesidades. cualquier pago es posible.
Los pagos realizados a los empleados deben reflejarse en la ndmina y afectar las
cuentas respectivas la contabilidad de la empresa sigue un proceso que permite un

control completo de los registros y su célculo preciso.

Castelblanco & Leon, (2021) nos da conocer que: Muchas empresas
actualmente no cuentan con politicas y procedimientos establecidos del control interno
sobre los salarios, que facilita el cumplimiento de los objetivos de cada persona. Una
es que, independientemente de su tamafio o actividades, es importante que las
empresas establezcan controles en todos los sectores para detectar riesgos y
combatirlos para lograr operaciones mas eficientes, evitando asi futuros fraudes. Cada
region debe seguir los procedimientos de concesion de licencias. Mantener la
estructura organizacional y cumplir con las politicas administradas de la empresa. En

el recuadro de las reglas, estatutos y modelos de control interno.

A nivel nacional existen empresas qué segun Ramos, (2015) nos dice que: El
control interno es un proceso aplicado por la maxima autoridad, gestionar y dotar de
personal a cada agencia, garantizando la seguridad razonable de que los recursos estan
protegidos y los objetivos se logran. Los elementos de control interno, organizacion y
exhaustividad y los recursos humanos constituyen un compromiso con los objetivos
organizacionales y los riesgos para lograr estos objetivos y qué medidas tomar para
lograr el manejo de sistemas de informacién y cumplimiento de normativa. Los

problemas legales y técnicos y las deficiencias de supervision se abordan de inmediato.

Jiménez, (2013) EI control interno es un procedimiento realizado por
funcionarios o ejecutivos para monitorear y evaluar el desempefio de sus empresas;
mas aun para empresas complejas, como las cadenas de subministro, que cuentan con
muchos empleados y la division del trabajo es necesario. Y poder establecer un sistema

de control eficaz y sofisticado en consecuencia con la complejidad empresarial.

A nivel provincial Pozo, (2021) nos dice que: El control interno del
departamento de finanzas es un componente sustancial que integra politicas,

principios, estandares y tecnologias. Estos ordenamientos de evaluacion que pueden
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mejorar la eficiencia y eficacia de la evaluacion gestion de activos fisicos, las medidas
de control promueven el cumplimiento institucional de esta manera se realiza la
aplicacion de procesos y métodos adecuados ayudara a alcanzar los objetivos ademas
los empleados de finanzas tienen un esfuerzo laboral optimo en todos los aspectos de

actividades y funciones realizadas en este &mbito.

Escalante, (2022) nos da a conocer que: Las empresas modernas necesitan
una organizacion administrativa y financiera cualificada para alcanzar metas y
objetivos comerciales. Una buena gestion contable es una sefial que los recursos
financieros y materiales se gestionan de manera eficiente y oportuna, lo que resulta

beneficioso obtener informacion contable y confiable.

En la provincia de Santa Elena canton La Libertad existe una empresa
denominada Superintendencia del Terminal Petrolero de La Libertad (SUINLI) que
inicio sus actividades el 28 de Julio del 1973 esta ubicada en el barrio puerto rico.
Calle 21 s/n proximo al muelle de Petro-industrial con un nimero de 56 trabajadores
y se dedica a la prestar servicios de alquiler con fines operativos de equipo de

transporte acuatico sin operador de barcos y buques comerciales a corto plazo.

En la empresa SUINLI existen diferentes problemas entre ellos tenemos 3

principales que se menciona a continuacion:

e Fallas en el sistema del reloj biométrico que afecta el registro de
asistencias.
e Deficiencias en la supervision para el calculo de las horas trabajadas.

e Retrasos en el pago de némina (horas extraordinarias).

Formulacion del problema
¢ De qué manera se aplica el control interno de nGmina en la empresa SUINLI,
con el fin de garantizar la correcta presentacion de los saldos en los estados financieros

de la empresa?

Sistematizacion
= ;De qué manera se emplean las bases tedricas de la contabilidad en la
empresa SUINLI?

= ;Cuél es el tipo de control interno de némina en la empresa SUINLI?
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= ;Como se implementa la aplicacion del marco normativo legal en el

procedimiento de control interno de la empresa SUINLI?

Objetivos General
Analizar el control interno a través del marco integral del COSO |, para la

efectividad y la eficiencia de las operaciones de némina de la empresa.

Objetivos especificos

= Identificar la situacion actual de los sistemas del control Interno del
proceso de ndmina, en la integridad y cumplimiento de las operaciones de
noémina en la empresa SUINLI.

= Describir las deficiencias del proceso de némina a través del cuestionario
de control interno en la empresa SUINLI.

= Determinar las deficiencias de procedimientos de némina mediante un
informe de control interno para fortalecer y proponer acciones correctivas

en la eficacia y eficiencia de la empresa SUINLI.

Justificacion e idea a defender

Para el presente trabajo de investigacion se analizaron diferentes teorias del
control interno, las mismas que sirven de soporte bibliografico, pudiendo mencionar
la utilizacién de tesis y libros de Latinoamérica, Ecuador y de la Provincia de Santa
Elena. Pudiendo mencionar algunos autores como: Pereira, Mantilla, Echeverria J,
Casteblanco J & Le6n N, Ramos M, Jiménez B, Pozo S, Escalante A. Con los cuales

se pudo conseguir y fundamentar la teoria del trabajo de investigacion.

Mapeo
La estructura del trabajo de investigacion cuenta de tres capitulos y cada

capitulo consta con lo siguiente:

El primer capitulo ésta compuesto por el marco referencial que consta de la
revision literaria, desarrollo de teoria y concepto, fundamentacion legal respecto a la
variable, a continuacion, el segundo capitulo la metodologia de la investigacion que
consta del disefio y método de la investigacion, poblacion y muestra, recoleccion y
procesamiento de datos, y para finalizar el tercer capitulo resultado y discusion, que
consta de los analisis de datos discusion, conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision de literatura

Iniciamos con el proyecto de investigacion por el autor Echeverria (2022),
denominado “Importancia del control en el proceso de némina en FILIAL COVICAS
L.T.D.A”, la principal problematica de estudio de no mantener un control adecuado y
eficiente del proceso de liquidacion de ndémina en las empresas. Con el objetivo
principal Sugerir un sistema de control interno del pago de ndminas en la empresa
FILIAL COVICAS LTDA. La metodologia que se aplicé fue enfoque descriptivo
“para la recopilacién de datos interviene como instrumento entrevistas a las personas
que intervienen en el proceso contable de la compafiia, llevando a cabo la observacion
e indagacion sobre las politicas, procesos y objetivos que comprende la compariia. Los
resultados de este estudio el 60% de los empleados de FILIAL COVICAS LTDA no
estan conformes con el procedimiento de liquidacion de némina debido a errores en el
pago. Asimismo, un 70% de las entregas de informes a los entes de control no se
realizan de manera oportuna, lo cual incrementa el peligro de sanciones y auditorias.
Se concluy6 y recomend6 la implementacién de una nueva plantilla en Excel ha

reducido significativamente los errores y reprocesos en la liquidacion de némina.

El proyecto de investigacion de Castelblanco y Leon (2021), denominado
“Diagndstico del control interno en manejos y programaciones para la cancelacion de
honoraios C-3 group sas Sugerir politicas”, presenta como problemaética falta de
controles adecuados en los procesos de elaboracién y pago de némina en muchas
empresas, lo que conduce a errores, malversaciones y desconocimiento de las politicas
internas, como objetivo principal fue implementar programaciones y una técnica de
control interno de la cancelacion de honorarioss en la compafiia C-3 Group SAS. La
metodologia enfoque descriptivo, al desarrollo y recoleccion de datos se baso en los
instrumentos de la encuestas, libros, documentos y tesis. Como resultado se obtuvo
que el 83% de las deficiencias, riesgos y fraudes identificados surgen debido a la falta
de personal para apoyar en la elaboracion de pagos desde el momento en que se ejecuta
el contrato hasta las transacciones bancarias, ya que estas tareas las realizan solo dos
personas. Se concluye que la empresa tiene un grado alto de eficacia en el control
interno y en el proceso de liquidaciones de pagos, ademas es necesario implementar

habilidades contables y manuales de procedimientos.
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De acuerdo con el estudio investigativo de Dorado, (2019) titulado Analisis
del sistema de gestion de némina y contabilidad en la empresa “Alianza Temporal de
Recursos Humanos”, presenta la siguiente problematica radica en los errores en la
gestion de nomina y la falta de alineacion y claridad en la informacion financiera, lo
que afecta la precision de los pago y como objetivo general se planted ejecutar un
estudio al sistema de gestion y preparacion de métodos en el registro de nomina y
causacion de la contabilidad en la empresa Alianza Temporal de Recursos Humanos.
La metodologia que se centré en una combinacion de diagndstico, estudio de caso,
disefio y implementacion de procedimientos, verificacion y monitoreo de resultados,
y comunicacion efectiva para asegurar la mejora continua en la gestion de némina y
contabilidad. Como resultado se obtuvo que hubo un 75% de mejora al momento de
entregar la informacion, ya que los documentos se lograron causar de manera detallada
logrando asi la identificacion por empleados tanto de forma administrativa como
contable. El autor concluy6 que se evidencié una mejora sustancial en los procesos
administrativos y financieros, contribuyendo asi a la estabilidad y crecimiento de la

empresa.

Asi mismo en la tesis de post-grado de Escalante (2022), denominado “Control
Contable A La Némina De La Empresa Bimivet S.A., Provinicia Del Guayas, Afio
20217, la problematica que se detectd en el caso de estudio fue la falta de control
contable adecuado y el desconocimiento de las normativas contables y legales
relacionadas con la elaboracién, registro y pago de la némina y como objetivo
principal elaborar tratamiento contable, a traves de la liquidacion de némina, registro
de salarios, bonificaciones y deducciones, para la presentacién de saldos en sus estados
financieros. Con una metologia y un enfoque mixto ademas utilizo el metodo
inductivo para la recoleccion de datos se empleo encuentas y fuentes bibliogréaficas.
Las derivaciones alcanzadas en aprobacion con los datos especificos de la sociedad y
la implementacion de un control interno represento un 98% en los pagos de nomina
de formar razonable. El autor finiquité la inexactitud del control contable en la
empresa Bimivet S.A. ha creado inconvenietes demostrativos en la elaboracion de la

nominay el incumplimiento de las reglas legales y contables.

Por otro lado, en el trabajo de investigacion Jiménez (2013), titulado “Control
interno en el departamento de talento humano en cadenas de farmacias COCOLINA

y el impacto de ndémina segun registro NIC 19” como problematica principal es la



19

saturacion del mercado farmacéutico en Guayaquil, o que puede afectar la viabilidad
y la rentabilidad de las farmacias, y la necesidad de implementar controles internos
efectivos para gestionar el talento humano y salvaguardar los activos de la empresa.
El objetivo general Incrementar las ventas de la cadena de farmacias “COCOLINA”.
La metodologia que se aplico fue investigacion es exploratoria y descriptiva. Como
resultado se obtuvo que al aplicar la NIC 19 donde se denoto un crecimiento en el
sueldo de los empleados con un 0.01% lo que presenta un incremento muy notorio en
lo que transcurre los afios. Se perfecciond y recomendd implementar auditorias
operativas cada dos afios en los locales de la cadena de farmacias que es necesario para
mejorar el desempefio del personal y asi garantizar el correcto funcionamiento de los

controles internos.

Finalmente, el trabajo de investigacion Pozo (2021) denominado “Control
Interno Al Departamento De Tesoreria Del Cuerpo De Bomberos De Santa Elena,
Canton Santa Elena, Afio 20217, tiene como problematica la contravencion de las
reglas de control interno por parte del personal y administradores del Departamento
de Tesoreria del Cuerpo de Bomberos de Santa Elena y como objetivo central es
evaluar el procedimiento de control interno mediante la aplicacion de cuestionarios de
preguntas. Aplicé una metodologia con enfoque cuantitativo, que permitio la
recopilacién de datos mediante la encuesta y preguntas de evaluacion el alcance del
estudio fue de prototipo descriptivo y bosquejo de la investigacion es no experimental.
Como resultado se determind que la entidad no cuenta con planes institucionales para
el cumplimiento de objetivos y su estructura organica no esta adecuadamente disefiada
para la clasificacion de funciones, ademas, se observdé que no se establecen
mecanismos ni estrategias para identificar también valorar y mitigar riesgos lo que ha
resultado en un nivel de riesgo del 36%. En cuanto a los controles internos se detectd
una inadecuada aplicacion con una tasa de confianza del 64%, evidenciada por
inconsistencias en la documentacion de la recaudacion y pagos atrasados, afectando la
gestién financiera con un nivel de riesgo del 43%. El autor concluyd que existen
falencias significativas en el control interno del Departamento de Tesoreria lo que
requiere la implementacion de medidas correctivas urgentes para mejorar la eficiencia

y efectividad de los procesos financieros en la institucion.
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Desarrollo de teorias y conceptos.

Control Interno Del Area De Nomina

Es esencial disefiar y establecer el control interno en una institucion para
reducir el impacto de diversos riesgos que pueden afectar denegadamente los
resultados esperados por la alta direccion. Al establecer estos controles se busca
contribuir de manera efectiva a la eficiencia operativa de las empresas. También se
destacan acciones especificas que mejoran la gestion del riesgo, un factor comun en

todas las empresas y sus distintas areas Pereira, (2019).

El Sistema de Control Interno es una parte esencial de los sistemas contables
financieros, de planificacion y de informacion operativa de una entidad. Esto significa
que todas las areas de la empresa deben seguir una metodologia estandarizada. La
Unica relacion que el sistema de control interno tiene con los sistemas contables,
financieros, de planificacion y de informacién operativa es la implementacion y
desarrollo de esta metodologia de manera uniforme y proporcional lo que implica la
puesta en practica de todos los planes de gestion y sus respectivos manuales Isaza,
(2012).

Por parte de Morales (2010), el control interno consiste en un conjunto de
reglas, formatos y reportes que toda empresa debe seguir rigurosamente para tener un
sistema de control que facilite sus operaciones y resulte en una contabilidad precisa.
Como sabemos “control interno” sugiere un orden especifico que, por ser Unico o
especial, requiere un estudio detallado para garantizar resultados 6ptimos o al menos,

razonables.

El control interno tiene otros importantes significados para distintas personas,
lo que forma confusion entre administradores, legisladores, organizadores y otros
grupos. Esta confusion puede llevar a malas comunicaciones y expectativas
cismaticas, causando problemas. Estos problemas se agravan al término, si no se

define claramente, se incluye en leyes, regulaciones o reglas Mantilla, (2005).

Contabilidad. En términos generales, la contabilidad es el sistema de
informacidn de una empresa que permite evaluar su situacion econémica y financiera
tanto pasada como presente, y con base en esta evaluacién proporcionada a los

usuarios, y esta informacion, a su vez, influye en las decisiones Espinoza, (2022).
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La contabilidad consiste en generar informacion precisa, puntual y confiable
para entidades tanto pablicas como privadas y expresada en términos monetarios. Esta
informacion se utiliza con fines informativos y para la toma de decisiones y proviene
de los diversos sectores que conforman la organizacion, esta destinada a ser utilizada

por usuario internos y externos (Guerrero y Galindo, 2015).

La contabilidad es fundamental para el buen desempefio de la actividad
econdmica. De hecho, una de las causas del fracaso de muchas empresas es la mala
gestidn, a veces fraudulentas, de sus sistemas contables. Incluso los negocios mas
pequefios necesitan tener un sistema contable en funcionamiento (Dénis y Verona,
2013).

Liquidacion de némina. La ndémina de pago es un instrumento en el cual el
patrono relaciona salarios, deducciones, valor neto pagado, aportaciones parafiscales
y retenciones de los empleados que han trabajado en un tiempo determinado, ya sea

por 7 dias equivalente a una semana, periodo, quince dias o un mes (Altahona, 2009).

Sueldos y salarios. La administracion de sueldos, salarios y prestaciones no
se limita a crear el valor intrinseco de los puestos en una organizacion, sino que va
mas alla, pues se garantiza por instituir los criterios para indemnizar el trabajo de los
recursos humanos en funcién de sus resultados, asi como de la influencia y

potencialidad que manifiesten dentro de la empresa (Varela, 2006).

Décimo tercera remuneracion. Segun el cddigo de trabajo, Art. 111 expedido

por La comision de Legislacién y codificacion, (2020) establece que:

Los trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les paguen
mensualmente, la parte proporcional a la doceava parte de las retribuciones
que perciben durante el afio calendario. A pedido por escrito mediante una
solicitud de parte de la empleada o el empleado, esta remuneracion puede

recibirse de forma acumulada hasta el veinticuatro de diciembre de cada afio.
(p. 42)

Este beneficio no debe ser considerado como remuneracion para pagos
de aportes al IESS, impuesto a la renta, fondo de reservas, pago de vacaciones
e indemnizaciones. El periodo de calculo considera el lapso desde el primero

de diciembre del afio pasado hasta el treinta de noviembre del presente afio y
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para caso de algun trabajador que haya laborado menos de este periodo,
recibirdn su parte proporcional. Su base de calculo considerara sueldo, horas
extras, comisiones, bonificaciones y demas retribuciones pagadas al trabajador
durante el tiempo o periodo, en la cual se suman todos los ingresos y se divide

para doce. Su fecha tope de pago es el veinticuatro de diciembre de cada afio.
(p. 42)

Décimo cuarto remuneracion. En conformidad al codigo de trabajo, Art. 113,

La comisidn de Legislacion y codificacion, (2020) establece que:

“También los empleados recibiran, sin perjuicio de todos los pagos a las que
actualmente tienen derecho, un beneficio mensual similar a la doceava parte del sueldo

basico minimo unificado para los empleados en general” (p. 43).

A gestion escrita de la empleada o el empleado, este valor podra recibirse de
forma acumulada, hasta el 15 de marzo en las regiones de la costa e insular, y
solo hasta el 15 de agosto en los territorios de la Sierra y Amazonia. Para el
pago de este beneficio se facilitard atencion el régimen escolar adoptado en
cada una de las jurisdicciones geogréaficas. Si un empleado por cualquier
motivo, saliere o fuese despedido de su trabajo antes de las fechas indicadas,
recibira la parte conforme de la décima cuarta remuneracion al momento del

retiro separacion. (p. 43)

Fondo de reserva. ElI Codigo de trabajo, en su Art. 196, determinado por la

Comision de Legislacion y codificacidn, (2020) establece que:

Todo trabajador que preste sus servicios por mas de un afio tiene todo el
derecho a que el patrono le cancele un valor equivalente a un mes de sueldo
por cada afio cumplido posterior al primero afio de sus servicios. Ademas, estos

rubros formaran su fondo de reserva o trabajo atesorado. (p. 74)

Ademas, es un beneficio que reciben los trabajadores luego de haber
cumplido un afio de servicio en la empresa. Equivale al 8,33 por ciento del
valor aportado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, quien es el que
recauda este derecho estipulado en el cddigo de trabajo vigente. Este beneficio

deberé ser cancelado mensualmente por parte del empleador junto al sueldo o
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el trabajador puede solicitar que sus fondos de reservas se acumulen en forma

voluntaria previa solicitud al IESS. (p. 74)

Vacaciones. Los Trabajadores en el Ecuador tienen derecho a recrearse de un
tiempo de vacaciones pagadas, como un beneficio para reposar y recobrarse fisica y
emocionalmente, esta licencia pagada es concedida de acuerdo con ciertos juicios y
situaciones determinadas por el cédigo de trabajo y su duracion depende de los afios

de servicio que tenga el empleado (Ecuador Legal, 2024).

Horas extras y suplementarias. Segun el codigo laboral ecuatoriano, los
trabajadores tienen derecho a una indemnizacion adicional por cualquier hora
trabajada mas alla de su jornada laboral habitual. Este pago anexo por horas extras y
suplementarias se deduce con un porcentaje extra sobre el salario habitual, acorde a

las formulas y herramientas prevista por la ley (Ecuador Legal, 2024).

Aporte Patronal y personal al IESS. De acuerdo a la Ley de seguridad social,

en su resumen ejecutivo de (IESS.Gog.Ec, 2022) establece que:

La aportacion patronal al Instituto Ecuatoriano de seguridad Social (IESS) es
de 11,15 % del sueldo del trabajador. Esta aportacion se debe realizar cada mes por

ley, a excepcion de las compafiias que tienen un seguro adicional.

Por otro lado, el aporte del afiliado al IESS es de 9,45 % de su sueldo. El total
de la aportacién es de 20,60 % (p. 1).

Aporte Patronal y personal al IESS en el sector publico. Segun el acuerdo a

la Ley de seguridad social (Gativa.Com, 2023) manifiesta que:

Los empleados bancarios, municipales y de entidades publicas
descentralizadas; notarios, registradores de la propiedad y registradores mercantiles el
aporte patronal es de 11,15 % del sueldo del trabajador y el aporte personal es de 11,15
%. El total de la aportacion es de 22,60 %.

Control Interno. Sistema creado para evaluar procedimientos para garantizar
la seguridad razonable de la empresa contenga las funciones correctamente, de esta

manera, cumplir con objetivos y metas (Estupifian, 2006).
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En cuanto a Mantilla (2013) mantiene que son las acciones tomadas por la
gerencia para planear, analizar y dirigir el desempefio que permita garantizar la tener

un punto de estabilidad dentro de la empresa.

El control interno abarca la imagen organizacional, asi como los métodos y
estandares para proteger los activos, informacion financiera y mejorar la eficiencia

operativa con el cumplimiento de las politicas de la empresa. (Granda, 2011).

Alcance. EIl control interno abarca todas las actividades de la organizacion,
desde la planificacion y ejecucion de operaciones hasta la generacion de informes
financieros y el cumplimiento normativo. Su ejecucion y sostenimiento son

compromiso de la direccién y el personal de la organizacién (Granda, 2011).

Control Administrativo. El control administrativo se refiere a las instrucciones
y politicas efectuadas por la administracion de una organizacion para dirigir y regular
las operaciones diarias para alcanzar los objetivos establecidos ademas estos controles
son definidos para cada area funcional y estan disefiados para mejorar el uso de

recursos y asegurar la efectividad de las actividades operativas (Estupifian, 2006).

Marco Administrativo. Conjunto de leyes, regulaciones y normativas que
establecen las bases legales y éticas para regular las actividades y operaciones dentro
de una organizacién, sector o pais. Define los derechos, responsabilidades y
procedimientos que deben seguirse para asegurar el cumplimiento de estandares y la

proteccién de intereses publicos y privados (Buritica, 2024).

Sistema de normas y elementos que orientan y sistematizan el comportamiento
y las operaciones dentro de una entidad o sistema certificando la coherencia, la
transparencia y la legalidad en todas las acciones realizadas Incluyendo leyes también
reglamentos ademas de directrices y codigos de conducta que definen los deberes y

derechos de los diferentes actores involucrados (Toro et al., 2020).

Fundamentacién Legal

La investigacion a presentar se sustenta en las siguientes normas:

NIFF para pymes Seccion 28

Segun la NIFF para pymes Seccion 28 (IFRS, 2017) estipula:
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Alcance: Esta Seccion comprende todas las formas de contraprestaciones que
la entidad proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios, incluyendo
los beneficios a corto plazo, los beneficios posteriores al empleo, otros
beneficios a largo plazo y los beneficios por terminacion de la relacion laboral.
Los costos de todas las contraprestaciones concedidas a los trabajadores se
reconocen en el periodo en el cual los empleados tienen derecho a los

beneficios.

Beneficios a los empleados a corto plazo: Corresponden a las siguientes

partidas:

a) valor de los beneficios que deberan pagarse por la prestacion de los

servicios, como: sueldos, salarios y aportes a la seguridad social

b) los costos de las ausencias remuneradas, cuando ocurren a mas tardar dentro
de los doce meses siguientes al cierre del periodo en que los empleados han

prestado los servicios

c) participaciones en utilidades o en bonos pagaderos dentro de los doce meses

siguientes en gque los empleados han prestado los servicios

d) otros beneficios a los empleados actuales como bienes o servicios gratuitos

o subvencionados, como asistencia médica, automoviles, etc.,

Medicién de los beneficios a corto plazo: Para los beneficios por la
prestacion de los servicios, segun el parrafo 28.5 de esta seccién, la entidad
medira el importe reconocido de acuerdo con el parrafo 28.3 por el importe no
descontado de los beneficios a corto plazo de los empleados que se espera que
hay que pagar por esos servicios. Los costos de las ausencias remuneradas
acumuladas se reconocen cuando los empleados prestan el servicio que

aumenta el derecho a ausencias futuras.

Los costos de las ausencias remuneradas no acumuladas se reconocen
cuando ocurren. La participacion en utilidades y los pagos de bonos se
reconocen, Unicamente, cuando la entidad tiene la obligacion de pagarlos y su

valor se puede medir con fiabilidad.
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Beneficios post-empleo: Los beneficios posteriores al empleo (pensiones,
seguros de vida, entre otros) se clasifican como planes de aportaciones
definidas y planes de beneficios definidos. Para los planes de aportaciones
definidas, los gastos se reconocen en el periodo en el cual se deba pagar la

contribucion.
Norma Internacional de Contabilidad 19

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable y la informacién
a revelar sobre los beneficios a los empleados. La norma requiere que una
entidad reconozca: a) un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a
cambio de beneficios a los empleados a pagar en el futuro y b) un gasto cuando
la entidad consume el beneficio econémico procedente del servicio prestado
por el empleado a cambio de los beneficios a los empleados. (NIC 19, 2019, p.
5)

Los beneficios a los empleados comprenden: a) Los beneficios a corto
plazo como los siguientes, si se espera liquidar totalmente antes de los doce
meses posteriores al final del periodo anual sobre el que se informa en el que
los empleados presten los servicios relacionados: (i) sueldos y salarios y
aportaciones a la seguridad social; (ii) derecho por permisos retribuidos y
ausencia retribuida por enfermedad; (iii) participacién en ganancias e
incentivos; y (iv) beneficios no monetarios a los empleados actuales (tales
como atencién médica, alojamiento, automdviles y entrega de bienes y

servicios gratuitos o parcialmente subvencionados. (NIC 19, 2019, p. 6)
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Constitucion de la Republica.

Ley de

Es el documento fundamental que establece las normas, principios y derechos
basicos que rigen a un pais. Define la estructura del gobierno, los poderes del
Estado, los derechos y deberes de los ciudadanos. Art. 33.- El trabajo es un
derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El estado garantizar4d a las personas,
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones
y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado. Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho
irrenunciable de todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial
del Estado. La seguridad social se regira por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia,
transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales

y colectivas. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, p. 19)
Régimen Tributario Interno.

Es la normativa legal que regula todos los aspectos relacionados con la
imposicion de impuestos dentro de un pais. Establece las bases, principios y
procedimientos para la recaudacion de impuestos, asi como las obligaciones
fiscales de los contribuyentes y las exenciones tributarias aplicables (...) los
obtenidos por los trabajadores por concepto de bonificacion de desahucio e
indemnizacién por despedido intempestivo, en la parte que no exceda a lo
determinado por el Codigo de trabajo. Toda bonificacion e indemnizacién que
sobrepase los valores determinados en el Cddigo de Trabajo, aunque esté
prevista en los contratos colectivos causard el impuesto a la renta. Los
obtenidos por los servidores y funcionarios de las entidades que integran el
sector publico ecuatoriano, por terminacion de sus relaciones laborales seran
también exentos dentro de los limites que establece la disposicion General
Segunda de la Codificacion de la Ley Organica de Servicio civil y Carrera
Administrativa y de Unificacién y Homologacion de las remuneraciones del
Sector Publico, articulo 8 del Mandato Constituyente No. 2 publica en el
registro oficial Suplemento 261 de 28 de enero de 2008, y el articulo 1 del
Mandato Constituyente No. 4 publicado en registro oficial Suplemento 273 de
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14 de febrero de 2008; en lo que excedan formaran parte de la renta global.
12.- Estan exentos los ingresos percibidos por las personas mayores de sesenta
y cinco afos de edad, en un monto equivalente a una fraccién basica gravada
con tarifa cero de impuesto a la renta, segun el articulo 36 de esta Ley. (LRTI,
2018, pag. 9)

Cddigo de trabajo.

En Ecuador, los trabajadores tienen derecho a una cadena de beneficios
laborales que estan determinados en el Codigo de Trabajo y otras reglas
laborales. A continuacion, se detalla los importantes beneficios a los que tienen

derecho:

v' Salario Minimo: todo trabajador tiene derecho a recibir al menos el
salario basico unificado, que es establecido anualmente por el gobierno
actual. Para 2024, el SBU es de 475 USD.

v’ Salario Digno: Ademas, los empleadores o patronos deben afirmar que
el salario pagado admita al trabajador lograr un salario merecedor,
segln lo determinado por la Ley.

El sueldo digno de las personas trabajadoras y ex trabajadoras bajo la
particularidad de contrato de jornada parcial intacto, se calculara de manera
conforme al tiempo de horas semanales de trabajo estipuladas en el contrato.
Para esto, se considerara que la jornada ordinaria es de cuarenta horas

semanales.

Para el célculo de la prestacion econdémica y para alcanzar el salario digno, se
considerara el periodo anual de 360 dias incluidas las vacaciones, y la jornada

laboral equivalente a 24 horas (Datil.com, 2024).
Caédigo LOSEP.

En nuestro pais rige el Cddigo LOSEP Ley Organica Del Servicio Publico,
(2017) que tiene como objetivo propender al progreso competitivo, experto y personal
de las y los servidores publicos, para lograr el intacto progreso, eficiencia, eficacia,
calidad, de produccién del estado y de sus establecimientos, mediante la
conformacién, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion, del talento

humano sustentando en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion.
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Los salarios de los servidores publicos regidos por la Ley organica de servicio
publico (LOSEP) en ecuador depende de los niveles salariales determinadas
por gobierno a través del Ministerio de Trabajo. Estas escalas se establecen en
funcion del nivel del cargo, el compromiso, la practica y la formacion del
servidor publico, ademas los cargos se categorizan en niveles o grados
salariales, desde auxiliares administrativos hasta directores o gerentes cabe

recalcar que cada grado tiene un rango salarial.

Los contratos se dan mediante el concurso de méritos y oposicion salvo
el caso de las servidoras y servidores publicos de eleccion popular o de libre
nombramiento y remocion, y otros requerimientos importantes en la
Constitucién de la Republica. No podran seguir en su cargo aquellas personas
que estén con sentencia condenatoria ejecutoriada en el sector publico por
delitos de peculado, cohecho o enriquecimiento ilicito. También los servidores
destituidos no pueden regresar a un puesto publico en un periodo comprendido
de 2 afios.

La jornada de trabajo ordinaria comprende ocho horas diarias efectivas
y continuas de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana con
descanso de 30 minutos hasta dos horas diarias para el almuerzo que no estan
incluidos en la jornada de trabajo adema puede realizar 20 horas

suplementarias (p. 27).
Seguridad Sociales.

Conjunto de normativas legales que tienen como objetivo garantizar la
proteccion social de los ciudadanos. Art.-2 Sujetos de Proteccidn, son sujetos
obligados a solicitar la proteccion del Seguro General obligatorio, en calidad
de afiliado, todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion de una
obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o
sin ella; en particular: a). El trabajador en relacion de dependencia; b). El
trabajador autbnomo; c). El profesional en libre ejercicio; d). El administrador
0 patrono de un negocio; e). El duefio de una empresa unipersonal; f). El menor
trabajador independiente; g). Las personas que realicen trabajo del hogar no
remunerado; y h). Las demas personas obligadas a la afiliacion al régimen de

Seguro General Obligatorio en virtud de leyes o decretos especiales. Art. 3
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Riesgos Cubiertos. ElI Seguro General obligatorio protegera a las personas
afiliadas, en las condiciones establecidas en la presente Ley y deméas normativa
aplicable, de acuerdo a las caracteristicas de la actividad realizada, en casos
de: a. Enfermedad; b. Maternidad; Riesgo del trabajo; d. Vejez, muerte, e
invalidez, que incluye discapacidad; e. Cesantia; f. Seguro de desempleo.
(IESS, 2022, p. 2)
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de la Investigacion

Para presente trabajo de investigacion se determiné un enfoque cuantitativo,
por el motivo que nos permite recopilar informacion mediante el instrumento
denominado modelo de COSO |1, este a su vez nos proporcionara una vision detalla
del control interno de némina, facilitando el analisis de los mecanismos y procesos en
base a los aportes de datos objetivos que contribuiran a evaluar la eficacia y eficiencia

del control interno de némina en la empresa SUINLI.

Ademas, el trabajo de investigacion adoptard un alcance descriptivo debido a
que tiene la capacidad de proporcionar panorama integral y minucioso de las
problematicas del estudio lo que permitira obtener conclusiones significativas y
relevantes sobre la empresa en relacion con el control interno. A través de la
representacion exhaustiva de los ordenamientos y practicas actuales se podra

emparejar tanto las fortalezas como las debilidades del control interno de némina.

Asi mismo, esta investigacion tendra un caracter no experimental y transversal
a causa de que se utilizard datos obtenidos sin ninguna modificacién en un afio
determinado, es decir, que se basara en observaciones y analisis, o que permitira
obtener resultados sobre patrones, tendencia y relaciones significativas para una

comprension sobre el control interno de némina.

Métodos de la Investigacion

El trabajo de investigacion llevé a cabo con un método de investigacion
bibliografico porque a través de este se incorpord conceptos y teorias fundamentales
para la sustentacion del estudio a partir de fuentes de informacion tales como libros,
tesis y articulos cientificos lo que consintié en construir una base tedrica sélida que
respaldé los hallazgos con evidencia académica garantizando la rigurosidad y la

validez de la investigacion.

Ademas, se utilizé un método deductivo ya que permitio detallar los problemas
que se localizaran en el manejo del control interno de la némina y en sus
procedimientos dentro de la empresa. Este enfoque ayudd a identificar las areas de
mejora al desglosar el problema en componentes especificos que facilité un analisis

mas exhaustivo y preciso. De esta manera se podran desarrollar soluciones efectivas y
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adecuadas para optimizar los procesos de nomina garantizando el cumplimiento de las

normativas legales y asi mejorar la eficiencia y precision en la gestion de los datos.

Finalmente, se empleo el método analitico, a través de la investigacion de los
distintos procesos de control interno de ndmina, que permitira identificar las causas y
efectos que provocaran la problematica de estudio. Este enfoque facilitara un
entendimiento profundo de los factores involucrados, permitiendo desarrollar
estrategias especificas para abordar y resolver los problemas detectados de manera

efectiva y eficiente.

Poblacion

El presente trabajo de investigacion considerd una poblacion 2 trabajadores
compuesta por el jefe de talento humano y contador que proporcionara informacién
necesaria con el tema de estudio de control interno de némina que se detalla a

continuacion:

Tabla 1

Poblacién

No Cargo Trabajadores
1 Jefe de Talento Humano 1
2 Contador 1
Total 2

Nota. Poblacion para el trabajo de investigacion de control interno de nomina

Recoleccion y Procesamiento de los Datos
Entrevista

El presente trabajo de investigacion se utiliz6 como instrumento una entrevista

realizada al contador de la empresa.
Cuestionario Modelo COSO |

El presente trabajo de investigacion empleard un cuestionario basado en el
modelo COSO |1, dirigido al jefe de Talento Humano, con el objetivo de obtener
informacién precisa y confiable sobre el control interno de la némina. Este

cuestionario abarca cinco componentes esenciales: entorno de control, evaluacion de
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riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y seguimiento. En el
entorno de control, se evaluaran las politicas y procedimientos establecidos para
promover laintegridad y ética en la organizacion, abarcando aspectos como la filosofia
de la administracion, el estilo operativo, la estructura organizativa y las précticas de
recursos humanos. La evaluacion de riesgos se centrara en la identificacion y analisis
de los riesgos asociados con la némina, permitiendo anticipar y mitigar posibles
amenazas. Las actividades de control examinaran las medidas implementadas para
garantizar la eficacia de los controles internos. EI componente de informacion y
comunicacion se enfocara en asegurar la comunicacion clara y oportuna de la
informacidn relevante, mientras que el seguimiento evaluara la efectividad continua
de los controles y asegurara el cumplimiento de los objetivos de control interno. Este
cuestionario proporcionara una vision integral y detallada del control interno de la
nomina, facilitando la identificacion de areas de mejora y la implementacion de

practicas mas sélidas y efectivas.

El proposito de la captacion de informacion estd comprendido por las

siguientes interrogantes:
¢Para Qué?

Para determinar el cumplimiento de la normativa del control interno y la

gestion de némina.
¢Hacia quién va dirigido?

Al jefe de Talento Humano y Contador del Superintendencia del Terminal
Petrolero de La Libertad (SUINLI).

¢Sobre qué se va a tratar?
Sobre el cumplimiento del control interno en la nGmina.
¢ Quién evalua?

Esta investigacion sera realizada bajo la responsabilidad del investigador:

Mariela Mero Tomala.

¢Donde se realiza?
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En la Superintendencia del Terminal Petrolero de la Libertad en el area

de Talento Humano.
¢Con que método?

Instrumento de entrevista y cuestionario de evaluacion de control
interno “Coso I” que esta integrado por 5 componentes que son: ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y

comunicacion ademas de supervision.

La finalidad de este estudio de investigacion es comprobar si la entidad
cumple con las normas de control interno mediante la evaluacion de las
preguntas del cuestionario, con el fin de determinar el nivel de riesgo de control

y el de confiabilidad.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion
Analisis de datos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante los
instrumentos aplicados en la investigacion, que incluyen tanto la entrevista como en
el Cuestionario de Evaluacion de Control Interno. Este cuestionario es una herramienta
utilizada por contadores, auditores y profesionales de auditoria interna y externa para
evaluar la efectividad de los controles internos de una organizacion. Dichos controles
son procesos implementados por una empresa para garantizar el logro de sus objetivos,

la confiabilidad y el cumplimiento de la leyes y regulaciones.
Cuestionario de preguntas de la entrevista al contador

1. ¢Cuales son los procesos claves que siguen para garantizar el pago preciso

y puntual de la ndmina?

Utilizamos el reloj biométrico para registrar entradas y salidas. Sin embargo,
el reloj presentas muchas fallas, especialmente al registrar horas extras, las cuales
depende de los empleados para ser registradas correctamente. Por esta razon,
validamos los datos manualmente mediante hojas firmadas por los jefes para
garantizar la precision. Sin embargo, en muchas ocasiones los empleados no siguen el

debido proceso y lo que provoca que estos valores no sean cancelados.

2. ¢Queé tipo de controles internos existen para prevenir errores o fraudes en

la gestion de la nomina?

El &rea de némina no realiza controles internos formales; sin embargo, los jefes

revisan que se cumplan con los pagos de némina.

3. ¢Cbémo verifica la precision de los datos de los empleados, como salarios,

las deducciones y las horas extraordinarias?

Antes de procesar el pago se realiza una revision general para identificar
posibles inconsistencias, como errores en el calculo del salario. Las deducciones se

calculan de acuerdo con los pardmetros establecidos en cada contrato.

4. ¢Qué sistema o software utiliza para gestionar la némina y qué medidas

de seguridad se implementan para proteger la informacion confidencial?
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En cuanto a las medidas de seguridad, aunque el software es limitado se
implementa acceso restringido para garantizar que solo el personal autorizado pueda
acceder al sistema. Ademads, se utilizan contrasefias de acceso para proteger la
informacion. Aunque el sistema no tiene capacidades avanzadas se considera que la
informacidn es segura porque que no puede ser corregida facilmente sin un proceso de

validacién adecuado.

5. ¢Cual es el procedimiento para manejar errores en los pagos de nominay

cuanto tiempo suele llevarse a corregirlos?

Dado que el sistema de némina no permite correcciones féciles, se realiza una
revision exhaustiva de toda la documentacion relacionada, como registros de
asistencia, las horas trabajadas, las horas extras y las deducciones aplicadas. Ademas,
se verifican los célculos manualmente para asegurarnos de que todos los datos sean
correctos. Si es necesario, se emite un pago complementario o un ajuste en el siguiente

ciclo de ndmina para corregir el error en los pagos anteriores.

6. ¢Como se manejan los cambios legislativos que afectan la némina, y quien

es responsable de actualizar los procesos en consecuencia?

Como contador es mi responsabilidad estar pendiente de los cambios
legislativos en conjunto con mi jefe de Recursos Humanos para implementar los
ajustes necesarios en el sistema de ndmina y asegurar que se cumpla con las nuevas

normativas.
Analisis de entrevista al contador

En base a la entrevista realizada al contador, el control en cuanto a la ndmina
refleja debilidades significativas debido a que, se manejan con un reloj biométrico con
fallas y la ausencia de procedimiento formales para poder prevenir errores. Ademas,
se logré apreciar cdmo solucionar esta situacion que incomoda a los empleados,
realizando los tramites correspondientes para incorporar los documentos necesarios
para las validaciones manuales, los cuales incluyen firmas de jefes y las respectivas
revisiones generales. Por otro lado, esta situacién recae en el contador y el jefe de
talento humano, ya que no cuenta con un sistema estructurado para mejor el proceso

de la ndmina. Finalmente, el contador menciond que desean ampliar el software o en
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su defecto implementar un nuevo programa y asi garantizar la precision y

cumplimiento de la némina.
Analisis del cuestionario de control interno COSO |

Después de plantear las preguntas técnicas que evallen cada componente del
Coso I, se obtenemos los resultados que nos ofreceran daos sobre el nivel de confianza
y riesgo en la Superintendencia del Terminal Petrolero de La Libertad y el objetivo de

la evaluacion es garantizar que la institucion tenga una estructura operativa y eficiente.

Tabla 2

Niveles de riesgo y confianza

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% -95%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza

Nota. Niveles de riesgo y confianza de COSO |
Ambiente de control

Tabla 3

Cuestionario COSO |. Ambiente de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad SUINLI
Auditada
Area auditada | NOMINA

Periodo 2023 g

SUINLI

Elaborado MARIELA MERO

por: TOMALA

Responsable: | ING. DIEGO
SAMANIEGO

AMBIENTE DE CONTROL
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RESigEST CALIFICACION OBSERVACIO
No PREGUNTAS N/ SI=1
sl | NO = NES
A NO=0
¢ Existe una cultura EX',St.e ¢l codigo
o de ética, pero
organizacional que
: . no es de
1 promueva la importancia X 0 conocimiento
del control interno en el
area de nébmina? de todos los
' empleados.
Se evidencio
¢Los empleados del area que los
- . empleados no
de némina reciben )
capacitacion periddica reC|be_n .
2 sobre las politicas y X 0 capgc(;‘gamones
rocedimientos de control periodicas
P sobre las
interno? ..
politicas y
procedimientos.
Se constato que
¢ Se comunica claramente no existe
los objetivos y las comunicacion
3 expectativas operativas a X 0 de los objetivos
todos los niveles de la y las
organizacion? expectativas
operativas.
Se evidencié
, . . que no realizan
¢ Se realizan reuniones reuniones para
4 periddicas para dls_cutlr X 0 discutir
problemas y soluciones en
g . problemas y
el area de nomina? :
soluciones de
némina.

Se constato
¢Se fomenta la que si fomentan
actualizacion continua de las

5 conocimientos en X 1 actualizaciones
normativas laborales y de normativas
fiscales? laborales y

fiscales.
TOTAL 1

Nota. Aplicacion de Cuestionario COSO | componente ambiente de control a la

Superintendencia Del Terminal Petrolero SUINLI.

Tabla 4

Nivel de confianza y riesgo. Ambiente de control

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO
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Calificacion Total 1
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza 20%
Nivel de Riesgo 80%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo del ambiente de control en SUINLI

Figural
Ambiente de control

Ambiente de Control

m Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

En latabla 4, se puede apreciar el grado de confianzay riesgo en el componente
de ambiente de control en la Superintendencia Del Terminal Petrolero SUINLI., de
acuerdo con los resultados del cuestionario, la calificacion total es 1, mientras que la
ponderacidn total fue de 5 lo que represente un grado de confianza bajo y un nivel de
riesgo alto. Entre los resultados obtenidos fueron que el grado de confianza es 20%,
esto indica que el nivel de confianza es bajo, por lo que, se considera que el control
interno es muy deficiente con un margen de error alto, a causa de que el nivel de riesgo
es alto que representa el 80% por lo que representa una gran probabilidad de errores
dentro del control. Como desconocimientos de los codigos de ética, falta de
capacitaciones, falta de comunicacion de objetivos, ademas que no realizan reuniones

para discutir problemas y soluciones de némina. Por Gltimo, se observar que el nivel
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de confianza es bajo, y es necesario mejorar aspectos generales para disminuir el nivel

de riesgo.

Tabla 5
Cuestionario COSO I. Evaluacion de Riesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad SUINLI
Auditada ;
Area auditada | NOMINA _
R
Periodo 2023 a1
Elaborado MARIELA MERO
por: TOMALA
EVALUACION DE RIESGO
CALIFICACIO
RESPUESTAS OBSERVACIONE
NO PREGUNTAS N o
SI | NO | NNA | SI=1 NO=0
¢Existen procesos
formales para .
o Se observoé que
identificar los )
_ _ existe procesos
riesgos asociados a
N formales para
la gestion de la o
1 o X 1 identificar los
noémina, como ) )
riesgos asociados
fraude, errores en el .
) a la gestion
calculo, o o
) o noémina.
incumplimientos
legales?
¢El personal ]
El personal si
responsable de la )
o tiene
nomina es o
2 ) X 1 conocimientos de
consciente de los . )
_ ) los riesgos mas
riesgos mas
comunes.
comunes que
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pueden afectar la
precision y
legalidad de los

pagos?

;Se lleva a cabo un
monitoreo continuo
para identificar

3 nuevas amenazaso | X
riesgos emergentes
que puedan afectar

la nbmina?

El Reloj
Biométrico No
Identifica Horas
Extras De Los

Empleados

¢Se evaltany
ajustan los
controles internos y
procedimientos de
nomina en
respuesta a cambios
significativos

detectados?

Se evidencio6 que
no se evallan los
controles
internos y

procedimientos

;Se realiza una
evaluacion de
riesgos periodica en
5 | el area de némina X
para identificar
posibles amenazas

y vulnerabilidades?

Se constato6 que
no se realiza
evaluacion de

riesgo en el area

de ndbmina.

TOTAL

Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo. Evaluacion de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO
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Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza 60%
Nivel de Riesgo 40%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo de evaluacion de riesgo en SUINLI

Figura 2

Evaluacion de riesgo

% Nivel de Confianza y Riesgo

H Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

En la tabla 6 se muestra los resultados del componente evaluacion de riesgo
dando como resultado una calificacion de 3, con una ponderacion 5. Por consiguiente,
en los resultados muestra un nivel de confianza con un 60% y un nivel de riesgo de
40%. Estos resultados demuestran que la empresa presenta un control en la némina
adecuado, pero a su vez, los puntos negativos reflejan también que hay errores e
inconsistencias en el proceso de ndmina como evaluacion de los controles internos y
procedimientos ademas que no se realizan evaluacion de riesgos, es decir, pagos
incorrectos, calculo de horas erroneas o en otros aspectos problemas de cumplimiento

con alguna normativa.
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Cuestionario COSO I. Actividades de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad SUINLI
Auditada

Area auditada | NOMINA
Periodo 2023

Elaborado por:

MARIELA MERO

SUINLI

TOMALA
ACTIVIDADES DE CONTROL
CALIFICACIO
RESPUESTAS
N N OBSERVACIONE
PREGUNTAS
@ N SI=1 S
Sl N/A
@] NO=0

1 | :Serevisany Se observo que se

aprueban las .
. revisan y aprueban
ndéminas por un
supervisor o X 1 las ndminas antes
gerente antes de .
de realizar los
procesarse los
pagos? pagos.

2 | ¢Se implementan Se detector que no
controles para implementan
evitar y detectar P
pagos duplicados o X 0 controles para
erroneos? .

evitar pagos
erroneos

3 | ¢El acceso al .

. . Se confirmo que
sistema de némina
esta restringido el acceso al
segun las funciones X 1 . .
y sistema denomina
responsabilidades es restringido.
de cada empleado?

4 | ¢Sealmacenany Se pudo contactar
archivan
adecuadamente que se almacenan
todos los registros % 1 correctamente los
y documentos )
relacionados con registros de
las transacciones némina.
de ndmina?
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5 | ¢Se documentany Se constato que no

comunican las
o se documentan y
autorizaciones de
cambios en la comunican las 'y
informacién de o
autorizaciones en
empleados y
calculos de X cambios en la
némina? . .
informacion de
empleados y
calculos de
noémina
TOTAL 3
Tabla 8
Nivel de confianza y riesgo de Actividades de Control
NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Calificacion Total 3

Ponderacion Total 5

Nivel de Confianza 60%

Nivel de Riesgo 40%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo de actividades de control en SUINLI

Figura 3

Actividades de control

Actividades de control

m Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo
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En la Tabla 8, se presentan los resultados relacionados con las actividades de
control, reflejando un nivel de confianza del 60% y un nivel de riesgo del 40%. Estos
resultados indican que los controles internos establecidos en el proceso de némina son
moderadamente efectivos, pero no suficientes para garantizar una total confiabilidad
y precision en la gestion. Aunque algunos controles estdn en funcionamiento y
contribuyen a la reduccién del riesgo, aun existe una vulnerabilidad significativa,
especialmente en &reas como la validaciéon de horas extras. La probabilidad de que
ocurran errores o irregularidades es considerable, esto requiere la necesidad de

fortalecer las actividades de control mediante procedimientos mas rigurosos.
Se detecto que no implementan controles para evitar pagos erréneos

Se constato que no se documentan y comunican las autorizaciones en cambios

en la informacién de empleados y célculos de némina.

Tabla9

Cuestionario COSO I. Componente Informacién y comunicacién

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad SUINLI
Auditada
Area NOMINA ‘
auditada il
Periodo 2023 SUINLI
Elaborado | MARIELA MERO
por: TOMALA
INFORMACION Y COMUNICACION
CALIFICACIO
RESPUESTAS
N OBSERVACIONE
NO PREGUNTAS
N | N/ S
sl SI=1 NO=0
o A
Se evidencio que
¢El personal .
el personal tiene
responsable de la
nomina tiene acceso a acceso a la
1 | toda la informacion X 1 . .
. informacion para
necesaria para llevar a
cabo el proceso de la elaboracion de
manera eficiente? L.
némina
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¢ El sistema de
informacion
utilizados son
adecuados para las
necesidades de la
organizacion?

Sistema
informéatico

obsoleto

¢ Se verifica
regularmente la
exactitud y
completitud de la
informacion utilizada
en el procesamiento
de ndmina?

Se detectd que
no se verifica
regularmente la
exactitud y
completitud de
la informacion
utilizada en el
proceso de

noémina.

¢El sistema de
informacion de

El programa si

némina esta
adecuadamente esta
g(r:ggesgcj)lsdgocontra debidamente
autorizados y protegido
amenazas de
seguridad?

Si cada
. Existe un Trabajador tiene
1

procedimiento claro
para comunicar y
manejar incidentes
relacionados con el
procesamiento de
némina como errores
de pago o problemas?

claro que si no
justifican sus
horas
extraordinarias
el proceso queda
obsoleto

TOTAL...
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Tabla 10

Nivel de confianza y riesgo informacién y comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza 60%
Nivel de Riesgo 40%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo de informacién y comunicacion en
SUINLI

Figura 4

Informacion y comunicacion

Informacion y comunicacién

m Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo

En la Tabla 10 el componente Informacion y Comunicacion presenta un nivel
de confianza del 60% y un nivel de riesgo del 40%. Estos resultados reflejan que la
comunicacion interna sobre la némina es moderadamente confiable, pero todavia

existen areas de mejora. Aunque la informacion es compartida adecuadamente, el
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riesgo de errores o desajustes es notable debido a posibles fallos en la actualizacion o
transmision de datos.

Tablall

Cuestionario COSO I. Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | SUINLI
Area auditada NOMINA
Periodo 2023

Elaborado por: MARIELA

MERO

TOMALA
SUPERVISION Y MONITOREO

NO PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION | OBSERVACIONES
N]| NO | NNA| SI=1 NO=0

e ———
SUINLI

1 ¢Existen X 1 Si las néminas
procedimientos para .
la supervision son verificadas
continua de los
procesos de némina?
2 ¢Se realizan X 0 No se realizan
auditorias internas L
periédicas para auditorias
evaluar la efi(_:acia de internas
los controles internos
en el area de
némina?

3 ¢Se documentan y X 0 No se

revisan regularmente .
los hallazgos de las implementan las

auditorias y se recomendaciones
implementan las

recomendaciones?
4 ¢Se monitorean y X 1 Si revisan las
revisan las i
transacciones de transacciones
noémina para
identificar y corregir
errores de manera
oportuna?

5 ¢Los Supervisores X 1 Las autoridades
revisan y validan los .
registros de némina revisan los
antes de autorizar los registros
pagos?

TOTAL 3
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Tabla 12

Nivel de confianza y riesgo. Componente supervision y monitoreo

NIVEL DE CONFIZANZA Y RIESGO

Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza 60%
Nivel de Riesgo 40%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo de componentes supervision y

monitoreo en SUINLI

Figura 5

Supervision y Monitoreo

Supervisiony Monitoreo

m Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

En el componente de Supervision y Monitoreo, con una calificacion total de 3
y una ponderacion total de 5, se observa un nivel de confianza del 60% y un nivel de
riesgo del 40%. Esto sugiere que la supervision y el monitoreo en el proceso de ndbmina
son moderadamente efectivos, pero no suficientes para garantizar una supervision
constante y exhaustiva. Aunque se realiza un seguimiento adecuado, el riesgo de que

se pasen por alto errores o irregularidades sigue siendo relevante.
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Tabla.13
Resultado general de COSO |

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Componente

% Nivel % Nivel
Ambiente de control 20% Bajo 80% Bajo
Evaluacién de riesgos 60% Medio 40% Alto
Actividades de control 60% Medio 40% Alto
Informacion y comunicacion 60% Medio 40% Alto
Supervision y monitoreo 60% Medio 40% Alto
Total 52% Medio 48% Alto

Figura 6

Resultado general de COSO |

Nivel de confianza y riesgo

o
90% 30%
80%

o
70% 60% 60% 60% 60%
60%

o
0% 40% 40% 40% 40%
40%

o
30% 20%
20%
10% I

0%

Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informaciony Supervision y
control riesgos control comunicacion  monitoreo

En la Tabla 13, el resultado general de COSO | muestra que el nivel de

confianza total es del 52% (medio), mientras que el nivel de riesgo es del 48% (alto).
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Hallazgos

Ambiente de control: se pudo evidenciar que existe el codigo de etica pero
no es de conocimiento de todos los trabajadores, ademas que no se reciben
capapcitaciones periodicas sobre politicas y procedimeientos y no realizan reuniones

para discutir y solucionar los problemas de némina.

Evaluacion de riesgo: se constato que no se evallan los controles internos y

no realizan evaluacion de riesgo en los procedimientos de némina.

Actividades de control: se evidencia que no implementan controles para
evitar pagos erréneos ademas que no se documentan los cambios de informacion para

los calculos de nédmina en horas extraordinarias.

Informacién y comunicacion: se constato que existen un sistema informatico
obseloto no se verifica la exactitud de la informacion utilizada en los procesos de

némina.

Supervicion y monitoreo: se evidencié que no se realizan auditorias internas

y tampoco se implementas las recomendaciones.

Esto sugiere que, aunque algunos componentes, como la Evaluacion de
riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacién, y Supervision y
monitoreo, estan en niveles medios de confianza y riesgo, el ambiente de control
presenta un nivel de confianza bajo (20%) y un alto nivel de riesgo (80%). Este
desequilibrio resalta una deficiencia critica en los controles internos, especialmente en
la creacion de un ambiente de control sélido. En conjunto, los resultados evidencian
que, si bien existen algunos controles, el nivel de riesgo sigue siendo elevado, lo que
requiere una mejora significativa en los procesos y medidas de control para asegurar

la precision y seguridad en la gestion de la némina.
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Informe de control interno

INFORME DE CONTROL

INTERNO DE LA

SUPERINTENDENCIA DEL ﬂ

TERMINAL PETROLERO = A
SUINLI

SUINLI

OBJETIVOS

Evaluar el control interno de ndmina a través del mecanismo COSO |I.

ALCANCE

Se evaluo el control interno de némina en la Superintendencia del Terminal
Petrolero de la Libertad por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

La Superintendencia del Terminal Petrolero se encuentra ubicado en la Provincia
de Santa Elena Canton La Libertad, Barrio Puerto Rico. Calle 21 proximo al
muelle de Petro industrial.

MISION

Somos una empresa dedicada a la prestacion de servicios portuarios y prevenir la
contaminacion, controlar el cumplimiento de la normativa nacional e internacional

y satisfacer las necesidades del sector maritimo petrolero.

VISION

Convertirse en un terminal altamente eficiente en la prestacion de servicios portuarios

y maritimos. Para ello busca contar con personal capacitado y comprometido, asil

como con embarcaciones y equipos con tecnologia de vanguardia.
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INFORME DE CONTROL

INTERNO DE LA

SUPERINTENDENCIA DEL

TERMINAL PETROLERO

SUINLI

SLINLI

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

En la evaluacion del control interno de nédmina se identificaron las

siguientes deficiencias:

e En los Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno de

componentes del COSO I se determind lo siguiente:

Nivel de Confianza y Riesgo

los cinco

Componentes % N.C % N. R
Ambienté de control 20% Bajo 80% Bajo
Evaluacién de riesgo 60% Medio | 40% Alto
Actividad de control 60% Medio | 40% Alto

Informaciény

comunicacion 60% Medio | 40% Alto

Seguimiento 60% Medio | 40% Alto
TOTAL 52% Medio | 48% Alto

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Mariela Verénica Mero Tomala
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INFORME DE CONTROL
INTERNO DE LA

SUPERINTENDENCIA DEL oo ‘

TERMINAL PETROLERO

SUINLI SU’NL’

La Superintendencia del terminal Petrolero de la Libertad posee un bajo nivel de
confianza que corresponde al 20% y un alto nivel de riesgo del 80%, este
desequilibrio resalta una deficiencia critica en los controles internos, especialmente
en la creacion de un ambiente de control sélido, por este motivo los resultados en el
nivel de riesgo son elevados lo que requiere mejorar significativamente los procesos
y medidas de control para asegurar la precision y seguridad en la gestion de némina.
e Hallazgos encontrados

Mediante el cuestionario de control interno se evidencio que:

No mantienen un manual de control interno lo que provoca una inadecuada
orientacion sobre como mejorar la eficiencia y eficacia de dichos controles ademas
que no cuenta con un software adecuado para la constatacion de horas
extraordinarias de los trabajadores en la Superintendencia del Terminal Petrolero
de la Libertad.

Por lo tanto, se recomienda implementar controles internos con frecuencia adecuada
para fortalecer la transparencia y minimizar riesgos.

Riesgo Inherente: Luego, de la aplicacion de COSO 1 y los resultados
pertininentes de la evaluacion en la nomina se procede a realizar el calculo de riesgo

inherente que se asocia a la posibilidad de errores en los calculos de horas extras
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debido a la ausencia de controles. Esto ayuda a priorizar areas criticar y requiere
implementar controles solidos para mitigar errores o fraudes.

Riesgo Inherente= 100% de la muestra - % de nivel de confianza
Riesgo Inherente= 100% - 52%
Riesgo Inherente= 48%

Riesgo de control: Este porcentaje permite identificar inconsistencia que existe en la

gestion de la nomina.
Riesgo de Control = 100% de la muestra — % de riesgo inherente
Riesgo de Control = 100% - 48%
Riesgo de Control = 52%

Riesgo de deteccidn: Se refiere a los procedimientos de auditoria o controles que no

logren identificar errores, irregularidades o fraudes en el proceso.

Riesgo de auditoria= Riesgo Inherente*Riesgo de Control*Riesgo de

Deteccién

Riesgo de Auditoria

Riesgo de Deteccion =

Riesgo InherentexRiesgo de Control

0,05

Riesgo Deteccion = ————
0,48%0.52

. - s 0,05
Riesgo Deteccion = —
0,25

Riesgo Deteccién = 0,20
Riesgo Deteccién = 20%

Riesgo de auditoria: A partir de la formula antes utilizada, se procede a reemplazar
resultados para verificar los calculos de los riesgos inherentes, de control y de

deteccidn, obteniendo una igualdad en la ecuacién:
Riesgo de auditoria= R.I. * R.C. * R.D.
Riesgo de auditoria= 0.48* 0.52 * 0.20

Riesgo de auditoria= 0,05
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Riesgo de auditoria= 5%

El resultado obtenido expone que existe una baja probabilidad del 5% de que los
errores o irregularidades representativas no sean detectados por la auditoria durante su

desarrollo.
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Discusion
En base a los resultados obtenidos en el estudio de investigacion se obtuvo los

siguientes datos:

En la entrevista dirigida al contador de la Superintendencia Del Terminal
Petrolero SUINLI se pudo evidencias que en el control interno de ndmina existe un
grado de deficiencia en cuanto al reloj biométrico que permite el registro de las horas
extras, lo que afecta directamente al rol de pagos y a empleados en el pago de los
beneficios sociales. Sin embargo, aunque mantenga estrategias como firmas de jefes
en hojas para poder evitar este tipo de errores, se vuelve un poco més complicado en

el registro sistematizado puesto que, se debe ir colocando cada uno.

Luego, se realizo la aplicacion de COSO I, se dio a conocer que SUINLI, tiene
sus procedimientos necesarios en evaluacion de riesgo, actividad de control,
informacion y comunicacion y supervision y monitoreo. Sin embargo, es el mayor
riesgo prevalece en el ambiente de control demostrando un grado de confianza bajo y
un nivel de riesgo alto, debido a que, se debe a debilidad de politicas y procedimientos,
registros manuales, supervision adecuada y limitacion tecnoldgicas por el uso del
sistema biométrico defectuoso para el registro de las horas contribuye a aumentar a las

inconsistencias en la ndmina de los empleados.

Por otro lado, teniendo en cuenta el resultado del estudio de Jiménez (2013)
menciond que una vez de la aplicacion de controles interno mantuvo que existe un
grado de insuficiencia en los controles de las actividades que realiza los empleados,
asi mismo, dificultad de toma de decisiones por parte del gerente para posibles
soluciones, el autor también manifestd que esto da como resultado el reflejos a un
personal desmotivado y sin ganas de cumplir los objetivos de la empresa. En cuanto
al estudio realizado en SUINLI, los resultados son similares en no tener no poseer
controles mas avanzados para evitar el inconveniente de realizar registros manuales
en una hoja para poder reconocer las horas extras. No obstante, con respecto a la toma
de decisiones la empresa este comunicado por lo que estd sucediendo y se esta

realizando medidas necesarias para poder evitar este tipo de problemas.

En el estudio de Echeverria (2022), menciona que es indispensable el control
en el proceso de némina para evitar problemas de mantener un control inadecuado que

afecte directamente al proceso de liquidacion de ndmina en las empresas. Bajo este
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planteamiento de investigacion en Superintendencia Del Terminal Petrolero SUINLLI,
los resultados fueron iguales, debido a que, se necesita mantener registro y controles
adecuados para que SUINLI evite los inconvenientes de registros manuales de firmas
y se pueda tener el correcto pago y registro de la ndmina para evitar perjudicar a los

empleados de la empresa.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Tras el estudio realizado y la aplicacion de instrumentos de investigacion se

pudo tener las siguientes conclusiones:

En el estudio de investigacion se resalta la importancia de implementacion de
controles internos para evaluar la efectividad y garantizar la integridad en el
area de nomina en la empresa SUINLI

La descripcion de las deficiencias del proceso de némina en la empresa
SUINLLI, basadas en cuestionario COSO | han permitido identificar puntos
criticos que afectan la eficiencia y cumplimiento de este proceso entre las
cuales tenemos la falta de capacitacion periddica del personal.

Se determind que la Superintendencia Del Terminal Petrolero SUINLLI, tiene
deficiencias en los procedimientos de ndbmina como controles insuficientes en

la validacion de registros y un seguimiento limitado en politicas internas

El andlisis del control interno de la empresa SUINLI, basado en el marco
integral del COSO | ha permitido evaluar la efectividad y eficiencia de las
operaciones de ndémina, pero también se han evidenciado debilidades en
componentes como el monitoreo continuo, la evaluacion de riesgo y la
capacitacién del personal. Se debe mejorar en estas areas para garantizar que
las operaciones de ndmina se gestionen con integridad, cumplimiento
normativo y eficiencia, los cuales estan alineados con los objetivos

organizacionales.
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Recomendaciones

e Establecer un proceso de monitoreo constante de las operaciones de nomina,
realizando auditorias internas periodicas para detectar posibles irregularidades

o dafo.

e Implementar una evaluacion de riesgo méas detallada en el proceso de némina,

utilizando el marco de COSO | para identificar riesgos.

e Adoptar tecnologia que automaticen y optimicen el proceso de calculos de
noémina, mejorando la precision y reduciendo el tiempo dedicado a las tareas
manuales. Esto incluye el uso de software especialmente para el procedimiento

de némina.

Las recomendaciones estan disefiadas para mejorar el control interno en el
proceso de ndémina de la empresa SUINLI, incrementando asi la efectividad, la

eficiencia y eficacia lo cual contribuira al éxito y sostenibilidad de la empresa.
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Metodologia

Control Interno en el
Area de Némina de la
Superintendencia del
Terminal Petrolero de
La Libertad, Canton
La Libertad,
Provincia De Santa
Elena, Ao 2023.

Formulacién del problema

¢De qué manera se aplica el
control interno de némina en la
empresa SUINLLI, con el fin
garantizar la correcta
presentacion de los saldos en
los estados financieros de la
empresa?

SISTEMATIZACION
DEL PROBLEMA

*;Cudles son las bases tedricas
de la contabilidad para llevar a
cabo la investigacion?

* ¢ Cudles son las politicas y
procedimientos de control
interno de la némina
implementada por la empresa
SUINLI?

*;Como se implementa la
aplicacion del marco normativo
legal en el procedimiento de
control interno de la empresa
SUINLI?

OBJETIVO GENERAL

Analizar el control interno de
noémina en la empresa SUINLI
Por medio de la elaboracion
de tratamiento contable de la
liquidacion, registros de
salario y bonificaciones para
la presentacién de saldos en
los estados financieros de la
empresa.

OBJETIVO
ESPECIFICO

* |dentificar las bases tedricas
de la Contabilidad a través de
busqueda bibliogréafica para la
investigacion.

*Detectar las politicas y
procedimiento de control
interno de la némina
implementada por la empresa.
* Determinar la aplicacién del
marco normativo legal en el
procedimiento del control
interno de la empresa.

CONTROL
INTERNO
DEL AREA
DE NOMINA

CONTABILIDAD

CONTROL
INTERNO

MARCO
NORMATIVO
LEGAL

Rol de pagos o
noémina aporte
patronal aporte
personal décimo
tercer sueldo,
décimo cuarto
sueldo, fondo de
reserva.

Alcance, control
administrativo.

Constitucién de la
Republica, Ley de
seguridad social.
Ley de régimen
tributario interno.
NIC 19 beneficios a
los empleados
LOSEP y codigo de
trabajo

Enfoque:
Cuantitativo

Alcance:
Descriptivo

Disefio: No
experimental

Métodos:
Bibliograficos,
inductivo y
analitico

Poblacion: Talento
Humano y
Contador

Instrumentos:

Entrevista
COSO |
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Apéndice C

Evidencia aplicacion de instrumento
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Apéndice D
Instrumento entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: “Control Interno en el Area de Nomina de Superintendencia del Terminal

Petrolero De La Libertad, Provincia de Santa Elena, Afio 2023”

Objetivo: Recolectar informacion sobre la eficacia y eficiencia de los controles

internos implementados en el &rea de némina.
Entrevistado: Contador

1. ¢Cudles son los procesos claves que siguen para garantizar el
pago preciso y puntual de la nomina?

2. ¢Queé tipo de controles internos existen para prevenir errores o
fraudes en la gestion de la ndmina?

3. ¢Cbmo verifica la precision de los datos de los empleados, como
salarios, las deducciones y las horas extraordinarias?

4. ¢Qué sistema o software utiliza para gestionar la néminay qué
medidas de seguridad se implementan para proteger la
informacion confidencial?

5. ¢Cuél es el procedimiento para manejar errores en los pagos de
némina y cuanto tiempo suele llevarse a corregirlos?

6. ¢Como se manejan los cambios legislativos que afectan la nomina,
y quien es responsable de actualizar los procesos en
consecuencia?
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Cuestionario COSO |
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CUESTIONARIO DE EYALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SUINLI
Area auditada NOMINA
Periodo 023 romall
Elabarado por: MARIELA MERD TOMALA T
Responsable: ING. DIEGD SAMANIEGD
AMBIENTE DE CONTROL
No PREGUNTAS RESPUESTAS _ CALIICACION pcc o ops

of | NO | NiA [Sl1 ND:-O

iEviste una eulbura crganizacional que promueya 3 mportancia del
contralntema en e 3rea de namina?

Loz empleados delarea de naminareciben capacitacion periadica

! N - .
sabre lis polizas y procedmientad de cantralintema?

; 5 COmiunic ol3ramente 03 abjetivas | las exectativas cperativas
todos losnivels de g organizacion?

| 56 tealean reunianes periodicas para diseut problemas |
solicianes en el ea de naming?

; 5 fomenta a actualizacion cantiua de conacimients en

notmeativas sborales | fiseales?

TOTAL-
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

SUINLI

Area auditada

NOMINA

Periodo 1023

Flaborado por:

MARIFLA MERO TOMALA

e ——

LI

EVALUACION DE RIESGO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

51 NO

NA

5I=1 NO=10

OBSERVACIONES

;Existen procesos formales para identificar los rizszos 2sociados 2 la gestion de
12 nomina, come fravde, arroras 2n 2l caleulo, o nexmplimiento lazalss?

k2

:El parsonal responsables ¢z 1a nomina 2: consients da los rizsgos mis comunas
qua pueden afzetar 2 pracision v lesalidad dz los pagos?

;82 lleva 2 eabo vn monitoreo continuo para identificar nuevas amenazas o
rigsgos smergantas que puatan afetar la ndmina?

;82 evalian v ajustan los controles interos v procadimientos dz nomina =n
respuasta 2 cambios siznificativos detectados?

Ln

Bz realiza vna evalvacion da risszos periodica en <l drea é2 nomina parz
identificar postbles amenazas v vilnerabilidadas?

TOTAL..

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SUINLI

Area auditada NOMINA

Periodo 2033

Elaborado por: MARIELA MERO TOMALA

—

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS

CALIFICACION

INTAS
PREGUNTAS o

NO

=1 NO=10

BSERVACIONES

;%2 revizan v aprusban las nominas por un supervisor
o0 garents antss de procesarse los pagos?

(]

;%2 implementan controles para svitar v detectar
o 4
pagos duplicados o erronsos’

:El acezso al sistema de nomina esta restringido segun
las funciones v responsabilidades de cada empleade”

;%2 almacenan v archivan adscvadaments todos los
ragistros v docomentos relacionados con las
transzcciones da nomina’

;% docomentan v comunican las autorizacionss de
cambios en la informacion de empleados v caleulos dz
nominal

TOTAL...
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SUINLI

Area auditada NOMINA

Periodo 2023

Elaborado por:

MARIFLA MERO TOMALA

—

SN

INFORMACION Y COMUNICACION

NO
|

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

NiA

Sl=1 NO=10

OBSERVACIONES

iEl personal responzable de la namina tiene
acceso a toda la infarmacion necesaria para
llevar a cabo el proceso de manera eficientes?

¢El sisterna de informnacidn utilizados =on
adecuados para las necesidades dela
organizacion?

i 5e verifica regularmente |a exactitud v
completitud de la inforrnacidn utilizada en el
procesarniento de namina?

(El sisterna de informnacion de ndmina esti
adecuadarnente protegido contra accesos no
autorizadas u arnenazas de seguridad?

jEsaste un procedirmiento claro para comunicar v
rnanejar incidentes relacionados con el
procesarniento de ndmina como errores de pago
o problernas?

TOTAL_

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SUINLI

Area auditada NOMINA

Periodo 2023

Elaborado por:

MARIELA MERD TOMALA

v ol

%
SLINL!

SUPERVISION Y MON

ITOREOD

ND

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

BSERVACIONES

3l

NO

M& | 5=1 NO=0

;Esisten procedimientos para |2 supenvizion continua de los
procesas de namina?

+5e realizan auditon 2 internas periadicas para evaluar la
eficacia de loz contrales internas en el area de naming?

456 documentan y revisan reqularmente los hallazgos de las
auditorias | s¢ implementan |3 recamendaciones?

+5e manitorean y revisan |5 transaceianes de nomina para
identificar y correqir errares de manera oportuna?

;Loz Supervisares revisan y validan 1o regiztros de ndmina
antes de autorizar los pagos?
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Apéndice F.

Control Nomina -SUINLI

| abulu fwmany,

o Memty | R 1roo. ALK m[u njrm For|Horns_Supt, Volor_Supl[Moste, w | Horas Ext| Valor Extr|Monto Extr Anul| Obsarvent
0007 | DIDONES SANCHEL EfRC JOEL 010011102024 04 %0 fﬂ" b)) 1% 400 10w |FERADO N

96006 FAMRDO ALEMNORO BYROH RAFAEL 0 '13.1‘ 102024 600 2('. X 00 360 aw 41 1968 FERADON
90659| FAMRDI0 ALEIWNDRO BYRON RAFAE] 9000 1110201 00 |00 | X 00 38 19 am[ 17z [FERWDON
2000/ HOLOUN HUAMAN EDDY EUOENO 00011102024 9600 (2000 | X 0m 30 AD| AW 198 FERADON
93601 HOLGUN HUAMAN EDDY EUGENO $000/ 11192024 2030 | 2400 X 000 L N 492 12 FERKDON
602 FORBOR VLLAD IVAN EDLARDO #0000/ {17 NO2024 0800 1200 X 00 360 [ o 1968 |FERMDON
96003 HORBCR VLLAO IVAN EDUARD! 000/ 11102004 12% [16% X 0 1] i 40 1068 |FERADON
P04 FLORES MEJLLON KLEBER EDUARDO 55100, 11162024 0000 (0400 X 000 35t i 450 1872 |FERADON
99005, FLORES NEJLLON KLEBER EDUARDO 10011102024 0430 0800 | X (L 39 460  16%  [FERMDON
0000 CARVAIAL LAPEZ PETER RICHARD 4610011082024 9500 (2000 x 000 1Y o am 187 |PERADON
f(/(‘-'qu\l"l. LAPEZ PETER RICHARD 5610011192024 030 2400 X 000 Eh)) 1% 460 16.38 FERRDON
9000 PAACIOS POLANGD CARLOS ALE JANDRD TRm 11102020 6890 1200 | | 000 4R AW 615 4B |FERWDON
00| PALACIOB POLANGO CARLOS ALEJANDRO .'M‘Ijl 162024 2% |16% 000 R 0 AL UH [PERACON

ESCa A l0m N WAy
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e R

ERINTENDENCIA DEL TERMINAL PETROLERO DE LA LIBERTAD,
, - sl p 2

>

" J
| SECUN ROL DE O SEFTEMSRE OF
| SEGUN ROL DE GUARDIA SEPTEMBRE DE

SECUN ROL DE GUARDIA SEFTEMBRE DE

L4 e
ey CIAS ALEX ALEXANDER
99650 BURGOS MADIAS ALEX ALEXANDER

m"BlIRﬁGS WACIAS ALEX ALEXANDER 96 00 05002024

90052 BURGOS MACIAS ALEX ALEXANDER 06,00 00072024 1900 24 00 s00 062 310, | SEGUNROL DE CUARDIA SEFTEMBRE DE

1] 93653 BURGOS MADIS ALEX ALEXANDER | 586,00 2002024 1900 2400 500 082 310 | SEGUNROL DE GUARDIA SEFTEMBRE DE

1| 99854 BURGOS MADIAS ALEX ALEXANDER 506 00 240072024 1924 2400 480 062 2% | SEGANROL DE GUARDA SEFTEMSRE DF

1] 90855/ BURGOS MACIAS ALEX ALEXANDER 500 00/ 25002024 1900 2400 ) 062 390 | SEOUNROL DE GUARDIA SEFTEMBRE DE

BN || 98855 BURGOS MADIS ALEX ALEXANDER | 596,00 26087202¢ 1900 2400 500| 062 3% | SEGUNROL DE GUARDIA SEFTEMBRE DE
_" m{mﬂll"l“l ESANOZA JOSE ANTONKD 566 00 002004 1900 MO0 500 062 3% SEGUN ROL DE GUARDIA SEFTEMBRE DE

Il oo ANCHUNDIA ESFINOZA JOSE ANTONID 506,00 10002024 1900 2400 500 062 390 | SEGUNROL DE GUARDIA SEFTEMBRE DE

[| 99850 ANCHUNDIA ESPINOZA JOSE ANTONID | 3660011002024 1900 2400 500 062 3% | SEGUNROL DE GUARDIA SEFTEMBRE DE

B || 9950 ANCHUNDIA ESFINGZA JOSE ANTOND 6,00 120072024 1900 24 00 500 062 390 | SEGUMROL DE GUARDIA SEFTEMBRE DE
o [T o1 ANCHUNDIA ESPINOZA JOSE ANTONIO | %000 100720241900 2400 500, 002 310, | SEGUNROL DE OUARDIA SEFTEMBRE OF




