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Resumen 

 

Esta investigación se realizó con el propósito de analizar qué tan satisfactorio es el refuerzo 

académico continuo en el área de matemática en los estudiantes del 5to grado de Educación Básica 

la Escuela de Educación Básica Miguel de Letamendi de la parroquia Colonche, comuna Febres 

Cordero. Este estudio es de nivel cuantitativo, para complementar los respectivos datos otorgados 

por el docente se aplicó una evaluación a los 33 estudiantes de quinto grado de educación. Por 

ende, se ha comprobado mediante esta investigación las dificultades que enfrentan los estudiantes, 

falta de estrategias implementadas y el seguimiento por parte del docente. La muestra de estudio 

estuvo conformada por los 33 estudiantes y una docente. Se obtuvo como resultado que un 36% 

de ellos dominan los aprendizajes y el 52% alcanza los aprendizajes logrando resultados favorables 

y el 12% están próximo a alcanzar los resultados.  

 

 

Palabras claves: refuerzo académico, dificultades, seguimiento. 
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Abstract 

 

This research was conducted with the purpose of analyzing how satisfactory the continuous 

academic reinforcement in the area of mathematics is in the students of the 5th grade of Basic 

Education at the Miguel de Letamendi Basic Education School in the Colonche parish, Febres 

Cordero commune. This study is quantitative; to complement the respective data provided by the 

teacher, an evaluation was applied to the 33 fifth grade students of education. Therefore, through 

this research, the difficulties faced by the students, the lack of implemented tools and the follow-

up by the teacher have been proven. The study sample consisted of 33 students and one teacher. 

The result was that 36% of them master the learning and 52% achieve the learning, achieving 

favorable results, and 12% are close to achieving the results. 

 

Keywords: academic reinforcement, difficulties, follow-up. 
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Introducción 

 

El presente trabajo investigativo analiza cómo es la efectividad del refuerzo académico en el área 

de matemática permitiendo mejorar el proceso de aprendizaje de cada estudiante, la investigación 

se basa en poder conocer si el docente implementa correctamente el refuerzo y cuáles son los 

resultados de cada estudiante. 

A lo largo del estudio se examinará las estrategias, así como la retroalimentación proporcionada 

durante el refuerzo, se identificará las dificultades que presentan los estudiantes en los contenidos, 

mediante estos resultados se conocerá la verdadera efectividad del refuerzo académico. Además, 

se detallará si se aplica herramientas que permitan al estudiante mejorar su rendimiento académico 

y el seguimiento correspondiente. 

La investigación está desglosada por la siguiente manera: 

Capítulo I: En este primer capítulo, se realiza la respectiva recolección de información, 

comenzando con el planteamiento de problemas, acreditando la veracidad al tema investigado 

desde diferentes estructuras investigativas guiadas con un solo propósito, como es el refuerzo 

académico continuo en el área de matemática de la escuela Miguel de Letamendi. 

 Capítulo II: En este capítulo se procede con el marco teórico, con sus respectivos estudios 

similares a la investigación planteada, las bases teóricas con sus respectivas variables con estos se 

obtienen una aproximación ideal y bien clara sobre la investigación a tratar del refuerzo académico 

continuo en el área de matemática. 
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Capítulo III: En este capítulo se realiza la organización de quienes participaran en la propuesta 

de investigación, se realiza las operacionalizaciones de las variables dependiente e independiente, 

se recaba la población y la muestra, de igual manera los tipos de instrumentos que se trabajara con 

los estudiantes. 

Capítulo IV: En este capítulo se demuestra los resultados de la investigación dentro de la Unidad 

Educativa Miguel de Letamendi, el objetivo es analizar la efectividad del refuerzo académico en 

el área de matemática para mejorar el rendimiento estudiantil, como aplica el docente la 

metodología y dificultades, con estos resultados se podrá recomendar estrategias mediante la 

investigación bibliográfica. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

Situación problémica 

El rendimiento académico dentro del área de matemática es el producto del aprendizaje 

escolar, en el cual adquiere el conocimiento necesario para evaluar la calidad de los procesos 

educativos, pero, debido a múltiples problemáticas, se evidencia bajos niveles de logro. Por 

ejemplo, la UNESCO (2021), afirma que. “Los estudiantes están en el nivel de desempeño más 

bajo no están logrando escribir números naturales hasta el 9.999 ni descomponeros, mientras que 

los de sexto no logran resolver problemas que requieren interpretar” 

Las matemáticas decaerían si no se le toma la mayor importancia ocasionando la perdida 

de habilidades matemáticas como lo expresa BANCO MUNDIAL (2024), dando a conocer que 

los jóvenes de 15 años residentes de América Latina y el Caribe no están logrando demostrar 

habilidades matemáticas de igual manera,  Mercedes Mareo jefa de Educación del BID manifiesta 

que el rendimiento de cada estudiante está por debajo de lo que los nivele, necesitamos alcanzar a 

los estudiantes que requieren del seguimiento. Si estas continúan causando brechas de aprendizaje, 

los jóvenes carecerán de las habilidades necesarias para tener éxito. 

Unos de los factores que se evidencia en el rendimiento académico según GALLO (2021) 

es un fenómeno complejo asociado a factores psicológicos y pedagógico, (p. 253). De acuerdo a 

la investigación realizada se plantea varios factores que están afectando dentro del rendimiento 

académico continuo: los estilos de enseñanza, los logros y la satisfacción. Así como ASTUDILLO-

VILLALBA (2021) nos expresa que “si existe un alto grado de motivación permite una mejoría 
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tanto en el aprendizaje como en el rendimiento académico de los estudiantes, al 

implementar nuevas estrategias didáctica innovadoras” 

Según menciona la UNICEF (2021) "En Ecuador, alrededor de 90.000 estudiantes ya están 

fuera del sistema educativo y alrededor del 15% de estudiantes afirman no haber tenido un contacto 

habitual con sus docentes en las últimas dos semanas" 

Tras una entrevista del Comercio señala que Ecuador sigue siendo uno de los países con 

demasiada brecha en el aprendizaje así lo señala el MINISTERIO DE EDUCACIÓN (2018) “El 

área en que tienen más inconvenientes es Matemáticas, donde obtuvieron 377 puntos, es decir, 53 

puntos más en PISA-D y a dos de América Latina. Sin embargo, en esta área hay brechas más 

grandes El 70,9% de chicos no alcanzó un nivel dos o básico para resolver problemas 

matemáticos.” 

El Ministerio de Educación pone a disposición la planificación de las evaluaciones 

diagnóstica y formativa, así como lo indica Ministerio de Educación, (2020). Para que los docentes 

proporcionen el refuerzo académico de manera continua a los estudiantes en el resto de los 

subniveles/nivel que no hayan alcanzado las notas mínimas requeridas en las diferentes 

evaluaciones”. Se puede realizar dentro de las horas de clase cada trabajo y lecciones ayudara al 

estudiante en su rendimiento académico, así como lo menciona la LOEI (2023) orientando a los 

docentes revisar cada taller o actividad que se asigne dentro del refuerzo académico, de la misma 

manera implementar retroalimentación oportuna, detallada y precisa que ayude al estudiante poder 

comprender y mejorar. Además, deberán ser calificados detalladamente y promediados con las 

notas obtenidas durante el periodo académico. 
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Investigaciones realizadas en el Cantón Santa Elena se llega a la conclusión que en las 

instituciones educativas se ha impartido de manera negativa el rendimiento académico, donde no 

se aplica estrategia didácticas para una buena enseñanza, sin estos no pueden buscar el buen 

fortalecimiento tanto de conocimiento como de lógica, dando así un bajo rendimiento académico, 

así como menciona la UNAE (2024) para poder fortalecer cada una de las destrezas que contiene 

el alumno se implementa un enfoque constructivista en la que se considera cada momento del 

proceso didáctico permitiendo poder anticipar y construir cada uno de los conocimiento. 
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Preguntas de investigación 

Pregunta principal 

¿Cuál es el impacto de los refuerzos académicos en el área de matemáticas sobre el 

rendimiento estudiantil? 

 

Problemas específicos 

¿Qué metodologías utiliza actualmente para impartir en el refuerzo académico? 

¿Cuáles son las principales áreas temáticas en matemáticas donde los estudiantes presentan 

más dificultades? 

¿Qué tipos de retroalimentación es más efectiva para mejorar la comprensión de conceptos 

matemáticos? 
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Objetivo de la investigación 

Objetivo General 

Analizar la efectividad de los refuerzos académicos continuos en el área de matemáticas, 

para mejorar el rendimiento estudiantil. 

 

Objetivo especifico 

 

Analizar la metodología que usa el docente, para impartir el refuerzo académico 

Identificar las dificultades en los contenidos temáticos que enfrentan los estudiantes para 

definir áreas de mejora en el área de matemáticas. 

Proponer estrategias de retroalimentación que mejoren la comprensión de los alumnos del 

refuerzo académico.
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Justificación 

El propósito de la presente investigación es analizar qué tan satisfactorio son los refuerzos 

académicos en el área de matemática, debido a ciertas problemáticas los estudiantes han venido 

con vacíos en su aprendizaje, por ende, muchos optan por no querer participar al momento de 

explorar sus destrezas por el temor a equivocarse. 

El bajo rendimiento académico puede estar relacionado con factores tanto internos como 

externos, entre ellas podemos encontrar la falta de tiempo en los estudiantes como del docente, de 

igual manera la mala preparación. Además, la falta de motivación para seguir aprendiendo, al no 

encontrar un propósito o una meta, provocando que el alumno no logre comprender los temas 

estudiados. Por otro lado, no contar con suficiente apoyo requerido para su preparación por terceras 

personas contribuyen a este problema. 

Dentro del aula de clases el bajo rendimiento académico existe por el exceso de estudiantes 

que el maestro tiene a su cargo, por esa razón, el aprendizaje de cada uno de los discentes no va al 

mismo ritmo, por lo tanto, los estudiantes se ven afectados al no alcanzar los niveles deseados que 

deben adquirir durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, al no existir una retroalimentación 

ocasiona problemas a largo plazo. 

La retroalimentación es un aspecto clave donde el estudiante puede sentir satisfacción por 

estar aprendiendo, esta manera de seguir asimilando muy pocas veces es llevada a cabo dentro de 

las aulas, al no encontrar los mecanismos, herramientas o personas que brinden la ayuda necesaria 

se evidencian muchos inconvenientes que se conoce cuando se aprende matemáticas y el primer 

paso es la retroalimentación del estudiante para seguirse educando. 
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Alcances 

El alcance de la siguiente investigación se centra en la recolección de datos con un enfoque 

cuantitativo. Se utilizarán los instrumentos como la entrevista, evaluación con escala de Likert y 

para determinar cómo es la efectividad del refuerzo académico en la asignatura de matemática para 

mejorar el rendimiento académico, haciendo énfasis en las dificultades como son los vacíos de 

aprendizajes relacionando con las operaciones básicas. 

Los resultados de esta investigación proporcionaran información valiosa sobre la 

efectividad de implementar estrategias de refuerzo que serán utilizadas por los docentes y la 

relación con el rendimiento académico, se pretende que el uso de las estrategias tenga un impacto 

en el desempeño del estudiante. 

Delimitación 

Universo de estudio: Unidad Educativa “Miguel De Letamendi” Parroquia Colonche- 

Cantón Santa Elena 

Unidad de estudio: Unidad Educativa “Miguel De Letamendi” 

Nivel de estudio: Educación Básica Media 

Objetos de estudios: Refuerzo Académico Continuo en el área de Matemáticas   

 Sujeto de estudio: Docente y Estudiantes del 5to año de educación básica. 

Enfoque de investigación: Cuantitativo 

Línea de investigación de la carrera: Proceso de enseñanza y aprendizaje 

Sub-linea de investigación de la carrera: Estrategias educativas y Autorregulación 

académica  
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Limitación 

En la parroquia Colonche perteneciente a la península de Santa Elena, no se han realizado 

trabajos de investigación en donde se verifique la calidad del refuerzo académico continuo en el 

área de matemática, de igual manera el tiempo de entrega de los resultados es una limitante ya que 

para conocer la calidad del refuerzo se requiere un mayor tiempo de investigación y análisis. 

Por otro lado, la escasez de información con relación al tema investigado es poco y eso 

provoca no poder contar con suficiente respaldo.
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

Antecedentes de la investigación  

El marco teórico de la investigación se basa en poder indagar tanto a nivel nacional como 

internacional sobre la efectividad del refuerzo académico continuo en el área de matemática, por 

ello, se ha considerado como es la enseñanza en el proceso de aprendizaje en la resolución de 

problemas, que se pondrá de evidencia a través del alcance de este trabajo, finalmente se realiza 

un aporte para poder promover una mejora en la educación. El sistema educativo busca de manera 

paulatina transformar una educación de calidad y calidez, mediante lo estipulado en la Constitución 

de la República del Ecuador, el Plan Decenal de Educación, es por esta razón que el presente 

trabajo tiene como finalidad ayudar al docente a desarrollar estrategias adecuadas para alcanzar el 

aprendizaje de cada estudiante. 

Para Usán et al (2019) “el rendimiento académico se ha relacionado con la capacidad 

intelectual de los alumnos, que generalmente se traduce en la obtención de buenas calificaciones 

(p. 126), por lo tanto, se refiere al esfuerzo y dedicación que un estudiante realiza cuando quiere 

alcanzar un objetivo como es aprender de los instructores. 

Orihuela De la Cruz, (2024) en su trabajo investigativo “Estrategias de resolución de 

problemas matemáticos en estudiantes: una revisión sistemática” realizado en Lima-Perú mediante 

un estudio de caso se relaciona el pensamiento lógico con la resolución de problemas mediante el 

cual los estudiantes serán capaces de encontrar la solución a una situación que se 
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plantea, a partir de esto podrán ser capaces de interpretar y verificar de manera correcta el 

problema, esto va a permitir que cada individuo desarrolle nuevos conocimientos. 

Por su parte Alejo, (2022) en su trabajo de investigación “Estrategias de refuerzo 

académico para los estudiantes de educación superior” realizado en Quito-Ecuador determina la 

importancia de las estrategias en la implementación del refuerzo académico, generando un 

ambiente interactivo donde se pueda ejecutar varios recursos que ayude con la estimulación de la 

curiosidad y creatividad del alumnado, también se relaciona con mejorar la dificultad que se han 

producido en desarrollo de los contenidos. 

Para Fierro, y otros (2024)“El Refuerzo Académico en Educación Básica Superior en el 

Área de Matemática” en su investigación sobre la eficacia de implementar varios enfoques dentro 

de la asignatura de matemática, da como resultado que gracias a estas estrategias el estudiante 

mejora de manera positiva  en el desempeño académico, dando así importancia a poder intervenir 

en el proceso del educando para brindar el apoyo necesario, los docentes deben de ajustar 

frecuentemente estrategias pedagógicas para que puedan identificar estos problemas y que no 

cause bajo desempeño en el alumnado. 

Desde otra perspectiva, Chacón J (2020) asegura que, es importante poder replantear los 

contenidos y los métodos de enseñanza para lograr que los estudiantes puedan ser capaces de ser 

creativos e innovadores en torno a la solución de problemas del área. Lo que hace referencia es 

que podemos adaptar varias estrategias que ayude a potenciar el desarrollo de habilidades logrando 

que el alumnado resuelva problemas básicos de manera efectiva. 

Por último, Castro (2022) en su investigación menciona que “Mediante la aplicación de 

metodologías el estudiante podrá lograr cambiar el concepto que tiene de las matemáticas”, por lo 
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tanto, con la ayuda del docente los estudiantes interpretaran la importancia de las matemáticas en 

nuestra vida. El mismo autor afirma que las estrategias didácticas impactan en el desarrollo de los 

estudiantes en su forma de enseñanza y aprendizaje. 

Contenido  

Refuerzos Académicos  

Mendoza & Arroba (2021), definen al refuerzo académico como la metodología necesaria 

para combatir el rezago escolar, por lo que se considera un seguimiento individual con respecto al 

proceso de los estudiantes. Por su generalidad, se identifican las falencias reflejadas en el 

rendimiento del educando, por ende, el docente interviene mediante tutorías, estrategias y 

retroalimentación, lo que ayudará a poder atender las necesidades educativas de todos. Esta 

metodología requiere la implementación de estrategias e intervenciones que ayude a fortalecer el 

mejoramiento del estudiante. 

De la misma forma, Romero (2019) considera al refuerzo académico como una actividad 

extracurricular cuyo objetivo es acompañar en el proceso de formación del estudiante que presenta 

dificultades o que simplemente aprende a un ritmo más lento que sus compañeros. Por lo tanto, 

busca poder nivelar aquellos contenidos que no están siendo comprendidos por el estudiante, lo 

que requiere la implementación de nuevos métodos y herramienta que llenen estos vacíos de 

aprendizaje (p. 30). Referenciando la importancia de ayudar al estudiante en la revisión de 

conceptos, permitiendo así adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de cada uno. 

Resultados del aprendizaje en el refuerzo académico 

Para Balanya & Minelli (2022) el resultado del aprendizaje da referencia al proceso de 

interacción entre la participación del estudiante y del docente, donde se busca analizar la 
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información que orientará y acompañará al alumno hacia el éxito escolar, considerando el espacio 

dónde se producen y se extraen los conocimientos. Desde esta perspectiva, esta estrategia permite 

desarrollar las competencias de los alumnos para prepararlos hacia el futuro, por esta razón, hacer 

efectivo estos procesos requieren medidas planificadas, donde el docente pueda emplear 

metodologías que aprovechen al máximo estas herramientas. 

De este modo, Torres et al (2022) lo conceptualizan como el resultado del aprendizaje que 

los docentes obtienen de los estudiantes que se da a través de las actividades didácticas, es por esto 

que, Quintas et al (2020) indican que el producto del esfuerzo del alumno dentro de las 

instituciones educativas se evidencia en las notas parciales o quimestrales; es decir, se analiza cada 

resultado de las evaluaciones y se planifican las acciones dirigidas a reforzar el aprendizaje. 

 

Dificultades que enfrentan los estudiantes 

Los problemas comunes en el aprendizaje son muy complejos, ya que hay muchas razones 

por las cuales los estudiantes tienen dificultades para aprender matemáticas correctamente. Como 

menciona Arenas (2023), la enseñanza de las matemáticas suele ser aburrida y no motiva a los 

alumnos, lo que puede hacer que pierda todo el interés en aprender. Sin embargo, algunos 

estudiantes pueden tener dificultades para comprender los procedimientos o los conceptos. 

Por otro lado, estos problemas pueden aparecer en el entorno del aprendizaje; la ansiedad 

es considera como una de las dificultades más relevantes, ya que muchos estudiantes han 

experimentado estas dificultades en los exámenes parciales, quimestrales, entre otros. De hecho, 

Quispe (2022) menciona que la ansiedad matemática impacta negativamente en los estudiantes, 

provocando un bajo rendimiento académico y afectando su autoestima. Por lo tanto, en los 
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estudiantes de nivel secundario puede influir negativamente en la elección de una especialidad 

superior, por cuanto la capacidad del estudiante para tener éxito requiere de diversas habilidades 

matemáticas. 

Cardona (2023) menciona que el fracaso escolar es una de las dificultades emocionales que 

tiene un impacto directo en el rendimiento académico en los estudiantes. Esta dificultad se presenta 

frecuentemente en el proceso de aprendizaje, provocándoles serio problema, por ello, es 

importante que los docentes investiguen la causa y los síntomas que se pueda visualizar. Es decir, 

los estudiantes al no poder responder emocionalmente, experimentan frustración en su desempeño, 

lo que lleva a no obtener los resultados académicos esperado. Los síntomas que se presentan 

incluyen: Ansiedad ocasionada por problemas de alimentación, problemas conductuales 

relacionado con el comportamiento, trastornos adaptativos que son acciones que llevan al 

estudiante se aislarse de la clase y desmotivarse. 

Características del refuerzo académico 

Para Garcés et al (2022) la característica del refuerzo académico va a depender de la 

participación del docente y estudiantes, para orientar en la enseñanza del aprendizaje a través de 

tutorías individualizadas enfocadas en el refuerzo. 

Por lo general, el refuerzo académico es considerada una estrategia didáctica que sirve para 

apoyar y mejorar el rendimiento del estudiante. Algunas de las características clave son: 

Personalización: Se adapta a las necesidades individualizadas de cada estudiante, 

centrándose en el área donde requiere la ayuda del docente. 
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Tutorías continúa: Se centra en la construcción de conocimientos para ayudar al 

estudiante a poder identificar sus debilidades y fortalezas para poder mejorar el progreso 

académico. 

flexibilidad: Permite poder proporcionar una mayor motivación, adecuando las tutorías de 

manera individualizada en grupos pequeños para atender las necesidades. 

Colaboración entre el docente y estudiante: Fomentara la colaboración de ambas partes 

para poder establecer los objetivos y desarrollar las estrategias. 

Monitoreo constante: Facilita un seguimiento del progreso al estudiante para reconocer 

áreas de mejora y poder adaptarlo con las estrategias de aprendizajes. 

 

Tipos de estrategias 

De este modo, Sandoval y otros (2020) señala que las estrategias deben centrarse en el 

propósito de reforzar el conocimiento a partir de lo que el estudiante ya conoce, permitiendo 

desarrollar competencias y habilidades en la resolución de problemas reales o imaginarios, 

integrando la práctica con la teoría. Por esta razón, el Ministerio de Educación (2019),  brinda 

algunas estrategias programadas que se debe considerar al momento de realizar un refuerzo 

académico. 

• Se debe establecer de forma clara cada objetivo y destreza que se quiere alcanzar 

• Preparar actividades que estén dentro de un mismo contenido a reforzar 

• Distribuir espacios que estén adecuados o dividirlo por grupos para la realización 

de tareas, clases o trabajo que estén dentro del refuerzo. 
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 Por ello, Garcés et al (2022) menciona dos tipos de estrategias que ayuda al estudiante a 

desarrollar de manera individual sus habilidades, esto son: 

• Tutorías individualizadas: Se enfoca en identificar las necesidades que tiene cada 

estudiante. 

• Monitoreos constantes: Se evalúa de manera continua el mejoramiento del 

estudiante. 

 

 

Tipos de metodologías 

Para Chiliquinga & Balladares (2020) la metodología ayuda a mejorar las habilidades y 

conocimiento que van enlazados con la capacidad cognitiva y el nivel de maduración en la 

construcción de conocimiento matemáticos. La participación favorece al aprendizaje. Entre estas 

metodologías encontramos: 

La contextualización: Permite conocer si los estudiantes aprenden al relacionar el 

contenido impartido. 

La comunicación: Es esencial en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ayudando 

en la resolución de problemas. 

Bajo esta contextualización, León (2019), considera al aprendizaje basado en proyecto 

como una metodología que facilita el desarrollo del conocimiento, promoviendo un aprendizaje 

activo en la que se integra diversas disciplinas. De este modo, Vergara (2015), citado de León 
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(2019), aplicar el ABP da sentido a la enseñanza desde cualquier enfoque distintos al tradicional y 

las herramientas para el ABP son las plataformas de aprendizaje.
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CAPITULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

Abordaje o momento metodológico 

En esta sección del marco metodológico la investigación se centra en una serie de 

actividades investigativas que estudia problema mediante técnicas de instrumentos y recolección 

de datos que nos va a permitir encontrar y poder construir datos a partir de los resultados obtenidos.  

La presente investigación cuenta con un enfoque cuantitativo, pues, como expresa De Jesús (2024), 

el estudio consistió en recolectar, analizar datos para proceder a registrarla mediante el instrumento 

de encuesta, con ello, responder las interrogantes del estudio. A través de esto, se busca identificar 

patrones y establecer relaciones con el problema investigado.  

Para respaldar los datos cuantitativos se incluye un complemento cualitativo, que permite 

sostener y validar la información obtenida de los resultados de los estudiantes de quinto grado de 

Educación Básica en la escuela Miguel de Letamendi.  

Enfoque y tipo de estudio asumido en la investigación 

Enfoque cuantitativo  

Con respecto al enfoque de investigación, se realizará una entrevista dirigida a los docentes 

de la Unidad Educativa Miguel de Letamendi, con este mecanismo permitirá la obtención de datos 

que determinará el refuerzo académico continuo para el área de matemáticas entre el grupo de 

estudiantes investigados. 
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Diseño de la investigación  

Investigación experimental  

La presente investigación es experimental, Guevara et al (2020), este modelo de 

investigación contiene datos cuantitativos, su utilidad en la investigación es la manipulación 

intencionada de una variable independiente, pero el objetivo y los propósitos seguirán siendo la 

base para alcanzar el resultado deseado por el investigador. Para la investigación se utiliza este 

modelo como una base sólida para responder a los objetivos y preguntas planteadas que han sido 

fundamentales en el tema investigado. La fuente base consiste en tabular los resultados, 

exponiendo y resumiendo los hallazgos pertinentes que aportarán nuevas perspectivas sobre el 

refuerzo académico en el área de matemáticas. 
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Matriz de consistencia y operacionalización de variables (correlación de   categorías o conceptos fundamentales) 

Tabla 1.Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Variables Dimensiones Metodología 

Problema general 

 

¿Cuál es el 

impacto de los refuerzos 

académicos en el área de 

matemáticas sobre el 

rendimiento estudiantil? 

 

Problemas específicos 

¿Qué 

metodologías utiliza 

actualmente para 

impartir en el refuerzo 

Objetivo general 

 

Analizar la efectividad de los 

refuerzos académicos continuos en el 

área de matemáticas, para mejorar el 

rendimiento estudiantil. 

 

Objetivo especifico 

 

Analizar la metodología que 

usa el docente, para impartir el 

refuerzo académico 

 

 

 

Mejoramiento 

del rendimiento 

estudiantil (d) 

 

 

 

 

Refuerzo 

académico continuo (i) 

 

 

Resultados de 

aprendizaje 

 

Áreas de Dificultad 

que enfrentan los 

estudiantes 

 

 

Nivel de Refuerzo 

académico 

Tipo de 

Metodología utilizadas 

 

Enfoque 

Cuantitativo 

 

Alcance 

Exploratorio 

 

Diseño 

Descriptivo 
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académico? 

¿Cuáles son las 

principales áreas 

temáticas en 

matemáticas donde los 

estudiantes presentan 

más dificultades? 

 

¿Qué tipos de 

retroalimentación es más 

efectiva para mejorar la 

comprensión de 

conceptos matemáticos? 

 

Identificar las dificultades en 

los contenidos temáticos que 

enfrentan los estudiantes para definir 

áreas de mejora en el área de 

matemáticas. 

 

 

Proponer estrategias de 

retroalimentación que mejoren la 

comprensión de los alumnos del 

refuerzo académico. 

 

Estrategias de 

retroalimentación  

 

 

Población o 

Muestra 

 

Docentes 

que imparte la 

asignatura de 

Matemática 

 

Estudiantes del 

5to año de educación 

básica. 
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Matriz de operaciones de la variable defectos técnicos de redacción en las preguntas de opción múltiple 

Variable dependiente: Mejoramiento del rendimiento estudiantil. 

Definición 

conceptual  

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Instrumento  

El producto del 

esfuerzo del alumno 

dentro de las 

instituciones 

educativas se evidencia 

en las notas parciales o 

quimestrales; es decir, 

se analiza cada 

resultado de las 

evaluaciones y se 

Análisis de los 

resultados de 

aprendizaje del 

esfuerzo del alumno 

durante el periodo 

lectivo. 

Estos datos se 

recopilarán con la 

aplicación de una 

 

Resultado de 

aprendizaje 

 

 

 

Áreas de dificultades 

que enfrentan los 

estudiantes 

 

 

Estándar de 

calificación del 

MINEDUC 

 

 

Dificultad que 

enfrentan los 

estudiantes 

 

Lista de Cotejo 

Ítem del (1 al 6) 

 

Prueba Final  

Ítems (1 al 5) 

 

Ítem de la docente 

 (7 al 10) 
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planifican las acciones 

dirigidas a reforzar el 

aprendizaje. Quintas, 

Bustamante, Pradas, & 

Castellar (2020). 

evaluación dirigida a 

los estudiantes. 
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Variable independiente: Refuerzo académico continuo  

Definición 

conceptual  

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Instrumentos 

 

La metodología 

necesaria para 

combatir el rezago 

escolar, por lo que se 

considera un 

seguimiento individual 

con respecto al proceso 

de los estudiantes. Por 

su generalidad, se 

identifican las 

falencias reflejadas en 

el rendimiento del 

Analizar el refuerzo 

académico mediante las 

metodologías 

empleadas por el 

docente para identificar 

el nivel de refuerzo que 

está influyendo en el 

aprendizaje de los 

educandos. 

Estos datos se 

recopilarán a través de 

 

Nivel Refuerzo 

académico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planificación del 

Refuerzo 

 

 

Detalle de 

retroalimentación  

 

 Precisión de errores. 

 

 

 

 

Lista de Cotejo 

(Entrevista) 

Ítem de 2,3  

 

Ítem de 4.6 

 

 

 

Ítem de 1, 5, 7 
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educando, por ende, el 

docente interviene 

mediante tutorías, 

estrategias y 

retroalimentación, lo 

que ayudará a poder 

atender las necesidades 

educativas de todos. 

Mendoza & Arroba, 

(2021). 

una entrevista dirigida 

al docente. 

Tipo de 

Metodología utilizadas 

 

 

Estrategias de 

retroalimentación 

 

 

 

 

Herramientas del 

docente 

 

 

Monitoreo constante 

 

Tutoría individualizada  

Elaborado por: Tomalá, D (2024)
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Universo, población y muestra 

Universo 

La investigación está enfocada en la Unidad Educativa Miguel de Letamendi, nuestro 

universo se encuentra en el nivel elemental, con los niños de 5to grado de educación básica y el 

docente de matemática, con el propósito de dar respuesta a los objetivos planteados y determinar 

qué tan satisfactorio son los refuerzos académico continuo en el área de matemáticas. 

 

Población  

La población de estudios nos va a permitir poder comprender que la investigación en torno 

al refuerzo académico tenga veracidad. Como menciona GARCÍA (2017), la población es el 

conjunto de todos los individuos que se desea estudiar (p. 33). La población de estudio estará 

conformada por 33 estudiantes de la Unidad Educativa Miguel de Letamendi. En esta investigación 

nos va a acompañar los docentes y los estudiantes del 5to grado de educación básica. 

Tabla 2.Población que participará del presente estudio en el quinto grado 

Población Participante 

Docente 1 

Estudiante 33 

Total  34 

Elaborado por: Tomalá, D (2024) 

Muestra 

 De acuerdo con GARCÍA (2017) la muestra es el conjunto de individuos extraído de la 

población que se selecciona a través de alguna técnica de muestreo (p. 33). Desde este punto se 
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procederá a definir los criterios adecuados para la presente investigación en donde se desea dar a 

conocer a toda la comunidad científica. Para obtener la muestra en la investigación se comenzará 

con los estudiantes del quinto grado de educación básica, en esta investigación incluirá el docente. 

Esto se detalla en la siguiente manera: 

Técnica de recolección de la información  

Entrevista 

Para Sánchez Bracho (2021) la entrevista se lo puede definir como los encuentro entre el 

investigador y el entrevistado, con la finalidad de conocer las opiniones del entrevistado sobre su 

experiencia o un tema en particular. Por lo tanto, la investigación se lo desarrolla en una esfera 

donde intervienen el lenguaje. 

Por lo tanto, está conformada por pregunta que el investigador plantea con un solo fin en 

obtener información más relevante para la investigación. En este caso se llevará a cabo una 

conversación con el docente a cargo de los estudiantes para conocer las estrategias que aplica en 

el refuerzo académico y cómo reacciona los estudiantes ante estas. 
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CAPITULO IV 

DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

Presentación de los hallazgos 

En esta sección se presentarán los resultados obtenidos mediante la aplicación de la 

entrevista y evaluaciones dirigida a los estudiantes del 5to grado con un total de 33 estudiantes. La 

evaluación se estuvo estructurada en 5 ítems, valorada por medio de una lista de cotejo con una 

calificación de diez puntos.  La entrevista al docente estuvo realizada por 5 preguntas que dará 

como resultado poder comprender su metodología y estrategia que implementa en el refuerzo de 

los estudiantes. 

Análisis obtenidos en la entrevista al docente. 

La entrevista estuvo dirigida a la docente de quinto grado de la jornada matutina en la Escuela de 

Educación Básica Miguel de Letamendi quien imparte todas las materias principales en la malla 

curricular a excepción de Educación Física, la finalidad de la investigación es entender y adentrarse 

en el proceso de enseñanza a los estudiantes de este paralelo.
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Ilustración 1. Entrevista al docente 
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Análisis e interpretación. 

En el siguiente mapa conceptual se analiza las respuestas proporcionadas por el docente del quinto 

grado de educación básica. Se destaca que no utiliza ninguna herramienta y prefiere una 

comunicación directa con el estudiante, en caso contrario no responde positivamente se procede a 

conversar con el representante legal, además se basa en las planificaciones establecidas por el 

Mineduc, su enseñanza es directa pero las explicaciones que brinda a los estudiantes se enfocan 

en una retroalimentación, aunque ella no se dé cuenta. Esto se ha evidenciado en el progresó de 

los estudiantes. 

Análisis de los resultados proporcionados por la docente. 

En la siguiente tabla se analiza los resultados proporcionados por la docente, donde evalúa de 

forma general a los 33 estudiantes del quinto grado. La evaluación consiste en opciones de 

respuesta selectivas, además se plantea problemas que los estudiantes vieron durante el primer 

quimestre; cada pregunta tiene una valoración de dos puntos dando un total de 10 puntos. 

Tabla 3. Resultados de calificación proporcionados por la docente con estándares del 

Mineduc 

 

 

 

Elaborado por: Tomalá, D (2024) 

Ilustración 2. Resultados de calificación proporcionada por la docente con estándares del 

Mineduc 

Escala de valoración   

Domina los aprendizajes 9,00-10,00 10 
Alcanza los aprendizajes 7,00-8,00 7 
Esta próximo a alcanzar 4,00-6,00 15 
No alcanza los aprendizajes <= 4,00 1 
Total, de estudiantes   33 
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Elaborado por: Tomalá, D (2024) 

Análisis e interpretación de resultados: Mediante los resultados obtenidos en la escala 

de valoración propuesta por el Mineduc, se observa que el 30% de ellos dominan los aprendizajes, 

lo que significa que pueden desarrollar cada problema sin ningún tipo de ayuda, resolviendo con 

éxito las diferentes operaciones básicas, el 21% alcanza los aprendizajes logrando resultados 

favorables, mientras que el 46% está próximo en alcanzar los aprendizajes requeridos, finalmente 

un 3% no alcanzan los aprendizajes. De esta manera, se resalta que un 51% de los estudiantes se 

encuentra entre lo que dominan y alcanza los aprendizajes. Sin embargo, un 49% están próximo 

de alcanzar, evidenciando que la diferencia es de solo un 1%. Se concluye que el 51% corresponde 

a un mejoramiento en el desempeño académico. 

Análisis de la implementación de la evaluación final  

En la siguiente tabla se comparan los resultados obtenidos en la implementación de la evaluación 

inicial con la nueva evaluación que se realizó durante la semana de exámenes del segundo 

quimestre. La evaluación consiste en opciones de respuesta selectivas, además se plantea 

problemas similares que ya conocen los estudiantes; cada pregunta tiene una valoración de dos 

puntos dando un total de 10 puntos 

Tabla 4.Resultado de la segunda implementación en la semana de exámenes 

30%

21%

46%

3%

DATOS INICIALES
Domina los
aprendizajes
Alcanza los
aprendizajes
Esta próximo a
alcanzar
No alcanza los
aprendizajes
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Elaborado por: Tomalá, D (2024) 

Ilustración 3.Resultados de la Segunda implementación en la semana de exámenes

Escala de valoración   

Domina los aprendizajes 9,00-10,00 12 

Alcanza los aprendizajes 7,00-8,00 17 

Esta próximo a alcanzar 4,00-6,00 4 

No alcanza los aprendizajes <= 4,00 0 

Total, de estudiantes   33 
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Elaborado por: Tomalá, D (2024) 

Análisis e interpretación de resultados: Con los nuevos resultados obtenidos en esta segunda 

implementación, desglosamos los datos de acuerdo con los estándares que nos brinda el Ministerio 

de Educación, un 36% de ellos dominan los aprendizajes, lo que indica un aumento en la cantidad 

de alumnos que logra desarrollar las operaciones. Por otro lado, un 52% alcanza los aprendizajes 

logrando resultados favorables, mientras que el 12% de ellos aun no logran alcanzar los 

aprendizajes.

36%

52%

12%0%

DATOS FINALES

Domina los
aprendizajes
Alcanza los
aprendizajes
Esta próximo a
alcanzar
No alcanza los
aprendizajes
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Análisis donde presentan dificultades los estudiantes 

Tabla 5. Dificultades que presenta los estudiantes 

 ÁREAS CON 
DIFICULTADES 

 Estudiantes 

NÚMEROS NATURALES 10 

VALOR POSICIONAL 18 

DIVISIÓN Y 
MULTIPLICACIÓN  

19 

PATRÓN NUMÉRICO 18 

TABLA DE MUTIPLICAR 14 

Elaborado por: Tomalá, D (2024) 

 

Ilustración 4 Dificultades que presenta los estudiantes 

 

Elaborado por: Tomalá, D (2024) 

                Analisis e interpretacion de resultado en las areas identificadas: Según datos 

analizados en el registro de calificaciones que presentó la docente, se puede visualizar las áreas en 

las que los estudiantes están teniendo problemas y que requieren un refuerzo inmediato, los datos 

muestran un 12% de alumnos están tratando de comprender los números naturales, lo que equivale 

a 10 alumnos, un 23% tiene dificultades con el valor posicional (18 alumnos), un 24% enfrenta 

problemas con la división y multiplicación (19 alumnos), un 23% tiene dificultades con los 

12%

23%

24%

23%

18%

Implementacion # 1
NUMEROS
NATURALES
VALOR
POSICIONAL
DIVISION Y
MULTIPLICACION
PATRON
NUMERICO
TABLA DE
MUTIPLICAR
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patrones numéricos (18 alumnos) y finalmente un 18% presenta problemas con las tabla de 

multiplicar (14 alumnos). De esta manera se resalta que ciertos estudiantes están teniendo 

dificultades especificas en las áreas ya mencionadas, lo que provoca que no puedan resolver los 

problemas planteados en matemáticas. 

Análisis de la segunda evaluación donde se identifican las dificultades  

Para el siguiente análisis se toma los resultados de la segunda evaluación y se compara con 

los temas ya identificado por la docente se procede a analizar y conocer el avance de los estudiantes 

durante el primer quimestre y clasificar a los alumnos que aún no superan estas dificultades, se 

recabo información sobre las áreas que causa dificultades en los estudiantes: 

Tabla 6. Dificultades reconocidas en la evaluación final 

 SEGUNDA 
IMPLEMENTACIÓN 

# ESTUDIANTES  

NUMEROS NATURALES 8 

VALOR POSICIONAL 12 

DIVISION Y 
MULTIPLICACION  

13 

PATRON NUMERICO 14 

TABLA DE MUTIPLICAR 9 

Elaborado por: Tomalá, D (2024) 

 

Ilustración 5. Dificultades reconocidas en la evaluación final 
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Elaborado por: Tomalá, D (2024) 

                Analisis e interpretacion de resultado en las áreas identificadas: Según los datos 

analizados en la implementación de la segunda evaluación se puede visualizar un cambio en las 

áreas que anteriormente estaban teniendo problemas a los estudiantes y en la que se requiere un 

refuerzo, los datos muestran que un 14% de alumnos que están tratando de comprender los 

números naturales, lo que equivale a (8 alumnos), un 22% tiene dificultades con el valor posicional 

(12 alumnos), un 23% enfrenta problemas con la división y multiplicación (13 alumnos), un 25% 

tiene dificultades con los patrones numéricos (14 alumnos) y finalmente un 16% presenta 

problemas con la tabla de multiplicar (9 alumnos).   

 

14%

22%

23%

25%

16%

Evaluación final
NUMEROS
NATURALES
VALOR
POSICIONAL
DIVISION Y
MULTIPLICACION
PATRON
NUMERICO
TABLA DE
MUTIPLICAR
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Discusión de los resultados 

 

Análisis# 1 de la información recogida por el docente 

El maestro menciona que no utiliza herramientas específicas para el refuerzo académico porque, 

como docente, no cuentan con los materiales adecuados, hace lo posible para que los estudiantes 

comprendan los contenidos temáticos, trabajando en los libros de texto que el Ministerio de 

educación entrega a la institución y en talleres que se realizan durante la hora de clases, para que 

los estudiantes entiendan donde se equivocaron, detalla los errores y los explica con datos 

diferentes, lo que les permite autoevaluarse y razonar sus debilidades y corregirlos, tomo la idea 

de Mendoza & Arroba (2021), quien define al refuerzo académico como la metodología necesaria 

para combatir el rezago escolar, este refuerzo es considerado un seguimiento individual, que 

identifica las falencias reflejadas en el rendimiento del educando, por ende, el docente interviene 

mediante tutorías, estrategias y retroalimentación, lo que ayudará a atender las necesidades 

educativas de todos. 

Análisis # 2 y respuesta a la pregunta de investigación por parte del docente 

Este análisis permite responder a una de las preguntas específicas de la presente 

investigación: ¿Qué metodologías utiliza actualmente para impartir en el refuerzo académico? 

Según el docente, no implementa ningún tipo de metodología porque no cuenta con los recursos o 

materiales necesario para un refuerzo académico, prefiere una comunicación directa con el 

estudiante sin la necesidad de un seguimiento individual, las retroalimentaciones las imparte al 
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instante con todo el curso, dando detalles del error y ejercitando con diferentes ejercicios 

similares, tomo la idea de Romero (2019) considera al refuerzo académico como una actividad 

extracurricular cuyo objetivo es acompañar en el proceso de formación del estudiante que presenta 

dificultades o que simplemente aprende a un ritmo más lento que sus compañeros, buscando 

nivelar aquellos contenidos que no están siendo comprendidos. 

Los resultados confirman que, al no utilizar ninguna metodología dentro del aula, se 

provocan problemas para mejorar el desempeño y el rendimiento del alumno, si no se da un buen 

seguimiento, no habrá buenos resultados, tomando las ideas de Garcés et al (2022), el refuerzo 

depende de la participación del docente y de los estudiantes, para así orientar en la enseñanza a 

través de tutorías individualizadas enfocadas en el desempeño del alumno. 

Además, en los contenidos temáticos se evidencia varias dificultades que provocan un bajo 

desempeño al momento de poder resolver los problemas matemáticos, causando que algunos 

estudiantes no avancen al mismo ritmo que sus compañeros, Mediante la comprobación de los 

resultados se puede rescatar las ideas de Arenas (2023), la enseñanza de las matemáticas suele ser 

aburrida y no motiva a los alumnos, lo que puede hacer que pierda todo el interés en aprender. Sin 

embargo, algunos estudiantes pueden tener dificultades para comprender los procedimientos o los 

diferentes conceptos. 

Para tener una mejor comprensión de los contenidos matemáticos se proponen estrategias 

que ayude tanto al docente como al estudiante, tomando las ideas de Garcés et al (2022) las tutorías 

individualizadas y los monitoreos constante son estrategias que ayudan al estudiante a poder 

comprender las matemáticas, de esta manera las clases se convertirán en experiencias más 

dinámicas y motivarán la participación tanto grupal como individual.
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Conclusiones y Recomendaciones 

 

Conclusión  

Al concluir la investigación, se analizó que no se está implementando metodologías 

adecuadas para brindar un refuerzo académico en los estudiantes del quinto grado de la Escuela de 

Educación Básica Miguel de Letamendi. Esto indica que, sin un buen refuerzo, los estudiantes no 

podrán identificar su debilidad en las matemáticas ni aprender a resolverlas, aunque exista un 

compromiso con el currículo y se aplique un enfoque en el salón de clases, siempre habrá 

limitaciones que dificultarán el progreso de los estudiantes, especialmente aquellos que enfrentan 

desafíos en su comprensión. 

 Por otro lado, se identificó los contenidos temáticos que más dificultad están presentando 

los estudiantes, se lo detalla de la siguiente manera; valor posicional, división y multiplicación y 

el patrón numérico estos tres temas se identificó de acuerdo al registro de calificaciones que nos 

facilitó la docente, demostrando que los alumno están requiriendo de un refuerzo, considerado para 

que se ejecute en las horas de salida, por el motivo que si se lo refuerza en hora de clases no se 

podrá seguir avanzando con las clases de acuerdo como tiene estipulado el Mineduc 

Las estrategias de la docente han dado resultados en la mayoría de los estudiantes, pero en 

el caso de la otra mitad de alumnos no están respondiendo positivamente a dicha estrategia, esto 

se lo puede solucionar mediante un seguimiento individual, solo para aquellos que lo necesita, pero 
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primero se debe hablar con el padre de familia de la problemática, con el propósito de o 

tener su permiso para que el estudiante se quede después de las horas de clases para realizarle el 

refuerzo.
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Recomendaciones 

Con base a los resultados obtenidos, se recomienda implementar tutorías personalizadas para 

atender a las necesidades de los estudiantes, realizar actividades prácticas que ayuden a poder 

visualizar conceptos matemáticos, estos programas podrán optimizar el aprendizaje, de igual 

manera, se sugiere incluir refuerzo grupales o tutorías en las que se aborden cada una de las 

dificultades que presentan los estudiantes, ofreciendo ejercicios interactivos y una 

retroalimentación inmediata. Es importante que los docentes estén capacitados en estrategias de 

enseñanza que les permita adaptar diferentes enfoques a las necesidades de todos los alumnos. 

También se recomienda implementar este refuerzo durante las horas de salida, en los días 

específicos que no interfiera con la planificación del docente ya que hacerlo en el horario de clases 

podría dificultar el avance del currículo estipulado en em MINEDUC. 

Finalmente se sugiere un sistema de seguimiento individual para aquellos estudiantes que lo 

necesiten, es importante que los padres de familia den su permiso para que el estudiante se quede 

en la salida para recibir el refuerzo, es por eso que con la implementación de un refuerzo individual 

permitirá atender las necesidades de los estudiantes, optimizando su aprendizaje y asegurando que 

todos puedan avanzar en su educación.
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Anexo C. Evaluación a estudiantes 
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Anexo D. Entrevista al docente 
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Anexo E. Lista de Calificaciones 

Estudiantes Result.1 Quimestre Total 1 
Quimestre 

Porcentaje 

N. 
Naturales 

V. 
Posicional 

División y 
Multiplicación 

Patrón 
Numérico. 

T. 
Multiplicar  

1 2 2 2 2 2 10 4% 
 

2 1,5 1 1 1 1 5,5 2% 
 

3 2 2 2 1 2 9 4% 
 

4 2 2 2 2 2 10 4% 
 

5 1 1 2 1 1 6 3% 
 

6 2 2 2 1 1 8 3% 
 

7 2 2 1 2 2 9 4% 
 

8 2 0 2 2 2 8 3% 
 

9 1,5 1,5 2 1 1 7 3% 
 

10 1 1 1 2 1 6 3% 
 

11 2 2 1,5 2 2 9,5 4% 
 

12 0 1 2 1 1 5 2% 
 

13 2 0 1 1,5 2 6,5 3% 
 

14 1 0 0,5 0 0,25 1,75 1% 
 

15 2 2 2 2 2 10 4% 
 

16 2 2 1 2 2 9 4% 
 

17 2 2 0 0 2 6 3% 
 

18 2 0 1,5 1 2 6,5 3% 
 

19 2 0 2 2 2 8 3% 
 

20 2 0 1 1,5 1 5,5 2% 
 

21 0 1 1,5 1 1,5 5 2% 
 

22 2 1 1 2 0,5 6,5 3% 
 

23 1 1 2 1 2 7 3% 
 

24 2 0 0 2 0 4 2% 
 

25 2 2 1 1,5 2 8,5 4% 
 

26 2 0 0,25 2 0 4,25 2% 
 

27 1 2 2 1 1 7 3% 
 

28 2 2 2 2 2 10 4% 
 

29 2 2 1,5 2 2 9,5 4% 
 

30 2 0 1 0 2 5 2% 
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31 0 2 1 1,5 2 6,5 3% 
 

32 2 0 0 1,5 1 4,5 2% 
 

33 2 2 2 2 2 10 4% 
 

TOTAL 234 100% 
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Anexo F. Segunda Lista de Calificaciones 

 

Estudiantes Evaluación Similar al 1 Quimestre Resultados 
finales  

PORCENTAJE 

N. 
Naturales 

V. 
Posicional 

División y 
Multiplicación 

Patrón 
Núm. 

T. 
Multiplicar  

1 2 2 2 2 2 10 4% 
 

2 1,5 1 1 2 2 7,5 3% 
 

3 2 2 2 1,25 2 9,25 3% 
 

4 2 2 2 2 2 10 4% 
 

5 0 1 2 1,5 1 5,5 2% 
 

6 2 2 2 1 1 8 3% 
 

7 2 2 1 2 2 9 3% 
 

8 2 0 2 2 2 8 3% 
 

9 1,5 1,5 2 1 1 7 3% 
 

10 1 2 2 2 2 8 3% 
 

11 2 2 1,5 2 2 9,5 4% 
 

12 0 1 2 1 2 6 2% 
 

13 2 2 1 1,5 2 8,5 3% 
 

14 2 2 0,5 1 0,25 5,75 2% 
 

15 2 2 2 2 2 10 4% 
 

16 2 2 1 2 2 9 3% 
 

17 2 2 0,5 1 2 7,5 3% 
 

18 2 1 1,5 2 2 8,5 3% 
 

19 2 0 2 2 2 8 3% 
 

20 2 2 1 1,5 1 7,5 3% 
 

21 0 1 1,5 1 1,5 5 2% 
 

22 2 1 2 2 0,5 7,5 3% 
 

23 1 1 2 1 2 7 3% 
 

24 2 0 0 2 2 7 3% 
 

25 2 2 2 1,5 2 9,5 4% 
 

26 2 2 0,25 2 2 8,25 3% 
 

27 1 2 2 2 1 8 3% 
 

28 2 2 2 2 2 10 4% 
 

29 2 2 2 2 2 10 4% 
 

30 2 0 1 2 2 7 3% 
 

31 2 2 2 1,5 2 9,5 4% 
 

32 2 2 2 2 0,75 8,75 3% 
 

33 2 2 2 1,5 2 9,5 4% 
 

            269,5 100% 
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Anexo G. Cronograma 
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Anexo H. Foto de Aplicación de Evaluación 
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Anexo I. Foto de la Entrevista 
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Anexo J. Validación de Instrumentos 
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