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RESUMEN
La propuesta titulada “Optimizacion de la preparacion para entrevistas laborales a
través de un simulador interactivo basado en ChatGPT”, tuvo como objetivo
principal desarrollar una aplicacion web interactiva que utilice ChatGPT para
simular entrevistas de trabajo, proporcionando preguntas, consejos Yy
retroalimentacion, con el fin de mejorar la preparacion académica y profesional de
los estudiantes. Se aplicd la metodologia de investigacion diagnostica y
exploratoria; mientras que para el desarrollo se utilizo el modelo incremental y sus
distintas fases. Se emplearon técnicas de recoleccion de datos, como la entrevista a
los estudiantes de octavo semestre de la carrera de Tl en la UPSE. Los resultados
determinaron que, los alumnos no poseen las habilidades comunicativas o
estratégicas que requieren para desenvolverse en las entrevistas. Se concluye que,
a través del simulador con ChatGPT, los educandos lograron realizar

entrenamientos de entrevistas laborales, practicando las veces que sean necesarias.

Palabras claves: entrevista laboral, simulador, ChatGpt.

ABSTRACT
The proposal titled “Optimization of preparation for job interviews through an
interactive simulator based on ChatGPT”, had as its main objective to develop an
interactive web application that uses ChatGPT to simulate job interviews, providing
questions, advice and feedback, in order to to improve the academic and
professional preparation of students. The diagnostic and exploratory research
methodology was applied; while the incremental model and its different phases
were used for development. Data collection techniques were used, such as
interviewing students in the eighth semester of the IT degree at UPSE. The results
determined that the students do not have the communicative or strategic skills they
require to perform in the interviews. It is concluded that, through the simulator with
ChatGPT, the students managed to carry out job interview training, practicing as

many times as necessary.

Keywords: job interview, simulator, ChatGpt.
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INTRODUCCION
El presente trabajo se centra en los estudiantes de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena (UPSE), los cuales cuando completan su formacion en sus diferentes
carreras, afrontan diversos desafios enfocados en el proceso laboral. Sin embargo,
los que se encuentran recién egresados se encuentran con complicaciones para tener
acceso a oportunidades idoneas de trabajo, debido a la falta de preparacion en las
entrevistas laborales. A pesar de contar con una formacion sélida, los educandos
usualmente no poseen las habilidades comunicativas o estratégicas que requieren
para desenvolverse en las entrevistas, limitando sus posibilidades de contratacion.
Esta realidad muestra una brecha entre las expectativas del mundo laboral y las
competencias alcanzadas durante su carrera universitaria, afectando de forma

negativa sus perspectivas de empleo.

Debido a estos inconvenientes, se plantea la presente propuesta cuyo objetivo es
disefiar una aplicacion web interactiva que utilice ChatGPT para la simulacion de
entrevistas de trabajo, las cuales deben alimentarse a través de una base de datos
referentes a pequefias, medianas y grandes empresas, sobre puestos de trabajo,
caracteristicas, actitudes del personal, liderazgo, organizacion empresarial y demas

situaciones que necesite la organizacién sobre el talento humano.

Para la realizacion del proyecto, se emplea la metodologia de tipo diagndstica
mediante técnicas de recoleccion de datos, hallando la situacion actual de los
estudiantes. Asi mismo, se utiliza la metodologia de tipo exploratoria para la
busqueda de literatura bibliografica, encontrando trabajos similares con respecto al
tema propuesto. En cuanto a la metodologia de desarrollo, se aplica el modelo de

desarrollo incremental.

La arquitectura cliente — servidor se utiliza como modelo de disefio en donde los
clientes se comunican con los servidores centralizados para acceder a los datos,
servicios y recursos; los clientes envian solicitudes al servidor, procesandolas,

accediendo a la base de datos si se requiere y luego devuelve una respuesta.

La presente propuesta se encuentra estructurada de la siguiente manera:



El capitulo | se basa en la fundamentacion, estableciendo los antecedentes del

trabajo, descripcion del proyecto, objetivos, justificacion y alcance.

El capitulo 11 se conforma por el marco teorico, marco conceptual, metodologia de
investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y metodologia de

desarrollo.

El capitulo Il abarca la propuesta, con los requerimientos funcionales, no
funcionales, componentes de la propuesta, arquitectura del sistema, diagramas de

caso de uso, disefio de interfaces y casos de prueba.

Finalmente se elaboran las conclusiones y recomendaciones del trabajo

investigativo.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION

1.1. Antecedentes

Las entrevistas de trabajo hace afios, se realizan a traves de test vocacionales, cuyos
resultados otorgaban al candidato el puesto de trabajo, de acuerdo a un perfil que le
interesaba saber “como eres”, més no que “estudiaste”, de caracter protocolarias,
donde en algunos casos se dejaba de lado situaciones como la creatividad,
liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo, organizacion y otros aspectos
propios de la personalidad del ser humano. Otra de las particularidades que se debia
cumplir era “causar buena impresion”, mediante la vestimenta, el modo de hablar y
titulo [1]. De igual forma, las vacantes de trabajo se ofertaban a través de la radio o
de los medios escritos, mientras los postulantes observaban las ofertas de empleo y
si les convenia, enviaban su curriculum vitae a la empresa, a la espera de una

respuesta favorable a la peticion [1].

A medida que los estudiantes de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE) completan su formacion en sus diversas carreras, enfrentan desafios
comunes centrados en el proceso de insercién laboral. No obstante, muchos de estos
recién egresados se encuentran con dificultades para tener acceso a oportunidades
adecuadas de trabajo, debido a la falta de preparacion para las entrevistas laborales.
A pesar de tener una sélida formacién, los alumnos usualmente no poseen las
habilidades estratégicas 0 comunicativas que necesitan para desenvolverse en las
entrevistas, limitando sus posibilidades de contratacion. Esta realidad evidencia una
brecha entre las expectativas del mercado laboral y las competencias adquiridas
durante su carrera universitaria, afectando de forma negativa sus perspectivas de

empleo.

Se realizd una entrevista a los estudiantes de octavo semestre de la carrera de
Tecnologias de la Informacién — Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones en la

UPSE (Ver_Anexo 1), encontrando diversas dificultades y revelando que la

formacion académica recibida no es suficiente para enfrentar los desafios en el
mercado laboral, generando una inseguridad al responder preguntas técnicas
durante las entrevistas. Asi mismo, se observa una falta de préctica en habilidades

comunicativas, limitando su capacidad para destacar en procesos de seleccion.



Ademas, los entrevistados reconocen la importancia de recibir capacitaciones en
este &mbito; sin embargo, existe una percepcién de que no estan lo suficientemente
preparados para afrontar entrevistas, aumentando la ansiedad y minimizando las
oportunidades para conseguir empleo. Esto pone de manifiesto la urgente necesidad
de implementar herramientas que faciliten la preparacién para entrevistas, tales
como simuladores interactivos, ofreciendo un enfoque accesible para mejorar sus

competencias profesionales.

A nivel mundial, se realizé el trabajo de grado con el tema “Disefio de un programa
de entrenamiento virtual de entrevista ocupacional dirigido al personal con cargos
de jefatura”, cuyo objetivo principal es disefiar un programa de entrenamiento
virtual de entrevista ocupacional dirigido al personal antes mencionado; por medio
de este trabajo se entrenaron a personas en entrevista por medio de una pagina web
con herramientas virtuales, que facilitan el proceso de aprendizaje por parte del jefe
directo; dos secciones de la pagina web son el foro y el blog, donde se halla
informacidn tedrica y distintas dindmicas para hacer el proceso mas enriquecedor;
se concluye que, el proceso se disefié con el fin de tener en cuenta la conducta del
candidato al momento de la entrevista [2].

En Lima — Pert, se elaboro la tesis titulada “Disefio de un simulador para ayudar a
posicionar en el mercado laboral a egresados universitarios de Lima
Metropolitana”, con el objetivo general de disefiar un simulador de entrevistas de
trabajo con asesoria personalizada, estableciendo la relacion entre los egresados y
su capacidad para afrontar desafios de la insercion laboral; se cre6 una plataforma
amigable y didactica donde a través de simuladores de entrevistas profesionales en
tiempo real con personal especializado de distintas carreras [3]. Se pudo concluir
que, el plan de innovacién se aprobo, ayudando a los usuarios a perder el miedo,
preparandose para las entrevistas de trabajo, en base a los comentarios de los
usuarios entrevistados, resultando util y facil de entender sin necesidad de

explicaciones previas [3].

En Ecuador, se desarrollo el trabajo de titulacion con el tema “La influencia de
ChatGPT en la educacion superior de Guayaquil”, cuyo objetivo general es

determinar el efecto de ChatGPT en las instituciones de educacion superior en



Guayaquil, creada a base de inteligencia artificial; el proceso se centrd en la baja
productividad de los estudiantes y como esta IA puede mejorar dicha situacion; se
elaboré una revision sistematica para comprender el impacto en la educacion
superior, llevando a cabo diversas técnicas de recoleccion de datos para recabar las
percepciones de los alumnos [4]. En conclusion, se identificaron planteamientos
positivos de los estudiantes sobre el uso del ChatGPT en su experiencia educativa,
incluyendo la mejora de comprensién de conceptos, teniendo una influencia

positiva en los educandos [4].

Localmente, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se realizd el
trabajo de grado titulado “El uso de la inteligencia artificial generativa y el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de 10mo grado de la Unidad Educativa
Americano”, con el objetivo principal de conocer sobre el uso de la IA generativa
con relacion al proceso de aprendizaje de los alumnos de 10mo afio de la institucion
antes mencionada, aplicando una encuesta a los educandos y una entrevista a los
docentes [5]. Se reveld que, la entidad educativa no aprovecha al maximo las
posibilidades que proporciona la IAG, debido que no existe una conceptualizacion
acerca de dicha herramienta y sus oportunidades en el area educativa, siendo
esencial que los docentes reciban capacitaciones continuas para la implementacion

la herramienta de forma efectiva en las clases [5].

Los diversos estudios similares con respecto a la preparacion de entrevistas
laborales por medio de herramientas tecnoldgicas y diferentes simuladores, han sido
esenciales para comprender las mejores practicas y problemas que existen en esta
area. Estos trabajos investigativos sirven como guia para el presente proyecto,
brindando un marco de referencia sobre enfoques efectivos y las limitaciones
encontradas en cuanto al uso de simuladores interactivos para el entrenamiento de

habilidades en entrevistas laborales.

Por tal motivo, se propone la presente investigacion cuyo proposito es disefiar una
aplicacion web interactiva que utilice ChatGPT para simular entrevistas de trabajo,
las cuales deben ser alimentadas con una base de datos referentes a pequefias,

medianas y grandes empresas, sobre puestos de trabajo, caracteristicas, actitudes



del personal, liderazgo, organizacion empresarial y demas situaciones que requiera

la organizacion sobre el talento humano.

1.2. Descripcion del Proyecto

La presente propuesta propone desarrollar una aplicacién web interactiva utilizando

ChatGPT para simular entrevistas de trabajo, proporcionando preguntas, consejos

y retroalimentacion, permitiendo a los usuarios evaluar y fortalecer sus habilidades

de preparacion profesional, por medio de las pruebas, empleando herramientas de

software libre. A continuacion, se explican los mddulos que conforman el sistema:

Login: Permite el acceso al sistema con dos perfiles (Administrador y
postulante). ElI administrador serd el encargado de gestionar usuarios,
encuestas y demas datos. Por su lado, el postulante realizara el registro y
accede a las encuestas, asi como el simulador de entrevistas de trabajo.
Registro de usuarios: El administrador podrad registrar los usuarios,
asignando un rol especifico. Este mddulo contara con diversas validaciones
para asegurar la integridad de los datos. Para afiadir un usuario con el perfil
de postulante, se le proporcionara un usuario y clave temporal, que recibira
la persona via correo electrénico.

Registro de postulacion: Se registraran las postulaciones a plazas de
trabajo, definiendo los rangos de fecha (inicio y fin), area a postular y fecha
informativa de entrevista, la cual estara visible para los postulantes.
Registro de asignatura o area de trabajo: En este registro, se almacenaran
las diferentes areas en las que se abrirdn las postulaciones, como
informatica, TIC, matematicas, entre otras; con el fin de organizar las plazas
de trabajo.

Registro de preguntas para la encuesta: Se gestionaran todas las
preguntas por area de trabajo. Tendra diversas acciones como agregar, editar
o eliminar preguntas especificas para las encuestas, segun el area que se
selecciona.

Banco de preguntas y asistencia con ChatGPT: Brindara acceso a los

postulantes a un banco de preguntas, en el cual se selecciona el area y



pregunta, con la opcidén de recibir sugerentes de respuesta, asi como
retroalimentacion a respuestas propias mediante ChatGPT.

e Simulador de entrevistas laborales: En este apartado, se simulard una
entrevista laboral con 10 preguntas seleccionadas al azar y un cronémetro,
permitiendo al postulante practicar, a la vez que mide su tiempo de respuesta
a cada una de las preguntas.

e Dashboard: El administrador podra realizar un anélisis de datos, por medio
de informacion relevante y gréficas estadisticas, visualizando el nimero de

postulantes y como han interactuado con el simulador de entrevistas.

Las herramientas y lenguajes de programacion que se utilizaran para desarrollar la

aplicacion web, se especifican a continuacion:

¢ Visual Studio Code: Es un editor de codigo fuente open source y gratuito,
utilizado para escribir, depurar y ejecutar codigo en varios lenguajes de
programacion [6].

e JavaScript: Es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos,
el cual permite implementar funciones en sitios web, mostrando
actualizaciones de contenido, mapas interactivos, entre otros [7].

e PHP: Es el acronimo de Hypertext Preprocessor, siendo un lenguaje de
cédigo abierto muy popular para desarrollar paginas web, incrustandose en
HTML [8].

e HTML.: Es el cddigo que se emplea para estructurar y desplegar un sitio
web y sus contenidos; por ejemplo, estos contenidos pueden ser parrafos,
lista de vifietas, imagenes y tablas de datos [9].

e CSS: Son hojas de estilo en cascada, siendo un lenguaje que maneja el
disefio y presentacion de los sitios web, es decir, cbmo se visualizan cuando
los usuarios los visitan [10].

e Bootstrap: Es un framework de front end de cddigo abierto y gratuito que
permite a los programadores crear sitios web y aplicaciones responsivas de

forma eficiente y rapida [11].



e MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, siendo de
codigo abierto, que sirve para utilizar multiples tablas que se interconectan
entre si para almacenar informacion y organizarla [12].

e Xampp: Es un paquete de software gratuito y de codigo abierto, que permite
la instalacion y ejecucion de un servidor web en un ordenador local [13].

e ChatGPT: Es un sistema de chat que se basa en el modelo de lenguaje por

inteligencia artificial GPT 3.5, desarrollado por la compafiia OpenAl [14].

Este trabajo contribuye a la linea de investigacion de Tecnologias y Gestion de la
Informacion, centrada en la gestion de desarrollo de software y gestion de base de
datos de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones de la UPSE [15].

1.3. Objetivos del Proyecto

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web interactiva que utilice ChatGPT para simular
entrevistas de trabajo, proporcionando preguntas, consejos y retroalimentacion, con

el fin de mejorar la preparacion académica y profesional de los estudiantes.
Objetivos especificos

e Identificar las fortalezas y debilidades en la preparacién para entrevistas
laborales, mediante técnicas de recoleccién de datos, para adaptar el
contenido de la aplicacion segun las necesidades de los estudiantes.

e Disefiar un prototipo de simulador interactivo empleando ChatGPT para el
entrenamiento de entrevistas laborales.

e Evaluar el grado de efectividad de la aplicacion en el desarrollo de
habilidades emocionales y comunicativas, usando casos de prueba para

medir el impacto en la preparacion de los estudiantes.

1.4. Justificacion del Proyecto

Durante los ultimos cinco afos, la sociedad ha evolucionado a tal punto de generar
cambios es todas las areas, yendo de la mano con las innovaciones tecnologicas,
donde se manifiestan una variedad de ventajas, exteriorizando productividad,

eficacia y eficiencia en los grandes desafios, involucrando aspectos



socioecondémicos, laborales, empresariales y educativos, de manera responsable y
equitativa, otorgando proteccion y seguridad a los trabajadores [16]. Con el auge de
la tecnologia, es facil diversificar la basqueda de aspirantes a un cargo dentro de
una empresa. Las nuevas tecnologias han innovado de manera directa todas las
actividades empresariales, ademéas de modernizar los puestos de trabajo, generando
confort, agilidad y calidad en la productividad de bienes, entre otros aspectos

propios de la empresa [17].

Los simuladores de entrevistas de trabajo son como un entrenador personal para los
momentos importantes en la busqueda de empleo, siendo herramientas online o
aplicaciones que permiten recrear una entrevista real de trabajo, pero a traves de
una plataforma virtual, presentando diversas preguntas que los reclutadores suelen
hacer y la persona responde como si estuviera cara a cara en una entrevista; incluso,
algunos emplean inteligencia artificial para adaptar las preguntas y respuestas segun

el perfil y trabajo al cual estan aplicando [18].

Debido a los inconvenientes que enfrentan los estudiantes en cuanto a su
preparacion para las entrevistas laborales, el presente trabajo plantea el desarrollo
de una aplicacion interactiva que se basa en ChatGPT. Esta herramienta
proporcionara a los usuarios un entorno para practicar las entrevistas, con preguntas
y retroalimentacion personalizada para que mejoren su confianza y desempefio. Se
busca equipar a los alumnos con las habilidades necesarias para que destaquen en

el mercado laboral competitivo.

El proyecto es beneficioso para los profesionales en busca de trabajo, en particular,
para aquellos que estan proximos a ingresar al mercado laboral, de modo que la
aplicacion ofrecera simulaciones de entrevistas laborales y un analisis detallado de
las respuestas. Asi mismo, el programa facilitara el acceso a la informacién valiosa
sobre las expectativas que tienen los reclutadores, permitiéndoles a los educandos
prepararse efectivamente y aumentar sus posibilidades de éxito en el proceso de

seleccion.

De la misma forma, esta propuesta busca mejorar la calidad de vida de los usuarios
al promover el desarrollo de habilidades emocionales y comunicativas

fundamentales para el &mbito laboral. La aplicacion no solo brindara preguntas



claras, sino que también ofrecera respuestas basadas en la base de datos sobre
empleo y reclutamiento, con la ayuda de ChatGPT. En un mundo cada vez méas
globalizado, la implementacion de esta tecnologia contribuira a la adaptacion de los
alumnos a las demandas del mercado laboral, favoreciendo con el crecimiento

profesional.

El proyecto esta alineado al Plan de Creacion de Oportunidades, en conjunto con

los ejes [19]:

e Ejedeseguridad integral — objetivo 9: Garantizar la seguridad ciudadana,
gestion de riesgos y orden publico.
e Eje de transicion ecoldgica
o Objetivo 11: Proteger, conservar y restaurar el empleo sostenible de
los diversos recursos naturales.
o Objetivo 12: Fomentar los modelos sostenibles para desarrollar, con
la aplicacion de medidas adaptadoras al cambio climético.
e Eje institucional — objetivo 16: Promover la integracion regional, como
insercion estratégica del pais, garantizando los derechos de los individuos

en situacién para la movilidad humana.

1.5. Alcance del Proyecto

Debido a los inconvenientes encontrados, el presente trabajo busca desarrollar una
aplicacion web interactiva que utilice ChatGPT para simular entrevistas de trabajo.
El sistema ofrecera preguntas, sugerencias Yy retroalimentacién para el
fortalecimiento de la preparacion académica y profesional de las personas en
busqueda de empleo, aplicando herramientas open source. El sistema web, contara

con los siguientes modulos:

Login, que permitira el acceso al sistema con dos perfiles (Administrador y
postulante). El administrador se encargara de gestionar usuarios, encuestas y demas
datos. Por otro lado, el postulante realizara el registro y accede a las encuestas, asi

como el simulador de entrevistas de trabajo.

El registro de usuarios sera el modulo donde se almacenaran los usuarios, asignando

un rol especifico, contando con diversas validaciones para asegurar la integridad de
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los datos. Para afiadir un usuario con el perfil de postulante, se le proporcionara un

usuario y clave temporal, que recibira la persona via correo electronico.

El registro de postulacion se conformara por las postulaciones a plazas de trabajo,
definiendo los rangos de fecha (inicio y fin), area a postular y fecha informativa de
entrevista, la cual estard visible para los postulantes.

El registro de asignatura o area de trabajo, donde se almacenaran las diferentes areas
en las que se abriradn las postulaciones, como informatica, TIC, matematicas, entre

otras; con el fin de organizar las plazas de trabajo.

El registro de preguntas para la encuesta, que gestionara todas las preguntas por
area de trabajo. Tendra diversas acciones como agregar, editar o eliminar preguntas

especificas para las encuestas, segun el area que se selecciona.

El banco de preguntas y asistencia con ChatGPT, el cual proporcionaré acceso a los
postulantes a un banco de preguntas, en el cual se selecciona el area y pregunta, con
la opcién de recibir sugerentes de respuesta, asi como retroalimentacion a

respuestas propias mediante ChatGPT.

El simulador de entrevistas laborales, donde se simulara una entrevista laboral con
10 preguntas seleccionadas al azar y un cronémetro, permitiendo al postulante

practicar, a la vez que mide su tiempo de respuesta a cada una de las preguntas.

El Dashboard, donde el administrador podré realizar un analisis de datos, por medio
de informacion relevante y graficas estadisticas, visualizando el numero de

postulantes y como han interactuado con el simulador de entrevistas laborales.

Este sistema permitira al postulante realizar la simulacion de la entrevista las veces
que el necesite para practicar; sin embargo, no se guardan las calificaciones cada

vez que realiza este proceso.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1. Marco Conceptual

2.1.1 Seleccién laboral
La contratacion y eleccion de personal en una compafiia es el procedimiento para
detectar la demanda de un cargo, establecer las exigencias del cargo y del ocupante,

publicar el cargo y seleccionar a la persona mas idonea para él [20].

El triunfo de cualquier empresa se basa en gran parte en la excelencia de su equipo
de trabajo; La captacion de trabajadores con las competencias adecuadas puede
aportar valor a una empresa, mientras que la captacién de empleados con un salario
0 sueldo que el negocio pueda asumir, disminuird los gastos; Asi pues, los
trabajadores deben ser elegidos meticulosamente, administrados y conservados, al

igual que cualquier otro recurso [20].

2.1.2 Entrevistas laborales

La entrevista laboral es la etapa del proceso de seleccion en la que el entrevistador
0 entrevistadora examina minuciosamente al aspirante para confirmar su aptitud
para la posicién ofrecida, en donde el candidato debe capitalizar la ocasidn para

resaltar que es el mas capacitado para el cargo [21].

Preparacion para entrevistas

Las tres etapas fundamentales en las que se organiza una entrevista laboral, son
[21]:

e Preparacion: Es el instante inicial en el que se presenta al entrevistador y
él presenta de manera breve las particularidades del cargo laboral.

e Desarrollo: El empleador desea conocer los pormenores de la educacion, la
experiencia laboral o las habilidades; en ese instante se debe proyectar la
mejor representacion de uno mismo. Es crucial que se memorice
correctamente los datos y fechas que figuran en el curriculum y se
comprendan los elementos que se desean resaltar, las habilidades que se
tienen y que distinguen de los demas, y por qué se considera que es el mas

adecuado para el cargo.
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e Cierre: En el momento del cierre es cuando se exponen las inquietudes
respecto a las responsabilidades relacionadas con el puesto o a la operacion
de la empresa (horario, tipo de contrato, oportunidades de trabajo remoto,
salario, entre otros) y aclarar cualquier aspecto que no se haya comprendido.

La Teoria de los cinco pasos (Dr. Neil Rackham)

La teoria de los cincos pasos es un modelo integral que conduce a entrevistas
efectivas, disefiado para evaluar de forma objetiva a los candidatos y tomar
decisiones acertadas; se desarrollé por el Dr. Neil Rackham, centrdndose en cinco
etapas clave: apertura, exploracion, desarrollo, cierre y conclusién; donde cada paso
estd realizado para evaluar habilidades y competencias especificas, desde la
presentacion inicial hasta la evaluacion final [22]. A continuacion, se explican cada

una de las etapas [22]:

e Apertura
o Duracion: 1 a 2 minutos.
o Obijetivo: Establecer el tono y relacion con el candidato.
o Actividades realizadas
» Bienvenida y presentacion.
= Explicacion de todo el proceso de entrevista.
= Establecer expectativas.
o Importancia: Hacer una atmosfera profesional y relajada.
e Exploracion
o Duracion: 10 a 15 minutos.
o Objetivo: Conocer el candidato y su experiencia.
o Actividades realizadas
= Hacer preguntas abiertas sobre experiencia laboral,
educacion y habilidades.
= Analizar los logros y fortalezas del candidato.
o Importancia: Identificar experiencia y habilidades relevantes.
e Desarrollo
o Duracion: 20 a 30 minutos.

o Obijetivo: Evaluar competencias y habilidades especificas.
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o Actividades realizadas
= Hacer preguntas de escenario y comportamentales.
= Analizar la capacidad para solucionar problemas.
= Evaluar la flexibilidad y adaptabilidad.
o Importancia: Evaluar la capacidad para desempefio del puesto de
trabajo.
e Cierre
o Duracion: 5 a 10 minutos.
o Obijetivo: Resumir y brindar oportunidad a preguntas.
o Actividades realizadas
» Resumir la entrevista.
= QOportunidad para hacer preguntas del candidato.
o Importancia: Clarificar dudas y brindar informacion adicional.
e Conclusion
o Duracion: 1 a 2 minutos.
o Objetivo: Evaluar de forma final al candidato.
o Actividades realizadas
= Evaluar la idoneidad del candidato.
» Toma de decisiones informadas.

o Importancia: Tomar decisiones acertadas sobre el candidato.

2.1.3 Procesamiento de lenguaje natural

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) emplea la inteligencia artificial para
mostrar la estructura y el sentido de los textos; con las aplicaciones de PLN, las
empresas pueden examinar texto y obtener datos sobre individuos, sitios y eventos,
con el fin de entender de manera mas efectiva las posturas en las redes sociales y

los dialogos de los clientes [23].

Chatbot

No todos los chatbots cuentan con dispositivos de inteligencia artificial (1A); sin
embargo, los chatbots actuales emplean cada vez mas métodos de IA
conversacional, como el procesamiento del lenguaje natural (PLN), para entender

las preguntas de los usuarios y automatizar sus respuestas [23].
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2.1.4 Aplicacion web

La aplicacion web es un programa informatico que se ejecuta en un navegador web,
permitiendo el acceso a servicio y funcionalidades desde cualquier dispositivo que
cuente con conexion a Internet, lo que las hace ideales para aplicaciones que
requieren de acceso remoto y colaboracion, de modo que cualquier persona con
conexion puede acceder al sistema desde cualquier lugar sin tener instalado un

software adicional [24].

La principal ventaja de las aplicaciones web es su flexibilidad, asi como la
accesibilidad, donde las personas pueden acceder desde cualquier lugar y en un
momento determinado, empleando distintos dispositivos como tablets,
computadoras, teléfonos moviles, entre otros; permitiendo acceder a la informacion
en tiempo real, satisfaciendo las necesidades de los usuarios, mejorando la
experiencia y aumentando la productividad [25].

2.1.5 Herramientas web y lenguajes de programacion
Visual Studio Code

Es un editor de codigo fuente open source y gratuito desarrollado por la compafiia
Microsoft, utilizado para escribir, depurar y ejecutar codigo en varios lenguajes de
programacion, incluyendo Python, JavaScript, Java, PHP, Ruby, entre otros; VS
Code ofrece una interfaz personalizable e intuitiva, con caracteristicas como
autocompletado, resaltado de sintaxis, navegacién rapida y soporte para distintas

extensiones [6].
Xampp

Es un paquete de software gratuito y de cddigo abierto, que permite la instalacion
y ejecucion de un servidor web en un ordenador local; XAMPP es un acrénimo que
significa lo siguiente [13]:

X: Cross Platform
A: Apache

- M: MySQL

- P:PHP

P: Perl
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Xampp permite a los programadores crear y probar sitios y aplicaciones web en un
entorno local, sin requerir la conexion de un servidor remoto, facilitando el proceso
de desarrollo, pruebas y depuracion del cédigo; asi mismo, es sencillo de instalar y
configurar, ya que, ofrece una interfaz grafica intuitiva para poder gestionar los

componentes del servidor [13].
Bootstrap

Es un framework de front end de cddigo abierto y gratuito que permite a los
programadores crear sitios web y aplicaciones responsivas de forma eficiente y
rapida, creada en el afio 2011 por la empresa Twitter [11]. Ademas, ofrece varias
caracteristicas y herramientas como plantillas predefinidas, soporte para
dispositivos moviles, personalizacién mediante JavaScript y CSS, entre otros
componentes [11].

JavaScript

Es un lenguaje de programacion altamente versatil, empleado para navegadores y
servidores, que sirve para programar y desarrollar funciones, automatizar procesos,
alterar la estructura de una pagina, entre sistemas web y mdvil, siendo el mas

reconocido como el idioma oficial de la web de desarrollo [7].
PHP

Es un lenguaje abierto para el desarrollo web, que puede ser incrustado en HTML
y se puede ejecutar el cddigo en servidores; ademas, se puede produciren HTML y
transmitiéndolo al usuario, y de esa manera, el cliente obtenga el resultado de la
ejecucion del script, sin determinar el cddigo que contiene para el servidor web que

puede configurar para manejar todos los archivos HTML con PHP [8].
HTML

Es un lenguaje de etiquetado que organiza la base y el contenido de cualquier sitio
web, utilizando los fundamentos de HTML y conocimientos sobre sus temas
relacionados como posicionamiento SEO, accesibilidad, usabilidad, compatibilidad
entre navegadores y el desarrollo de la estructura [9].
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CSS

Es un lenguaje de estilos que proporciona a una pagina o sitio web un aspecto visual
y apariencia para diferentes sitios, aplicaciones o App mdvil; de igual manera, es
famoso por su versatilidad en el desarrollo de diversos entonos y manejo de disefios
digitales [10].

ChatGPT

Es un modelo de inteligencia artificial creado por OpenAl, creado para producir
respuestas en lenguaje natural basandose en preguntas o diadlogos, fundamentandose
en la arquitectura Transformador Pretrained Generativo 0 en su abreviatura
conocida como GPT, dedicada a procesar grandes volimenes de texto y producir

contenido consistente y pertinente [14].

2.1.6 Base de datos

Una base de datos es un conjunto ordenado de datos o informacion estructurada,
que usualmente se guarda de manera electrénica en un sistema de computacion.; asi
mismo, se conoce como un sistema de administracion de bases de datos (DBMS)
gue gestiona una base de datos. En términos generales, los datos y el DBMS, asi
como las aplicaciones vinculadas a estos, se conocen como sistema de bases de

datos o simplificado a simplemente base de datos [26].
MySQL

Es una base de datos que conforma un conjunto organizado de informacién que
permite desde una sencilla lista de adquisiciones hasta una galeria de fotos o la
amplia informacion de una red empresarial, pudiendo afiadir, utilizar y manejar
informacion guardada en una base de datos informatica; se requiere un sistema de
gestion de bases de datos como MySQL admin, excelente para gestionar grandes
volimenes de informacion; los sistemas de gestion de bases de datos juegan un
papel crucial en el campo de la programacion, ya sea, como utilidades autbnomas

0 como componentes de otras aplicaciones [12].
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2.2. Marco Teorico

2.2.1 Preparacion previa a una entrevista laboral: Clave para el éxito
profesional

En el actual entorno de trabajo la competencia laboral es un predicamento diario
para los postulante en areas, la preparacion antes de una entrevista de trabajo es un
elemento crucial para lograr el triunfo profesional, y méas que nada, sobresalir entre
los demaés aspirantes y potenciar las oportunidades de conseguir el trabajo anhelado;
es esencial invertir tiempo y empefio en prepararse de manera apropiada; En este
apartado se toma en consideracion la relevancia de la preparacion antes de una
entrevista y como puede afectar la posibilidad de ser empleado y brindar una
reputacion personal [27].

Antes de realizar una entrevista para un puesto laboral, resulta esencial examinar
minuciosamente la entidad en donde se realizar la postulacion de trabajo, tales como
entender su historia, valores, productos o servicios, asi como éxitos recientes que
facilitaran entender de manera mas profunda su cultura empresarial y para poder
ver la posibilidad de contribucion para resaltar como se puede aportar a su triunfo

y ayudar a la empresa a sobresalir entre otras entidades [27].

Los postulantes mas adecuados previenen las cuestiones mas habituales en las
entrevistas, brindando respuestas precisas y breves durante esta junta para
observacion laboral en donde resalta los éxitos, competencias pertinentes y
ejemplos especificos de circunstancias en las que se hayan superado obstaculos
consiguiendo resultados favorables para diferentes puntos de la experiencia,;
Ejercitando sus respuestas para incrementar la confianza y fluidez en el dia previo,
este entrenamiento anticipado proporcionarad confianza para responder durante la

entrevista [28].

Siendo la primera impresion crucial, por lo que debe enfocar en la apariencia
personal y atuendo; Presentarse de forma profesional y conforme con el entorno de
trabajo de la compariia, manteniendo una estética y demostrando que se valora la
oportunidad laboral; Una adecuada presentacion personal construira una percepcion

favorable desde el inicio [28].
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2.2.2 Técnicas para dominar las entrevistas laborales con ChatGPT

Las entrevistas laborales pueden resultar agobiantes y demandan una gran
preparacion al momento de estar buscando la empresa adecuada para ejercer
laboralmente, planteando interrogantes y determinando qué preguntas sean
necesarias en una entrevista; al saber que en la actualidad existe una herramienta
que utiliza la inteligencia artificial para simplificar el procedimiento de
entendimiento de las preguntas a responder, el uso del ChatGPT y su chatbot de
inteligencia artificial creado por OpenAl, ayuda a economizar tiempo y esfuerzo en

la preparacion de una préxima entrevista laboral [29].

ChatGPT es una herramienta util para aquellos que se encuentran en el proceso de
entrevistas de trabajo, facilitando desde ofrecer preguntas elaboradas de entrevista
de muestra hasta brindando recomendaciones valiosas de repuesta inmediatas y
Ilevando a cabo simulacros de entrevistas con tiempo de respuesta inmediata, es
decir, las opciones son extensas en como se puede emplear ChatGPT para
perfeccionar las capacidades antes de una préxima entrevista laboral y mejorar la

experiencia a la hora de una entrevista [29].

Se puede requerir que la 1A ofrezca preguntas frecuentes de entrevista comunes que
los empleadores en el sector o industria podrian plantear al momento de una reunion
laboral con una empresa de destino, asi, se dara una comprensién de lo que se puede
anticipar en una proxima entrevista de trabajo, lo que facilitara la preparacion de
forma mas eficaz, sintiéndose confiado al afrontar la entrevista auténtica por parte

del empleador [30].

Esta Inteligencia Avrtificial no solo resulta beneficioso para aquellos en blsqueda
de trabajo, sino también para expertos en recursos humanos y reclutadores que
quieran perfeccionar y mejorar sus métodos de entrevista de forma actualizada,
mediante el uso de preguntas y respuestas la valoracion de las respuestas y el
desarrollo de habilidades comunicativas; Tanto los entrevistadores como los
entrevistados, pueden obtener un gran beneficio de esta innovadora herramienta que
en la actualidad es muy utilizada entre jévenes que estdn en busqueda de una

empresa adecuada [30].
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2.2.3 Aplicacion web para la gestion de empleo

En este articulo, se contempla el procedimiento de validacion llevado a cabo por
gestiones web para confirmar y garantizar que los procesos de la aplicaciones en la
red de internet se encuentren en conformidad con los requisitos establecidos de una
empresa empleadora, de las cuales, mediante el uso de técnicas web previstas para
la realizacion de entrevistas en las compafias o entidades laborales, siendo la
primera validacion, creando una rubrica que simplifico la validacion de la
aplicacion en términos de usabilidad, accesibilidad y seguridad; Este procedimiento
tuvo lugar el 4 de septiembre de 2017, en el salon de posgrado de la FAREM Esteli
dando éxitos a mayor escala en entendimiento de lo que es una entrevista elaborada

para la facilidad del empleador y de la empresa empleadora [31].

El enfoque que se aplicd implico la perspectiva de seis docentes, cuatro de ellos en
el campo de las ciencias econémicas y dos en el campo de la informatica, ademas,
la coordinadora del CIIEMP particip6 evaluando los conocimientos de los mismos;
Este procedimiento se ajusto a la exposicion del proyecto, donde se debatieron
elementos relevantes como: pagina de inicio, navegabilidad, formularios, disefio y
funcionalidad de estas aplicaciones de entorno web, en donde cada uno de estos
componentes fue evaluado, que el docente tenia la tarea de sefialar si lo propuesto
satisfacia o no, asi como su observacion, mostrando como respuesta final la
apreciacion del valor y la validez de la rdbrica que se establecié mediante los
descriptivos elementales de las respuestas proporcionadas por los docentes [31].

Las recomendaciones técnicas fueron ofrecidas, en su mayoria por expertos en
informatica, mientras que profesores de ciencias econdémicas, aportaron
observaciones respecto a la visualizacion y los procesos de administracion para el
enfoque administrativo de los empleos en diversos departamentos mediante guias
de observacion orientadas de plataformas web y entrevistas dirigidas a distintas

bolsas de trabajos [32].
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2.3. Metodologia del Proyecto

2.3.1 Metodologia de Investigacion

En el presente estudio se aplicdé la metodologia de investigacion de tipo
exploratoria, de modo que, permite obtener una comprension general acerca del
fendmeno investigado, identificando las variables del proyecto y generando la
hipétesis inicial, a través del descubrimiento de trabajos similares referentes al tema
propuesto; esta metodologia facilita la adaptacion cambiante del problema,
permitiendo descubrir nuevas dimensiones que pueden estudiarse en estudios
futuros [33].

Asi mismo, se empled la metodologia de tipo diagndstica, para la identificacion de
los problemas relacionados a la situacion actual, analizando el contexto especifico,
con el fin de comprender las causas, efectos y relaciones entre las variables; se
utilizan métodos cuantitativos, en este caso una entrevista, con el fin de conocer las
perspectivas de los involucrados, siendo los estudiantes de octavo semestre de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, con respecto a las entrevistas
laborales [34].

La variable del proyecto es reducir el tiempo que les toma a las personas prepararse
para una entrevista de trabajo, debido que, sin la aplicacién web los candidatos
podrian tardar de 5 a 7 horas en instruirse para una entrevista laboral, revisando
informacion sobre la empresa y practicando las respuestas a preguntas. En cambio,

con el sistema, este tiempo se disminuira significativamente.

2.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se emple6 en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (\Ver Anexo 1) para el levantamiento de informacion es
la entrevista dirigida a los estudiantes de octavo semestre de la carrera de
Tecnologias de la Informacion — Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones, es
decir, personas que estan por egresar de las diferentes carreras profesionales, con el
objetivo de identificar dificultades y percepciones que poseen los alumnos con

respecto a la preparacion para entrevistas laborales.
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2.3.3. Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo aplicada en el trabajo es el modelo incremental,

siendo un enfoque de desarrollo de software centrado en la construccion de un

sistema de manera progresiva, mediante iteraciones o incrementos; donde cada

incremento se desarrolla con un conjunto especifico de requisitos y se pone a prueba

independientemente, permitiendo mejoras continuas a lo largo de dicho proceso;

este enfoque es valioso en entornos donde los requisitos pueden cambiar,

permitiendo la incorporacion de la retroalimentacion temprana de los usuarios [35].

A continuacion, se describen las fases [35]:

Analisis: Se lleva a cabo la recopilacion de informacién, empleando
diferentes técnicas de recoleccion de datos, para elaborar los requerimientos
del sistema web. Esto ayuda a identificar las necesidades de los usuarios, asi
como los inconvenientes existentes que se pretenden abordar.

Disefio: Luego de recopilar la informacion, se disefia la arquitectura de la
aplicacion web, incluyendo el disefio de las interfaces de usuario, estructura
de base de datos y deméas componentes del sistema.

Desarrollo: Se lleva a cabo la implementacion de la aplicacion web ligada
a ChatGPT, desarrollando las interfaces de usuario segun sus necesidades,
verificando ademas mediante pruebas de ejecucion que cada modulo opere
adecuadamente.

Pruebas: Después de desarrollar el sistema, se realizan pruebas exhaustivas
para identificar inconvenientes y asegurar que todo el aplicativo web

funcione de forma correcta.
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Incremento 1: Login y registro de usuarios

o B o B o B -

Incremento 2: Postulacidn, asignatura o area de trabajo y registro de preguntas

I » N - = -

Incremento 3: Banco de preguntas e integracion con ChatGPT

EE» KN BN N

Incremento 4: Simulador de entrevistas laborales y Dashboard

o B o B o B -

Figura 1: Metodologia de desarrollo incremental
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CAPITULO 3. PROPUESTA

3.1. Requerimientos

3.1.1. Requerimientos Funcionales

Cadigo Especificacion Tipo

RF—1 | El sistema contara con los roles de usuario | Perfil.
“Administrador” y “Postulante”.

RF—2 | El administrador podrd gestionar los usuarios, | Roles.
registrar y administrar encuestas, asi como todos
los datos relevantes del sistema.

RF -3 | El postulante podra acceder al simulador de | Roles.
entrevistas y completas encuestas relacionadas con
la preparacion de entrevistas laborales.

RF -4 | Laestructura de la aplicacion web incluiré el logo, | Medios de
nombre del sistema, menl de opciones y demas | interaccion.
apartados de interaccion.

RF -5 | El sistema web funcionara en un navegador web | Medios de
bajo la arquitectura de cliente — servidor. interaccion.

RF -6 | Elsistema permitird al usuario tener accesoy cerrar | Interfaz.
sesion de forma segura.

RF—-7 | El menu de opciones para el administrador, | Interfaz.
incluird: escritorio, gestion de usuarios, encuestas,
areas de trabajo, preguntas y Dashboard.

RF -8 | El mena de opciones para el postulante, incluird: | Interfaz.
escritorio y simulador de entrevistas.

RF—9 | En el Dashboard del administrador, se mostraran | Interfaz.
las graficas estadisticas sobre el numero de
postulantes, areas de interés e interacciéon de los
usuarios con el simulador.

RF —10 | En el sistema se mostrard una notificacion de éxito | Mensajes.
cuando los datos se registren de forma correcta.
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RF —11 | Enel sistema se mostrara una notificacion de alerta | Mensajes.
cuando los datos no se puedan registrar.

RF —12 | En los formularios, se mostrara un asterisco, para | Mensajes.
los datos que deben ingresarse obligatoriamente.

RF —13 | En los formularios, se notificard al usuario sobre | Mensajes.
los campos obligatorios, en caso de que no estén
completos.

RF—14 | El boton de guardar, permitird almacenar la | Procesamiento.
informacion en la base de datos.

RF — 15 | El boton de cancelar, permitira al usuario cerrar el | Procesamiento.
formulario sin tener que realizar cambios.

RF—-16 |En el mdédulo de registro de postulantes, el | Procesamiento.
administrador podra brindar un usuario y clave
temporal, que el postulante recibira por email.

RF — 17 | El sistema permitira al postulante tener acceso a un | Procesamiento.
simulador de entrevistas laborales, constando de 10
preguntas aleatorias, cada una con limite de
tiempo.

RF—-18 | Durante la simulacion, el postulante recibira | Procesamiento.
retroalimentacion de ChatGPT en tiempo real en
funcidn de las respuestas.

RF-19 | ElI administrador generard informes de | Informes.
postulaciones, con opciones en PDF.

RF - 20 | En el Dashboard, el administrador podra visualizar | Informes.
graficos estadisticos sobre la efectividad del
simulador y resultados de los postulantes.

Tabla 1: Requerimientos funcionales
3.1.2. Requerimientos no Funcionales
Cadigo Especificacion Tipo
RNF -1 | La aplicacion web deberé ser accesible desde | Disponibilidad

dispositivos moviles y ordenadores, donde se
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garantice una interfaz responsiva para los

usuarios.

RNF -2

Las claves de los usuarios, seran almacenadas de
forma encriptada utilizando algoritmos robustos
de encriptacién, que garanticen la seguridad de

la informacién sensible.

Seguridad.

RNF -3

El sistema se implementara empleando la
arquitectura modelo — vista — controlador, para
separar la l6gica de negocio, manejo de datos e

interfaz de usuario.

Rendimiento.

RNF - 4

La aplicacion validara toda la informacion
obligatoria antes de enviarse a la base de datos,
asegurando la integridad de los datos.

Seguridad.

RNF -5

Los datos recopilados en la aplicacion web se
almacenara en un servidor web con soporte de
gestor de base de datos MySQL.

Almacenamiento.

RNF -6

El sistema debera tener un tiempo de respuesta

de menos de 3 segundos para cargar las paginas.

Rendimiento.

RNF -7

La integracion con la APl de ChatGPT deberd
garantizar un tiempo de respuesta de menos de 3
segundos para generar las respuestas a los

usuarios.

Rendimiento.

RNF -8

La interfaz de usuario debera ser intuitiva y facil
de navegar.

Usabilidad.

Tabla 2: Requerimientos no funcionales
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3.2. Componentes de la Propuesta

3.2.1. Arquitectura del Sistema

s

I

I

V//[/1/4

L ——

T
ChatGPT

Figura 2: Arquitectura cliente - servidor

La arquitectura cliente — servidor es un modelo de disefio en el que los clientes se
comunican con los servidores centralizados para tener acceso a datos, recursos y
servicios; los clientes envian solicitudes al servidor, procesandolas, accediendo a la
base de datos si se requiere y luego devuelve una respuesta [36]. Este enfoque es
muy utilizado en aplicaciones o sistemas web, facilitando el procesamiento y
gestién de informacion, mientras los clientes manejan la interfaz e interaccion del

usuario [36].

En la figura, se observa un flujo de comunicacion donde el cliente se conecta a
través de la nube, siendo el Internet, a un servidor central; el servidor actia como
nacleo de procesamiento, interactuando con la base de datos y ChatGPT,
simbolizando la inteligencia artificial para el manejo de solicitudes de entrevistas.
Esta imagen describe una interaccion bidimensional entre los diversos
componentes, mostrando cémo la informacion fluye desde el cliente hacia el
servidor y alli con la base de datos y procesador, para luego devolver los diferentes

resultados al cliente.
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3.2.2. Diagramas de caso de uso

Inicio de sesion

Admim‘suh

Postulante

Inicio de sesion

Inicio de sesion

7/ )
_+°( Ingreso de usuario
.
<<Inchide>>
-

- g]fnmd-‘?

Validacion de
credenciales
A Zaaeh&;>

<<Intlede>>

* Ingreso de contrasefia

Figura 3: Caso de uso de inicio de sesion
CASO DE USO INICIO DE SESION
Actor (es) Administrador y postulante.

Detalle

Validacion de las credenciales, dependiendo del

tipo de usuario.

Evento desencadenante

El usuario debe ingresar el nombre de usuario y

contrasefia y dar click en el boton ingresar.

Pasos realizados

1. El usuario digita el nombre de usuario.

2. El usuario digita la contrasefia.

3. Daclick en el boton ingresar.

4. Se validan sus credenciales, dependiendo
del tipo de usuario.

5. Se brinda acceso al sistema, si esta

registrado; caso contrario, se muestra un
mensaje de advertencia con credenciales

incorrectas.

Pre — condiciones

Tener registrado un usuario en el sistema.
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Post — condiciones

Rellenar todos los campos del formulario de inicio

de sesion.

Requerimientos

cumplidos

Las credenciales de acceso se validan para dar paso

al sistema web de simulacién de entrevistas.

Tabla 3: Caso de uso de inicio de sesion

Gestion de usuarios

%__

Gestion de usuarios

Gestion de usuarios

-1/ Registro de usuarios

ggE‘xlegd:??l

.
-
<<Inclide>>
P

Almacenamiento de

usuarios

g&mn&:&’
= Edicion de usuarios
<<metutie>"

Activar usuarios

A&émmd@k
Administrador E > Cambiar estado de
<<;;c‘1m?e>> Inactivar usuarios
Descargar rgporte de
Figura 4: Caso de uso de gestion de usuarios
CASO DE USO GESTION DE USUARIOS
Actor (es) Administrador.
Detalle Realizar el registro, edicion, cambio de estado de

usuarios y descargar el reporte de los mismos.

Evento desencadenante

El usuario inicia sesién en el sistema y escoge la

opcidn de gestion de usuarios.

Pasos realizados

1. El usuario puede realizar el registro de un
usuario presionando el botdon de nuevo
usuario, rellena los datos en el formulario y

presiona el botdn guardar.
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2. Para editar usuarios, presiona el boton
amarillo de la tabla, modifica los datos y da
click en el boton guardar.

3. Para inactivar un usuario, se presiona el
bot6n rojo de la tabla, confirmando la
accion.

4. Paraactivar un usuario, se presiona el boton
azul de la tabla, confirmando la accion.

5. Paragenerar el informe en PDF, se presiona
el boton de reporte y posteriormente se
visualiza el informe en otra pestafia del

navegador.

Pre — condiciones

Tener registrado un usuario en el sistema.

Post — condiciones

Llenar los campos que se muestran como

obligatorios.

Requerimientos

cumplidos

Registrar, editar, cambiar de estado y generar el

reporte de los usuarios.

Tabla 4: Caso de uso de gestion de usuarios

Preguntas

R — Preguntas

Administrador

Preguntas

.~ |/Registro de preguntas

S’EE.‘xtend:)_}l

Almacenamiento de
preguntas

.
P
<<Incliide=>
.

@mn@:&'
~> Edicién de preguntas
_ <<Inchife>

Activar preguntas

‘cgfﬁbludeba o

=< ﬁﬁ;mndb:

Cambiar estado de
preguntas

Inactivar preguntas

Figura 5: Caso de uso de preguntas
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CASO DE USO

PREGUNTAS

Actor (es)

Administrador.

Detalle

Realizar el registro, edicion y cambio de estado de

preguntas.

Evento desencadenante

El usuario inicia sesion en el sistema y escoge la

opcion de preguntas.

Pasos realizados

1. El usuario puede realizar el registro de una
pregunta presionando el boton de nuevo
usuario, rellena los datos en el formulario y
presiona el botdn guardar.

2. Para editar preguntas, presiona el botdn
amarillo de la tabla, modifica los datos y da
click en el boton guardar.

3. Para inactivar una pregunta, se presiona el
botén rojo de la tabla, confirmando la
accion.

4. Para activar una pregunta, se presiona el
boton azul de la tabla, confirmando la

accion.

Pre — condiciones

Tener registrado un usuario en el sistema.

Post — condiciones

Llenar los campos que Se muestran cOmMO

obligatorios.

Requerimientos

cumplidos

Registrar, editar y cambiar de estado las preguntas.

Tabla 5: Caso de uso de preguntas
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Postulaciones

- Postulaciones

Admimstrador

Postulaciones

Registro de
postulaciones

SéE.‘xtend_‘?l

Almacenamiento de

.
.
<<Incliide>>
P

postulaciones

;famndb!

Edicion de
postulaciones

<<Iachifes
- Activar postulaciones
défﬁtlud-e?§
Cambiar estado de

postulaciones

=~ {Inactivar postulaciones

Figura 6: Caso de uso de postulaciones

CASO DE USO POSTULACIONES
Actor (es) Administrador.
Detalle Realizar el registro, edicion y cambio de estado de

postulaciones.

Evento desencadenante

El usuario inicia sesion en el sistema y escoge la

opcion de postulaciones.

Pasos realizados

1. El usuario puede realizar el registro de una
postulacion presionando el botdn de nuevo
usuario, rellena los datos en el formulario y
presiona el botdn guardar.

2. Para editar postulaciones, presiona el botdn
amarillo de la tabla, modifica los datos y da
click en el boton guardar.

3. Para inactivar una postulacion, se presiona
el botdn rojo de la tabla, confirmando la

accion.
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4. Para activar una postulacion, se presiona el
bot6on azul de la tabla, confirmando la

accion.

Pre — condiciones

Tener registrado un usuario en el sistema.

cumplidos

Post — condiciones Llenar los campos que se muestran como
obligatorios.
Requerimientos Registrar, editar y cambiar de estado las

postulaciones.

Tabla 6:

Areas de trabajo

Caso de uso de postulaciones

R — Areas de trabajo

Administrador

Areas de trabajo

’ Registro de areas

SéE‘xtand:‘:?‘

P
P
<<Incliide>> .
L7 Almacenamiento de
areas

ggﬁmnd‘:&'

Activar areas
iﬁExtend}')‘

Sx:E'mnd.‘b‘?

= Edicion de areas
_ <<lnche>:

221:;131‘,@:»3
Cambiar estado de
dreas

Inactivar areas

Figura 7: Caso de uso de &reas de trabajo

CASO DE USO AREAS DE TRABAJO
Actor (es) Administrador.
Detalle Realizar el registro, edicién y cambio de estado de

areas de trabajo.

Evento desencadenante

El usuario inicia sesion en el sistema y escoge la

opcién de preguntas.
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Pasos realizados

El usuario puede realizar el registro de un
area de trabajo presionando el botén de
nuevo usuario, rellena los datos en el
formulario y presiona el boton guardar.
Para editar &reas de trabajo, presiona el
boton amarillo de la tabla, modifica los
datos y da click en el boton guardar.

Para inactivar un éarea de trabajo, se
presiona el boton rojo de la tabla,
confirmando la accién.

Para activar un area de trabajo, se presiona
el boton azul de la tabla, confirmando la

accion.

Pre — condiciones

Tener registrado un usuario en el sistema.

Post — condiciones

Llenar

los campos que Se muestran como

obligatorios.

Requerimientos

cumplidos

Registrar, editar y cambiar de estado las areas de

trabajo.

Tabla 7: Caso de uso de areas de trabajo

Chatbot de simulacion de entrevistas

Postulante

Chatbot

Chatbot de simulacién de entrevistas

[q/Simular entrevista de
trabajo

E
<<Inchide=>
-
E
e

<<I‘ntlude_‘>>
~

Pedir recomendacion
de respuesta

Figura 8: Caso de uso de chatbot de simulacion de entrevistas
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CASO DE USO CHATBOT PARA SIMULACION DE
ENTREVISTAS
Actor (es) Postulante.
Detalle Interactuar con el chatbot.

Evento desencadenante

El usuario inicia sesion en el sistema e interact(a

con el chatbot para simular entrevistas.

Pasos realizados

1.

o a ~ wD

7.

El usuario visualiza el chatbot.

Da click para interactuar con él.

Escoge una opcidén del mend.

Escribe la pregunta que desea ser simulada.
Recibe la respuesta por parte del chatbot.
En caso de querer una recomendacion
especifica, le pregunta directamente.

Recibe la recomendacioén del chatbot.

Pre — condiciones

Tener registrado un usuario en el sistema.

Post — condiciones

Ninguna.

Requerimientos

cumplidos

Simular una entrevista de trabajo a través del
chatbot.

Tabla 8: Caso de uso de chatbot de simulacién de entrevistas
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3.3. Disefo de Interfaces

Inicio de sesion

SISTEMA DE PREPARACION
PARA ENTREVISTA

INICIO DE SESION

Figura 9: Inicio de sesion

Para acceder satisfactoriamente al sistema, se deberd ingresar al link
correspondiente a través de un navegador web. Se visualiza un formulario de inicio
de sesion en la parte derecha de la pantalla, donde se debe ingresar el nombre de

usuario y contrasefia, para posteriormente dar click en el botén ingresar.

Pantalla principal

{

Alina Rodriguez

Administrador

@ Cerrar Sesién

PHCOO ke

]

Figura 10: Pantalla principal

En la pantalla principal, se visualizan los datos del usuario que inicid sesion en la
parte superior izquierda. Asi mismo, el menu de opciones se visualiza en el mismo

lado, para que el usuario elija lo que requiere realizar.
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Gestién de usuarios

GESTION DE USUARIOS

Mostrar: 5 Vv registros Buscar:

Opciones ~ Nombres { Apellidos C Cédula  Teléfono £ Direccion £ Login & Foto { Estado *

° Alina Rodriguez 1 22 a alina O

° jenny lindao 0908841653 jenny 2

Opciones Nombres Apellidos Cédula Teléfono Direccién Login Foto Estado

Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Figura 11: Gestion de usuarios

Se visualiza la tabla con todos los usuarios registrados en el sistema. Ademas, se
visualizan las opciones de busqueda, agregar nuevo usuario, editar usuarios,

inactivarlos o activarlos.

GESTION DE USUARIOS

Cédula(*): Nombre(*):
Apellido(*): Direccién:
Teléfono: Email:
Login (*): Clave (*):
Tipo de usuario (*): Foto:
Administrador N m‘

Figura 12: Registrar nuevo usuario

Para registrar un nuevo usuario, se debe dar click en el boton verde de nuevo
usuario, se abrira un formulario, donde se deben llenar todos los datos marcados

como obligatorios. Luego, se debe presionar el botdn de guardar.
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GESTION DE USUARIOS

Cédula(*): Nombre(*):

0908841653 jenny

Apellido(*): Direccién:

lindao

Teléfono: Email:

Login (*): Clave (*):

Jenny

Tipo de usuario (*): Foto:

Postulante e Seleccionar archivo

v

Figura 13: Editar usuario

Para editar un usuario, se debe dar click en el boton amarillo de las opciones, se
abrird un formulario, donde se deben llenar todos los datos marcados como

obligatorios. Luego, se debe presionar el boton de guardar.

¢Esta seguro de desactivar el usuario?

Figura 14: Inactivar usuario

Para inactivar un usuario, se debe dar click en el boton rojo de las opciones, se

pedird una confirmacion. Luego se vera reflejado el cambio en la tabla.

¢Esta seguro de activar el usuario?

Figura 15: Activar usuario

Para activar un usuario, se debe dar click en el botdn azul de las opciones, se pedira

una confirmacion. Luego se vera reflejado el cambio en la tabla.
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Simulador de

entrevistas de

LISTA DE USUARIOS

Nombre Apellido Teléfono Direccion

Alina Rodriguez 22 a alina
jenny lindao jenny

Figura 16: Reporte de usuarios

Para cargar el reporte en PDF se debe dar click en el botdn celeste de reporte y

posteriormente, el informe se abrira en una nueva pestaria.

Preguntas
+ Nueva pregunta & Descargar PDF
Mostrar: 5 Vv registros Buscar:
Opciones v  Pregunta £ Area { Categoria { Estado
¢Qué es software? Docente de informatica Técnicas ® Activo
¢Es usted proactivo? Docente de informatica  Habilidades ® Activo

:Cudntos anos de experiencia tiene?  Docente de informatica  Profesionales ® Activo

:Qué es hardware? Docente de informatica Técnicas @ Activo

Opciones Pregunta Area Categoria Estado

Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 17: Preguntas
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Se visualiza la tabla con todas las preguntas registradas en el sistema. Ademas, se
visualizan las opciones de busqueda, agregar nueva pregunta, editar preguntas,

inactivarlas o activarlas.

PREGUNTAS

Pregunta(*): Area (*):

Docente de informatica -

Categoria (*):

Habilidades =

Figura 18: Registrar nueva pregunta

Para registrar una nueva pregunta, se debe dar click en el botdn verde de nueva
pregunta, se abrira un formulario, donde se deben llenar todos los datos marcados

como obligatorios. Luego, se debe presionar el botdn de guardar.

PREGUNTAS
Pregunta(*): Area (*):
;Qué es software? Docente de informatica -

Categoria (*):

Técnicas ¥
Guardar @ Cancelar

Figura 19: Editar pregunta

Para editar una pregunta, se debe dar click en el boton amarillo de las opciones, se
abrira un formulario, donde se deben llenar todos los datos marcados como

obligatorios. Luego, se debe presionar el botdn de guardar.

40



¢(Esta seguro de desactivar la pregunta?

Figura 20: Inactivar pregunta

Para inactivar una pregunta, se debe dar click en el botdn rojo de las opciones, se

pedira una confirmacion. Luego se vera reflejado el cambio en la tabla.
¢Esta seguro de activar la pregunta?
o
Figura 21: Activar pregunta

Para activar una pregunta, se debe dar click en el botén azul de las opciones, se

pedira una confirmacion. Luego se vera reflejado el cambio en la tabla.

e Simulador de
C-1" vistas de

trabajo

PREGUNTAS POR AREA

Docente de informatica
Pregunta

Categoria Estado
+Qué es software? Técnicas Activa
¢Es usted proactivo? Habilidades Activa
¢Cuantos afios de experiencia tiene? Profesionales Activa

¢ Qué es hardware? Técnicas

Activa

Pregunta | Categoria

Estado

Figura 22: Reporte de preguntas por area

Para cargar el reporte en PDF se debe dar click en el boton celeste de reporte y
posteriormente, el informe se abrird en una nueva pestafia.

Respuestas
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2o

RESPUESTAS

Mostrar: 5 v registros Buscar:

Opciones ~  Pregunta £ Area { Categoria Respuesta Puntaje £ Estado 4
° ¢Es usted proactivo? Docente de informética Habilidades Si 10.00
° ¢Es usted proactivo? Docente de informética Habilidades No 0.00
° :Qué es software? Docente de informatica Técnicas Lo intangible 10.00
° :Qué es software? Docente de informatica Técnicas Lo tangible 0.00
° :Qué es hardware? Docente de informatica Técnicas abc 0.00

Opciones Pregunta Area Categoria Respuesta Puntaje Estado

Figura 23: Respuestas

Se visualiza la tabla con todas las respuestas registradas en el sistema. Ademas, se
visualizan las opciones de busqueda, agregar nueva respuesta, editar respuestas,

inactivarlas o activarlas.

RESPUESTAS

Pregunta(*): Respuesta (*):

:Qué es software? - Area: Docente de informatica -

Puntaje (*):

Figura 24: Registrar nueva respuesta

Para registrar una nueva respuesta, se debe dar click en el boton verde de nueva
respuesta, se abrira un formulario, donde se deben llenar todos los datos marcados

como obligatorios. Luego, se debe presionar el botdn de guardar.
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RESPUESTAS

Pregunta(*): Respuesta (*):

:Qué es software? - Area: Docente de informatica v Lo tangible

Puntaje (*):

0,00

Guardar @ Cancelar

Figura 25: Editar respuesta

Para editar una respuesta, se debe dar click en el boton amarillo de las opciones, se
abrira un formulario, donde se deben llenar todos los datos marcados como

obligatorios. Luego, se debe presionar el botdn de guardar.

¢Esta seguro de desactivar la respuesta?

Figura 26: Inactivar respuesta

Para inactivar una respuesta, se debe dar click en el botdn rojo de las opciones, se

pedird una confirmacion. Luego se vera reflejado el cambio en la tabla.

;Esta seguro de activar la respuesta?

Figura 27: Activar respuesta

Para activar una respuesta, se debe dar click en el boton azul de las opciones, se

pedira una confirmacién. Luego se vera reflejado el cambio en la tabla.
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Simulador de

entrevistas de
trabajo

RESPUESTAS POR PREGUNTA

2Qué es software?

Respuesta Puntaje Estado

Lo intangible 10.00 Activa
Lo tangible 0.00 Inactiva

LEs usted proactivo?

Respuesta Puntaje Estado

Si 10.00 Activa

No 0.00 Activa

¢Cudntos afios de experiencia tiene?

Respuesta Puntaje Estado
Menos de 1 afio 20.00 Activa
De 1a 3 afios 50.00 Activa
Mas de 3 afios 80.00 Activa
2Qué es hardware?

Respuesta Puntaje Estado
abc 0.00 Activa

bed 10.00 Activa

Figura 28: Reporte de respuestas por pregunta

Para cargar el reporte en PDF se debe dar click en el botdn celeste de reporte y

posteriormente, el informe se abrird en una nueva pestafa.

Postulaciones

POSTULACIONES
Mostrar: 5 ~ registros Buscar:

Opciones -« Fecha inicio T Fechafin T Fecha entrevista T Estado >
° 2024-10-09 2024-11-01 2024-11-10

Opciones Fecha inicio Fecha fin Fecha entrevista Estado

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 ’ Siguiente

Figura 29: Postulaciones
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Se visualiza la tabla con todas las postulaciones registradas en el sistema. Ademas,
se visualizan las opciones de bulsqueda, agregar nueva postulacion, editar

postulaciones, inactivarlas o activarlas.

POSTULACIONES
Fecha inicio(*): Fecha fin(*):
dd/mm/aaaa (] dd/mm/aaaa [

Fecha de entrevista(*):

dd/mm/aaaa 0

Figura 30: Registrar nueva postulacion

Para registrar una nueva postulacion, se debe dar click en el boton verde de nueva
postulacion, se abrird un formulario, donde se deben llenar todos los datos marcados

como obligatorios. Luego, se debe presionar el botdn de guardar.

POSTULACIONES
Fecha inicio(*): Fecha fin(*):
09/10/2024 ] 01/11/2024 m]

Fecha de entrevista(*):

10/11/2024 O

Figura 31: Editar postulacion

Para editar una postulacion, se debe dar click en el boton amarillo de las opciones,
se abrird un formulario, donde se deben llenar todos los datos marcados como

obligatorios. Luego, se debe presionar el botén de guardar.
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¢ Esta seguro de desactivar la postulacion?

Figura 32: Inactivar postulacion

Para inactivar una postulacion, se debe dar click en el boton rojo de las opciones,

se pedira una confirmacién. Luego se vera reflejado el cambio en la tabla.

(Esta seguro de activar la postulacion?

Figura 33: Activar postulacion

Para activar una postulacién, se debe dar click en el botdn azul de las opciones, se
pedira una confirmacion. Luego se vera reflejado el cambio en la tabla. Areas de

trabajo

e
AREAS DE TRABAJO
Mostrar: 5 v registros Buscar:
Opciones + Area { Fechainicio { Fechafin { Descripcion { Estado

° Docente de informatica 2024-10-09 2024-11-01  Tercero de bachillerato 2 afios de experiencia

Opciones Area Fecha inicio Fecha fin Descripcion Estado

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Figura 34: Areas de trabajo

Se visualiza la tabla con todas las areas de trabajo registradas en el sistema. Ademas,
se visualizan las opciones de blsqueda, agregar nueva pregunta, editar areas,

inactivarlas o activarlas.
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AREAS DE TRABAJO

Area de trabajo(*): Descripcion(*):

Postulacion(*):

Nothing selected Y

Guardar @ Cancelar

Figura 35: Registrar nueva area de trabajo

Para registrar una nueva area, se debe dar click en el boton verde de nueva area, se
abrira un formulario, donde se deben llenar todos los datos marcados como

obligatorios. Luego, se debe presionar el boton de guardar.

»
AREAS DE TRABAJO
Area de trabajo(*): Descripcion(*):
Docente de informatica Tercero de bachillerato

2 anos de experiencia

Postulacion(*):

Nothing selected v
Guardar @ Cancelar

Figura 36: Editar un area

Para editar un area, se debe dar click en el boton amarillo de las opciones, se abrira

un formulario, donde se deben llenar todos los datos marcados como obligatorios.
Luego, se debe presionar el boton de guardar.

(Esta seguro de desactivar el area de trabajo?

Figura 37: Inactivar un area
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Para inactivar un &rea, se debe dar click en el botdn rojo de las opciones, se pedird

una confirmacion. Luego se verd reflejado el cambio en la tabla.

¢Esta seguro de activar el area de trabajo?

Figura 38: Activar un area

Para activar un area, se debe dar click en el boton azul de las opciones, se pedira

una confirmacion. Luego se vera reflejado el cambio en la tabla.

Reporte de simulador de entrevistas de trabajo

REPORTE DE SIMULADOR DE
ENTREVISTAS DE TRABAJO

Area:
8 Descargar PDF
Docente de informatica he

Mostrar: 5 v registros Buscar:
Opciones v  Usuario £  Area L Puntaje & Tiempo { Fecha/Hora s
Alina Rodriguez  Docente de informatica 10.00 00:00:00 2024-12-11 21:15:54
Alina Rodriguez  Docente de informatica 30.00 00:00:00 2024-12-11 21:15:54
Alina Rodriguez  Docente de informatica 0.00 00:00:00 2024-12-11 21:37:59
Alina Rodriguez  Docente de informatica 10.00 00:00:00 2024-12-11 21:39:41
Alina Rodriguez  Docente de informatica 30.00 00:00:00 2024-12-11 21:52:07
Opciones Usuario Area Puntaje Tiempo Fecha/Hora
Mostrando 1 a 5 de 17 registros Anterior ‘ 1 ‘ 2 3 4 Siguiente

Figura 39: Reporte de simulador

Para visualizar el reporte de simulador de entrevistas de trabajo, se visualiza en la
todos los intentos que han tenido los postulantes, con su respectiva area, puntaje,

tiempo y fecha/hora.
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REPORTE DE SIMULADOR DE
ENTREVISTAS DE TRABAJO

Area:

Docente de informatica -

Preguntas:

¢Es usted proactivo?
@ si
O No

:Qué es software?
@ Lo intangible
O Lo tangible

:Qué es hardware?
O abc
O bed

¢;Cuantos anos de experiencia tiene?
@ Menos de 1 afio ¥

O De 1 a3 afos
@ Cancelar

O Mas de 3 afios
Figura 40: Ver intento realizado

Para visualizar un intento especifico, se debe dar click en el boton amarillo del

apartado opciones, donde se cargara el &rea con las preguntas y opciones

respondidas.

Puntajes del area de trabajo: Docente de informatica

Postulante Puntaje maximo Intentos realizados

jenny lindao 110.00
Alina Rodriguez 100.00 14

Figura 41: Reporte de puntajes de areas de trabajo

Para cargar el reporte en PDF se debe dar click en el botdn celeste de reporte y

posteriormente, el informe se abrira en una nueva pestaia.
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Elegir areas de trabajo

:EN QUE AREA DE TRABAJO

ESTA INTERESADO?
Mostrar: 5 v registros Buscar:

Opciones v Postulante £ Area 9

{ Estado 9

A
° jennylindao  Docente de informatica ® Activo

Opciones

Postulante Area Estado

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior ‘ 1 |

| Siguiente

Figura 42: Elegir areas de trabajo
El postulante podra elegir las areas de trabajo en las que esta interesado, las cuales

se enlazaran a las preguntas del simulador de entrevistas.

¢EN QUE AREA DE TRABAJO
ESTA INTERESADO?

Escoja un area (*):

‘ Docente de infor ~ ’

Figura 43: Registrar nueva eleccion de area

Para registrar una nueva area, se debe dar click en el botén verde de nuevo, se abrira
un formulario, donde se deben llenar todos los datos marcados como obligatorios.

Luego, se debe presionar el botdn de guardar.
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¢EN QUE AREA DE TRABAJO
ESTAINTERESADO?

Escoja un area (*):

Docente de infor ~

Figura 44: Editar una eleccién de area

Para editar un area, se debe dar click en el boton amarillo de las opciones, se abrira

un formulario, donde se deben llenar todos los datos marcados como obligatorios.

Luego, se debe presionar el botdn de guardar.

(Esta seguro de desactivar la informacion?

Figura 45: Inactivar una eleccion de area

Para inactivar un area, se debe dar click en el botdn rojo de las opciones, se pedira

una confirmacion. Luego se vera reflejado el cambio en la tabla.

¢(Esta seguro de activar la informacion?

Figura 46: Activar una eleccion de area

Para activar un area, se debe dar click en el boton azul de las opciones, se pedira

una confirmacion. Luego se vera reflejado el cambio en la tabla.
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Simulador de entrevistas de trabajo

SIMULADOR DE
ENTREVISTAS DE TRABAJO

+ Nuevo intento

Mostrar: 5 v registros

Buscar:

<O

Opciones v  Usuario £ Area { Puntaje £ Tiempo £ Fecha/Hora
7= jenny lindao Docente de informatica 80.00 00:00:12 2024-12-12 11:56:04
e jenny lindao Docente de informética 60.00 00:00:56 2024-12-12 12:06:45
jenny lindao Docente de informética 110.00 00:00:10 2024-12-12 12:09:08

Opciones Usuario Area Puntaje Tiempo Fecha/Hora

Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 47: Simulador de entrevistas de trabajo

El postulante podra visualizar todos los intentos realizados en el simulador de las

diversas areas, con su respectivo puntaje y tiempo.

SIMULADOR DE
ENTREVISTAS DE TRABAJO

00:00:07

Area(*):

Docente de informaética

Preguntas:

Figura 48: Registrar nuevo intento en el simulador

Para realizar un nuevo intento, debe dar click en el botén de nuevo intento y
posteriormente se abrira un formulario en donde se debe escoger el area de trabajo
y se cargaran las preguntas correspondientes a esa area con sus respuestas en opcion

multiple. El postulante podré guardar el intento dando click en el boton guardar.
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SIMULADOR DE
ENTREVISTAS DE TRABAJO

Area(*):
Docente de informatica

Preguntas:

Figura 49: Visualizar intento en el simulador

Si se desea ver las preguntas con las respuestas de un intento respectivo, se debe
dar click en el botdn de color amarillo del apartado de opciones, donde se visualiza
en color verde las respuestas correctas y en caso de estar mal respondidas, se

muestra una equis al lado de la respuesta.

Chatbot para simular entrevistas de trabajo

Figura 50: Boton de chatbot

Una vez ingresado en el sistema, el usuario visualiza en la parte inferior izquierda

un boton verde, que debera presionar para visualizar el chat.

e Entrevista IA =2

?
Al
L ]
)

Entrevista IA

Te ayudare en tu entrevista

10 days ago

Hola en que puedo
ayudarte hoy!!!

Me puedes sugeirir una
respuesta adecuada para mi
entrevista!!

Me alegra que estes

Start New Chat

Assistant 4 by Voiceflow

Figura 51: Elegir opcion
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Para empezar un nuevo chat, debe elegir una de las opciones que se muestran.

0 Entrevista IA - X

3 debilidades en una
entrevista de trabajo:

"Tres debilidades que tengo
son:

1. A veces me cuesta
delegar tareas y me
gusta mantener el
control de todos los
detalles. Estoy
trabajando en confiar
mas en mi equipo y
delegar
responsabilidades
cuando es apropiado.

N

. Soy una persona
perfeccionistay me
cuesta aceptar errores.
Reconozco

The chat has ended

Start New Chat

Assistant 4» by Voiceflow

Figura 52: Interaccion con el chatbot

El chatbot interactuara con el postulante, brindando sugerencias para entrevistas,

analizando respuestas o ayudando con un modelo de respuesta.

3.4. Pruebas
CASO DE PRUEBA Num. 001
CASO DE USO Inicio de sesion
DETALLE:

Validacion de las credenciales, dependiendo del tipo de usuario.
CONDICIONES:

Tener registrado un usuario en el sistema.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. El usuario digita el nombre de usuario.
2. El usuario digita la contrasefia.
3. Daclick en el botdn ingresar.
4. Se validan sus credenciales, dependiendo del tipo de usuario.
5. Se brinda acceso al sistema, si esta registrado; caso contrario, se muestra

un mensaje de advertencia con credenciales incorrectas.

RESULTADOS

RESULTADO ESPERADO EVALUACION
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Las credenciales de acceso se validan Exitoso

para dar paso al sistema web de| [ | Fallido

simulacion de entrevistas.

Tabla 9: Caso de prueba de inicio de sesion

CASO DE PRUEBA NUm. 002
CASO DE USO Gestion de usuarios
DETALLE:

Realizar el registro, edicion, cambio de estado de usuarios y descargar el reporte

de los mismos.

CONDICIONES:

Tener registrado un usuario en el sistema.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario puede realizar el registro de un usuario presionando el boton
de nuevo usuario, rellena los datos en el formulario y presiona el botdn
guardar.

2. Para editar usuarios, presiona el boton amarillo de la tabla, modifica los
datos y da click en el boton guardar.

3. Para inactivar un usuario, se presiona el botdén rojo de la tabla,
confirmando la accion.

4. Para activar un usuario, se presiona el botdn azul de la tabla, confirmando
la accion.

5. Para generar el informe en PDF, se presiona el botdon de reporte y
posteriormente se visualiza el informe en otra pestafia del navegador.

RESULTADOS
RESULTADO ESPERADO EVALUACION

Registrar, editar, cambiar de estado y Exitoso

generar el reporte de los usuarios. |:| Fallido

Tabla 10: Caso de prueba de gestién de usuarios

CASO DE PRUEBA Num. 003
CASO DE USO Preguntas
DETALLE:

55




Realizar el registro, edicion y cambio de estado de preguntas.

CONDICIONES:

Tener registrado un usuario en el sistema.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. Elusuario puede realizar el registro de una pregunta presionando el boton
de nuevo usuario, rellena los datos en el formulario y presiona el botén
guardar.

2. Paraeditar preguntas, presiona el boton amarillo de la tabla, modifica los
datos y da click en el botdn guardar.

3. Para inactivar una pregunta, se presiona el botén rojo de la tabla,
confirmando la accion.

4. Para activar una pregunta, se presiona el boton azul de la tabla,

confirmando la accion.

RESULTADOS
RESULTADO ESPERADO EVALUACION
Registrar, editar y cambiar de estado Exitoso
las preguntas. |:| Fallido

Tabla 11: Caso de prueba de preguntas

CASO DE PRUEBA NuUm. 004
CASO DE USO Postulaciones
DETALLE:

Realizar el registro, edicion y cambio de estado de postulaciones.

CONDICIONES:

Tener registrado un usuario en el sistema.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario puede realizar el registro de una postulacién presionando el
botén de nuevo usuario, rellena los datos en el formulario y presiona el
botdn guardar.

2. Para editar postulaciones, presiona el boton amarillo de la tabla, modifica
los datos y da click en el boton guardar.
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3. Para inactivar una postulacién, se presiona el botén rojo de la tabla,

confirmando la accion.

4. Para activar una postulacion, se presiona el boton azul de la tabla,

confirmando la accion.

RESULTADOS
RESULTADO ESPERADO EVALUACION
Registrar, editar y cambiar de estado Exitoso
las postulaciones. [] Fallido

Tabla 12: Caso de prueba de postulaciones

CASO DE PRUEBA Num.

005

CASO DE USO

Areas de trabajo

DETALLE:

Realizar el registro, edicion y cambio de estado de areas de trabajo.

CONDICIONES:

Tener registrado un usuario en el sistema.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario puede realizar el registro de un area de trabajo presionando el

boton de nuevo usuario, rellena los datos en el formulario y presiona el

botén guardar.

2. Para editar areas de trabajo, presiona el botén amarillo de la tabla,

modifica los datos y da click en el boton guardar.

3. Para inactivar un area de trabajo, se presiona el botdn rojo de la tabla,

confirmando la accion.

4. Para activar un area de trabajo, se presiona el boton azul de la tabla,

confirmando la accion.

RESULTADOS
RESULTADO ESPERADO EVALUACION
Registrar, editar y cambiar de estado Exitoso
las areas de trabajo. [ ] Fallido

Tabla 13: Caso de prueba de areas de trabajo

CASO DE PRUEBA Num.

006
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CASO DE USO Chatbot para simulacion de entrevistas

DETALLE:
El usuario inicia sesion en el sistema e interactia con el chatbot para simular

entrevistas.

CONDICIONES:

Tener registrado un usuario en el sistema.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. El usuario visualiza el chatbot.
2. Daclick para interactuar con él.
3. Escoge una opcién del menu.
4. Escribe la pregunta que desea ser simulada.
5. Recibe la respuesta por parte del chatbot.
6. En caso de querer una recomendacion especifica, le pregunta
directamente.

7. Recibe la recomendacioén del chatbot.

RESULTADOS
RESULTADO ESPERADO EVALUACION
Simular una entrevista de trabajo a Exitoso
través del chatbot. [ ] Fallido

Tabla 14: Caso de prueba de chatbot para simulacion de entrevistas
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CONCLUSIONES

Se identificaron las fortalezas y debilidades con respecto a la preparacién
para entrevistas laborales a través de técnicas de recoleccion de datos,
identificando aspectos claves que requieren un refuerzo; la informacion
recabada mostr6 que los alumnos dominan satisfactoriamente sus
conocimientos técnicos; no obstante, afrontan dificultades en cuanto a
experiencia o habilidades blandas, como la comunicacion asertiva y la
capacidad para responder preguntas que se realizan frecuentemente en una

entrevista de trabajo.

El disefio de un prototipo de simulador interactivo utilizando ChatGPT para
entrenar el sistema de entrevistas laborales, contiene diversos modulos
relevantes como gestion de areas de trabajo, preguntas, informacién sobre
las postulaciones de entrevistas, asi como el asistente virtual personalizado
para responder preguntas frecuentes sobre este tema o brindar las
recomendaciones necesarias a los postulantes; esto aseguré un

entrenamiento adaptable a las necesidades de los alumnos.

Se evalud el grado de efectividad del simulador de entrevistas laborales,
mostrando resultados satisfactorios con respecto al desarrollo de habilidades
emocionales y comunicativas, destacando una mejora significativa en la
capacidad para manejar situaciones de estrés o presién en las entrevistas de
trabajo, estructurando respuestas precisas y demostrando una seguridad

mayor en sus interacciones.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable realizar otras técnicas de recoleccion de datos asociadas a
factores sobre entrevistas laborales en estudiantes recién egresados, ya que,
de aqui viene el principal problema de inexperiencia en las personas que
desean aplicar a diferentes empleos y no logran dar una buena impresion a
los reclutadores; por tal motivo, es relevante conocer sus percepciones y

opiniones en este tema.

Para mejorar el prototipo de simulador interactivo, se sugiere agregar
nuevos modulos que apoyen a los ya existentes, brindando mayor relevancia
en el sistema, afadiendo mas procesos acerca de entrenamiento de
entrevistas laborales; esto contribuird a los estudiantes a tener una
retroalimentacion  detallada sobre otros elementos que talvez no se

consideraron en este proyecto.

Se recomienda establecer un proceso evaluativo en diversas fases,
integrando casos de prueba que midan el progreso de los usuarios en cuanto
a habilidades emocionales y comunicativas, siendo beneficioso para realizar
un seguimiento a largo plazo con educandos que hayan utilizado el

simulador y verificar su desempefio en entrevistas reales de empleo.
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ANEXOS



Anexo 1. Entrevista dirigida a estudiantes de octavo semestre de la carrera
de Tecnologias de la Informacion en la UPSE

Objetivo: Identificar dificultades y percepciones que poseen los estudiantes de
octavo semestre de la UPSE con respecto a la preparacion para entrevistas laborales,

como futuros profesionales.

1. ¢Consideras que tu formaciéon académica te ha preparado de forma

adecuada para enfrentar entrevistas laborales?

R1: Siento que mi formacion académica me ha brindado una buena base teorica,
sin embargo, no se ha enfocado lo suficiente en habilidades précticas para poder
enfrentar entrevistas laborales, es decir, hay una falta de preparacion en técnicas de

entrevista que si serian Utiles para la busqueda de empleo.

R2: La preparacion académica ha sido Gtil en cuanto a conocimientos técnicos, pero
no incluye un enfoque suficiente en habilidades blandas o desarrollo de confianza

para poder responder preguntas en las entrevistas laborales.

2. ¢Con qué frecuencia practicas habilidades de comunicacién para las

entrevistas laborales?

R1: Trato de practicar algunas veces con familiares 0 amigos, pero siento que no
es suficiente; si me gustaria tener acceso a un taller o simulador para poder

practicar.

R2: Rara vez practico habilidades especificas de comunicacion para entrevistas.
Por falta de tiempo se me dificulta trabajar de forma constante estas habilidades.

3. ¢Qué tan seguro te sientes al responder preguntas técnicas durante una

entrevista?

R1: A veces me siento inseguro al responder preguntas técnicas, especialmente si

estan formuladas en el contexto de la entrevista.

R2: Si bien tengo el conocimiento, me cuesta transmitirlo con confianza en las

entrevistas laborales, por ende, creo que necesito mas practica.
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4. Evalla tu nivel de conocimiento sobre cdmo prepararte de manera

adecuada para una entrevista laboral

R1: Considero que mi conocimiento es moderado, de modo que sé algunos aspectos

bésicos, pero desconozco més técnicas para prepararme.

R2: Mi conocimiento es un poco limitado, pero si sé como buscar informacion

sobre la empresa y preparar las respuestas mas comunes.

5. ¢Qué tan utiles crees que son los simuladores interactivos para la

mejora de tus habilidades en entrevistas laborales?

R1: Creo que los simuladores interactivos serian una herramienta muy valiosa para

poder prepararme mejor, ya que podria practicar de manera mas segura.

R2: Pienso que un simulador interactivo podria ayudarme a identificar mis puntos

débiles y fortalecer més mis respuestas.

6. ¢Qué tan probable es que utilices un simulador que se basa en
inteligencia artificial para la mejora de tus habilidades en entrevistas

laborales?

R1: Los utilizaria con gusto, ya que podria practicar a mi propio ritmo y recibir una

retroalimentacion acorde a mis necesidades.

R2: Me parece una herramienta muy Util y accesible para la mejora de mis

habilidades, por tal motivo, es muy probable que la use.

7. ¢Qué tan importante consideras recibir una capacitacion en

habilidades de entrevistas antes de la busqueda de empleo?

R1: Es muy importante para mi, debido que las entrevistas son la primera impresion

en todos los trabajos.

R2: Considero que es fundamental recibir capacitaciones en habilidades para tener

una entrevista laboral.

8. ¢Como consideras el impacto de la falta de preparacion en entrevistas
laborales sobre tus posibilidades de obtener un trabajo?
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R1: Pienso que el impacto es muy significativo, ya que, sin la preparacion idénea,

es facil estar nervioso y responder incorrectamente.

R2: Creo que la falta de preparacion afecta mucho, en especial, cuando los

entrevistadores buscan a los candidatos mas seguros.

9. ¢Qué tan motivado estas para mejorar las habilidades de expresion y

comunicacion en entrevistas laborales?

R1: Me encuentro muy motivado, ya que sé que las habilidades de comunicarme

bien en las entrevistas seran fundamentales para conseguir empleo.

R2: Me siento muy motivado, pero me falta tiempo y acceso a herramientas para

poder practicar.

10. ¢Esta dispuesto a dedicar tiempo a practicas de simulacion para

entrevistas laborales?

R1: Estoy totalmente dispuesto a dedicar tiempo, ya que considero que es esencial

tener una préctica constante para sentirme seguro y mejorar todas mis habilidades.

R2: Si, sin duda le dedicaria tiempo a estas practicas, porque puedo hacerlas a mi

propio ritmo y las veces que sean necesarias.
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