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RESUMEN

El riesgo psicosocial en el entorno laboral ha emergido como un tema crucial debido a su significativo
impacto en la salud y el rendimiento de los empleados. En particular, la Administracion Escolar enfrenta
desafios especificos que pueden afectar el bienestar emocional y la productividad de su personal. Este
estudio se propone evaluar los factores de riesgo psicosocial y su relacion con el desempefio laboral en el
departamento de Administracion Escolar de la Coordinacién Zonal del Ministerio de Educacion. Se llevd
a cabo unestudio descriptivoy cuantitativo utilizando un cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial,
aprobado por el Ministerio de Trabajo. La muestra incluyo a 25 participantes, quienes respondieron a
preguntas que abarcaban diversas dimensiones del riesgo psicosocial, como cargay ritmo de trabajo,
desarrollo de competencias y liderazgo. Los resultados revelaron unadistribucion notable en la percepcion
del riesgo entre los participantes. En particular, se identificaron altos porcentajes de riesgo en dimensiones
como carga Yy ritmo de trabajo (56%) y organizacion del trabajo (60%). Ademas, un 52% de los
encuestados clasificaron su percepcion de soporte y apoyo en riesgo medio, mientras que un alarmante
68% reporté riesgo alto en otros aspectos relevantes. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
intervenciones urgentes en estas areas. El estudio concluye que los niveles de riesgo psicosocial en el
departamento son preocupantes, resaltando la importancia de implementar estrategias que promuevan un

entorno laboral saludable y evaluen la efectividad de futuras intervenciones.

Palabras clave: desempefio laboral, entorno laboral, riesgo psicosocial, rendimiento, colaboradores.



ABSTRACT

Psychosocial risk inthe workplace has emerged as a crucial issue due to its significant impact on employee
health and performance. In particular, school administration faces specific challenges that can affect the
emotional well-being and productivity of its staff. This study aims to evaluate psychosocial risk factors
and their relationship with job performance in the school administration department of the Zonal
Coordination of the Ministry of Education. A descriptive and quantitative study was conducted using a
psychosocial risk assessment questionnaire approved by the Ministry of Labor. The sample included 25
participants who responded to questions covering various dimensions of psychosocial risk, such as
workload and pace, skills development, and leadership. The results revealed a notable distribution in the
perception of risk among participants. Specifically, high percentages of risk were identified in dimensions
such as workload and pace (56%) and organization of work (60%). Furthermore, 52% of respondents
classified their perception of support and assistance as medium risk, while an alarming 68% reported high
risk in other relevant aspects. These findings underscore the urgent need for interventions in these areas.
The study concludes that psychosocial risk levels in the department are concerning, highlighting the
importance of implementing strategies that promote a healthy work environment and evaluating the

effectiveness of future interventions.
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