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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo evaluar la relacién entre los factores de riesgo psicosocial y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa de procesamiento minero en la provincia
de El Oro, Ecuador. El disefio metodoldgico fue no experimental, transversal y correlacional, de
tipo cuantitativo. Para el analisis de los datos se utiliz6 el software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), version 23. La muestra estuvo compuesta por 34 trabajadores, de los
cuales el 91% hombresy el 9% mujeres, con edades entre 25y 52 afios, con el fin de evaluar su
estado de salud fisica, mental y satisfaccion laboral al realizar sus actividades. Se recopilaron
datos del area operativa aplicando el cuestionario del Ministerio para evaluar los factores de
riesgo psicosociales y el cuestionario S21/26 para la satisfaccion laboral. Los resultados
obtenidos muestran la presencia de riesgo en nivel medio ademas de la existencia de correlacion
negativa significativa entre los factores de riesgo y la satisfaccién laboral en las dimensiones de
carga y ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, margen de accién y control, liderazgo,
recuperacion, entre otros aspectos clave. Esto indica que, a mayor percepcion de riesgo
psicosocial, menor es la satisfaccion laboral. Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa
paralaempresaminera, que puede ser utilizadacomo base paraimplementar medidas preventivas

y mejorar tanto la salud como el desempefio de los trabajadores.

Palabras Claves: riesgos psicosociales, satisfaccién laboral, mineria, trabajadores,

productividad



ABSTRACT

This study aims to evaluate the relationship between psychosocial risk factors and job satisfaction
in workers of a mining processing company in the province of El Oro, Ecuador. The
methodological design was non-experimental, cross-sectional and correlational, quantitative. The
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 23 was used for data analysis. The
sample consisted of 34 workers, 91% men and 9% women, aged between 25 and 52 years, to
evaluate their physical and mental health and job satisfaction when performing their activities.
Data were collected from the operational area by applying the Ministry's questionnaire to assess
psychosocial risk factors and the S21/26 questionnaire for job satisfaction. The results obtained
showthe presence of risk atamedium level and the existence of asignificantnegative correlation
between risk factors and job satisfaction in the dimensions of load and work pace, development
of competencies, margin of action and control, leadership, recovery, among other key aspects.
This indicates that the higher the perception of psychosocial risk, the lower the job satisfaction.
These findings provide valuable information for the mining company, which can be used as a
basis for implementing preventive measures to improve both the health and performance of

workers.
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