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RESUMEN 

 

 

La evaluación de riesgos psicosociales se ha transformado en un estudio de gran importancia 

en las organizaciones, debido al grado de afectación en la salud física, social y mental del 

individuo. Este estudio busca determinar la incidencia de factores de riesgos psicosociales, en 

una empresa procesadora de alimentos. Esta investigación asumió un enfoque correlacional 

cuantificado y diseño transversal tipo descriptivo, se realizó en Ecuador, provincia del Guayas, 

cantón Guayaquil, con muestra no probabilística por conveniencia, debido a que los sujetos de 

estudio seleccionados fueron el personal del área de procesamiento de materia prima, un total 

de 45 personas. Como instrumento de evaluación se empleó el Cuestionario del Ministerio de 

Trabajo del Ecuador, constituido por 8 dimensiones subdivididas en un total de 58 preguntas. 

Los principales resultados muestran alta asociación significativa entre las dimensiones 

evaluadas. Se demuestra la existencia de riesgos psicosociales con efectos tolerables y  con 

mínimo impacto, con 67 % de riesgo global en nivel bajo y 33 % de nivel de riesgo global 

medio. Con relación a los resultados obtenidos se concluye que existe relación entre las 

dimensiones de estudio, en términos generales los trabajadores presentan mayor porcentaje 

riesgos psicosociales en nivel bajo. Es necesario mencionar la importancia de la evaluación de 

riesgos psicosociales, debido a que este tipo de estudios se centran en el individuo y su 

percepción con compañeros, superiores y con su ambiente de trabajo.  

Palabras clave: Riesgos psicosociales, incidencia, industria alimenticia, sector productivo, 

cuestionario de evaluación de riesgos de Ecuador. 
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ABSTRACT 

 

The evaluation of psychosocial risks has become a study of great importance in organizations, 

due to the degree of affectation in the physical, social and mental health of the individual. This 

study seeks to determine the incidence of psychosocial risk factors in a food processing 

company. This research assumed a quantified correlational approach and descriptive cross- 

sectional design, was conducted in Ecuador, Guayas province, Guayaquil canton, with a non- 

probabilistic sample by convenience, because the study subjects selected were the personnel 

of the raw material processing area, a total of 45 people. The evaluation instrument used was 

the Questionnaire of the Ministry of Labor of Ecuador, consisting of 8 dimensions subdivided 

into a total of 58 questions. The main results show a high significant association between the 

dimensions evaluated. The existence of psychosocial risks with tolerable effects and minimal 

impact is demonstrated, with 67% of global risk at low level and 33% of global risk at medium 

level. In relation to the results obtained, it is concluded that there is a relationship between the 

dimensions of the study, in general terms, workers present a higher percentage of psychosocial 

risks at low level. It is necessary to mention the importance of the evaluation of psychosocial 

risks, due to the fact that this type of study focuses on the individual and his perception with 

colleagues, superiors and his work environment. 

 

Keywords: Psychosocial risks, incidence, food industry, productive sector, Ecuador risk 

assessment questionnaire. 
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