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Resumen

El objetivo de este estudio es explorar el impacto de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso educativo de los estudiantes de Béasica Elemental de EGB de la Escuela de Educacion
Basica “Ciudad de Zamora. Se argumenta que el uso de herramientas tecnoldgicas influye
significativamente en el proceso ensefianza — aprendizaje. Se realiz6 un estudio mixto
combinando encuestas a estudiantes y revision literaria. Los resultados indican que el uso de
las herramientas tecnoldgicas aumenta la motivacion en los estudiantes y promueve el

aprendizaje personalizado.

Se identificaron desafios en la implementacion de estas tecnologias como capacitacion
docente, por lo cual se recomienda realizar formacion continua a los docentes. Entre los
resultados, se destaca que la tecnologia tiene un efecto positivo y significativo en el

aprendizaje de los estudiantes.

Palabras claves: Tecnologia, ensefianza, herramientas.

Abstract

The objective of this study is to explore the impact of technological tools in the
educational process of elementary elementary school students of the Basic Education School
“Ciudad de Zamora”. It is argued that the use of technological tools significantly influences
the teaching- learning process. A mixed study was carried out combining student surveys and
literature review. The results indicate that the use of technological tools increases student

motivation and promotes personalized learning.

Challenges were identified in the implementation of these technologies as teacher training,
for which continuous teacher training is recommended. Among the results, it is highlighted

that technology has a positive and significant effect on student learning.

Keywords: Technology, teaching, tools.



CAPITULO I

Introduccién

En la actualidad, el uso de herramientas tecnoldgicas se ha convertido en un componente
esencial en el ambito educativo, especialmente en la educacién basica elemental. La
integracidn de estas herramientas no solo enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino
que también facilita la creacion de un entorno dindmico y atractivo para los estudiantes.

Las tecnologias, como computadoras, tabletas, aplicaciones educativas y plataformas en
linea, permiten a los docentes diversificar sus métodos de ensefianza, adaptandose a diferentes
estilos de aprendizaje y necesidades individuales. Ademas, estas herramientas promueven una
mayor interaccion y participacion de los alumnos, fomentando un aprendizaje méas activo y
colaborativo (Barcenas & Morales, 2019).

El acceso a recursos digitales también contribuye a la formacion de habilidades
fundamentales, como la alfabetizacion digital, el pensamiento critico y la resolucién de
problemas. A través de actividades ludicas y creativas, los estudiantes pueden explorar
conceptos de manera mas profunda y significativa, fortaleciendo su motivacion y compromiso
con el aprendizaje.

Sin embargo, es importante que la implementacion de estas tecnologias se realice de manera
planificada y reflexiva, garantizando que complementen y no sustituyan la interaccion humana
y el vinculo emocional que son vitales en la educacion. En este contexto, el papel del docente
se transforma, pasando de ser un mero transmisor de conocimiento a un facilitador del
aprendizaje, guiando a los estudiantes en su uso eficaz y responsable de las herramientas
tecnoldgicas.

La incorporacion de herramientas tecnologicas en la educacion bésica elemental no solo

mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes para



enfrentar un mundo cada vez mas digital, promoviendo habilidades que seran esenciales en su

desarrollo personal y profesional futuro (Vinueza & Pilaguano, 2023).

Planteamiento del Problema

La falta de uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
educacion bésica elemental representa un problema significativo que limita el desarrollo
educativo y las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes. A pesar de la creciente
disponibilidad de recursos digitales, su implementacion en las aulas sigue siendo insuficiente,
lo que plantea diversas preocupaciones.

Uno de los principales factores que contribuyen a esta falta de uso es la escasa formacion y
capacitacion de los docentes en el manejo de tecnologias educativas. Muchos educadores no se
sienten seguros ni competentes para integrar estas herramientas en su practica diaria, lo que
resulta en una dependencia de métodos tradicionales que pueden no satisfacer las necesidades

de los estudiantes del siglo XXI.

Objetivos
Objetivo General

Contribuir a mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la
integracion adecuada de herramientas tecnoldgicas que apoyen y enriquezcan la experiencia

educativa de los estudiantes.

Objetivos Especificos

e Evaluar las necesidades especificas de formacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas que tienen los docentes, asi como su disposicién para aprender y adoptar

nuevas metodologias.



e ldentificar las herramientas tecnoldgicas mas relevantes y accesibles que pueden ser
integradas en el aula, asi como los recursos digitales que faciliten el aprendizaje.
e Proponer un plan de capacitacion que contemple talleres, formacién continua y apoyo

técnico para asegurar una integracion efectiva de la tecnologia en el aula.

Delimitacion Del Tema

El presente estudio se centra en la necesidad de implementar programas de capacitacion
dirigidos a los docentes de la Escuela de Educacion Bésica Ciudad de Zamora, con el objetivo
de mejorar el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes en el nivel de basica elemental.

La investigacion se llevara a cabo en la Escuela de Educacion Basica Ciudad de Zamora,
una institucion educativa con caracteristicas particulares que influyen en la dinamica de

ensefianza y en la disponibilidad de recursos tecnologicos.

El enfoque principal seran los docentes de esta escuela, quienes desempefian un papel
crucial en la integracion de tecnologias en sus practicas pedagogicas. Se consideraran las

distintas asignaturas y niveles de ensefianza en el nivel basica elemental.

La investigacion se llevara a cabo durante el afio académico actual, permitiendo un analisis

inmediato de los efectos de las capacitaciones en el proceso educativo.

Se espera que la capacitacion docente genere un aumento en la utilizacion efectiva de
herramientas tecnoldgicas en el aula, mejorando asi la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje y favoreciendo el desarrollo integral de los estudiantes.



Justificacion

En la actualidad, cada vez son mas los estudiantes que tienen acceso a los dispositivos
electronicos, la informacién que necesitan esta a solo un “click” de distancia. La forma de
comunicarse ha cambiado y se actualiza constantemente, por lo cual es necesario que los
docentes optimicen sus estrategias pedagdgicas para lograr un aprendizaje significativo en la

era digital, mantener a los estudiantes motivados y fomentar su participacién activa.

El propoésito de la presente investigacion es explorar como el uso de las herramientas
tecnoldgicas puede mejorar significativamente el proceso de ensefianza — aprendizaje en el
subnivel Elemental y proporcionar recomendaciones claras a educadores sobre el uso de la

tecnologia en el desarrollo integral desde los primeros afios de estudios de los estudiantes.

La relevancia de esta investigacion, se basa en qué se debe determinar si el uso de estas
herramientas beneficia 0 no a los estudiantes, educadores y padres de familia. Es importante
recalcar, que las herramientas tecnoldgicas por si solas no son la solucion, debe ser el uso de

forma integral estudiantes y educadores segun la necesidad de aprendizaje.
Ubicacion del Proyecto

La Escuela de Educacion Basica Ciudad de Zamora, se encuentra ubicada en la ciudadela

Pedro Menéndez Gilber, de la parroquia Eloy Alfaro del Canton Duran
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llustraciéon 1. Ubicacion de la Escuela de Educacion Basico Ciudad de Zamora

Fuente: Google Pro, 2024



Preguntas planteadas sobre el tema de investigacion

¢En qué medida la capacitacion en herramientas tecnolégicas mejora la competencia de los

docentes de la Escuela de Educacion Béasica Ciudad de Zamora?

¢De qué manera la capacitacion en herramientas tecnoldgicas influye en la motivacion y

participacion de los estudiantes en el aula?

¢Cual es el impacto de la capacitacion en el uso de herramientas tecnologicas sobre la

adaptacion de los docentes a diferentes estilos de aprendizaje en sus estudiantes?

¢Como afecta la formacion en herramientas tecnoldgicas a la percepcion de los docentes

sobre su rol en el proceso educativo?

¢ Qué relacion existe entre la capacitacion en herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de

habilidades digitales en los estudiantes?

¢En qué medida la capacitacion docente contribuye a reducir la brecha educativa en la

Escuela de Educacion Basica Ciudad de Zamora?



CAPITULO Il

Marco Tedrico

Herramientas Tecnoldgicas en la Educacion

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el &mbito educativo ha transformado
significativamente la forma en que se ensefia y se aprende.

Segun el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), la combinacion
efectiva de conocimiento tecnoldgico, pedagogico y de contenido es fundamental para lograr
una ensefianza eficaz. Este enfoque enfatiza la importancia de que los educadores no solo sean
competentes en el uso de tecnologia, sino también en como integrarla de manera efectiva en

sus practicas pedagogicas (Barajas & Cuevas, 2020).

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un fendmeno complejo que involucra la interaccion
entre docentes, estudiantes y el contenido educativo.

Segun (Ausebel, 1968), el aprendizaje significativo se produce cuando los estudiantes
pueden relacionar nueva informacién con conocimientos previos, lo que enfatiza la importancia

de la construccion activa del conocimiento.

s

Relevante

Se puede relacionar los conocimientos y
habilidades con situaciones o hechos de la
vida cotidiana

Activo

La aplicacion practica dsl
tiene una importancia igual o superiora la
teorfa,

Aprendizaje
Significativo

4 Caracteristicas Esenciales.

Constructivo

El aprendizaje nuevo se vincula con los
conocimientos previos y amplia el criterio
del alumno.

Participativo.
La dimension social del aprendizaje %
implica una actitud de responsabilidad 2
hacia nosotros mismos y hacia los demas.

/
/

A A

llustracion 2. Caracteristicas del Aprendizaje Significativo

Fuente: Comunidad eLearning Masters



Ademas, la motivacion juega un papel crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Muchos estudios proponen la teoria de la autodeterminacion, que sostiene que la motivacién

intrinseca y extrinseca influye en el compromiso y la eficacia del aprendizaje.
Estrategias de ensefianza
Las estrategias de ensefianza son métodos y enfoques utilizados por los docentes para

facilitar el aprendizaje de los estudiantes. La eleccion de estas estrategias es fundamental, ya

que influyen directamente en la efectividad del proceso educativo.

CARACTERISTICAS DE DOMINIOS DE
LAPRENDIZAITE

R.Lf/(‘

"\
INFORMACION VERBAL m ‘ S
A
Vol &

DESTREZAS MOTORAS

llustracion 3. Caracteristicas del Aprendizaje Significativo

Fuente: Robert Gagné



2. Motivacion de los Estudiantes: CAPITULO I11

Metodologia

Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se propone es investigacion cuantitativa y descriptiva. Esta
investigacion se centrard en analizar la capacitacion de los docentes en herramientas
tecnoldgicas y su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de
educacion basica elemental en la Escuela de Educacion Basica Ciudad de Zamora.

1. Cuantitativa: Se utilizardn metodos estadisticos para medir variables como la
efectividad de la capacitacion, el rendimiento académico de los estudiantes y su
motivacion. Se buscara establecer correlaciones y tendencias que permitan entender
coémo la capacitacion docente influye en el aprendizaje.

2. Descriptiva: Se describiran las caracteristicas de la capacitacion que reciben los
docentes, asi como el uso de herramientas tecnologicas en el aula. Esto permitira
obtener un panorama claro de la situacion actual y facilitar la identificacion de areas de

mejora.
Sefalizacion de Variables
Variables Dependientes

1. Efectividad del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje:

Se refiere al nivel de desempefio académico de los estudiantes y su capacidad para aplicar
lo aprendido en situaciones practicas. Se medira a través de calificaciones, evaluaciones y

retroalimentacion de los docentes.



2. Motivacioén de los Estudiantes:

Grado de interés y compromiso que los estudiantes muestran hacia su aprendizaje. Se puede
medir mediante encuestas que evallen la satisfaccion y el entusiasmo hacia el uso de

herramientas tecnolégicas en el aula.

Variables Independientes

1. Capacitacion Docente en Herramientas Tecnoldgicas:

Nivel y calidad de formacion que reciben los docentes sobre el uso de tecnologias
educativas. Se evaluara a través de encuestas que midan la experiencia y la formacién recibida,

asi como el tipo de capacitaciones realizadas.
2. Tipo de Herramientas Tecnoldgicas Utilizadas:

Diversidad y especificidad de las herramientas tecnoldgicas que se emplean en el aula,
como software educativo, plataformas de gestion del aprendizaje (LMS), recursos multimedia
y dispositivos mdviles. Se clasificara y registrara el uso de estas herramientas en las actividades

de ensefianza.
Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion propuesto para el estudio sobre la capacitacién docente en
herramientas tecnoldgicas en la Escuela de Educacion Bésica Ciudad de Zamora es

cuantitativo. Este enfoque se justifica por varias razones:

1. Medicion de Impacto: Se busca evaluar de manera objetiva el impacto de la
capacitacién docente en la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
motivacion de los estudiantes. A través de datos numéricos, se podran establecer

correlaciones y relaciones significativas entre las variables.
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2. Recoleccion de Datos Estructurados: Se utilizardn cuestionarios y encuestas
estandarizadas para recopilar informacion sobre el nivel de capacitacion de los docentes
y las percepciones de los estudiantes sobre el uso de herramientas tecnoldgicas. Este
tipo de recoleccion permite un analisis estadistico riguroso.

3. Analisis Estadistico: El enfoque cuantitativo permitira aplicar técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales, lo que facilitara la identificacion de patrones y tendencias
en los datos recolectados. Esto permitira obtener conclusiones basadas en evidencia
sobre la efectividad de la capacitacion.

4. Generalizacion de Resultados: Al trabajar con muestras representativas, los resultados
obtenidos podran ser generalizables a un contexto mas amplio dentro de la educacion
basica elemental, proporcionando informacion valiosa para otras instituciones

educativas.

Plan de Implementacion

1. Preparacion: Definir los instrumentos de recoleccion de datos y obtener los permisos
necesarios para la observacion y entrevistas.

2. Recoleccion de Datos: Llevar a cabo cuestionarios, entrevistas y observaciones en un
periodo establecido.

3. Analisis: Organizar y analizar los datos recopilados utilizando herramientas
estadisticas y cualitativas.

4. Informe Final: Elaborar un informe que compile los hallazgos y proponga

recomendaciones para mejorar la capacitacion docente.
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Estas técnicas de estudio e implementos permitiran obtener una vision integral sobre la
capacitacion de los docentes y su impacto en el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO IV

Desarrollo del Tema

Herramientas Tecnoldgicas Implementadas

Aqui presento una lista de herramientas tecnologicas que podrian implementarse en la
Escuela de Educacion Bésica Ciudad de Zamora, enfocadas en mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje:

1. Plataformas de Gestion del Aprendizaje (LMS)

Google Classroom: Facilita la organizacion de clases, la distribucion de tareas y la

comunicacion entre docentes y estudiantes.

Google Classroom

llustracién 4. icono de
Google Classroom

Fuente: Google

Moodle: Permite crear cursos en linea, gestionar evaluaciones y compartir recursos
educativos.
2. Herramientas de Presentacion y Colaboracion

Microsoft PowerPoint/Google Slides: Usadas para crear presentaciones interactivas que

pueden ser compartidas y editadas en tiempo real.

Prezi: Herramienta para crear presentaciones dindmicas y visualmente atractivas.
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3. Recursos Multimedia

Kahoot!: Plataforma de aprendizaje basada en juegos que permite a los docentes crear

cuestionarios interactivos.

VENTAJAS DESVENTAJAS
@ Puedes recolectar comentarios Iﬁal Puede i“.iwl)! que aclares algunos
honestos oG aspectos de tu fuerza laboral
% Los encuestados ofrecen K No te permite conocer qué
informacién valiosa factores afectan a tu empresa,

000

@ No puedes profundizar en las
A

ideas recolectadas

cliente

llustracion 5. jVentajas y Desventajas de Kahoot!

Fuente: Plataforma de Aprendizaje Interactivo

Nearpod: Permite integrar videos, cuestionarios y actividades en una misma presentacion

interactiva.

4. Software Educativo

ABCmouse: Ofrece un curriculo completo para estudiantes de primaria, con actividades

en matematicas, lectura y mas.

Prodigy Math: Juego interactivo para ensefiar matematicas de manera ldadica.

5. Herramientas de Programacion

Scratch: Permite a los estudiantes aprender a programar mediante la creacion de historias

Yy juegos.

llustracién 6. icono de Scratch

Fuente: Google
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Tynker: Plataforma que ensefia a los nifios a codificar a través de juegos y desafios.
6. Aplicaciones de Colaboracion

Seesaw: Permite a los estudiantes documentar su aprendizaje y compartirlo con sus

compafieros y maestros.

Padlet: Herramienta de colaboracion donde los estudiantes pueden compartir ideas y
recursos en un muro virtual.

7. Recursos de Evaluacion

Quizlet: Facilita la creacion de tarjetas de memoria y pruebas interactivas para repasar

conceptos.

Google Forms: Utilizado para crear encuestas y evaluaciones que pueden ser completadas

en linea.

Google Forms

llustracién 7. icono

de Google Forms

Fuente: Google
8. Herramientas de Comunicacion

Edmodo: Red social educativa que permite a los docentes comunicarse con los estudiantes

y compartir recursos.
Implementacion y Capacitacion

Para maximizar el impacto de estas herramientas, se recomienda realizar capacitaciones

continuas para los docentes, asegurando que se sientan comodos y competentes en su uso. Esto
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incluiria talleres, seminarios y sesiones de formacién en el uso de tecnologia educativa,
adaptando las herramientas a las necesidades especificas de la Escuela de Educacion Basica

Ciudad de Zamora.

La integracién de estas herramientas puede transformar el proceso educativo, haciendo que

el aprendizaje sea mas interactivo y accesible para todos los estudiantes.

llustracién 8. Escuela de Educacion Basica Ciudad

de Zamora

Fuente: Facebook
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CAPITULOV

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Las herramientas tecnoldgicas han demostrado ser efectivas para enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la educacion basica elemental. Facilitan la interaccion, la motivacion
y el acceso a informacion relevante.

A pesar de los beneficios, muchos docentes de la Escuela de Educacion Bésica Ciudad de
Zamora enfrentan dificultades para integrar estas herramientas de manera efectiva en sus

practicas. La falta de capacitacion especifica limita el potencial de estas tecnologias en el aula.

Recomendaciones

Implementar programas de formacion que incluyan talleres practicos sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas especificas y su integracion en el curriculo. Estos talleres deben ser
regulares y adaptarse a las necesidades de los docentes.

Crear espacios para que los docentes compartan sus experiencias y estrategias sobre el uso

de tecnologia en el aula. Esto puede incluir grupos de trabajo, foros o comunidades de préactica.
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ANnexos

Anexo 1: Encuesta dirigida a los docentes de la Escuela de Educacion Basica “Ciudad de

Zamora.

1. ¢Cual es tu nivel educativo de ensefianza?

@ Educacion Inicial
i Freparatoria

0 Basica Elemental
@ EBiasica Media

@ EBisica Superior

2. ¢Cuantos afios de experiencia tienes como docente?

@ Wenos de 5 afos

& 5-10 afos
& 11-20 afos
& Mas de 20 anos
@ 24 anos
@ 23 anos
46.9%

3. ¢Con que frecuencia utilizas herramientas tecnoldgicas en tus clases?

@ Siempre

44.9% @ Frecuentemente
@ Ccasionalmente
@ Nunca

<
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4. ;Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utilizas para tu proceso de Ensefianza-

Aprendizaje?

Classroom (Plataforma
Educativa)

Teams, Zoom (Aplicaciones de

32 (65.3%
Videoconferencia) ( )

Canva, Prezi, Mearpod

15 (30.6%
(Presentaciones) ( )

Kahoot, Quizlet (Recursos

interactivos) 14 (28.6%)

0 10 20 30

5. ¢Qué tan comodo(a) te sientes usando herramientas tecnologicas en el aula?

& Muy comodo(a)

& Algo comodo(a)
@& Poco comodo{a)
@ Mada comodo(a)

46.9%

6. ¢Consideras gque el uso de herramientas tecnoldgicas mejora el aprendizaje de tus

estudiantes?

@ 5i, significativamente

@ 5i. en cierta medida

@& Mo, no tiene impacto

@ Mo, dificulta el aprendizaje

40
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7. ¢Qué beneficios has observado en tus estudiantes al implementar herramientas

tecnologicas?

Mayor participacion

Mejor comprension de los temas 30 (61.2%)
Incremento en la motivacion 27 (55.1%)
Desarollo de habﬂ_@ad&s 15 (30.6%)
digitales
0 10 20 30

8. ¢Has recibido capacitacion formal en el uso de herramientas tecnoldgicas para la

ensefianza en tu institucion educativa?

@ Si
@ No

9. ¢Qué tipo de capacitacion o recursos adicionales te gustaria recibir?

@ Talleres sobre herramientas especificas

@ Estrategias pedagogicas para integrar
tecnologia

& Manuales o tutoriales en linea
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10. ¢Que desafios enfrentas al integrar la tecnologia en tu practica docente?

@ Falta de recursos tecnolégicos

@ Falta de tiempo para planificar con
tecnologia

0 Falta de capacitacion
— @ Resistencia de estudiantes o colegas

@ Lz inasistencia de los estudiantes

11. ;/Qué opinas sobre la dependencia de las herramientas tecnoldgicas en la educacion

actual?

@ Es positiva vy necesaria

i Es positiva, pero debe ser equilibrada
0 Es negativa, genera dependencia

@ Indiferente




Anexo 2: Uso de las herramientas tecnologicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
Bésica Elemental.
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Anexo 3: Capacitacion a los docentes en el uso de las herramientas tecnologicas
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