UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE EN TAXIS “VILLINGOTA”,
CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2013

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la obtencién del Titulo de:

INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

AUTOR: GARDENIA ELIZABETH MERA NAPA
TUTORA: ING. JESSICA LINZAN RODRIGUEZ, MSc.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2013



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE EN TAXIS “VILLINGOTA”,
CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2013

TRABAJO DE TITULACION

Previa a la obtencion del Titulo de:

INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

AUTOR: GARDENIA ELIZABETH MERA NAPA
TUTORA: ING. JESSICA LINZAN RODRIGUEZ, MSc.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2013



La Libertad, Mayo del 2013

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutora del trabajo de investigacion: DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN
TAXIS “VILLINGOTA”, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2013, elaborado por la Srta. Gardenia Elizabeth Mera Napa,
egresada  de la Carrera de Desarrollo Empresarial, Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Peninsula de Santa Elena, previa a la
obtencion del Titulo de Ingeniera en Desarrollo Empresarial, me permito declarar

que luego de haber orientado, estudiado y revisado, la apruebo en todas sus partes.

Atentamente,

Ing. Jessica Linzan Rodriguez, MSc.

TUTORA



DEDICATORIA

A mi madre por su ejemplo, apoyo constante para
alcanzar este suefio anhelado de la obtencion de
mi titulo profesional y por ensefiarme que la vida
esta llena de adversidades; y que a pesar de ello,
se debe luchar y sobresalir con fe, confianza y
amor; de esta manera se lograran los objetivos

trazados.

Al Ing. Gabriel Rendon y a su familia que han
sido las personas que me brindaron su apoyo
incondicional, ayuda y comprension en el
trayecto de mi carrera; ademas del carifio como

parte de su familia.

Gardenia Mera



AGRADECIMIENTO

A nuestro padre celestial, por haberme dado la
fuerza necesaria para concluir con mi tesis a pesar

de las diversas adversidades.

De manera exclusiva a mi tutora, por su apoyo,
orientacion, colaboracién, guia y profesionalismo

constante para el desarrollo de mi tesis.

A los socios del Consejo de Administracion vy
Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de
Transporte en Taxis “Villingota” por su ayuda,

ademas de la colaboracion.

Gardenia Mera



TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Mercedes Freire Rendon, MSc. Econ. Félix Tigrero Gonzalez, MSc.
DECANA DE LA FACULTAD DIRECTOR DE ESCUELA
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS INGENIERIA COMERCIAL
Ing. Jessica Linzan Rodriguez, MSc. Ing. Sofia Lovato Torres, MBA.
PROFESORA — TUTORA PROFESORA DE AREA

Abg. Milton Zambrano Coronado, MSc.
SECRETARIO GENERAL — PROCURADOR



VI

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE EN TAXIS “VILLINGOTA”,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2013

Autor: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Tutora: Ing. Jessica Linzan Rodriguez, MSc.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo la elaboracion de un disefio organizacional,
basado en andlisis conceptuales que facilitardn su desarrollo. En este estudio se
presenta informacion relevante, considerando en el marco teoérico definiciones
relacionadas al disefio, organizacion y filosofia institucional, para mejorar la
estructuracion de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, permitiendo
relacionar los procesos internos y externos para un rendimiento positivo de la
entidad con el entorno, cultura, individuos y tecnologias. El disefio de
investigacion se enmarca en fendmenos de observacion que ocurrieron en el
trayecto de la investigacion sin alteracion de hechos, utilizando métodos
inductivos y deductivos, para la verificacion de causa y efecto se recurrié a las
entrevistas y encuestas dando respuestas a la problematica que enfrenta la
cooperativa. Se concluy6 con la investigacion la incidencia que tiene la falta de
un disefio organizacional para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”.
Siendo asi el objetivo de este estudio implementar y cumplir las estrategias que se
proponen para cada una de las areas funcionales y lograr resultados efectivos. El
transporte en taxis en la provincia de Santa Elena se divide en cooperativas y
compafiias, cabe recalcar que algunos de estos vehiculos ain estan en proceso de
regulacion; es decir que no cuentan con permiso de operacién, solo tienen vida
juridica. En cuanto a la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” tiene
poco tiempo operando y por ende tiene ciertos inconvenientes tales como:
carencia de programacion en capacitaciones para los socios, estdn amoblando una
oficina que acaban de alquilar, ausencia de un organigrama, poder o falta de toma
de decisiones, incumplimiento en el pago de las cuotas mensuales, razones que a
partir de estas inconformidades se propone un disefio organizacional para la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, que permita el logro de
objetivos y metas propuestas.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene la finalidad de desarrollar un disefio organizacional que
permita la creacion y fortalecimiento de herramientas administrativas en la
Cooperativa de Transporte en Taxi “Villingota” para llegar a una meta o fin
comun, que conlleve a la construccion de su estructura interna, efectiva de cada
factor e incluso tener un mejor control del funcionamiento administrativo,
constituyéndose en el pilar fundamental para establecer un proceso de metas y
propdsitos a fin de elegir los medios para alcanzar los objetivos, la mision y la

vision de la cooperativa identificando una filosofia organizacional.

La importancia de un disefio organizacional es eminente para el desarrollo de la
cooperativa de transporte privado en la provincia de Santa Elena, por lo cual se ha
considerado desarrollar tres capitulos que comprende el una estructura en su fase
de marco tedrico, metodologia, andlisis e interpretacion de resultados de la
observacion, entrevista y encuesta, ademas de la propuesta de la investigacion;

asimismo los anexos.

El primer capitulo corresponde a la fundamentacion tedrica, en la que describe los
elementos a utilizarse en el presente contexto sobre disefio organizacional que
permita al lector familiarizarse con la problematica existente en el sector
transportista con definiciones bésicas, las cuales se pueden aplicar a la

cooperativa.

En el segundo capitulo, comprende la metodologia a seguir para el desarrollo
adecuado de la investigacion y manejo de la informacion, en el tercer capitulo se
analizaran e interpretaran los diferentes resultados de la observacién, entrevistas a
la directiva y encuestas a todos los socios y usuarios de la Cooperativa de

Transporte en Taxis “Villingota”.



El cuarto capitulo, consiste en la descripcion de la propuesta planteada como lo es
el disefio organizacional en la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
poniendo en consideracion conclusiones y recomendaciones necesarias en este

trabajo.

Se desarrolla una propuesta para la elaboracion de un disefio organizacional para
la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” cantdn Salinas, provincia de
Santa Elena, Afio 2013 para mejorar el servicio que brindan, se analiza conceptos
de organizacion, disefio organizacional, funciones, importancia dentro de la
organizacion, tipos y elementos; entre otros temas relacionados con la propuesta,

proporcionando de esta manera informacion relevante.

En las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion se proponen
soluciones a los problemas detectados para la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota” y asi la directiva tomar las mejores decisiones en beneficio de los

SOCi0s.



MARCO CONTEXTUAL

1. Tema

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
EN TAXIS “VILLINGOTA”, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2013

2. Planteamiento del Problema

Segun datos del INEC 2011 las principales actividades econémicas de las Pymes
en la provincia de Santa Elena son: Hoteles y servicios 1.015 establecimientos,
transporte y almacenamiento 54 establecimientos, agricultura y pesca 23
establecimiento y el comercio al por mayor y al por menor en reparacion de
vehiculos, automotores y motocicletas 5.297 establecimientos, por lo que existe
una gran variedad de negocios comerciales y servicios entre ellos el servicio de

transporte.

El Disefio Organizacional en el Ecuador es utilizado en las diferentes
organizaciones o instituciones del pais, sean estas empresas del gobierno, ONG,
empresas publicas o privadas, ocupando gran importancia para dar a conocer a

los encargados que dirigen las diferentes areas de la organizacion.

Para un buen funcionamiento de las empresas medianas, pequefias 0 grandes es
importante una estructura de Disefio Organizacional, de manera que puedan
distribuir las actividades entre los miembros que la conforman, los cuales pueden
ser  directivos, administrativos, operadores, proveedores o personal de
mantenimiento y de los cuales dependera la calidad del servicio que brinden a la

sociedad. La ventaja para una Pymes de obtener un disefio organizacional es tener



un control en la organizacién de manera eficiente, logrando desarrollar el trabajo

en equipo en las diferentes areas de la organizacion.

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” ubicada en el canton Salinas,
con permiso de operacion desde el 19 de diciembre del 2011, en la ciudadela
Frank Vargas Pazzos, con estacionamiento frente al Hospital del cantén Salinas,
presenta problemas administrativos y organizativos, creando conflictos internos
en los socios, esto se debe en gran parte a la carencia de un Disefio
Organizacional. Actualmente integrada por 33 socios y conformada por dos
organos de cooperacion: Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia;
cada consejo tiene un gerente y sus respectivos miembros: secretaria, vocales
principales y suplentes que paralelamente toman las decisiones junto al presidente
de la Cooperativa.

En la asamblea normalmente se toman las decisiones considerando el criterio de
los socios, pero es la directiva en si quien tiene la tltima palabra en las decisiones
de acuerdo a la necesidad, esto inicialmente lo hacen por la falta de interés de los
socios activos de pertenecer e integrarse con responsabilidades superiores a las

normalmente establecidas en el reglamento.

Esta falta de interés y la ausencia de un Disefio Organizacional provocan serias
desventajas en el area operativa interna de la Cooperativa, como no poseer una
proyeccion en la cooperativa causa inconvenientes en las diferentes areas y

actividades, tanto a nivel interno como externo.

Finalmente es importante y necesario que esta Cooperativa de Transporte de Taxis
tenga un disefio organizacional en la que cada socio pueda asumir ciertas
responsabilidades sin la necesidad de delegacion por parte de la Asamblea

General y de esta manera tener definidas sus actividades y funciones.



2.1

Causas del Problema

. Nulidad de estrategias y objetivos por parte de la Cooperativa de transporte

en taxis “Villingota™.

. La ausencia de un organigrama, que permita el desarrollo jerarquico y

funcional de la Cooperativa de transporte en taxi.

. Desinterés por parte de los socios para formar parte de la toma de decisiones

en pro de la cooperativa.

. Inexactitud de estacionamiento por disminucion de demanda.
. Carencia de reconocimiento de la cooperativa por usuarios.
. Ausencia de un lugar para organizar las Asambleas.

. Desinterés en sugerir y dar ideas para un mejoramiento continuo de la

Cooperativa.

. Desercion de variedad de espacios para promocionar el servicio que brinda

la cooperativa.

9. Carencia de motivacion a los socios.

10. Ausencia de un local propio, en la que tengan su propia oficina.

11. Asumir el cargo correspondiente por parte del gerente.

12. Desinterés en pagar las cuotas por parte de los socios.

13. Ausencia de compromiso por parte de los socios.

14. Definiciones de politicas



2.2 Delimitacion del Problema

Campo : Cooperativa de Transporte - Taxis

Area . Administrativa

Aspecto : Disefio Organizacional

Tema :  Disefio Organizacional Cooperativa de Transporte en Taxis

“Villingota”, canton Salinas, provincia de Santa Elena, Afio
2013.

2.3 Formulacién del Problema

¢De qué manera incide un disefio organizacional en la Cooperativa de Transporte

en Taxis “Villingota”, cantdn Salinas, provincia de Santa Elena, Afio 2013?

2.4 Sistematizacion del Problema

1. ¢Cuél es el nivel de preparacion tiene la directiva actual?

2. ¢Qué desventajas puede tener la ausencia de un Disefio Organizacional en

una empresa?

3. ¢Cudles son las ventajas que existen para una cooperativa de transporte en

taxis tener Disefio Organizacional?

4. Qué metodologias o elementos seran los adecuados para disefiar la
estructura organizacional de la cooperativa de transporte en taxis

“Villingota™?

5. ¢Existe teoria precisa y de facil entendimiento para la aplicacion de un

Disefio Organizacional de una empresa?



6. ¢Cuéles son los instrumentos metodoldgicos que se utilizardn para la

recoleccion de informaciéon?

3. Objetivos de la Investigacion

3.1 Objetivo General:

Elaborar un disefio organizacional mediante la aplicacion de herramientas
administrativas para la estructuracion de funciones y responsabilidades de los
socios e integrantes de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, canton

Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2013.

3.2 Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar la situacion de la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota” considerando la informacion del proceso de investigacion con

la finalidad de dar a conocer la importancia del disefio organizacional.

2. Determinar las claves de éxito y fracaso de la cooperativa en base al

diagnostico realizado previamente.

3. Elaborar los instrumentos de investigacion en funcién de
Operacionalizacién de las variables que facilite la recoleccion de

informacion.

4. Elaborar el Disefio Organizacional y sus elementos en base a diferentes
autores para que facilite el desarrollo de las actividades operativas y

funcionales.



4. Justificacion

Con la finalidad de encontrar soluciones a las diferentes problemaéticas que
afectan directamente a la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, a los
socios y de manera general a la comunidad, provocando una inestabilidad interna
y externa a nivel colectivo, se plantea una propuesta basada en teorias, modelos e
indicadores que permitan optimizar recursos en las funciones de la directiva y
para el buen funcionamiento institucional a través de la herramienta de disefio
organizacional aplicado a los diferentes sectores comerciales y de servicios tanto

para las pequefias, medianas y grandes empresas.

Existen estudios realizados anteriormente donde se puede notar desarrollos
positivos que han obtenido las cooperativas de transporte en taxis al aplicarseles
un disefio organizacional, que permite adaptarse a los cambios acelerados del

mundo contemporaneo que afectan a la organizacion.

En la actualidad el ambiente competitivo que existe, ha llevado a las Cooperativas
de Transportes en Taxis a desarrollar nuevas estrategias, rigiéndose por la ley de
Transito, sean estas la de pintar el nimero de placa en la parte de arriba del
vehiculo para ofrecer mayor seguridad a los clientes, y la de pertenecer a una
Cooperativa.

El disefio organizacional para las cooperativas de transporte en taxis permite
desarrollar estrategias, logrando el éxito esperado por la directiva y socios de la
institucion, lo que ayudard a ofrecer un servicio de calidad al usuario y alcanzando

Optimo funcionamiento de la cooperativa.

Por ese motivo se plantea la elaboracion de un disefio organizacional logrando que
la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” pueda tener su propia

estructura, convirtiendo sus debilidades en fortalezas.



5. Hipotesis

Con la elaboracion de un disefio organizacional mediante la aplicacion de
herramientas administrativas se lograra la estructuracion de funciones y
responsabilidades de los socios e integrantes de la Cooperativa de Transporte en

Taxis “Villingota”, canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2013.

6. Operacionalizacion de las Variables

Variable Dependiente: Cooperativa de transporte en taxis “Villingota”

Variable Independiente: Disefio Organizacional



CUADRO 1 Operacionalizacion de las Variables

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS PARA LOS INDICADORES | INSTRUMENTO
Con la elaborar un ¢ Tiene usted algin problema para
disefio comunicarse con la asamblea de la
organizacional
mediante la Asamblea - g‘d'ce e | ;uUsted como socio, contribuye con

N _ General OMURICACION | jevas ideas o sugerencias para la
aplicacion de La Cooperativa .

Cooperativa?
herramientas de Transporte .
en Taxis — . . Ficha de
administrativas se o . ¢ Tiene inconvenientes para Observacion
| ) | thngota se comunicarse con sus comparieros
ograra a dedlfté al Trabajo = indice de | socios de la Cooperativa?
estructuracion  de | Cooperativa de | SErvicio de necesidad
funciones y | Transporte en trqnsporte Asu Cl’lter.IO .(;Cual seria el numerp Entrevistas
N Taxis privado a de horas diarias que deberia trabajar

responsabilidades “Villingota” usuarios de la para cumplir con sus necesidades
de los socios e provincia de <o econémicas?
_ e | Santa Elena Multas y | * Indice ~~ de Cuestionarios
Integrantes - de la ubicada en el sanciones Esr;:c;gaglones ¢ Cree que el procedimiento de

Cooperativa de
Transporte en
Taxis “Villingota”,
canton Salinas,
provincia de Santa

Elena, afio 2013.

canton Salinas
en la Ciudadela
Frank Vargas
Pazzos.

Transportistas

Prestacion de
servicios

= Porcentajes de
Transportes

indice de
usuarios

multas es adecuado?

¢ Esté de acuerdo con el aporte que
la cooperativa cobra a cada socio?

Piensa ud. que la apariencia fisica
de su automovil como el de su
persona influye en el buen servicio
al cliente.
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ITEMS PARA LOS

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES INDICADORES INSTRUMENTO
Estaria dispuesto a recibir
Con la elaborar Porcentaje  de charl'as sobre el trato al cliente o
un disefio capacitaciones a | relaciones humanas.
organizacional INDEPENDIENTE socios .
mediante la ¢La Cooperativa le ha
avlicacion de Es un proceso, | Capacitaciones proporcionado capacitaciones
hprr mient donde los para poder realizar su trabajo
S mas eficiente? Ficha de

administrativas
se lograra la
estructuracion de
funciones y
responsabilidades
de los socios e
integrantes de la
Cooperativa de
Transporte en
Taxis
“Villingota”,
cantén Salinas,
provincia de
Santa Elena, afio
2013.

Disefio
Organizacional.

gerentes toman
decisiones y los
miembros de la
organizacion
ponen en
préctica las
estrategias para
alcanzar las
metas
propuestas a
nivel interno y
externo.

Estructura
Organizacional

Control

Administracion

indice de
beneficios e
incentivos

Division del
trabajo
Jerarquizacién
de autoridad y
responsabilidad

Coordinacion
Trabajo en
equipo

¢Qué charlas quisiera recibir
para mejorar su
desenvolvimiento en su trabajo?

¢En la Cooperativa existe alguna
clase de incentivos o beneficios?

¢Estaria de acuerdo que la
Cooperativa “Villingota” tenga
una estructura organizacional?

Cree usted que la directiva debe
trabajar en equipo con un grupo
de socios designados en la
asamblea

¢ Cree que usted puede dirigir la
cooperativa con nuevas ideas?

Observacion

Entrevistas

Cuestionarios

Fuente: Operacionalizacion de las variables

Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

6.1 DISENO ORGANIZACIONAL

1.1.1 Concepto del Disefio Organizacional

Los disefios organizacionales dentro de una entidad ayudan a tener un mejor
control de las actividades y responsabilidades en las diferentes areas desde la
méaxima autoridad hasta la menor, ademas a comunicar decisiones o ideas a los
encargados para mejorar y hacer efectivos los objetivos, metas o mision,
coordinando con las propuestas para mejorar los servicios o bienes. El autor Don

Hellriegel, Slocum John W., Jr. (2007) define el disefio organizacional como:

Es el proceso de elegir una estructura de tareas, responsabilidades y
relaciones de autoridad dentro de las organizaciones. Se pueden
representar las conexiones entre varias divisiones o departamentos de
una organizacion en un organigrama. Pag. # 346

Desde este punto el disefio organizacional busca soluciones, organizar y mejorar
el trabajo en equipo con responsabilidad, permitiendo facilitar la ejecucion de las
estrategias y destrezas planteadas, llegando a obtener excelentes resultados en

conjunto con los integrantes de la entidad.

1.1.2 Importancia del Disefio Organizacional

El disefio organizacional es esencial dentro de una organizacién debido a que

conlleva una mejor coordinacién y prioridades en las que se puede designar tareas

12



y definir claramente las funciones o actividades de las personas que integran la

organizacion.

La organizacion debe tener claro cuales son sus estrategias, objetivos e
indicadores a aplicar para alcanzar los propdsitos efectuados; de igual manera
Ilevar a cabo la mision y vision de la organizacion para tener presente hasta donde
se quiere llegar con la organizacién y de qué manera se enfrenta a la competencia

y a cambios tecnoldgicos.

1.1.3 Elementos del Disefio Organizacional

Los elementos del disefio organizacional son parte fundamental en una
organizacion, por lo que a continuacion, segun el autor Gilli Juan José, & Et. Al,

(2007) Pag. # 38 menciona los siguientes elementos:

R/
L X4

Estrategia: es una maniobra que aplica la organizacion para alcanzar los
objetivos propuesto y de esta manera establecer un disefio que permita

proyecciones al futuro.

R/

% Estructura: es el agrupamiento de las funciones y la correlacion existente

de las actividades para lograr los propositos de la entidad.

R/

% Procesos: son las actividades que la organizacién ejecuta para satisfacer las
necesidades de los clientes por medio de un producto o un bien y obtener

resultados satisfactorios.

% Tecnologia: es muy esencial en una organizacion porgue actualmente se
estd en un ambiente totalmente competitivo por lo que se debe estar en un

nivel alto ante otras organizaciones.
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1.1.4 Modelos de Diserios Organizacionales

Los disefios organizacionales son de acuerdo a las actividades de cada

organizacion. A continuacion se muestran 3 modelos de diferentes autores:

Modelo de Disefio Organizacional de Daft. Richard

Este modelo de disefio organizacional analizan los factores interno y externo de
la entidad a la que considere plantear un disefio, permitiendo establecer soluciones
significativas a través de una direccidn estratégica en la cual se determinan la
mision, vision, metas, objetivos generales y especificos, estrategias y el plan de
accion, todos los puntos mencionados anteriormente son parte fundamental para

llevar a la préctica y establecer cambios positivos logrando beneficios.

En el disefio organizacional se establece la estructura organizacional permitiendo
relacionar funciones y actividades de una entidad, asimismo se determinan los
sistemas de control e informacién, politicas que deberan acatar los directivos y
empleados, de igual manera la cultura organizacional en conjunto con los vinculos
interorganizacionales, de la misma manera se emplean mapas estratégicos que

permitan facilitar el desarrollo de los objetivos y metas planteadas.

Al finalizar se evaltan los resultados de efectividad los cuales permiten verificar
el cumplimiento de los recursos, eficiencia y valores empleados por los directivos
y trabajadores en la organizacién, de igual manera las metas a las que la entidad

pretende alcanzar.
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GRAFICO 1 Disefio Organizacional Daft
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Fuente: Teoria y Disefio Organizacional - Daft. Richard
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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Modelo de Disefio Organizacional para el Complejo de Investigaciones de
Tecnologias Integradas de Labrada Sosa Ailed

El siguiente modelo evalUa diagndsticos internos y externos de la entidad para
plantear estrategias que ayuden al cumplimiento de objetivos. De manera que la
autora Labrada S. Ailed (2008) menciona que “Las flechas en la figura significan
una conduccion metodoldgica. Muestran la retroalimentacion del avance e
impacto de las soluciones en los resultados de la organizacién para su validacion y
ajustes de las soluciones en caso necesario a lo largo de cada una de las etapas”.
La fase primera indica la preparacion de la organizacion para establecer grupos de
trabajos al igual que en la elaboracion de proyectos que sean de beneficio para la
entidad y en el analisis organizacional considerar antecedentes, modelos
internacionales y nacionales, asimismo conocer el entorno, igualmente el marco

juridico y normativa de la institucion.

En la fase segunda se realiza una proyeccion estratégica de la organizacién que
comprende la misién, vision, objetivos estratégicos y planes de accion
diagnosticando el logro del éxito de la institucion y en cuanto a la gestion de
necesidades se refiere a la identificacion del servicio o bien a ofrecer a los
respectivos clientes, de igual manera proveedores y definir la satisfaccion de

necesidades.

En la fase tercera determina el disefio de procesos a utilizar en las gestiones y
apoyos que permitan llevar de manera definida y fluida las actividades, del mismo
modo se debe elaborar el modelo de la organizacion y sistemas de control en la
que se pretende gestionar el cuadro de mando integral y la proyeccion del sistema
de control interno y de control de gestion, asimismo seleccionar las instrumentos

que van a mantener la implantacion de los procesos.

En la fase cuarta se realiza la proyeccion de la estructura y el reglamento interno,

logrando resultados favorables en los cargos, funciones y actividades.
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GRAFICO 2 Disefio Organizacional para el Complejo de Investigaciones de Tecnologias Integradas
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Elaboracion: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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Modelo de Disefio Organizacional de Empresas Agrarias de Barrios

Hernandez Dursun

Este disefio es pequefio en comparacion con los anteriores, el autor Barrios
Hernandez Dursun (2009) indica que “El disefio de organizaciones basado en la
estructura funcional enmarcada en el enfoque sistémico y enriquecida con las
nuevas tendencias en gestion de procesos; donde se presume que una organizacion
agraria se desenvuelve inicialmente, bajo entornos estables; tecnologia, tareas y
toma de decisiones rutinarias y un tamafio que varia de pequefio a mediano; donde

la jerarquia vertical podra controlar y coordinar la organizacién eficientemente”.

En el siguiente gréfico se consideran 3 etapa en las cuéles que se define la mision,
vision y metas de igual manera se realiza el analisis de las actividades y funciones
de los directivos y trabajadores para establecer la estructura jerarquica, asimismo
se determina el disefio de la organizacién en la que se incluyen los manuales de

los cargos de cada dirigente de &reas requeridos por la organizacion.

El modelo de disefio organizacional a utilizar en la propuesta para la Cooperativa
de Transporte en Taxis “Villingota” es un acoplamiento de los tres modelos antes

mencionados.
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GRAFICO 3 Disefio Organizacional de Empresas Agrarias

Jerarauia
Mision Macroprocesos — — | Directivo Cargos .| Perfiles
Obijetivos
Metas T
\L v | Ejecutivo _ | Estructura
Areas N Actividades
Basicas - Tareas \l,
; Manual
S Operativo
s
Definicién Analisis Disefo
=
ETAPA

Fuente: Barrios Hernandez Durs
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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1.1.5 Dimensiones del Disefio Organizacional

Las dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos: estructurales y

contextuales.

Dimensiones Estructurales: detallan las caracteristicas internas de la
organizacion, mejorando las actividades que se desarrollan para un desempefio

eficiente; entre ellas se mencionan:

« La Formalizacién, determina toda la documentacion pertinente a la
organizacion, detallando descripciones de las éreas, politicas,

procedimientos entre otros.

+» La Especializacion, que en cada area de la organizacion se contara con un

personal capacitado para asumir el cargo y puedan desarrollar su trabajo.

% La Estandarizaciéon, es aquella en las que se desarrollan las

responsabilidades de forma.

+ La Jerarquia de Autoridad, es el encargado de reportar las complicaciones
del personal en el trayecto del dia o semana al supervisor de la organizacion.
Es decir que las autoridades toman decisiones segun el mando que tengan y
son quienes se encargan de dirigir para que la organizacion se mantenga en

un buen nivel dentro de las organizaciones competitivas.

+ La Complejidad, son las actividades que se desarrollan a nivel jerarquico y

por departamentalizacion o funciones existentes en la organizacion.

+ La Centralizacion, es poder de tomar decisiones como autoridad de la

organizacion y poder establecer metas para cumplirlas.
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« EIl Profesionalismo, es la formacion y adiestramiento constante que posee el
personal que trabaja en la entidad para ocupar un puesto de acuerdo a la

capacidad de cada uno de ellos.

+» Proporciones del Personal, es decir al progreso y la dedicacién de todo el

personal referente a las funciones o areas administrativas de la organizacion.

Dimensiones Contextuales: son las particulares de la organizacion global, es

decir como:

« ElI Tamafio, es la capacidad de la organizacién para producir un bien o

servicio; ademas del personal con el que cuenta.

+» La Tecnologia Organizacional, como son los instrumentos y metodologias

que se utilizan para la elaboracion de lo requerido.

<,

% El Entorno, es decir la parte externa de la organizacion, como las metas,

<,

objetivos, estrategias, entre otros.

+» Las Metas y Estrategia, son parte primordial en una organizacion porque
son proyecciones que se hacen para un futuro y las cuéles se pretende

cumplir para lograr con ese propasito.

6.2 ORGANIZACION

1.2.1 Concepto de Organizacion

El autor Daft. L. Richard (2007) menciona que “Las organizaciones son entidades
sociales que estan dirigidas por metas, estan disefiadas como sistemas de actividad
deliberadamente coordinada y estructurada y estan vinculada con el entorno” Pag.
# 10.
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Desde este punto la organizacion es la gestion que se lleva a cabo para conseguir
resultados precisos, por lo que la distribucion del trabajo en equipo del personal
de produccidn, de servicio de la entidad en general y todo lo que involucra los
niveles jerarquicos; ademas de relacionar los recursos técnicos, econémicos,
financieros, fisicos, tecnoldgicos y ambientales tanto interno como externo, es una
forma de alcanzar la misién, los objetivos y metas propuestas de manera

coordinada.

1.2.2 Importancia de la Organizacion

La organizacion es sumamente importante porque determina la forma en la que se
realizaran las planificaciones de estrategias y proyecciones, identificando el
desempefio de las funciones y responsabilidades de los encargados en las
diferentes areas de la entidad, las decisiones a tomar de forma eficiente que sea
para generar desarrollar positivos a la organizacion, ya que se esta en constante

progreso por los cambios ambientales y tecnoldgicos.

Entonces, la parte administrativa de la entidad debe ser la idonea de asumir los
diferentes desafios a los que se enfrenta con los cambios frecuentes y alcanzar
las metas propuestas en conjunto con los objetivos a largo, corto y mediano plazo
y llegar al éxito con una organizacion tanto como entidad como en las actividades.
A continuacién la importancia de las organizaciones segin el autor Daft. L.
Richard (2007):

Reunir recursos para alcanzar las metas y los resultados deseados.
Producir bienes y servicios de manera eficiente.

Facilitar la innovacion.

Utilizar tecnologias modernas de informacion y de manufactura.
Adaptarse e influir en un entorno dindmico o de cambio.

Crear valor para duefios, clientes y empleados.

Adecuarse a los retos existentes que suponen la diversidad, la ética y
la motivacion y coordinacion de los empleados. Pag. # 13

NogakrwnpE
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1.2.3 Principios de la Organizacion

Los principios de la organizacion son imprescindibles porque son los que

permiten tener un mejor control y supervision, de manera que para el autor

Chiavenato Idalberto (2006), los principios fundamentales de la organizacion son:

Y/
L X4

Y/
L X4

Division del trabajo
Especializacion

Jerarquia

Amplitud administrativa Pag. # 133

>R

Division del trabajo, consiste en dividir las actividades y producir en mayor
cantidad de bienes o servicios dependiendo de la organizacion, logrando

alcanzar las metas y objetivos propuestos en menor tiempo.

Especializacion, fundamenta a la divisibn de trabajo mencionada
anteriormente, porque en cada area de la organizacion existen especialistas

de acuerdo a la funcion especifica en la que estén encargados.

Jerarquia, fundamental para la organizacion, porque necesita niveles de
mando Yy estructuracion de funciones de acuerdo a las especialidades para la
direccion de los subordinados.

Amplitud administrativa, se refleja en los resultados de la eficiencia y
eficacia del manejo de un grupo extenso de trabajadores y del poder de un
gerente de tener a su mando y coordinarlos para cumplir con los resultados

deseados y alcanzar propositos.

1.2.4 Elementos de la Organizacion

Para el autor Hitt Michael A., Black J. Stewart, Porter Lyman W. (2006) los

elementos de la organizacion son:
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Organizacion Formal, las organizaciones con estructuras altas vy
formales, se inclinan por tardarse mas al tomar decisiones y al
reaccionar ante los cambios que ocurren en el ambiente de negocios.
Pag. # 235

Organizacion Informal, consiste en medios no oficiales pero que
influyen en la comunicacion, la toma de decisiones y el control que son
parte de la forma habitual de hacer las cosas en una organizacion. Pag. #
236

Se menciona anteriormente que la organizacién formal es aquella que premedita
al momento de tomar decisiones, haciendo esperar a quienes la deben ejecutar;
pero reacciona ante situaciones criticas o leves que puedan afectar a la
organizacion, pero en una organizacion informal es diferente, debido a que
interviene la comunicacion entre los subordinados de la organizacion y permite la
facilidad en la toma de decisiones, ademas del control supervisado por los jefes de

areas.

1.2.5 Estructura versus Disefo

La estructura de una organizacion es un implemento esencial debido a que facilita
a los departamentos un mejor funcionamiento y coordinacion entre sus
subordinados de acuerdo a las areas y actividades asignadas. De manera que
Cardozo Alejandro (2007) considera a la estructura y al disefio parte fundamental

de una organizacion:

La estructura por un lado, la diferenciacion, que es la division del
trabajo de acuerdo con las actividades que deben ser desarrolladas y por
otro lado, la integracién que es la coordinacion necesaria de dicha
division del trabajo, de forma tal que se asegure el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion y el disefio tiene dos acepciones: una
cuando es utilizado como un sustantivo, es decir que describe la
apariencia de la organizacién y otra cuando emplea como verbo:
describe el proceso de disefio o cambio de disefio - redisefio de la
empresa. Pag. # 304
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Por lo mencionado anteriormente para realizar un disefio se hacen varias
modificaciones en la organizacién de acuerdo a las areas y actividades a las que se
dedica la institucion para un mejor desarrollo y procedimiento en el desempefio de
cada uno de los subordinados, de igual manera la coordinacion e integracion y

comunicacion para el cumplimiento de las metas y propdsitos de la entidad.

1.2.6 Estructura Organizacional

La estructura organizacional para el autor Hitt Michael A. & Et. Al, (2006) es
una parte fundamental tanto es asi que: “La estructura organizacional se define
como la suma de las formas en las cudles una organizacion divide sus labores en

distintas actividades y luego las coordina” Péag # 230.

La estructura organizacional es una forma de llevar ordenada y coordinada las
acciones de la organizacion a través de areas especializadas y de la jerarquia de la

entidad para un mejor desempefio y logros.

1.2.7 Elementos de la Estructura Organizacional

En el manual de Editorial \Vértice (2008) menciona el autor Henry Mintzberg, los
cinco elementos comunes de la estructura organizacional que se muestran a

continuacion en el siguiente gréfico:

GRAFICO 4 Elementos de la Estructura Organizacional
APICE ESTRATEGICO

Tecnoestructura - Staff de apoyo
LINEA MEDIA

NUCLEO DE OPERACIONES

Fuente: Manual de Editorial Vértice (2008) Pag. # 6
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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Nucleo de Operaciones, incluye a todos los delegados de la organizacion,
ademéas a la mano de obra encargados de las actividades relacionadas con la
prestacion de servicios o bienes, implicando la operacion en la produccion,

proceso y comercializacion para una mayor satisfaccion al cliente.

Apice Estratégico, se refiere a la verificacion de la organizacion por medio de
las personas que estén a cargo del area, abarcando el nicleo de operaciones para la

consecucion de los objetivos y metas.

Linea Media, en ésta area se relacionan las autoridades de nivel superior con las
de nivel inferior, vinculando el nicleo de operaciones con el &pice estratégico e

implicar la comunicacion en todas las areas departamentales de la organizacion.

Staff de Apoyo, contribuir con la organizacion de manera incondicional sin estar

inmersos en ella.

Tecnoestructura, o estructura técnica que es analizada por investigadores que

plantean y proyectan técnicas de la organizacion.

1.2.8 Tipos de Estructura Organizacional

Las estructuras organizacionales mas comunes para el autor Hitt Michael A. & Et.
Al, (2006) Pag # 240-247 se detallan a continuacion:

« Estructura Funcional, se establece por funciones, areas y de acuerdo a
especialidades de los integrantes involucrados por la organizacién, de

manera habitual.
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GRAFICO 5 Estructura Funcional

PRESIDENTE
Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente De
De Marketing De Ventas Manufacturas
Investigacién Regidn Este _ Compras
de Mercados
Publicidad + Region Sur - Operaciones
Promocion || Region Oeste | Logistica

Fuente: Administracion; Hitt Michael A. & Et. Al, (2006) Péag. # 241
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Vicepresidente De

Recursos Humanos

Reclutamiento

Capacitacién

Remuneracion

+«» Estructura por Producto, esto se debe a que la organizacion lo realiza por

productos especificos o dependiendo del producto se los relaciona por

estrategia de la entidad.

GRAFICO 6 Estructura por Producto

PRESIDENTE
Viceplresidente Vicepresildente Vicepresidente
Producto A Producto B Producto C
Marketing | Marketing _ Marketing
Operaciones =+ Operaciones - Operaciones
Ventas L Ventas ! Ventas

Fuente: Administracion; Hitt Michael A. & Et. Al, (2006) Pag # 242
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Vicepresidente
Producto C

Marketing

Operaciones

Ventas
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« Estructura por Division, es una amplificacion de la estructura por producto
mencionada anteriormente; de manera que se detallan a profundidad las

areas de la organizacion.

GRAFICO 7 Estructura por Division

PRESIDENTE
&

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Servicios Médicos Biociencia Clinico

Anestesia Material para Sistemas de re

" laboratorio | coleccion de sangre
Hipodérmicos Biologia celular — Diagndsticos
Inyectables Inmunologia Consulta

Fuente: Administracion; Hitt Michael A. & Et. Al, (2006) Pag # 243
Elaboracion: Gardenia Elizabeth Mera Napa

«» Estructura por Cliente, se establece de acuerdo a las cualidades,
actividades, proveedores, condiciones o fidelizacién de clientes, teniendo de

esta manera una cartera fija.

GRAFICO 8 Estructura por Cliente

PRESIDENTE
Vicepresidente Venta Vicepresidente Vicepresidente
al menudeo Industrias Milicia
Pequefia || Local | Ejército
Mediana | Internacional = Marina

Fuente: Administracion; Hitt Michael A. & Et. Al, (2006) Pag # 244
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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% Estructura por Area Geogréafica o Region, se realiza por region para
verificar el desempefio individual de todas las funciones estipuladas por

areas y productos o servicios.

GRAFICO 9 Estructura por area Geografica o Region

PRESIDENTE
Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
América del Europa Sudeste América latina Africa
Norte Asiatico
Fortalezas Debilidades
o Facilita la respuesta local. ¢ A menudo genera dificultades de
o Desarrolla un conocimiento a fondo de coordinacion interregional.
regiones/paises especificos. e Puede inhibir la habilidad para captar
o Genera responsabilidad por region. economias de escala a nivel global.
o Favorece la coordinacidn interfuncional o Duplica recursos y funciones entre las
entre las distintas regiones. regiones

Fuente: Administracion; Hitt Michael A. & Et. Al, (2006) Pag # 245
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

«» Estructura Matricial, se incorporan dos o0 mas estructuras
organizacionales con el fin de proyectarse a corto mediano o largo plazo con

sus actividades de bienes o productos.

GRAFICO 10 Estructura Matricial

PRESIDENTE

Salud Belleza Limpieza Alimentos

AMERICA DEL NORTE

ASIA PACIFICO

EMEA

AMERICA LATINA

Fuente: Administracion; Hitt Michael A. & Et. Al, (2006) Péag # 246
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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+ Estructura Combinada, el objetivo principal es incrementar las ventajas y
disminuir las desventajas de la organizacion al anexar las fortalezas de

diferentes estructuras.

GRAFICO 11 Estructura Combinada

PRESIDENTE
Vicepresidente De Vicepresidente Vicepresidente de Vicepresidente Vicepresidente
Finanzas Recursos Operaciones Producto A Producto B
Humanos
!
- . Educacién
Auditoria || Reclutamiento — Compras | Mayorista
Contabilidad {—  Capacitacion | Manufacturas pyinar Gobierno
Recaudacion Remuneracion Logistica
PRESIDENTE
Vicepresidente América Vicepresidente Vicepresidente Asia Vicepresidente
del Norte Recursos Humanos Pacifico EMEA
Marketing Marketing Marketing - Marketing
Operaciones .. Operaciones t Operaciones v Operaciones
Ventas | Ventas ! Ventas Ventas

Fuente: Administracion; Hitt Michael A. & Et. Al, (2006) Péag # 247
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

6.3 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

1.3.1.Anélisis de Mercado- Analisis Situacional

El analisis de mercado es sustancial para una organizacion debido a que beneficia
y facilita el logro de los objetivos y metas. De tal manera que el autor Sainz D’V.

José Maria (2012) sefiala que:
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El andlisis de mercado trata de analizar, tanto de forma cuantitativa
como cualitativa, la evolucion histdrica y las tendencias del mercado con
la finalidad de identificar las caracteristicas del mercado en el que
compite nuestra empresa. El anélisis debe contemplar tanto la estructura
como la naturaleza del mercado. Pag. # 64

Segun el criterio sugerido, el analisis de mercado se enfoca a la segmentacion que
estd dirigida y cudl es el objetivo; ademas, incluir las caracteristicas del bien o
servicio a ofrecer, las tecnologias especificas a utilizar y costos convenientes de
manera que se obtenga rentabilidad. Ademas del andlisis de los competidores,
posibles clientes y proveedores; asimismo la estructura facilita la aceptacion del

bien o servicio.

1.3.2. Matriz de Marco Légico

En la matriz del marco I6gico se explica temas que conciernen a un proposito, asi

menciona el autor Paredes G. (2001) que:

Es una matriz explicativa donde concuerdan los objetivos, componentes,
actividades, indicadores, metas, linea base, medios de verificacion y
supuestos del proyecto, de forma que permite al gestor y al evaluador
tener la informacion sintética del proyecto propuesto. Pag. # 172

Después de la definicion se puede mencionar que en una matriz de marco logico
se ajustan los objetivos generales y especificos a cumplir en un corto, mediano o
largo plazo; las actividades son las que se ejecutardn para complementar el
propdsito de cada uno los objetivos; ademas de los indicadores qué coadyuvan al
desarrollo de los objetivos y las actividades, de igual manera se toman en
consideracién los medios de verificacion por medio de un control de delegados de

la organizacion con los que se evaluaran los logros de los fines planteados.

Arbol del Problema, para una organizacion es de vital importancia conocer los

problemas que puedan afectar a los servicios o bienes ofrecidos al entorno, tal es
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asi que para verificacion de dificultades el autor Medina C. Héctor (2009) sefiala

un modelo llamado el arbol del problema:

Este es un diagrama de flujo que presenta una vision general e integrada
de los principales problemas de la situacion en cuestion, con relaciones
de causa y efecto establecidas entre ellos. Para desarrollarlo, se
identifica un solo problema central, el cual es el que generalmente méas
causas Y efectos inmediatos tiene. Pag. # 9

El arbol del problema asi como se sefialo en el parrafo anterior, es una
representacion donde los directivos de la entidad, establecen las causas y efectos
del problema para dar solucién inmediata, principalmente al mayor problema que

acontece en su momento.

Arbol de objetivos, luego de la elaboracion del arbol del problema se plantea el
arbol de objetivos, siendo asi, que el autor Camacho Hugo, & Et. Al, (2001)

indica que:

Los objetivos de desarrollo se construyen sobre la solucién de problemas
concretos que afectan a personas concretas y cuya definicion y
relaciones se han establecido en el paso anterior. De esa manera, se trata
de construir un arbol de objetivos que, en principio, es una copia en
positivo del arbol de problemas, pero donde la relacion causal pasa a
convertirse en una relacion de caracter instrumental, donde las tarjetas
inferiores son los medios para alcanzar las superiores que, con respecto a
aquellas, son los fines que se esperan alcanzar. Pag. # 30

El arbol de objetivos indicado anteriormente, es una solucién que se da a
problemas causados por diferentes medios del entorno, ocasionando efectos y
entidades y personas de tal modo que es una secuencia del arbol del problema,
buscando lograr fines por medio de soluciones que permitan alcanzar los

objetivos.

Analisis Participativo, el analisis participativo busca conocer las instituciones y
personas involucradas en el medio que se desarrollaran para manifestar posibles

soluciones. Ademas el autor Camacho Hugo, & Et. Al, 2001 indica que:
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En andlisis de participacion, también denominado analisis de
implicados, es el primer paso que se aborda en un taller EML, con el
fin de presentar un panorama lo mas completo posible de los distintos
agentes, grupos sociales e instituciones involucradas en la realidad
concreta sobre la que se pretende intervenir. El objetivo fundamental
de este paso es conocer los problemas, intereses, expectativas y
prioridades de cada uno de ellos y determinar qué grupo o0 grupos
serén los beneficiarios finales de la intervencion. Como consecuencia
de esta seleccion, deberan determinarse asimismo aquellos colectivos
potencialmente perjudicados por la misma. Pag. # 143

En el analisis participativo o analisis de implicados se establecen los grupos a los
que serdn beneficiados y el interés de los mismos, ademas de conocer los
problemas percibidos, mencionados en el arbol y objetivo de problema, asimismo
los recursos a emplear en el proyecto y conflictos que se puedan suscitar durante

la aplicacion de soluciones.

1.3.3.Matriz de Evaluacion del Factor Interno - MEFI

La matriz de evaluacion del factor interno es significativa para una organizacion
porgue permite conocer los posibles conflictos en el entorno interno, de tal modo
que para el autor Fred R. David (2003) es:

Esta herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evalla las
fortalezas y las debilidades principales en las areas funcionales de una
empresa, al igual que proporciona una base para identificar y evaluar las
relaciones entre estas areas. Pag. # 149

Por lo tanto, para la elaboracion de la matriz requiere de la observacion de las
fortalezas de la organizacion en conjunto con las funciones que desempefia cada
personal y las habilidades que posean para contrarrestar las debilidades, a través
de la ejecucidn de estrategias con el apoyo de los encargados de las areas de la

organizacion.
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1.3.4.Matriz de Evaluacion del Factor Externo - MEFE

La matriz de evaluacion del factor externo es elemental en una organizacion, tal es
asi que para el autor Fred R. David (2003) es “Una Matriz de evaluacion del
factor externo permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,

legal, tecnoldgica y competitiva”. Pag. #110

En esta matriz se necesita la investigacion del ambiente externo de la organizacion
porque las oportunidades se presentan constantemente y deben ser aprovechadas
para generar beneficios a la organizacion y combatir las amenazas a través de
estrategias y plantear metas y objetivos ya sean a corto, mediano o largo plazo
para enfrentar los cambios politicos y los avances tecnologicos, debido al medio

en el que se desenvuelve la organizacion.

1.3.5. Matriz FODA

La matriz FODA es esencial en una organizacion de manera que para el autor
Koontz Harold y Heinz Weihrich (2007):

La matriz FODA es un marco conceptual para un analisis sistematico
que facilita la articulacion de las amenazas externas con las
oportunidades y de las debilidades, con las fortalezas internas de la
organizacion. Pag. # 107

Segun se sefialdé anteriormente la matriz FODA analiza los factores del medio
interno y externo de la organizacion, implicando un estudio profundo vy
simultaneo para contrarrestar amenazas con oportunidades y debilidades con
fortalezas, aplicando estrategias las cudles ayuden a confrontarse a nivel
competitivo logrando el crecimiento, desempefio y el cumplimiento de las metas y

objetivos para esto es necesario una evaluacion objetiva de la organizacion.
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1.3.6.Analisis de Porter

Para el autor Fred R. David (2003) el analisis de Porter es imprescindible en la
organizacion permitiéndole estar al tanto de la situacion externa a la que se

enfrenta, por lo que:

El modelo de las cinco fuerzas de competencia es un método de analisis
muy utilizado para formular estrategias en muchas industrias. La
intensidad de la competencia entre las empresas varia en gran medida en
funcion de las industrias. Pag. # 98

Anteriormente se indica que el andlisis de Porter es una herramienta a la que se
recurre para enunciar habilidades y llevarlas a la préctica, haciendo que la
organizacion se eleve en un nivel de la competencia, logrando enfrentar con
nuevos productos o servicios sustitutos a nuevos competidores y los ya existentes
en el mercado; ademas, hacer llegar los consumidores o proveedores y de esta

manera estar en constantes cambios, sean culturales o tecnol6gicos.

1.3.7. Matriz de Perfil Competitivo

La matriz de perfil competitivo para Fred R. David (2003) es una herramienta

esencial de manera que:

La matriz de perfil competitivo MPC identifica a los principales
competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y debilidades
especificas en relacion con la posicion estratégica de una empresa en
estudio. Pag. # 112

En esta matriz de perfil competitivo se muestra la manera en la que se realizan
comparaciones Vvitales entre organizaciones, dedicadas a la produccion de bienes o
servicios y tomar decisiones en conjunto para un mejoramiento tanto a nivel

interno como externo y de esa manera tener una perspectiva del proposito y
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estrategias que se desean alcanzar; de manera que Se necesita tener conocimientos
de los recursos con los que cuenta la organizacion, sean estos humanos,

financieros, materiales o tecnoldgicos y con un solo fin.

1.3.8. Cuadro de Mando Integral — CMI

El cuadro de mando permite analizar la organizacion. Por lo tanto menciona el
autor Sainz D’V. José Maria (2012) que:

El CMI permite controlar el avance de la actividad, identificar las
causas que generan desviaciones y abordar las medidas necesarias para
corregirlas. Los indicadores del CMI se definen en funcién de la
actividad, no en términos contables o financieros, incorporados todos los
factores criticos en los resultados de la actividad, aunque sean
intangibles. Pag. # 338

Se permite intervenir en el cuadro de mando, las actividades que se realizaran en
un determinado tiempo; es decir, en los objetivos estratégicos se plantearan los
medios para hacerlos realidad. En las metas e indicadores se medira el impacto en
la que se relaciona la innovacion del bien o servicio que se ofrece al cliente y

controlar la parte financiera.

6.4 COOPERATIVA

1.4.1. Concepto de Cooperativa

Una cooperativa es una organizacion sin fines de lucro porque no busca generar
ganancia o utilidad para su beneficio y/o accionistas, sino que sus integrantes se
unen en busca de un fin comun ya sea para obtener beneficios econémicos y

sociales.

Ademas al pertenecer a una cooperativa se adquiere un compromiso, obligaciones

y responsabilidades, las cudles se deben cumplir a cabalidad para obtener
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beneficios como socio, por lo que sefiala el MIES, La Ley de Economia Popular y
Solidaria, de las organizaciones economicas del sector cooperativo en el art.34

que:

Son cooperativas, las organizaciones econdmicas solidarias, constituidas
como sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin fin de
lucro, auto gestionadas democraticamente por sus socios que, unen sus
aportaciones econdémicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de
servicios, para la satisfaccion de sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales, a traves de una empresa administrada en comun, que busca el
beneficio inmediato de susintegrantes y mediato de la comunidad. Pag.
#15

Por lo tanto las cooperativas se rigen por una ley, las cudles deben acatar y ser
cumplidas por las personas que forman parte de este grupo y ademéas desean

sobresalir a través de sus respectivas aportaciones.

1.4.2. Clasificacion de Cooperativas

En las clasificaciones de cooperativa de transporte, el MIES, La Ley de Economia
Popular y Solidaria, de las disposiciones especiales de las cooperativas de

transporte en el siguiente articulo menciona que:

Art.- 62.-Son cooperativas de transportes las constituidas para prestar,
en comun, el servicio de transportes de personas o bienes, por via
terrestre, fluvial o maritima, autoabasteciéndose de vehiculos,
embarcaciones, repuestos, combustibles, accesorios y el mantenimiento
de las unidades de transporte. Pag. # 27

1.4.3. Antecedentes de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”

La Cooperativa de Transporte en Taxis Villingota”, objeto de investigacion, tiene

vigencia legal desde el 25 de febrero del 2003, segin acuerdo ministerial n°.
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06108. Un grupo de 14 taxistas informales deciden comprar la cooperativa
inactiva de la provincia del Guayas, luego realizaron toda la documentacion para

el traspaso a la provincia de Santa Elena. Ver anexo 1

Contando con 33 socios la cooperativa el 14 de diciembre del 2011 conceden el
permiso de operacion, mediante un informe de la direccion técnica del organismo
provincial, recomendada por la concesion del permiso de operacién solicitada por
la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” para 19 de diciembre del 2011
recibieron el permiso de operacion y cambio de domicilio al cantén Salinas. Ver

anexo 2.

1.4.4. Actividad Econdmica

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” se dedicada a la prestacion de
servicios de transporte, actualmente en la provincia de Santa Elena operan algunas
compafiias y cooperativas legalmente; sin embargo, desde que el gobierno de
turno normalizd este tipo de servicio, los socios se preocuparon por realizar los
tramites correspondiente para legalizar y asociarse a una compafiia 0 cooperativa,
de manera que trabajaban de forma injustificada para su sustento diario en

vehiculos no regularizados, llamados “Taxis Piratas”.

Debido a las principales actividades econdmicas, comerciales y turisticas de la
provincia de Santa Elena las compafiias y cooperativas de transporte en taxis
existentes, es limitada. En época de feriado existen diversificaciones por el
turismo, siendo estos eventuales ya que los 3 cantones acogen a turistas de
diferentes lugares y las operadoras de servicio existentes no se abastecen para

todos los usuarios.
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En la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se encuentra registrada
la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” con sus 33 socios, Ver anexo
3. La superintendencia de compaiiias proporciona informacion en su pagina web
http://www.supercias.gov.ec/consultas/inicio.html# que, hasta el 12 de febrero del
2013, estan registradas 21 compafiias de transporte en taxis de la provincia de
Santa Elena. Sin embargo en la Agencia Nacional de Trénsito son 14 compafiias
Ver anexo 4 las que estan en proceso de regulacién y las demas solo tienen vida
juridica; de manera que los presidentes de cada una de estas cooperativas estan a

la espera de resoluciones para permiso legal de operacion.

Segun informacion de la Agencia Nacional de Transito, hasta el 5 de marzo del
2013 sdélo la compafiia Avting opera legalmente con 50 socios y 13 cooperativas
de transporte en taxis convencionales autorizadas a operar legalmente, lo que hace
un total de 14 operadoras en transporte de servicio en taxis operando en la
provincia de Santa Elena, las cuéles se detallan a continuacién por cantones:

CUADRO 2 Cooperativa de transporte en taxis canton Salinas con permiso
de operacion

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS
CANTON SALINAS CON PERMISO DE OPERACION

COOPERATIVAS UNIDADES
1. Cooperativa de taxis Puerto del Pacifico 32
2. Cooperativa de taxis Villingota 33
TOTAL 65

Fuente: Agencia Nacional de Transito
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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CUADRO 3 Cooperativa de transporte en taxis canton La Libertad con

permiso de operacion

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS
CANTON LA LIBERTAD CON PERMISO DE OPERACION
COOPERATIVAS UNIDADES
1. Cooperativa de taxis Peninsular de Taxis 41
2. Cooperativa de taxis Union Profesional 85
3. Cooperativa de taxis Alas del Turismo 94
4. Cooperativa de taxis Jesus del Gran Poder 56
5. Cooperativa de taxis 11 de Diciembre 52
6. Cooperativa de taxis 23 de Julio 65
7. Cooperativa de taxis Puerto Anconcito 35
8. Cooperativa de taxis Brisa azul 65
9. Cooperativa de taxis Sirena del Mar 55
10. Cooperativa de taxis Rivera del Pacifico 64
TOTAL 612

Fuente: Agencia Nacional de Transito
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

CUADRO 4 Cooperativa de transporte en taxis cantén Santa Elena con

permiso de operacion

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS
CANTON SANTA ELENA CON PERMISO DE OPERACION

COOPERATIVAS UNIDADES
1. Cooperativa de taxis Francisco Pizarro 45
TOTAL 45

Fuente: Agencia Nacional de Transito
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Por la informacion antes mencionada se considera que en la provincia de Santa

Elena operan 13 cooperativas de taxis convencionales autorizados, de manera que
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hace un total de 722 unidades, ademés de las 5 cooperativas que se encuentran en
proceso de regulacion. Las cuéles son las siguientes:

CUADRO 5 Cooperativa de transporte en taxis en proceso de regulacion

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS
EN PROCESO DE REGULACION
Cooperativa de taxis José Marti
Cooperativa de taxis Lobo del Mar
Cooperativa de taxis Cautivo

Cooperativa de taxis Emanuel

o &~ WD P

Cooperativa de taxis Rafael Correa

Fuente: Agencia Nacional de Transito
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Actualmente la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” se mantiene con
los 33 socios, alquilan un local en la parroguia José Luis Tamayo, frente al
colegio Muey y adecuando la oficina porque funcionaba en una de las casas de los
socios, ahora necesitan tener su propio lugar en el que puedan realizar las

asambleas generales y demas actividades inherentes.

1.4.5. Ubicacion de la Cooperativa

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” se encuentra ubicada en la
parroquia José Luis Tamayo, frente al colegio Muey. El sitio de estacionamiento
para unidades de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” n° 14 es en
el canton Salinas, calle 47 entre avda. 31 y 38, lado oeste, frente al hospital de
Salinas de la provincia de Santa Elena, ésta ubicacion la eligieron los socios por
ser un lugar estratégico al momento de realizar los tramites correspondiente a la

legalizacion.
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MARCO LEGAL DE LA COOPERATIVA

a) Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

La constitucion de la repablica del Ecuador en el art. 33, establece que el trabajo
es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El estado garantizaré a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones

justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Formas de trabajo y su retribucion

Se expresa en el art. 325 que las formas de trabajo y su retribucion, el estado
garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo,
en relacion de dependencia o auténomas, con inclusién de labores de auto-
sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las
trabajadoras y trabajadores. En el art. 326 se enuncia que el derecho al trabajo se

sustenta en los siguientes principios:

Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles.

e A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

e Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.

e Se garantizard el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a

las de su eleccion y desafiliarse libremente.
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b) Plan Nacional del Buen Vivir 2008

Con la nueva constitucion y ajustado a los objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir, el sector transportista abarca 3 objetivos que estan vinculados al beneficio

de la comunidad los cuales se mencionan a continuacion:

Objetivo 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacién: busca condiciones
para la vida satisfactoria y saludable de todas las personas, familias y
colectividades respetando su diversidad. Fortaleciendo la capacidad publica y
social para lograr una atencion equilibrada, sustentable y creativa de las

necesidades de ciudadanas y ciudadanos.

Objetivo 6.- Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de
formas: garantiza la estabilidad, proteccion, promocion y dignificacion de las y
los trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y

econdmicos como fundamento de nuestra sociedad.

Objetivo 11.- Establecer un sistema econdémico social, solidario y sostenible:
construye un sistema economico cuyo fin sea el ser humano y su buen vivir.
Busca equilibrios de vida en condiciones de justicia y soberania. Reconoce la
diversidad econémica, la recuperacion de lo publico y la transformacion efectiva

del estado.

c) Leyde Transportes

De acuerdo a la ley de transportes comerciales, emitida en la seccion Il en la
pagina 12, el suplemento del registro oficial n°® 731 de fechal2 de junio del 2012
establece en el art. 62, que el servicio de transporte terrestre comercial de
pasajeros y/o bienes (mercancias), taxi: consiste en el traslado de terceras

personas a cambio de una contraprestacion econdémica desde un lugar a otro
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dentro del &mbito intracantonal autorizado para su operacién, excepcionalmente
fuera de ese ambito cuando sea requerido por el pasajero. Se realizard en
vehiculos automotores autorizados para ese efecto con capacidad de hasta cinco
pasajeros incluido el conductor. Deberan cumplir las exigencias definidas en el
reglamento especifico emitido para el efecto y las ordenanzas que emitan los
Gobierno  Autébnomo Descentralizados (GADs). Ademés contardn con
equipamiento (taximetros) para el cobro de las tarifas respectivas, durante todo el
recorrido y tiempo que fueren utilizados por los pasajeros, los mismos que seran
utilizados obligatoriamente a nivel nacional, de tecnologia homologada vy
certificada por la ANT o por los GADs que hayan asumido las competencias,
cumpliendo siempre con las regulaciones de caracter nacional emitidas por la
Agencia nacional de Transito (ANT) de acuerdo a este reglamento y las normas

del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

d) Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial 2011

La ley organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial en el art. 1,
establece que tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento, regulacion,
modernizacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, con el
fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la
red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las
contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-

econdmico del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos.

e) Reglamento Interno de la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota”

Fines de la Cooperativa

Art. 4.- La cooperativa como tal perseguird los siguientes fines:
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10.

La cooperativa se dedicard exclusivamente al servicio de transporte
comercial de taxis en automdviles tipo se dan, a nivel nacional sujetandose a
las disposiciones de la (Lotttsv) Ley Organica del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, sus reglamentos y las disposiciones que emitan el
organismo competente en esta materia. Para cumplir con su objeto social la
cooperativa podra suscribir toda clase de contratos civiles y mercantiles
permitidos por la ley, relacionados con su objeto social. En concordancia
con lo que determinan el reglamento de pasajeros en taxi con servicio
convencional y servicio ejecutivo.

Reconocer, fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria y el sector
financiero popular y solidario.

Potenciar las préacticas de la economia popular y solidaria que se desarrolle
la cooperativa econdmica productivamente y alcanzar el sumak-kawsay (el
buen vivir).

Planificar actividades de beneficio social colectivo.

Otorgar préstamos a sus socios de acuerdo al reglamento de préstamos que
se encontraré vigente.

Tratar de alcanzar en la medida de las posibilidades de dotacion de los
servicios sociales que sean indispensables para cumplir con los objetivos
sefialados.

Realizar las inversiones indispensables para conseguir el fomento de la
educacion cooperativista de sus socios, en los niveles que redunden en
beneficio exclusivo de los mismos.

Ingresar a los organismos de integracién del sistema cooperativo.

Instalar talleres de reparacion estaciones de servicios, de combustibles,
lubricadora, lavadora, venta de insumos, servicios de gria y otros servicios
que procuren la conservacién y buen mantenimiento de las unidades de
transporte con las que operan los socios de la cooperativa para que preste el
servicio a la comunidad.

Realizar en forma permanente el servicio de transporte urbano publico de

pasajeros en calidad de operadores de transporte de acuerdo a la autorizacion
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impartida por la Comision Nacional de Transporte Terrestre, Trénsito y
Seguridad Vial o lo que indique el Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién (cootad).

11. La cooperativa se regira por el régimen de economia solidaria tomando en
consideracion las disposiciones que se llegaran a emanar a traves de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

12. Participar en el proceso de sistema de transportacion masiva como
consecuencia de la afectacion de nuestras fuentes de trabajo.

13. Propender a la creacidon de un seguro interno que cubra los accidentes de
transito y de responsabilidad civil frente a terceros.

14. Propender a la regulacion y participacion obligatoria de todos los asociados
en la afiliacion de sus colaboradores antes el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (iess).

Art. 5.-Para conseguir los fines econdmicos propuestos en el presente estatuto la
cooperativa podra obtener préstamos y otorgar garantias ante las organizaciones
econdmicas publica, privada, mixta y del sector financiero popular y solidario, y
las demas que la constitucion determine las cuales deberan ser beneficiosas y de

interés para la entidad y el sistema cooperativo.

Art. 6.- Asimismo queda establecido que las obligaciones de los socios cumplidas
en igualdad de condiciones, permitira a todos los elementos activa a gozar de los
derechos y beneficios en forma legal, en tal que no podra existir ningun tipo de

privilegios.

Requisitos para ser calificados como socios de la Cooperativa

Art. 8.- Para ser socios de la cooperativa se requiere:
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1. Ser legalmente capaz.

2. Presentar una solicitud por escrito y dirigida a los miembros del consejo de
administracion, expresando su deseo de pertenecer a la cooperativa.

3. Pagar la cuota de ingreso no reembolsable y suscribir como minimo el
namero de certificados de aportacion pagados por los socios fundadores,
cancelando el 50% de los valores al contado y el saldo en el plazo
determinado por el consejo de administracion el que no excedera de un afio.

4. No pertenecer a otra cooperativa de la misma clase.

5. Ser chofer profesional.

6. Ser propietario de un vehiculo de acuerdo a las disposiciones impartidas por
las autoridades de transito para la prestacion de esta clase de servicio.

7. Tener conocimiento basico de cooperativismo.

De las Cuotas

Art. 58.-Los socios deberan cumplir y cubrir las siguientes cuotas:

CUADRO 6 Cuotas

1. Cuotas de ingreso $ 2.000,00
2. Cuota de administracion

Certificado  de  aportacién Diario $ 1,00

Programado en lo posterior

Ahorro obligatorio de cada mes  Mensual hasta el 30 $ 20,00
3,00
7,00

©

4. Ahorro mortuoria Mensual

©

Ayuda por accidente o siniestro  Mensual

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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De las Multas Econdémicas

Art. 69.- Se sancionara con multas econdmicas a los socios que incurran en las

infracciones siguientes:

Por inasistencia a las asambleas.

a) Por primera vez $ 5,00
b) Segunda vez $ 15,00

c) Tercera vez- andlisis de la situacion para exclusion

Por atrasos:

a) Por primera vez $ 3,00
b) Por segunda vez $ 5,00
c) Por tercera vez $ 10,00
d) Si sigue atrasado $ 10,00

Art. 26.- Las cooperativas contaran con una asamblea general de socios o de
representantes, un consejo de administracion, un consejo de vigilancia y una
gerencia, cuyas atribuciones y deberes sefialadas en el estatuto, ley y reglamento
interno de la cooperativa. En la designacion de los miembros de estas instancias se

cuidara de no incurrir en conflictos de intereses.

Actualmente la directiva de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” se

encuentra integrada de la siguiente manera:

Gerente de la cooperativa: Sr. Raul Armando Gonzéalez Tomala

Presidente de la cooperativa: Ing. Jorge Ramiro Reinoso Cifuentes
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Presidente de consejo de administracion: Ing. Jorge Ramiro Reinoso Cifuentes

Primer vocal: Carlos Eduardo Cruz Medina
Segundo vocal: Héctor Fabian Medina Montes de Oca
Presidente de consejo de vigilancia: José Roberto Quiroz Zambrano
Primera vocal: Laura Lucila Robalino Cardenas
Segundo vocal: Julio Eloy Castillo Asencio
Secretario: Sr. Augusto Efrain Reyes Orrala

Administracion y Representacién Legal

La administracion y representacion legal se hard a traves del consejo de
administracion, del consejo de vigilancia, de la gerencia, de conformidad con las

atribuciones sefialadas por la ley.

Clases de Juntas y Convocatorias

Las asambleas generales o juntas son convocadas por el presidente de la
cooperativa, las cuales se realizan el ltimo viernes de cada mes, recibiendo con 3
dias de anticipacion un memo para dar a conocer las respectivas notificaciones
realizadas durante ese mes, en conjunto con el consejo de administracion, del

consejo de vigilancia, o del gerente.
f) Federacion Nacional de Operadoras de Transporte en Taxis del Ecuador
- Fedetaxis

En el Ecuador en la actualidad existe un organismo denominada la Federacion
Nacional de Operadoras de Transporte en Taxis del Ecuador, (Fedotaxis), en su

pagina virtual www.fedetaxisecuador.com/ la cuél se fund6 en Quito como la
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Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte en Taxis del Ecuador,
Fedetaxis, establecida por el ministerio de prevision social y trabajo, mediante
acuerdo ministerial n° 2633 el 10 de septiembre de 1971. Luego es reformado el
estatuto con acuerdo ministerial n° 00630 del ministerio de bienestar social y
promocion popular, el 12 de marzo del 2002 denomindndose en la Federacion
Nacional de Operadoras en Transporte en Taxis del Ecuador, Fedotaxis, mediante
acuerdo ministerial n° 028 del ministerio de transporte y obras publicas, el 11 de
agosto del 2010.

Por lo tanto Fedotaxis es la Unica que integra a todos los socios taxistas del pais
para unificar y fortalecer, de acuerdo a los requisitos exigidos por (Lotttsv) La
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial con el art. 77,
relacionada con el reglamento general de la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria (Loeps) y del sector financiero popular y solidario del art. 117. De
manera que todas las cooperativas y compafiias se denominan operadoras segin

estos articulos.

Esta federacion es una integracién Unica de personas juridicas, compafiias y
cooperativas de taxis que obtienen un permiso de operacién o legalizacion
concedido por las respectivas autoridades de transportes convenientes que se

encuentren establecidas en el pais.

Segun se menciond el 19 de junio del 2011 en un reportaje del diario el comercio
en su pagina virtual http://www.elcomercio.com/reportajes/taxismo-invade-

calles-avenidas 0 501549905.html que a nivel nacional...

Solo 42.900 taxis debieran circular en el pais, porque la norma
internacional reconoce que solo puede haber 3.000 taxis por cada millén
de personas. El Ecuador tiene 14°306.876 habitantes, segun el censo del
afio 2010.
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Sin embargo, estan registrados 46.141 taxis convencionales (amarillos) y
mas de 50.000 aspiran a legalizarse como taxis ejecutivos. Esta
informacion la dio el presidente de la Federacion Nacional de
Operadoras de Transporte en Taxis del Ecuador (Fedotaxis), Jorge
Calderon.

1.5 DIRECCION ESTRATEGICA

1.5.1 Misién

En una entidad la misién permite orientar las actividades a sus integrantes y lograr

las metas propuestas, el autor Alcaraz R. Rafael (2011) considera que:

La misidn de una empresa es su razon de ser; es el propdsito o motivo
por el cual existe y, por tanto, da sentido y guia sus actividades. La
mision debe contener y manifestar caracteristicas que le permitan
permanecer en el tiempo. Pag. # 59

La mision es esencial en toda organizacion porque es la motivacion para cumplir
con los propositos de las acciones planteadas para subsistir en el medio que se

desarrolla y los encargados de hacerla posible son quienes estan a su mandato.

1.5.2 Vision

La vision permite a la institucion enfocarse en efectuar las metas planteadas en un
periodo de tiempo establecido, tal es asi que para el autor Alcaraz R. Rafael
(2011) es:

La visidn de la empresa es una declaracion que ayuda él emprendedor a
seguir el rumbo al que se dirige a largo plazo. Una vision clara permite
establecer objetivos y estrategias que se convierten en acciones que
inspiren a todos los miembros del equipo para llegar a la meta. Pag. #
61
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La vision es una perspectiva a futuro, a donde pretende llegar la organizacion, la
cudl establece los medios tales como; estrategias y objetivos para cumplir con las
planificaciones realizadas al inicio de una propuesta de un producto o servicio, en

conjunto con los directivos de la empresa.

1.5.3 Metas

Las metas estan enlazadas con los objetivos por consiguiente el autor Coulter/
Robbins (2005) considera que:

Las metas marcan la direccion de todas las decisiones y acciones
gerenciales y forman los criterios para medir los logros reales. Todo lo
que hacen los miembros de la organizacién tiene que encauzarse a
colaborar con las unidades de trabajo y asi, ayudar a que la organizacion
alcance sus metas. Pag. # 164

Las metas en general para una organizacion segn lo mencionado antes, son una
forma de proyectar los objetivos y en conjunto con las metas, lograr cambios
positivos que permitan alcanzar éxitos, de tal forma que establezcan la unién de

los integrantes de la institucién para conseguir el propésito.

1.5.4 Objetivos

Los objetivos se determinan luego de establecer la mision y vision, indicando
resultados satisfactorios para la organizacion en un tiempo estimado, sean estos a
corto o largo plazo, segun sea de conveniencia para la misma. Por lo tanto, para el

autor Alcaraz R. Rafael (2011) los objetivos:

Son los puntos intermediarios de la misién. Es el segundo paso para
determinar el rumbo de la empresa y acercar los proyectos a la realidad.
En los objetivos los deseos se convierten en metas y compromisos
especificos, claros y ubicados en el tiempo. Pag. # 62
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Los objetivos de la entidad se establecen en generales y especificos; es decir, que
son los medios para conseguir el proposito y alcanzar el éxito. Los objetivos
generales son resultados a largo plazo, que se ayudan de los objetivos especificos
que se van cumpliendo en periodos de corto plazo, estos se desarrollan

constantemente para el cumplimiento del objetivo general.

1.5.5 Cultura Organizacional

La cultura organizacional es primordial para el autor Don Hellriegel, & Et. Al,
(2007) porque: “La cultura organizacional representa un patrén complejo de
creencias, expectativas, ideas, valores, actitudes y conductas compartidas por los
integrantes de una organizacion que evoluciona con el paso del tiempo”. Pag. #
378.

Anteriormente se menciond que la cultura organizacional constituye virtudes
desarrolladas a través de los valores éticos y conductas que demuestran los
directivos dentro y fuera de la organizacion para brindar un bien o servicio y de

esta manera satisfacer la atencién a los clientes.

1.5.6 VValores

Los valores son fundamental en el medio interno o externo de una organizacion,
hogar y en cualquier lugar. De manera que para Amaru Antonio Cesar (2009) los

valores:

Son la parte méas intima de la cultura organizacional. Comprenden
creencias, prejuicios, ideologia y todas las actitudes y juicios que
comparten los integrantes de la empresa respecto de cualquier elemento
interno o externo. Pag. # 268

Los valores son pilares esenciales en una institucién porque crean un ambiente de

laboral positivo entre los colaboradores y permite la integracion de cada una de las
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areas y actividades para brindar un mejor servicio o producto, logrando una base

de entendimiento, motivacion y confiabilidad en la permanencia en la entidad.

1.5.7 Estrategias

Minch Lourdes (2005) sefiala que “Las estrategias son alternativas o cursos de
accion que muestran los medios, recursos y los esfuerzos que deben emplearse
para lograr los objetivos” Pag. # 37. Por lo tanto las estrategias son parte
elemental en las gestiones a ejecutar en los propoésitos planteados a cumplir en un

determinado tiempo.

Las estrategias se plantean de acuerdo a los objetivos proyectados por la
organizacion, logrando resultados esperados, los cuales son de beneficio para los

directivos y para el entorno.

1.5.8 Plan de Accion

Segun Suérez, citado por Cardoza Diaz Veronica, & Et Al (2009) el plan de

accion son:

Son documentos debidamente estructurados que forman parte de
planeamiento estratégico de una investigacion de caracter cualitativo, se
busca “materializar” los objetivos estratégicos previamente establecidos,
dotandose de un elemento cuantitativo y verificable a lo largo del
proyecto. Pag. # 21

El plan de accion para una entidad es esencial, debido a que se disponen
instrumentos detallados en la ejecucion de un proyecto o presupuesto que sea de
beneficio para la misma, los cuales seran determinados con anticipacién para su

efecto.
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1.5.9 Manuales Organizacionales

Los manuales organizacionales para la direccion general de programacion,

organizacion y presupuesto (2005) es:

El manual de organizacion es un documento oficial que describe
claramente la estructura organica y las funciones asignadas a cada
elemento de una organizacion, asi como las tareas especificas y la
autoridad asignada a cada miembro del organismo. Pag. # 3

Los manuales organizacionales en si son un instrumento de apoyo para la

estructura organizacional, esquematizacion del organigrama y las actividades y

funciones de los directivos de la entidad, para integrar los diferentes niveles

jerarquicos, ademas es un soporte para la comunicacion interna y de la parte

administrativa.

Tipos de Manuales

A continuacion se muestra los tipos de manuales mencionados en la tesis del autor

Reyes R. Pablo G. (2011).

CUADRO 7 Tipos de Manuales

A) Por su contenido.- se
refiere al contenido del
manual para cubrir una
variedad de materias.
Dentro de este tipo
tenemos a los siguientes

manuales:

1
2
3.
4

Manual de historia de la empresa.

Manual de politicas.

Manual de procedimientos.

Manual de contenido multiple (cuando trata
de dos contenidos, por ejemplo politicas y
procedimientos; historia y organizacion).
Manual de adiestramiento o instructivo.
Manual técnico.

Manual de organizacion y funciones.
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B) Por su funcion

especifica.-

clasificacion se refiere a
una funcién operacional
especifica a tratar.

Dentro de este apartado

puede haber

siguientes manuales:

Manual de produccion.

Manual de compras.

Manual de ventas.

Manual de finanzas.

Manual de contabilidad.
Manual de crédito y cobranzas.

Manual de personal.

O N o g A~ w D E-

dos 0 més funciones operacionales).

9. Manuales de otras funciones.

Fuente: Tesis, Disefio de un Manual - Reyes R. Pablo G. Pag. # 17

Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

1.5.10 Sistema de Informacion y Sistemas de Control

Manuales generales (los que se ocupan de

Las organizaciones cuentan con dos sistemas importante que permiten tener un

manejo de convivencia entre la alta direccion con los subordinados. A

continuacion se mencionan:

Sistema de Informacion

El sistema de informacion en una entidad es basica porque de acuerdo a este

procedimiento fluye la comunicacién entre los directivos y empleados, siendo asi

que el autor Santillana G. Juan R. (2003) lo define:

Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes
financieros, los cuales incluyen el sistema contable, consisten en los
métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar,
informacion cuantitativa de

clasificar, registrar

y producir

operaciones que realiza una entidad econdémica. Pag. # 10

Este sistema de informacion es de suma importancia debido a que contienen un

método en el que se verifican los procesos del cumplimiento de comparacion e
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indagacion en los procedimientos de la actividad econdmica a la que se dedica la

institucion.

Sistema de Control Interno

Los sistemas de control interno son relevantes, para una organizacion, de tal modo

que el autor Mantilla B. Samuel A. (2005) sefiala que:

Los sistemas de control interno estan entrelazados con las actividades de
operacion de la entidad y existen por razones fundamentales de
negocios. El control interno es mas efectivo cuando los controles se
construyen en la infraestructura de la entidad y son parte de la esencia de
la empresa. Pag. # 6

En definitiva el sistema de control interno es de apoyo para la organizacién, de tal
modo que permite intervenir y estar al tanto de los acontecimientos que puedan
suceder en el transcurso de las operaciones en las actividades y tomara decisiones

que favorezcan al desarrollo de la institucion.

1.5.11 Vinculos Interorganizacionales

Los vinculos interorganizacionales para el autor Grandori (1997) citado por
Lusthaus Charles, & Et. Al, (2007) lo sefiala como:

El contactor regular con otras instituciones, organizaciones y grupos de
importancia estratégica para la labor de la organizacion puede dar lugar
a un sano intercambio de enfoques y recursos (que comprende
conocimientos y aptitudes). La organizacion puede estar formando (o
haber formado vya) vinculos con colaboradores potenciales vy
organoscolegiados, entidades financieras potenciales o miembros clave.
Pag. # 88

Para las organizaciones contar con vinculos que les permitan relacionarsede

acuerdo a las actividades que desarrollen o desempefien es fundamental, siendo
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asi un apoyo de reciprocidad en las habilidades y preparaciones de cada entidad

para establecer sus propios objetivos y estrategias.

1.5.12 Resultados de Efectividad

El autor Daft. Richard (2007) define a los resultados de efectividad como:

La efectividad es un concepto amplio. Implicitamente toma en
consideraciobn una gama de variables tanto en los niveles
organizacionales como departamentales. La efectividad evalua el grado
en el cudl se alcanzan multiples metas, ya sean estas oficiales u
operativas. Pag. # 70

Para obtener resultados favorables para la entidad, se manifiesta la efectividad en
el transcurso de la puesta en marcha de los objetivos, metas y estrategias que van
de acuerdo a la actividad de la organizacion, asimismo se toma en consideracion

las areas jerarquicas.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del disefio organizacional de la Cooperativa de Transporte en
Taxis “Villingota” se considerd un estudio y andlisis profundo de la situacion,
buscando informacion relevante para fundamentar la investigacion y generar

soluciones que permitan impulsar la sustentacion de la propuesta.

La metodologia aplicada fue de gran ayuda porque se considerd una investigacion
sobre el problema a resolver, utilizando técnicas e instrumentos que permiten
obtener resultados favorables. El procedimiento para obtener informacion veridica
consistié en realizar entrevista y encuestas a los socios de la cooperativa; ademas
se tomo6 una muestra de la poblacion para realizarles una encuesta, obteniendo
como resultado; la falta o poder de toma de decisiones por parte de los socios,
carencia de una estructura organizacional, insuficiente conocimiento de la

cooperativa por los usuarios.

Para realizar la investigacion completa fue necesario utilizar un estudio tedrico; es
decir, la revisién de bibliografia referente al tema, la metodologia de técnicas e
instrumentos para conseguir datos del objeto de estudio y los recursos utilizados

que establecen el logro de la propuesta.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacién se plantea una propuesta factible que conlleve a la

elaboracion de un disefio organizacional para la Cooperativa de Transporte en
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Taxis “Villingota”, cantéon Salinas, provincia de Santa Elena, Afo 2013,
considerando el soporte investigativo documental y de campo, que conlleven a
establecer las pautas, caracteristicas fundamentales y esenciales a la

fundamentacion tedrica.

Este estudio se desarroll6 considerando la investigacion cuantitativa y cualitativa,
el estudio cuantitativo por ser objetivo y cientifico permitiendo a su vez la
comprobacion de la hipdtesis y medir sus variables a través del analisis de los
datos planteados, garantizando la elaboracion de alternativas de solucién viable,

utilizando para el efecto pruebas estadisticas.

El estudio cualitativo determin6 la manera en la que afecta a la Cooperativa de
Transporte en Taxis “Villingota” la inexistencia de un disefio organizacional para
el cumplimiento de metas y objetivos; ademas de la bldsqueda de soluciones. En
esta investigacion es fundamental analizar la situacion actual para buscar solucion

y beneficios que permitan una mejor organizacion.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

a) Por el proposito

Investigacion Aplicada, se empled ésta investigacion porque permite la
resolucion de problemas y a partir de la inexistencia de un disefio organizacional
para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, toda la fundamentacioén

teorica y legal, permitira buscar soluciones.

b) Por el lugar

Investigacion Bibliografica, ésta técnica se baso en la elaboracion de fichas

bibliograficas, documentales por medio de fuentes primarias y secundarias
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ampliando y analizando la informacion de material impreso tales como:
informacion de textos, periodicos, publicaciones, entre otros. De manera que la

actual investigacion, se basa en informacion referentes a disefios organizacionales.

Investigacion de Campo, para realizar esta investigacion se consideré a los
miembros de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, ubicada en la
parroquia José Luis Tamayo y a usuarios que utilizan este medio para movilizarse,

facilitando toda la informacion necesaria para la elaboracion de la propuesta.

c) Por el nivel de estudio

Investigacion Descriptiva, en este estudio se permitié analizar e interpretar toda
la informacién que se obtuvo a través de los socios de la Cooperativa de
Transporte en Taxis “Villingota”, por medio de estratificacion de encuestas para

el desarrollo de la propuesta.

2.4, METODOS

2.4.1. Los métodos tedricos que se utilizé para el levantamiento de

informacién de la investigacion son:

a. Inductivo — Deductivo, permitio analizar y deducir los resultados obtenidos

mediante la aplicacion de los métodos empiricos.

b. Histdrico - Logico, la aplicacion de éste método sirvié para entender y
explicar la evolucion de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”,
cantén Salinas, provincia de Santa Elena, Afio 2013, utilizando la

documentacion propia como actas, reglamentos internos, etc.

c. Hipotético — Deductivo, por medio de la hipdtesis formulada se pudo

comprobar o sacar conclusiones sobre el disefio organizacional para la
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2.5.

Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, cantén Salinas, provincia
de Santa Elena, Afio 2013.

TECNICAS PARA LA OBTENCION DE DATOS

Para obtener una excelente investigacion se debe recurrio tanto a fuentes primarias

como secundarias, asi como de la elaboracion y presentacion del estudio sobre el

disefio organizacional para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”,

cantdn Salinas, provincia de Santa Elena, Afio 2013.

a)

b)

2.6.

b)

Observacion, ésta técnica permitio obtener informacion directa y confiable,
se realiz6 mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado a la

Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”.

Entrevista, es una técnica que se establecié en contacto directo con la

directiva de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”

Encuesta, este medio facilitd la recopilacion de datos y a través de las
preguntas se establece la propuesta del disefio organizacional a los socios y
clientes para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” considerada

fuente de informacion.

INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS

Guia de observacion, este instrumento se aplico mediante un esquema para

recopilar la informacion de la situacion con referencia al tema planteado.

Guion de entrevista, es un instrumento que permitié la recoleccion de

informacidn a través de una entrevista estructura con preguntas abiertas y
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cerradas dirigida a la directiva de la Cooperativa de Transporte en Taxis

“Villingota”

c) Cuestionario, a través de interrogantes se recab6 informacion relevante que
ayudard al desarrollo de los objetivos de la investigacion por medio de un
analisis e interpretacion a las respuestas de cada uno de los socios de la

Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” y usuarios.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacion

La poblacion para este estudio corresponde a los socios de la Cooperativa de

Transporte en Taxis “Villingota” y la poblacion del canton Salinas.

CUADRO 8 Poblacién

Poblacion Ni
Socios 33
Usuarios 68.675
o] 7: 1 B 68.708

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Transporte en Taxi Villingota-INEC
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

2.7.2. Muestra

Para efecto de la recoleccion de la informacion se considera los siguientes indices:

En el cantén Salinas de la provincia de Santa Elena existe un porcentaje de

68.675 habitantes. Por lo tanto se utilizara el muestreo de aleatorio simple.
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El tamafio de la muestra estd basado en datos estimados a partir del VII censo
poblacion y VI de vivienda, realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) el 28 de noviembre del 2010.A continuacion se utilizara el

muestreo simple para determinar el total de encuestados

N= Tamafio de la poblacion. 68.675
p= Probabilidad de éxito 0,5

g= Probabilidad de éxito 0,5

n= Tamafio de la muestra.382

Z= Margen de confianza del 1,95

E= Error maximo permitido 0.05

Doénde:

3 z%.p.qN
T E2(N-1)+z%.p.q

n

_ (1,96)2(0,5)(0,5)(68.675)
~(0,05)2(68.675 — 1) + (1,96)2(0.5)(0,5)

n

65.955,47

"= 1726454

n = 382

El total de la muestra de la investigacion fue de 382 usuarios que utilizan el

transporte en taxis para obtener informacion confiable.
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CUADRO 9 Muestra

Poblacion Ni
Socios 33
Usuarios 382
Total. e 415

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Transporte en Taxi Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Dado a que el total de los socios es de 33 no se calcul6 una muestra y se
encuestara a todos los miembros de la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota”, con el objetivo de obtener informacion confiable y veridica del
objeto de estudio que ayude a la tabulacion del mismo para realizar

posteriormente el analisis respectivo.

2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS DE LOS DATOS

2.8.1 Procedimiento

El procedente direccionamiento en la recoleccion de datos y la seleccién de las
técnicas aplicadas tales como las entrevistas y cuestionarios, admiten conseguir
deducciones reales confiables, pertinentes, relevantes y veridicas. Luego de
definir el procedimiento aplicado en la presente investigacion, se planted de la

siguiente manera:

1. Indagar informacion para la investigacion correspondiente.

2. Seleccién de poblacion y muestra

3. Clasificacion de las fuentes de recoleccion.

4. Preparacion de las técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.
5. Aprobacion de técnicas e instrumentos a aplicar.

6. Recoleccion de informacion.
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2.8.2 Procesamiento

El procesamiento consiste en la informacién recopilada que se fundamentan en
funcién de la investigacion aplicada para la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota” y del manejo el programa microsoft excel utilizado para una mejor
proyeccion de resultados, este proceso de la informacion se desarroll6 de acuerdo

al siguiente orden:

1. Clasificacion y especificacion de informacion

2. Clasificacion de las herramientas y técnicas de analisis de la informacion.
3. Clasificacién de datos en las encuestas.

4. Anaélisis estadisticos de resultados para establecer porcentajes.

5. Tabulacion de datos a través de frecuencias.

6. Representaciones graficas para presentar resultados.

7. Andlisis e interpretacion de los resultados.

8. Conclusiones y recomendaciones.

2.9. ESTRATEGIA DE CAMBIO

Procedimiento para la aplicacion de la propuesta

CUADRO 10 Plan de Actividad

PLAN DE
ACTIVIDAD OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA  RESPONSABLES
Socializar la
propuesta ante
Socializacién  lossociosde  Comunicara 19 al 20
de la la los socios el de febrero  Investigador
propuesta Cooperativa beneficio de del 2013
de Transporte la propuesta
en Taxis
“Villingota

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Transporte en Taxi Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA OBSERVACION APLICADA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS “VILLINGOTA”

Para la elaboracion del disefio organizacional de la Cooperativa de Transporte en
Taxis “Villingota”, se realizd la visita al presidente Jorge Reinoso, donde se
identificd la falta de una estructura y diferentes inconvenientes que surgen a nivel
interno como: la falta de interés por parte de los socios para formar y asumir el
poder de tomar decisiones como parte de la asamblea general, la carencia de un
organigrama que permita el desarrollo jerarquico de la cooperativa de transporte
en taxi, indefinidas estrategias, politicas y objetivos por parte de la cooperativa,;

oficina propia de manera que funciona en la casa del presidente de la cooperativa.

Ademas existen otras dificultades que impiden el mejoramiento de la cooperativa
de transporte como: la carencia de un estacionamiento por disminucion de
demanda, publicidad de la prestacion de servicios de la cooperativa, desinterés del
pago de las cuotas y compromiso por parte de los socios. Ver anexo 5.

Cabe recalcar que ellos estan dispuestos a mejorar la estructura organizacional,
definir estrategias y objetivos, ademas hacer parte a todos los socios de la
cooperativa para organizar las diferentes actividades que se desempefian en la
asamblea general y disponibilidad de tiempo a capacitaciones de los socios,

siempre y cuando sean notificados con anticipacion.
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3.2. ANALISIS DE RESULTADO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS
SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS
“VILLINGOTA”

Con el proposito de obtener informacion relevante se realizaron entrevistas al
gerente y presidentes de los consejos de administracion y vigilancia de la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, conociendo el funcionamiento
que permita la elaboracion de un disefio organizacional. A continuacion se realiza

el andlisis de las preguntas de la entrevista. Ver anexo 6: Formato de entrevista

1. ¢Tiene permiso de operacion?

A la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” le conceden el permiso de
operacion el 14 de diciembre del 2011 pero la direccién técnica del organismo
provincial recomienda la factibilidad de concesion del permiso a partir del 19 de
diciembre del 2011 con domicilio en el cantdn Salinas, ciudadela Frank Vargas
Pazzos y estacionamiento para sus unidades frente al hospital Salinas, por ser un

lugar estratégico. La directiva estd en tramites para el alquiler de una oficina.

2. ¢Cuantos socios actualmente tiene la cooperativa?

La Cooperativa esta constituida legalmente con 33 socios habilitados actualmente

a prestar el servicio de transporte en taxis.

3. ¢Existen desacuerdos dentro de la cooperativa entre los socios y la

directiva?

En la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” la directiva menciona que

en ocasiones es dificil estar de acuerdo en las tomas de decisiones, mas aun
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cuando son los cambios de directiva porque ninguno de los socios desea participar
y asumir las responsabilidades que corresponden a los diferentes cargos, la
directiva saliente es la encargada de postular a los posibles dirigentes de la

cooperativa.

4. ¢Cbmo estan distribuidas las funciones?

Las funciones en la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” estan
distribuidas por un gerente, un presidente de la cooperativa en general y
presidente por consejo de administracion y presidente de vigilancia, ademas de la

secretaria.

5. ¢Como considera la comunicacion y desempefio de la actual directiva de

la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”

La comunicacion y desempefio de la actual directiva de la Cooperativa de
Transporte en Taxis “Villingota” es buena, debido a que estan en constantes
reuniones cada 8 dias y esto hace que se informen de los acontecimientos
semanales y lleguen aun acuerdo y puedan informar en la asamblea realizada

mensualmente.

6. ¢Cada qué tiempo realizan reuniones?

Antes de las reuniones de asamblea general, se les envia una notificacion
indicandoles la fecha y hora de reunion, aun cuando se las realiza el dltimo
viernes de cada mes en una sede que alquilan, de manera que al no poder asistir
tendrdn que pagar una multa en caso de no justificar. Ademas, cada 8 dias se
retnen los consejos de administracion y vigilancia para organizar lo acontecido en

la semana.
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7. ¢Reciben capacitaciones los socios?

Los socios han recibido una sola capacitacion por la Agencia Nacional de Trénsito
del Ecuador con el tema de sefializacion vial. No han planificado otras por el
tiempo que tienen prestando el servicio de transporte, pero si estan dispuestos a

recibir nuevas capacitaciones.

8. ¢Tiene organigrama la cooperativa?

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” no posee organigrama debido

a que tienen poco tiempo operando legalmente en la provincia de Santa Elena.

9. ¢Posee mision, vision, objetivos la cooperativa?

Tienen mision, vision y objetivos pero no escritos para la cooperativa sino
individual para su sustento y para su crecimiento personal, sin meta y sin saber a
donde llegar con la cooperativa, aun cuando estan consientes que estan

empezando y tienen competencia en transporte en taxis.
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3.3. ANALISIS DE ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS “VILLINGOTA”

1. Lugar de residencia de los socios

TABLA 1 Lugar de residencia

N° Residencia Frecuencia %

1 Santa Elena 0 0%
La Libertad 23 70%
Salinas 10 30%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 12 Lugar de residencia

0%

m Santa Elena
m La Libertad
Salinas

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andélisis:

El grafico muestra una gran magnitud en que los socios residen en el canton La
Libertad, algunos de ellos son conocidos entre si y se les facilita el acceso al
centro y mercado del cantén La Libertad obteniendo de esta manera clientes,

obteniendo en un menor porcentaje a los que residen en el canton Salinas.
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2.¢Tiene usted algun problema para comunicarse con la asamblea de la

cooperativa?

TABLA 2 Problemas de comunicacién en asambleas

N° Comunicacién Frecuencia %
Si 5 15%

2 No 28 85%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 13 Problemas de comunicacién en asambleas

mSj
No

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andélisis:

De acuerdo a los 33 socios encuestados se puede observar en el grafico un
resultado favorable porque no tienen problemas de comunicacion con la asamblea
general de la cooperativa e interactGan con opiniones e inquietudes para el

mejoramiento de la misma y menor porcentaje que opina lo contrario.
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3. ¢Usted como socio, contribuye con nuevas ideas o sugerencias para la
cooperativa?

TABLA 3 Contribucién de ideas o sugerencias

N° Sugerencias Frecuencia %
Si 33 100%

3 No 0 0%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 14 Contribucion de ideas o sugerencias

0%

mSi
No

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Anadlisis:

En relacién a la encuesta los resultados son de total acuerdo en que contribuyen
con ideas o sugerencias para mejorar el desempefio de cada uno de ellos y de los
consejos de administracion y vigilancia en la cooperativa, dando un excelente

resultado en el grafico.
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4. ¢Tiene inconvenientes para comunicarse con sus compareros socios de la

cooperativa?

TABLA 4 Inconvenientes de comunicacion entre compaferos

N° Comunicacion entre comparieros Frecuencia %
Si 5 15%

4 [No 28 85%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 15 Inconvenientes de comunicacion entre compafieros
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andlisis:

Se manifiesta un alto porcentaje de los socios encuestados en que no tienen
inconvenientes para comunicarse con los socios, tomando en cuenta que son los
gue no tienen problemas de comunicacion con la asamblea. El porcentaje restante
de los socios opina lo contrario, tal como se menciono en la pregunta anterior son
los mismos que no acuden a reunién y no se relacionan entre todos los socios, por

ende no se comunican.
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5. A su criterio ¢Cual seria el nimero de horas diarias que deberia trabajar

para cumplir con sus necesidades econémicas?

TABLA 5 Numero de horas diarias de trabajo

N° Horas Diarias Frecuencia %

5 6 Horas 0 0%
7 Horas 0 0%
8 Horas 33 100%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 16 Ntmero de horas diarias de trabajo
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Anadlisis:

En la informacion obtenida existe una supremacia en que los socios estan de
acuerdo que para cumplir sus necesidades econdémicas deben trabajar 8 horas
diarias y en ocasiones trabajan mucho mas; es decir, que trabajan hasta 10 horas,
dado el caso de existir afluencia de clientes, y esto es en temporadas o feriados en

los que aprovechan.
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6. ¢Cree que el procedimiento de multas es adecuado?

TABLA 6 Procedimiento de multas

No Multas Adecuadas Frecuencia %

6 Si 23 70%
No 10 30%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 17 Procedimiento de multas
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andlisis:

Segun muestra el grafico con un mayor porcentaje los socios consideran que el
procedimiento de multas es adecuado, se presume que esto es para los que no
cometen infracciones con la cooperativa y con un menor porcentaje no estan de
acuerdo con la forma de proceder en el cobro de las multas.
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7. ¢Esta de acuerdo con el aporte que la cooperativa cobra a cada socio?

TABLA 7 Aporte a la Cooperativa

N° Aporte por cada socio Frecuencia %

7 Si 30 91%
No 3 9%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 18 Aporte a la Cooperativa
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Anadlisis:

Como se puede observar existe una superioridad de los socios encuestados que
consideran que el aporte que cobra la cooperativa a cada socio es ecuanime y
estan consientes de que el aporte es para su propio beneficio, siempre que estén al
dia, por ejemplo en caso de préstamo. Un porcentaje inferior no esta de acuerdo

porque consideran un poco elevado el aporte.
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8. ¢Considera Ud. que las cuotas mensuales a la cooperativa para el
presupuesto anual es?

TABLA 8 Cuotas mensuales para el presupuesto anual

N° Presupuesto Anual Frecuencia %
Alto 5 15%

8 Medio 28 85%
Bajo 0 0%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 19 Cuotas mensuales para el presupuesto anual
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andélisis:

El grafico muestra una superioridad de los socios encuestados, indicando que las
cuotas mensuales para el presupuesto anual es medio; es decir, que las cuotas
fijadas por ellos cubre el presupuesto anual. Un menor porcentaje considera alto el
presupuesto anual; tal como se mencion0 anteriormente esto se debe a la falta de
asistencia a reuniones y no estar presentes al momento que se dan a conocer los

gastos realizados para la cooperativa.
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9. ¢Piensa Ud. que la apariencia de su automdvil como el de su persona,

influye en el buen servicio al cliente?

TABLA 9 Apariencia de automovil y conductor

N° Apariencia Fisica Frecuencia %

9 Si 29 88%
No 4 12%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 20 Apariencia de automoévil y conductor
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andélisis:

En el grafico se puede observar que un mayor porcentaje de los socios
encuestados piensan que la apariencia de su automdvil es muy sustancial al igual
que la personal, tal es asi que influye en el buen servicio al cliente y un menor
porcentaje considera que no es importante, que el cliente simplemente toma el taxi
sin fijarse, porque necesita llegar de manera inmediata aun lugar o por comodidad.
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10. Marque 3 puntos importantes para promocionar y difundir los servicios

de la cooperativa

TABLA 10 Promocion y difuncién del servicio

N° Promocion y difusion de Cooperativa Frecuencia %
Tarjetas de presentacion de su empresa 33 34%
Tarjetas o calendarios a clientes fieles 3 3%

10 Cunas en las emisoras radiales 30 31%
Esferos, camisetas, gorras navajas, carpetas 12 13%
Sellos y Burbujas en los automaviles 18 19%
Otros 0 0%
TOTAL 96 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 21 Promocion y difuncion del servicio
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andlisis:

El grafico muestra que los 3 puntos importantes optados por los socios

encuestados para promocionar y difundir los servicios que brinda la cooperativa

son: la presentacion de tarjetas al momento de tener una carrera con un cliente,

cufas radiales en emisoras radiales para darse a conocer; ya que no tiene mucho

tiempo la cooperativa operando.
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11. ¢Estaria dispuesto a recibir charlas sobre el trato al cliente o relaciones

humanas?

TABLA 11 Charlas sobre el trato al cliente o relaciones humanas

Ne Charlas Frecuencia %
1 1 Si 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 22 Charlas sobre el trato al cliente o relaciones humanas
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andélisis:

Los socios encuestados demuestran que poseen disponibilidad para recibir charlas
sobre el trato al cliente o relaciones humanas y de esta manera actualizar
conocimientos en los temas sugeridos para un mejor servicio.
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12. ¢La cooperativa le ha proporcionado capacitaciones para realizar su
trabajo mas eficiente?

TABLA 12 Proporcion de capacitaciones

N° Capacitaciones Frecuencia %
1 2 Si 5 15%
No 28 85%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracion: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 23 Proporcion de capacitaciones
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andélisis:

Como se observa en el grafico la mayor parte de los socios encuestados
mencionan gue no han recibido capacitaciones por parte de la cooperativa, debido
a que estan operando hace poco tiempo y no se han realizado las respectivas
planificaciones; ahora esperan el cambio de directiva para programar las
capacitaciones anuales que deberia recibir los compafieros socios, asi como los

posibles temas.
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13. Marque 4 opciones que usted cree que la cooperativa deberia brindar a

Sus socios:

TABLA 13 Opciones que deberian recibir los socios

N° Opciones de servicios Frecuencia %
Capacitacién en servicio al cliente 30 23%
Capacitacién técnicas (Mecanica bésica) 12 9%
Apoyo en caso de calamidad doméstica 18 14%
Tener taller de reparacion preventiva 9 7%
Contar con crédito para la compra de repuestos y accesorios 27 20%

13 Contar con una sede propia 15 11%
Integracion de socios mediante actividades deportivas, 3 2%
culturales, sociales
Sistema de radio-taxi 18 14%
TOTAL 132 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 24 Opciones que deberian recibir los socios
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Anélisis:

En la informacién obtenida por medio de las encuesta a los socios se considera
con un mayor porcentaje que la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
entre las planificaciones de capacitaciones debe constar el tema de servicio al

cliente para una mayor afluencia de usuarios.
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14. ;Qué charlas quisiera recibir para mejorar su desenvolvimiento en su

trabajo?
TABLA 14 Charlas para mejorar el trabajo
No Charlas a recibir Frecuencia %
Atencion al cliente 12 28%
Mecanica 15 36%
1 4 Relaciones Humanas 12 29%
Inglés 3 7%
TOTAL 42 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 25 Charlas para mejorar el trabajo
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Anadlisis:

El gréfico muestra que a los socios les interesaria recibir charlas de mecéanica y
mantenimiento basico de los vehiculos para ofrecer un mejor servicio, charlas de
relaciones humanas para una mejor relacion y comunicacion directa con el cliente,
en atencion al cliente. Las anteriormente citadas son las capacitaciones mas
solicitadas por los socios encuestados, tomando como referencia las respuestas
antes mencionadas, adicional a ello también sugieren charlas de inglés debido a la

afluencia del turista extranjero que visita y reside en la provincia de Santa Elena.
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15. ¢ En la cooperativa existe alguna clase de incentivos o beneficios?

TABLA 15 Clases de incentivos o beneficios

Clases de incentivos o beneficios

N° Incentivos Frecuencia %
1 5 Si 28 85%
No 5 15%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 26 Clases de incentivos o beneficios
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andélisis:

Los socios encuestados en un nivel superior mencionan que existen incentivos y
beneficios para ellos y sus familias, mientras que un porcentaje menor opina lo
contrario, esto es que faltan mas beneficios e incentivos para una mejor difusién

en el mercado de transporte en taxis.
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16. ¢ Estaria de acuerdo que la cooperativa "Villingota' tenga una estructura

organizacional?

TABLA 16 Estructura organizacional

N° Estructura Organizacional Frecuencia %
Si 33 100%
1 6 No 0 0%

TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
GRAFICO 27 Estructura organizacional
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andélisis:

La totalidad de los socios encuestados, estan de acuerdo que la cooperativa tenga

una estructura organizacional en la que puedan dividir mejor sus labores en

diferentes actividades permitiéndoles coordinar en conjunto con los consejos de

administracion y de vigilancia, dando a conocer por medio de la asamblea general.
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17. ¢Cree usted que la directiva debe trabajar en equipo con un grupo de

socios designados en la asamblea?

TABLA 17 Trabajar en equipo

N° Trabajar en equipo Frecuencia %
1 7 Si 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 28 Trabajar en equipo
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Anadlisis:

El grafico muestra una preferencia total de los socios encuestados en que la
directiva deberia trabajar con un grupo de socios designados en la asamblea
general; es decir, que ademas de los consejos de administracion y de vigilancia los
socios deberian elegir un grupo para intervenir en las sesiones extraordinarias

entre consejos y dar sus opiniones para luego compartirlas.
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18. ¢ Cree que usted puede dirigir la cooperativa con nuevas ideas?

TABLA 18 Direccidon con nuevas ideas

N° Dirigir la Cooperativa Frecuencia %
1 8 Si 6 86%
No 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Directiva de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 29 Direccion con nuevas ideas
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Fuente: Directiva de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Anadlisis:

Como se puede observar en el gréafico existe una superioridad de la directiva de la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” encuestada que menciond que
pueden dirigir con nuevas ideas 0 sugerencias con el apoyo de todos los socios y
demostrar cambios positivos para el bienestar de ellos mismos y de todos los
beneficios que se puedan dar directamente a ellos como a sus familias.
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19. ¢ Cree usted que la directiva deberia de cambiar cada dos afios?

TABLA 19 Cambio de directiva

No Cambio de directiva Frecuencia %
19 Si 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 30 Cambio de directiva
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Fuente: Socios de la Cooperativa de Transporte Villingota
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Anadlisis:

El grafico muestra que los todos los socios estan de acuerdo en que la directiva
deberia de cambiar cada 2 afios, demostrando de esta manera que todos son
capaces de asumir de asumir los cargos que les sean designados; a través de
votaciones por sus propios comparieros. Adicional a ello consideraron que si la

gestidn era positiva en ese periodo se podria optar por la reeleccion.
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3.4. ANALISIS DE ENCUESTAS APLICADAS A LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE EN TAXIS “VILLINGOTA”

De un total de 382 encuestados se determind la necesidad de servicios en los
usuarios por género.

1. Género
TABLA 20 Género
No Género Frecuencia %
1 Masculino 187 49%
Femenino 195 51%
TOTAL 382 100%

Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 31 Género
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Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andélisis:

De un total de 382 encuestados se muestra en el grafico que el género femenino es
el que ocupa el servicio de taxi con mas frecuencia; sea esto por seguridad o
rapidez de llegar al lugar necesario y el género masculino se aprecia con una
nimiedad de porcentajes.
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2. ¢Cuél es el medio de movilizacion que prefiere?

TABLA 21 Medio de movilizacion

\§ Preferencia Frecuencia %

2 Bus 220 58%
Taxi 162 42%
TOTAL 382 100%

Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 32 Medio de movilizacion
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Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Anadlisis:

El gréfico muestra que el medio de movilizacion que los usuarios prefieren en un
mayor porcentaje es el bus por la disponibilidad de cada uno de ellos y el cobro de
la tarifa que es muy comodo, otros optan por tomar un taxi por la rapidez y

comodidad o por confianza a una cooperativa.
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3. ¢Cuadles de estas cooperativas de taxis utiliza con frecuencia?

TABLA 22 Utilizacion de Cooperativa

N° Cooperativas Frecuencia %
Cooperativa de taxis Puerto Anconcito 89 23%

3 Cooperativa de taxis Villingota 64 17%
Cooperativa de taxis 11 de Diciembre 71 19%
Cooperativa de taxis Francisco Pizarro 25 6%
Cooperativa de taxis Brisa Azul 98 26%
Otras 35 9%
TOTAL 382 100%

Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 33 Utilizacion de Cooperativa
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Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Anélisis:

El mayor porcentaje que muestra el grafico es la preferencia la Cooperativa Brisa
Azul que podria ser por el cobro de carrera justa, otros optan por la Cooperativa
Puerto Anconcito siendo esta la que lleva a los usuarios con mayor seguridad
hasta Ancon aunque existen taxis piratas o camionetas, la Cooperativa 11 de
Diciembre por el buen servicio al cliente, la Cooperativa Villingota por ser nueva
en el medio y con menor porcentaje entre las mencionadas es la Cooperativa

Francisco Pizarro.
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4. ¢De las empresas que ocupa el servicio de taxi, en qué le gustaria que

cambie o mejore?

TABLA 23 Cambio 0 mejora

N° Cambios Frecuencia %
Cambio de vehiculos 55 14%

4 Incremento de unidades 63 17%
Taximetro visible y justo 75 20%
Difusion de las rutas y tarifas 81 21%
Disponibilidad (24 horas) 108 28%
TOTAL 382 100%

Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 34 Cambio o0 mejora
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Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andélisis:

Se observa en el grafico que en los cambios para las empresas que brinda el
servicio de transporte en taxis los encuestados estan de acuerdo que en la
disponibilidad se extienda 24 horas; difusion de las rutas y tarifas, incorporacion
de un taximetro visible y justo en los taxis, aceptacion en el mercado de
incremento de transporte y con un porcentaje menor cambio de vehiculo por

motivo de que algunos taxis estan en mal estado.
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5. ¢Cree usted que las tarifas que cobran las cooperativas de taxis estan

acorde a los recorridos?

TABLA 24 Tarifas de recorridos

N° Tarifas/Recorridos Frecuencia %
Si 198 52%

5 No 184 48%
TOTAL 382 100%

Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 35 Tarifas de recorridos
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Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andélisis:

En los datos obtenidos del total de los encuestados existe un poco mas de la mitad
que estan de acuerdo con el cobro de la tarifa por recorrido y el restante no esta

conforme por el alto precio de recorridos que las cooperativas de taxis cobran.
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6. ¢Conoce la cooperativa ""Villingota'?

TABLA 25 Cooperativa "Villingota"

N° Conocimiento Frecuencia %

6 Si 162 42%
No 220 58%
TOTAL 382 100%

Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 36 Cooperativa "Villingota
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Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Anadlisis:

En las encuestas realizadas a los usuarios existe desconocimiento del servicio que
ofrece la Cooperativa de Transporte en Taxis Villingota, debido a que es nueva y
tiene poco tiempo operando y otros mencionan tener conocimiento porque ya han

utilizado el servicio.

95



7. ¢Se encuentra satisfecho (a) con el servicio que recibe de la cooperativa
"Villingota™?

TABLA 26 Satisfaccion con el servicio

N° Satisfaccion Frecuencia %
Si 199 52%
7 No 183 48%
TOTAL 382 100%

Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

GRAFICO 37 Satisfaccion con el servicio
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Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andlisis:

Como se puede apreciar en el grafico, los usuarios encuestados con un poco mas
de la mitad en porcentaje indican que se encuentran satisfechos con el servicio que
les ofrece la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” por la seguridad y
confianza, el porcentaje restante se manifiesta con respuesta diferente, que se
puede comparar con la pregunta antes mencionada que tienen los mismos

resultados.
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8. ¢Cree usted que la cooperativa Villingota brinda servicio con rapidez,

calidez y eficiencia?

TABLA 27 Servicio con rapidez, calidez y eficiencia

No Servicios Frecuencia %
8 Si 197 52%
No 185 48%
TOTAL 382 100%
Fuente: Usuarios
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
GRAFICO 38 Servicio con rapidez, calidez y eficiencia
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Fuente: Usuarios

Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Andlisis:

De acuerdo al gréafico se indica que existe un poco mas de la mitad de los usuarios

encuestados que consideran que el servicio que brinda la Cooperativa de

Transporte en Taxis “Villingota” es de rapidez, calidez y eficiencia.

97



3.5. CONCLUSIONES

Luego de procesar, interpretar y analizar los cuestionarios realizados a socios de la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” y usuarios se procede a emitir las

siguientes conclusiones:

Con los cuestionarios realizados tanto a socios de la cooperativa de transporte en
taxis como a usuarios del canton Salinas de la provincia de Santa Elena se puede
determinar que es posible la elaboracion de un disefio organizacional y elaborar
estrategias para dar a conocer los servicios del transporte en taxis que ofrece la

cooperativa.

La comunicacion entre los socios es buena, permitiendo opinar o sugerir ideas en
las asambleas generales y entre integrantes; ademas de considerar que ellos
también pueden dirigir la cooperativa en caso que ser electos para ser parte de la

directiva.

Los socios de la cooperativa consideran importante la promocion y difusion del
servicio que ofrece para obtener una mayor posicion en el cantdn Salinas ante las
cooperativas existentes, entre los medios a utilizar podrian ser: tarjetas de
presentacion o calendario, cufias radiales y esferos, ademas de la apariencia del

automévil y conductor.

Los integrantes de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” estan
dispuestos a recibir capacitaciones para un mejor desenvolvimiento ante los
usuarios y por ellos mismos, tales como atencion al cliente, relaciones humanas,

mecanica e inglés para desempefiarse mejor.
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3.6. RECOMENDACIONES

Elaborar un disefio organizacional a la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota” que le permita alcanzar las metas, estrategias y objetivos planteados.
Ademas es necesario cumplir con la misién y vision propuesta para un mejor

desempefio servicio en el medio.

Compartir ideas o sugerencias que permitan a los socios debatir, llegando a
soluciones para beneficio de ellos mismos y de la Cooperativa de Transporte en
Taxis “Villingota”, haciendo mas facil que fluya la comunicacion y de que todos

los socios sean capaces de asumir la directiva con ayuda de sus integrantes.

Entregar tarjetas de presentacion de la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota” a los usuarios dando a conocer el servicio que ofrecen, realizar las
cufias en la radio por lo menos tres veces a la semana; de ésta manera

promocionar y difundir.

Los integrantes de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” estan
dispuestos a recibir capacitaciones para un mejor desenvolvimiento ante los
usuarios y por ellos mismos, tales como atencion al cliente, relaciones humanas,

mecénica e inglés para desempefiarse mejor.

Programar capacitaciones en temas de atencién al cliente, relaciones humanas
dirigidas e inglés para un mejor desempefio con los usuarios, tomando en cuenta
que el canton Salinas es un lugar turistico y asisten extranjeros con otro idioma;
ademas, mecanica es otro de los conocimientos que deben tener los conductores

para resolver inconvenientes que se puedan presentar con el vehiculo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA:DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE EN TAXIS VILLINGOTA, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013.

El disefio organizacional para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
es fundamental, tal es asi que se aplicara el modelo de Daft Richard mencionado
en el capitulo I, redisefiando de acuerdo a las necesidades, por ende se aplicara por
ser una estructura muy adaptable y flexible en cuanto a las actividades que
realicen los consejos de administracion y de vigilancia, realizando cambios segun

sea necesario.

En este disefio organizacional se mencionan 4 etapas en las cuales se analizan el
ambiente interno y externo de la cooperativa para luego proceder al
establecimiento de la direccion estratégica para desarrollar la mision, vision,
metas, objetivos, estrategias y matrices que permitan dar soluciones factibles,
asimismo se consideran los elementos que aportan para el disefio organizacional
tales como: la estructura de la cooperativa, manual de funciones, cultura, politicas

y los vinculos interorganizacionales que aportan a la entidad.

Al final se analizan los resultados de efectividad, incluyendo recursos, eficiencia,
metas y valores que se propondran en este disefio para la Cooperativa de

Transporte en Taxis “Villingota”.
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4.1. MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS “VILLINGOTA”

GRAFICO 39 Modelos de Disefio Organizacional para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
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4.2. MATRIZ FODA

CUADRO 11 Matriz FODA

OPORTUNIDADES

1. Satisfaccion de los clientes con el
servicio. (1)

2. Preferencia de transporte (8)

3. Imagen de la cooperativa (4)

4. Adquisicion de unidades modernas

©)

FORTALEZAS

1 Existen proyecciones y
planificaciones a futuro. (3)

2. Planificacion ingresos y egresos de
la cooperativa(3)

3. Experiencia del personal. (2)

4. Priorizacion de las actividades a
realizar. (3)

5. Comparierismo entre los socios. (3)

6.  Disponibilidad

capacitaciones. (1)

para  recibir
7. Incentivos y beneficios por la
cooperativa. (2)

8. Permiso de operacién autorizado por

la Agencia Nacional de Transito. (2)

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

AMENAZAS

1. Incremento de taxis informales. (8)

2. Competencia de transporte en taxis. (5)

3. Poca facilidad de adquisicion de
repuestos. (4)

4. Las unidades en un gran porcentaje no
alcanzan a llegar a tiempo. (8)

DEBILIDADES

1. Ausencia de una oficina propia(3)

2. la falta de un plan estratégico causa una
ineficaz gestion tanto administrativa como
operativa. (3)

3. Insuficiente publicidad de la cooperativa
4. Nulidad de estrategias y objetivos por
parte la directiva y socios de la cooperativa.
)

5. Ausencia de una  estructura
organizacional. (3)

6. Escasez de tomar decisiones por parte de
los socios. (3)

7. Insuficientes capacitaciones a los socios.
()

8. Incumplimiento de politicas por parte de

los socios. (3)
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421 Andlisis FODA

En el analisis del FODA de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” se
procede a verificar las fortalezas que debe conservar e incrementar para mantener
un nivel interno positivo con la preparacion continua de los socios, de igual
manera minimizar las debilidades para convertirlas en fortalezas y enfrentar el
medio externo a través de la aplicacion de estrategias y de objetivos en conjunto
con las politicas. Tomar en cuenta las oportunidades en el ambiente externo para
beneficio de la cooperativa y socios; asimismo contrarrestar las amenazas para

convertirlas en oportunidades que destaquen la cooperativa.

Al analizar el FODA es necesario aplicar la matriz estratégica que va a ayudar a
contrarrestar ciertas implicaciones que no permiten que las fortalezas y
oportunidades sean visibles para la cooperativa y socios y opacadas por las
debilidades y amenazas haciendo que los socios no establezcan estrategias para

enfrentar a la competencia.

Luego de esto tener en consideracion los cambios que se deben dar en la
Cooperativa de Transporte de Taxis “Villingota”, teniendo presente el servicio
que brinda y hasta donde desean llegar, para cuél se necesita tener presente la

mision, visién, objetivos con los demés complementos que le permitan realizarse.
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4.2.2 Matriz Estratégica

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

ANALISIS
EXTERNO

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

1 Existen proyecciones y planificaciones a futuro. (3)
2.Planificacion ingresos y egresos de la cooperativa(3)

3. Experiencia del personal. (2)

4. Priorizacion de las actividades a realizar. (3)

5. Compafierismo entre los socios. (3)

6. Disponibilidad para recibir capacitaciones. (1)

7. Incentivos y beneficios por la cooperativa. (2)

8. Permiso de operacién autorizado por la Agencia

Nacional de Transito.(2)

CUADRO 12 Matriz Estratégica

OPORTUNIDADES

1. Satisfaccion de los clientes con el
servicio. (1)

2. Preferencia de transporte (8)

3. Imagen de la cooperativa (4)

4. Adquisicion de unidades modernas (3)

ESTRATEGIA F-O

1. F1-O3 Crear una imagen de la
cooperativa a través de planificaciones y
el servicio que ofrece.

3. F5, F7-0O3 Planificar capacitaciones
para los socios en temas de interés,
aprovechando la disponibilidad.

4. F8-0O2 Establecer limites para gozar de
mas beneficios e incentivos.

AMENAZAS

1. Incremento de taxis informales. (8)

2. Competencia de transporte en taxis.(5)

3. Poca facilidad de adquisicion de repuestos.(4)

4. Las unidades en un gran porcentaje no alcanzan

a llegar a tiempo. (8)

ESTRATEGIA F-A

1. F1-A5Disefar planificaciones en conjunto con
la asamblea general para difundir el servicio que
brinda la cooperativa.

2. F3-Al Motivar al personal para establecer
métodos de progreso de la atencion y satisfaccion
al cliente.

3. F8-A7Implementar incentivos y beneficios a las
unidades para organizarse y llegar a tiempo y

cumplir con las carreras.
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS

ANALISIS
EXTERNO

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

1. Ausencia de una oficina propia(3)

2. Desercion de un plan estratégico causa una ineficaz
gestion tanto administrativa como operativa. (3)

3. Insuficiente publicidad de la cooperativa. (2)

4. Nulidad de estrategias y objetivos por parte de la
directiva y socios de la cooperativa. (2)

5. Ausencia de una estructura organizacional no satisface
las perspectivas completamente. (3)

6. Escasez de tomar decisiones por parte de los socios. (3)
7. Insuficientes capacitaciones a los socios. (2)

8. Incumplimiento de politicas por parte de los socios. (3)

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

OPORTUNIDADES

1. Satisfaccion de los clientes con el
servicio. (3)

2. Preferencia de transporte (4)

3. Imagen de la cooperativa (1)

4. Adquisicion de unidades modernas (3)

ESTRATEGIA D-O

1. D3-0O3 Difundir a la cooperativa y
lograr la preferencia del servicio.

2. D5-O1 Plantear el disefio de una
estructura organizacional y satisfacer
completamente a los usuarios.

3. Elaborar una estructura organizacional
en la que se puedan designar actividades a

los socios de acuerdo al nivel jerarquico.

AMENAZAS

1. Incremento de taxis informales. (2)

2. Competencia de transporte en taxis. (2)

3. Poca facilidad de adquisicion de repuestos. (1)
4. Las unidades en un gran porcentaje no alcanzan

a llegar a tiempo. (4)

ESTRATEGIA D-A

1. D4-A4 Fomentar el servicio que brinda la
cooperativa por medio de publicidad y poner en

conocimiento a los usuarios.
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4.3. DIRECCION ESTRATEGICA
4.3.1 Mision de la Cooperativa

Brindar seguridad y servicio excelente a los usuarios del canton Salinas, provincia
de Santa Elena, con vehiculos totalmente equipados, demostrando responsabilidad
y honestidad acatandose al régimen de las normas, leyes, politicas y reglamentos
de los organismos de control.

4.3.2 Vision de la Cooperativa

Liderar en el mercado la participacion de transporte en taxis privado del canton
Salinas, provincia de Santa Elena, con unidades competentes promoviendo un
ambiente de compromiso con el equipo de trabajo basado en el mejoramiento
continuo del servicio e integridad, mediante la innovacion y la atencion al cliente

de forma eficaz, eficiente y efectivo.

4.3.3 Metas

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” aspira cumplir a corto plazo

las siguientes metas:

1. Fortalecerse como cooperativa de transporte en taxis a corto plazo, logrando

ejercer las funciones y responsabilidades de cada socio.

2. Organizar un equipo de trabajo bajo los parametros de la excelencia en

atencion y servicio al cliente.

3. Obtener ingresos notables para una mejor calidad de vida de los socios y una

oficina propia.
4. Capacitacion permanente para todos los socios dela cooperativa.

5. Mejorar el sentido de pertenencia de los socios y darse a conocer a nivel

provincial.
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4.3.4 Ejes Fundamentales

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” se fundamenta en cumplir

los siguientes ejes:

1. Servicio al cliente: calidad en servicio y atencion al cliente con eficacia y

eficiencia a los usuarios.

2. Competencia: observacion integral de los cambios que acontecen a diario al

interior y exterior de la cooperativa.

3. Proceso técnico: capacitaciones a los socios, aprovechando la
disponibilidad y entusiasmo de cada uno de los asociados a la Cooperativa

de Transporte en Taxis “Villingota”.

4. Econdémico: incremento de los ingresos de las cuotas de los socios con el
fin de obtener una oficina propia y evitar pagos de alquiler; ademés de

obtener utilidades para otras inversiones o comodidad para la cooperativa.

5. Comunicacion: entre los socios del consejo de administracion y vigilancia
de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, armonizando el

trabajo en equipo.

4.3.5 Objetivos

4.3.5.1 Objetivo General

Asegurar el cumplimiento de la misién y vision la Cooperativa de Transporte en
Taxis “Villingota” mediante la implementacion y generacion de estrategias, para
alcanzar un crecimiento y fortalecimiento oportuno segin a las exigencias del

mercado.
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4.3.5.2 Objetivos Especificos

1. Lograr el incremento de la cooperativa mejorando su estructura interna y

desarrollo administrativo.

2. Plantear un organigrama definiendo el nivel jerarquico que ocupard cada

puesto y de las actividades a desempefiar.

3. Ampliar la demanda del mercado en transporte en taxis, logrando el

reconocimiento de la cooperativa en el medio.

4. Satisfacer a los clientes con servicios de calidad y alto nivel, consiguiendo la

preferencia del servicio, a través de capacitaciones constantes.

4.3.6 Estrategias

Las estrategias que aplicara la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
con el fin de efectuar las metas planteadas y en conjunto lograr la mision se

programa las siguientes estrategias:

1. Crear una imagen de la cooperativa a través de planificaciones y el servicio

que ofrece.

2. Disefiar planificaciones en conjunto con la asamblea general para difundir el

servicio que brinda la cooperativa.

3. Aprovechar las buenas condiciones de los automoviles para brindar un buen

servicio y una buena imagen.
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Planificar capacitaciones para los socios en temas de interés, aprovechando
la disponibilidad.

Implementar incentivos y beneficios a las unidades para organizarse y llegar

a tiempo y cumplir con las carreras.

Motivar al personal para establecer métodos de progreso de la atencion y

satisfaccion al cliente.

Fomentar el servicio que brinda la cooperativa por medio de publicidad y

poner en conocimiento a los usuarios.
Establecer limites para gozar de méas beneficios e incentivos.
Elaborar una estructura organizacional en la que se puedan designar

actividades a los socios de acuerdo al nivel jerarquico y satisfacer

completamente a los socios.
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4.3.7 Plan de Accién

CUADRO 13 Plan de Accion

Problema Principal: Ausencia de un disefio organizacional para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”

Fin de la Propuesta: Alcanzar un reconocimiento y desarrollo del servicio que ofrece la
cooperativa de transporte en el entorno.

Indicador: Clientes satisfechos con la atencion y

el servicio recibido.

la cooperativa.

Propdsito de la Propuesta: Plantear un disefio organizacional, mejorando la organizacién y planificacién en el nivel interno con los socios de

Coordinador del

organigrama definiendo
el nivel jerarquico que
ocupara cada puesto y
de

desempefiar.

las actividades a

de los socios con los cargos
asignados.

Logros en las proyecciones del
reconocimiento por usuarios
de la cooperativa

puedan designar actividades a
los socios de acuerdo al nivel
jerarquico.

Disefiar  planificaciones  en
conjunto con la asamblea
general para difundir el servicio
que brinda la cooperativa.

Objetivos Especificos Indicadores Estrategias L Actividades
Objetivo
. Colaboracion de los socios en - Planificacion de programas
Lograr el incremento de | |as asambleas generales para la Plantear el disefio _del una para las cambios de
la cooperativa | toma de decisiones de la est_rufctura orglanlzamona Iy desarrollo en la cooperativa
] cooperativa y del servicio que satisfacer completamente a los
mejorando su estructura | gfrece. usuarios.
interna y desarrollo L os socios estan de acuerdo en Planlflc_ar capacitaciones para Consejos de | Establecer  horarios  de
administrativo. recibir las capacitaciones para |10S SOCIOS €n temas de interes, | . .o o y | disponibilidad 'y~ con
mejor desempefio en el | @Provechando la disponibilidad. vigilancia anticipacion a los socios para
servicio. directivos de la | capacitaciones.
Plantear un L. L. Elaborar una estructura | Cooperativa de | Asambleas generales con
Seguimiento de las actividades | o anizacional en la que se|Transporte  en|todos los socios de la

Taxis “Villingota”

cooperativa y dar a conocer
la actividades programadas
anuales.

Llevar a cabo las
planificaciones de dar a
conocer el servicio que
brinda la cooperativa.
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Objetivos Especificos

Indicadores

Estrategias

Coordinador del
Objetivo

Actividades

Ampliar la demanda del
mercado en transporte
en taxis, logrando el
reconocimiento de la

cooperativa en el medio.

Conocimiento de los usuarios
de la cooperativa por parte de

los conductores de los
vehiculos.
Control de las actividades

realizadas por los socios.

Fomentar el servicio que brinda
la cooperativa por medio de
publicidad 'y  poner en
conocimiento a los usuarios.

Establecer limites para gozar de
mas beneficios e incentivos.

Satisfacer a los clientes
con servicios de calidad
y alto nivel,
consiguiendo la

preferencia del servicio.

Incentivos para una mejor
eficiencia en el servicio
brindado.

Control de las carreras por
parte de los socios.

Motivar al personal para
establecer métodos de progreso
de la atencion y satisfaccion al
cliente.

Implementar  incentivos vy
beneficios a las unidades para
organizarse y llegar a tiempo y
cumplir con las carreras.

Consejos de
administracion y
vigilancia
directivos de la
Cooperativa de
Transporte en
Taxis “Villingota”

Promover los servicios de la
cooperativa, a través de
radio o tarjetas de
presentacion.

Los socios que mantengan
sus cuotas al dia podréan
obtener méas beneficios, de
igual manera los que asistan

a todas las asambleas
generales.
Llevar a la practica los

conocimientos  impartidos
en las capacitaciones.

Beneficio e incentivos de
acuerdo a los resultados y
cumplimiento  que  los
socios de la cooperativa
presenten.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

111



Para la elaboracion del plan de accion se toma en consideracion el problema
principal de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, para luego
proceder a la elaboracion de la propuesta e indicar el propdsito en conjunto con

los indicadores en general.

Luego se desglosan los objetivos especificos mencionados anteriormente para
originar los indicadores, estrategias y las actividades de cada objetivo para

Ilevarlos a la ejecucion. A continuacion se muestra el cuadro de plan de accion.

4.3.8 Andlisis de Mercado— Analisis Situacional

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” abarca a 33 socios, la
actividad principal es la prestacion de servicio de transporte de personas en los
tres cantones: Salinas, La Libertad y Santa Elena. Actualmente acaba de alquilar
un local en la parroquia José Luis Tamayo, diagonal al colegio técnico Muey, la
administracion esta a cargo de la presidencia de los consejos administrativos y de

vigilancia.

Los factores externos e internos influyen directa e indirectamente en la
cooperativa, tal es asi que en el ambiente externo los elementos econdmicos,
sociales, legales, ambientales, politicos, mercado y competencia, afectan también
a los socios. En el ambiente internos se consideran factores financieros,
tecnoldgicos, administrativos y de recursos humanos que afectan de alguna

manera a la estructura organizacional de la misma.

La informacion recaudada ayudara a determinar la situacion actual de la Cooperativa
de Transporte en Taxis “Villingota”, lo cual permite establecer objetivos, metas y

estrategias para un disefio organizacional a la cooperativa.
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4.3.8.1 Matriz Marco Ldgico (Arbol del Problema, Arbol de

Involucrados)

CUADRO 14 Arbol del Problema

INDICADORES

#De socios de la Definiciones de Desinterés por parte de los socios para

cooperativa. politicas formar parte de la toma de decisiones en
# De usuarios que _
utilizan Taxis. pro de la cooperativa
A A

Objetivos, Andlisis Participativo, Analisis General de

INDICES
% De socios de la
cooperativa.
% De usuarios que
utilizan Taxis.

Nulidad de estrategias
y objetivos por parte
de la cooperativa

A

DISENO ORGANIZACIONAL DE TRANSPORTE
EN TAXIS “VILLINGOTA”, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013

T

V.l. Disefio Organizacional.

V.D. Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”,

Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2013.

K |
Desinterés en sugerir y dar ideas para un
mejoramiento continuo de la cooperativa

La ausencia de un organigrama que permita el
desarrollo jerarquico y funcional de la
cooperativa

t t

Ausencia de Ausencia de un local Carencia de Ausencia de un
COmpromiso por parte propio en la que motivacion de los lugar para
de los socios tengan su propia S0cios organizar las
oficina asambleas

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

2

Carencia de reconocimiento de la
cooperativa por usuarios

T

Desercion de variedad
de espacios para
promocionar el servicio
que brinda la
cooperativa

Inexactitud de
estacionamiento por
disminucién de
demanda
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Para la realizacion del marco l6gico se elabord primero el &rbol del problema para
conocer las causas y efectos que no permiten a la Cooperativa de Transporte en
Taxis “Villingota”, dar soluciones inmediatas; ademas de identificar las variables

independiente y dependiente de la dificultad central.

CUADRO 15 Arbol de Objetivos

# De socios de la cooperativa. % De socios de la cooperativa.
# De usuarios que utilizan Taxis. % De usuarios que utilizan Taxis.

DISENO ORGANIZACIONAL DE TRANSPORTE
EN TAXIS “VILLINGOTA”, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013

Cooperativa de Transporte en

Disefio Organizacional. EFECTOS Taxis “Villingota”, Cantén

SECUNDARIOS Salinas, Provincia de Santa
Elena, Afio 2013.

Desinterés en sugerir y dar ideas para un

CAUSAS mejoramiento continuo de la cooperativa CAUSAS
PRIMARIAS SECUNDARIAS
Definiciones de Carencia de motivacion de
politicas los socios

Carencia de reconocimiento
de la cooperativa por usuarios

Nulidad de estrategias y Ausencia de un lugar para
objetivos por parte de la organizar las asambleas

Cooperativa

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Se construye el arbol de objetivos a través del paso anterior, utilizando
instrumentos que establezcan los medios para contrarrestar las causas y evitar
efectos que originen dificultades con la finalidad de alcanzar el propoésito de la

propuesta a efectuar.
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CUADRO 16 Analisis Participativo

PERJUDICADOS
/| OPONENTES

BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS EXCLUIDOS/

DIRECTOS INDIRECTOS NEUTRALES TN ETALES
Socios de la Usuarios de la Buses Taxis piratas
Cooperativa de Cooperativa de Competencia de
Transporte en Transporte en Taxis transportes en
Taxis “Villingota” “Villingota” taxis

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

En el analisis participativo se especifican los beneficiarios directos de la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, siendo los socios por ser parte
de la misma, también se consideran los beneficiarios indirectos que seran los
usuarios que utilizan el servicio, del mismo modo como son los buses por ser un
medio de transportacion sustituto, de igual forma los perjudicados u oponentes

potenciales son los llamados taxis piratas.

De igual manera se detalla en el analisis general de involucrados los grupos a los
que se dirige la propuesta, en este caso son todos los socios de la cooperativa y la
Agencia Nacional de Transito, ademas del interés que tiene cada uno de ellos en
la mejora de la estructura de la misma y percibir los posibles problemas que la
pueden afectar para buscar soluciones, para esto es necesarios tener los recursos y
mandatos que estos impliquen en su desarrollo, en cuanto a los socios es
importante la disposicion de cada uno de ellos de estar en mutuo acuerdo con la
agencia en sus pagos correspondientes. En cuanto al interés es el apoyo que le
den los grupos implicados en la ejecucion de la propuesta, en los conflictos
potenciales son las posibles inconvenientes que se pudieran dar en el transcurso de

la ejecucidn de la investigacion.
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Grupos

Directiva de
la
Cooperativa
de
Transporte
en Taxis

“Villingota”.

Socios de la
Cooperativa
de
Transporte

en Taxis

“Villingota”.

Agencia
Nacional de

Tréansito.

CUADRO 17 Analisis General de Involucrados

Intereses

Pretenden el
mejoramiento
de la
Cooperativa
de Transporte
en Taxis

“Villingota”.

Mejorar su
calidad de
vida y brindar
servicio
transporte

privado.

Demuestra
interés por la
prosperidad

de la

Cooperativa
de Transporte

en Taxis

“Villingota”.

Problemas
Percibidos

Nivel de
comunicacion,
opiniones e
ideas

insuficientes

No son

persistente

Poseen varias
obligaciones
en area de
transporte
urbano, rural,
publico y
privado.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Recursos

Mandatos

Talento
humano
de 33

socios.

Presupue
sto

Intereses en el
proyecto

Mejorar el
nivel de
organizacion y

proyecciones.

Conseguir
ingresos
factibles a
corto, mediano
y largo plazo
enla
Cooperativa de
Transporte en
Taxis

“Villingota”.

Suscitar el
reconocimient
0 por usuarios
del servicio de
la Cooperativa
de Transporte

en Taxis

“Villingota”.

Conflictos
Potenciales

Suspension en
el transcurso
del desarrollo

de la

investigacion.

Expulsion de
unos de los
S0Cios y no
cumplir con

los parametros

delaleyy
permiso de

operacion.
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FIN

PROPOSITO

CUADRO 18 Matriz de Marco Logico

Resumen Narrativo de Objetivos

Contribuir de manera satisfactoria a la
Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota” porque permitira un orden
jerarquico; ademas de las planificaciones
gue se realizaran a corto, mediano y largo

plazo.

Proporcionar a la Cooperativa de
Transporte en Taxis “Villingota” una
herramienta organizacional que mejore su
estructura interna mediante la
implementacion de un disefio
organizacional  para alcanzar  un
crecimiento  oportuno segin a las

exigencias del mercado.

Indicadores Verificables
Objetivamente

La directiva programa las
proyecciones anuales y las da
a conocer a la asamblea

general.

El 30% de los socios de la
cooperativa ofrecen servicios

fuera de la provincia.

Medios de Verificacion

Resultados de cuestionarios

a socios y usuarios.

Estadisticas de la Agencia

Nacional de Transito

Supuestos (0
riesgos)

La demanda de servicio

de transportes en taxis

esta insatisfecha.

Incremento de la
gasolina.
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Resumen Narrativo de Objetivos

Lograr el incremento de la cooperativa
mejorando su estructura interna 'y
desarrollo administrativo.

Plantear un organigrama definiendo el

Indicadores Verificables
Objetivamente

Implementar en un 30% la

oficina y perfeccionar el area

administrativa.

Efectuar en un 40% la estructura

Medios de Verificacion
Presentacion de informes en

asambleas generales.

Supuestos (o riesgos)

Disminucién de
presupuestos, por
incumplimiento de las
cuotas de los socios.

La directiva considerada

) nivel jerarquico que ocupara cada puesto organizacional de la cooperativa Informe de la directivaen los  para el cargo no son actas
L y de las actividades a desempefiar. - resultados de planificaciones a  para representar a la
de acuerdo a las habilidades de .
- . presentar. cooperativa.
= los socios. -
LLI Ampliar la demanda del mercado en Aumentar en un 25% el Evaluar a partir de la Dificultad en el
=Z . o . observacién directa del incremento del mercado.
transporte en taxis, logrando el reconocimiento de la cooperativa . .
O o . | . incremento de porcentajes en
reconocimiento de la cooperativa en el PoOr los usuarios. uSuarios
o i '
E medio.
. Insatisfaccion de los
O Satisf | lient icios d Conseguir en un 35% la Inspeccidn realizada en el usuarios con el servicio
a.ls acer a los ¢ |.en es con _serymos © preferencia de los usuarios y un \ a | g
O calidad y alto nivel, consiguiendo la 300, capacitaciones a los socios ~ CamPO d€ o_p?racmn parae por fa Talta de |
preferencia del servicio, a través de entemas de interés. respectivo informe. ggg?g:taﬂones alos
capacitaciones constantes. '
1. Capacitaciones a los socios
n e . ,
LéJ 2. Planificaciones anuales. Instrumentos o documentos Los socios estan de
< 3. Proyectar metas y cumplimiento de sobre la acuerdo con las
9 : Presupuesto . - .
S estrategias. ejecucion del estrategias de la
E 4. Elaborar reglas para el cumplimiento presupuesto investigacion.
< de objetivos.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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En el marco I6gico se empezd con el resumen narrativo de objetivos que incluye
el fin de la contribucion a la solucién de dificultades que afecten a la Cooperativa
de Transporte en Taxis “Villingota” sean estos a mediano o largo plazo. De igual
manera se identificd el propdsito que en si, es el objetivo general, el cual se espera
alcanzar en conjunto con los componentes previstos en la propuesta, los
componentes u objetivos especificos son los cambios, etapas que coadyuvan al

resultado del proposito del tema de investigacion.

Para finalizar se toma en consideracion las actividades a aplicar en cada uno de
los componentes para cumplir con las expectativas requeridas y explicadas
ciclicamente, siendo estas las que se realizan durante la ejecucion de la propuesta.
Cabe recalcar que cada uno de estos items contienen indicadores de verificacion
para constancia de la aplicacion de cada uno de ellos y medicion de impacto en los
resultados; en las actividades se detalla el presupuesto para cada una de los
componentes, también los medios que son los que se encargaran del control de
las fuentes de informacion a utilizar y comprobar que se estén logrando los
objetivos expuestos. Asimismo en el casillero de los supuestos se indican los
riesgos, o decisiones importantes que estén fuera de control e impidan el logro del

propasito.

4.3.8.2 Matriz MEFI

Para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” se detallan los factores
que le afectan internamente a los socios y a la estructura, para esto se identifico en
una lista las fortalezas y debilidades para darle valores razonables. En el siguiente
cuadro de la matriz EFI, se observan las fuerzas y debilidades importantes de la

cooperativa, las cuales seran analizadas.
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CUADRO 19 Matriz de Evaluacién del Factor Interno

P VALOR
FACTORES INTERNOS CLAVES VALOR CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS INTERNAS
1 Existen proyecciones y planificaciones a futuro. 0,10 4 0,40
2. Planificacion  ingresos y egresos de la 0,10 3 0,30
cooperativa.
3. Experiencia del personal. 0,15 4 0,60
4. Priorizacion de las actividades a realizar. 0,10 3 0,30
5. Compafierismo entre los socios. 0,15 4 0,60
6. Disponibilidad para recibir capacitaciones. 0.15 4 0,60
7. Incentivos y beneficios por la cooperativa. 0,10 4 0,40
8. Permiso de operacion autorizado por la Agencia 0,15 4 0,60
Nacional de Transito.
TOTAL 1,00 3,80
DEBILIDADES INTERNAS
1. Ausencia de una oficina propia. 0,10 2 0,20
2. Desercion de un plan estratégico causa una 0,15 1 0,15
ineficaz gestion tanto administrativa como
operativa. 0,15 1 0,15
3. Insuficiente publicidad de la cooperativa
4. Nulidad de estrategias y objetivos por parte la 0,15 1 0,15
directiva y socios de la cooperativa.
. A 0,10 2 0,20
5. Ausencia de una estructura organizacional no
satisface las perspectivas completamente.
. 0,10 2 0,20
6. Escasez de tomar decisiones por parte de los
S0Cios.
- o . 0,15 1 0,15
7. Insuficientes capacitaciones a los socios.
8. Incumplimiento de politicas por parte de los 0,10 2 0,20
S0Cios.
TOTAL 1,00 1,55

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Luego de analizar la matriz EFI, se puede encontrar que el total ponderado de las
fortalezas internas es de 3,80 indicando que son favorables y que tiene una buena
posicidn estratégica internamente; lo que significa que se deben aprovechar todas
las fortalezas para contrarrestar o evitar las debilidades que tienen un peso

pondera de 1,55.
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4.3.8.3 Matriz EFE

CUADRO 20 Matriz de Evaluacioén del Factor Externo

- VALOR
FACTORES EXTERNOS CLAVES VALOR  CALIFICACION . qree i
OPORTUNIDADES
. ., . 0,40 4 1,60
1. Satisfaccion de los clientes con el
servicio.
. 0,30 3 0,90
2. Preferencia de transporte. 0.15 3 0.45
3. Imagen de la cooperativa.
L . 0,15 2 0,30
4. Adquisicion de unidades modernas.
TOTAL 1,00 3,25
AMENAZAS
. 0,30 2 0,60
1. Incremento de taxis informales.
2. Competencia de transporte en taxis. 0,40 4 1,6
3. Poca facilidad de adquisicion de oq 3 0.60
repuestos.
4. Las unidades en un gran porcentaje no 0.10 1 0.10
alcanzan a llegar a tiempo. ' '
TOTAL 1,00 2,90

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

La matriz muestra un total ponderado de oportunidades con 3,25 lo que indica
que esta respondiendo de manera excelente con las estrategias y un total
ponderado en las amenazas de 2,90 minimizando los posibles efectos negativos de

la Cooperativa de Transporte en Taxis en “Villingota”.
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4.3.8.4 Andlisis de Porter

GRAFICO 40 Analisis de Porter

COMPETIDORES
POTENCIALES

Otras cooperativas de
transporte en taxis

COMPETIDORES CLIENTES
Transportes de taxis RIVALIDAD Usuarios d
amigoi, taxis vip ENTRE todazugsliiiages
COMPETIDORES
POTENCIALES
SUSTITUTOS

Otras opciones de
transporte como el bus

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

En el analisis de Porter se detalla la rivalidad entre competidores potenciales; es
decir, la competitividad entre las cooperativas de taxis existentes en el cantdn
Salinas, ademas de los denominados taxis amigos, llamados también piratas o los
taxis vip. El servicio se ofrece a todas las edades y generos. De igual forma existe
un medio sustituto que transporta pasajeros, siendo los buses que realizan
diferentes recorridos. Permitiendo relacionar los diferentes medios que se dedican

a esta actividad y que la eligen los usuarios para transportarse.
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4.3.8.5 Matriz de Perfil Competitivo

CUADRO 21 Matriz de Perfil de Competitividad

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Cooperativa de Taxis Cooperativa de Taxis Cooperativa de Taxis
“Villingota” Brisa Azul Puerto Anconcito
FACTORES
IMPORTANTES PARA VALOR CALIFICACION | PUNTAJE | CALIFICACION PUNTAJE CALIFICACION PUNTAJE
EL EXITO
Calidad de servicio 0,20 3 0,60 2 0,40 3 0,60
Publicidad 0,20 4 0,80 4 0,80 4 0,80
Lealtad de usuarios 0,10 3 0,30 3 0,30 2 0,20
Competitividad de pasajes 0,20 2 0,40 4 0,80 3 0,60
Satisfaccion de usuarios 0,10 3 0,30 2 0,20 3 0,30
Direccion de oficina 0,20 4 0,80 3 0,60 4 0,80
TOTAL 1,00 3,20 3,10 3,30

Nota: 1=Los valores de las clasificaciones son los siguientes: 2 = debilidad menor, 3 = fortaleza menor, 4 = fortaleza principal. 2) Seguin

indica el puntaje de valor total de 3,10 el competidor de la Cooperativa de Taxis Brisa Azul es mas débil. 3) Para simplificar, sélo se incluyen

seis factores importantes para el éxito; aun cuando estos son insuficientes para llevarlos a cabo.

Fuente: Cuestionarios

Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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Se puede observar que la calidad de servicio, publicidad, competitividad de
pasajes y direccion de oficinas son factores fundamentales para el éxito, tal como
indican con un valor de 0,20. En cuanto a publicidad las tres cooperativas indican

una calificacion de 4, lo que significa que estan en una posicion superior.

La Cooperativa de Taxis Brisa Azul es las mas débil de las tres que se tomaron
como muestra, teniendo un valor de 3,10. Pero cabe mencionar que no porque
reciba una calificacién de 3,10 y otra de 3,20 la interpretacion en la matriz de
perfil competitivo, no significa que la segunda cooperativa es 10% mejor que la
tercera. En este caso se plantean objetivos para asimilar y evaluar la informacion
de manera significativa, con la finalidad de apoyar en la toma de decisiones para

efectuar la propuesta planteada.

4.3.8.6 Cuadro de Mando Integral - CMI

Para la elaboracion del cuadro de mando integral se toman en consideracion las
perspectivas tales como: el area financiera, clientes, procesos internos y la
innovacion y aprendizaje, luego en cada una de ellas se planteo estrategias que
permitiran el mejoramiento de las mismas, de igual manera los objetivos
estratégicos con los que se apoyaran para el cumplimiento, en conjunto con los
indicadores que seran los que se encargaran de medir el alcance en la ejecucion,
asimismo las metas que son las que se pretenden conseguir en un limite de
tiempo, ademas de las acciones que se tomaran para lograr el éxito de los aspectos
ya mencionados, lo cual haran posible para alcanzar el propésito la directiva de la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”.
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Perspectivas

Financiera

Clientes

Procesos
internos

Innovacion y
aprendizaje

Mapa estratégico

1. Lograr rentabilidad
economica.

2. Mejorar la
utilizacion de activos

1. Servicio al cliente.

2. Generar confianza
en el cliente

1. Profesionalismo de
los conductores de la
Cooperativa
“Villingota”.

2.Responsabilidad
social

1. Capacitaciones a
los socios y
directivos.

2. Disposicion de los
socios para recibir las
capacitaciones.

CUADRO 22 Cuadro de Mando Integral

Objetivos Estratégicos

1. Aumento de la
rentabilidad de la
Cooperativa “Villingota.

2. Conseguir que todos los
socios paguen sus cuotas
mensuales.

1. Perfeccionar el servicio
a los usuarios.

2. Satisfacer a los usuarios.

1. Disposicion de los
conductores.

2. Programacion  de
actividades a realizarse

1.  Capacitaciones en
atencion al cliente,
recursos  humanos vy
mecanica béasica.

2. Trabajar en equipo y
liderazgo.

Indicadores

1.  Optimizacion  de
recursos innecesarios.

2. Evolucion de la
Cooperativa “Villingota”

1. Lealtad de usuarios.

2. Comunicacion con los
usuarios.

1. Manejo de politicas y
estrategias.

2.Sugerencia de ideas

1. Incremento de usuarios
de la Cooperativa
“Villingota”.

2. Fortalecimiento en el
servicio de taxis

Metas

1. Obtener ingresos notables para
una mejor calidad de vida de los
socios y una oficina propia.

1. Organizar un equipo de
trabajo bajo los pardmetros de la
excelencia en atencion y servicio
al cliente.

1. Fortalecerse como
Cooperativa de Transporte en
Taxis con excelente renombre,
logrando ejercer las funciones y
responsabilidades de cada socio.

2. Mejorar el sentido de
pertenencia de los socios y darse
a conocer a nivel provincial.

1. Capacitacion permanente para
todos los socios de la

cooperativa.

Acciones

1. Realizar actividades en
conjunto con los socios para
obtener ingresos.

2. Proyectar
estrategias

actividades vy

1. Establecer estrategias para dar
notoriedad al servicio que ofrece
la Cooperativa de Transporte en
Taxis “Villingota”.

1. Recurrir a conocimientos
segun dicte la ley.

2. Trabajo en equipo.

1. Efectuar seguimiento a los
directivos de la cooperativa.

2. Frecuencia de capacitaciones
en temas de interés.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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4.3.9 Mapa de Estrategias

CUADRO 23 Mapa de Estrategias

Fortalecerse como cooperativa de
transporte en taxis a nivel

provincial
Perspectiva Lograr Mejorar la
Financiera rentabilidad utilizacion de
econdmica. activos
Perspectiva del Servicio al cliente Generar
Cliente 0 mercado confianza en el
cliente
Perspectiva del Profesionalismo de Responsabilidad
. los conductores de ial
Proceso interno la cooperativa socia
“Villingota”.
Capacitaciones a Disposicién de los
Perspectiva de los socios y socios para recibir
Aprendizaje y crecimier.  directivos capacitaciones.

.................................................................................

Disefio organizacional para la Cooperativa de

Transporte en Taxis “Villingota”, canton

Salinas, provincia Santa Elena, Afio 2013

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

El mapa de estrategias para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, se
utiliza para informar, comunicar a los socios las estrategias programadas en cada

una de las perspectivas.
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4.3.10 Matriz de Ejecucion de Estrategias, Dimensiones de Exito y Fracaso
de la Organizacién

CUADRO 24Matriz de Ejecucion de Estrategias, Dimensiones de Exito y
Fracaso de la Organizacion

Ingenieria
estratégica

Intervencion de los

Anarquia
Estratégica

Parte de Ia

Ejecucion
intraemprendedora

Participacion completa

Disefio de la  consejos asamblea de la de los socios de la
Estrategia administrativos 'y cooperativa cooperativa logrando
vigilancia ademdas desconocen las progresar.
del gerente y la técticas
asesora. explicadas.
Plasmar las Insuficiencia Colaboracion de los
estrategias motivacion para interesados con abarcar
Proceso apropiadas de tomar decisiones todos los  aspectos
administrativo acuerdo a las de parte de los relacionados al

insuficiencias de la socios en los funcionamiento de la
cooperativa. cambios de asociacion para formar
directiva. las estrategias
El presidente del
Medidas consejo de La consecucion de las
del adm_inistracién en Car_encia de estrategias_ _ es
desempefio conjunto con el registro de _responsabllldad de
gerente  de la control carreras.  integrantes de la
cooperativa cooperativa.
inspeccionara el
desempefio de las
acciones.
Establecer sentido Acatamiento de las
de pertenencia a la estrategias, planes de
Cultura cooperativa Falta de empefio accion y metas por parte

logrando cultura y
clima
organizacional.

para efectuar la
propuesta.

de los socios y
directivos

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

La matriz de ejecucion de estrategias muestra tres caracteristicas de escenarios
qgue se pueden presentar al momento de utilizar una de las estrategias en la

Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota™.
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4.4. DISENO ORGANIZACIONAL

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” esta conformada por una
asamblea general, la cual la integran33 socios calificados, 14 de ellos empezaron
con la cooperativa y los 19 restantes hicieron su ingreso luego de haber cumplido
los requerimientos establecidos por la ley de cooperativas y en los estatutos de la

organizacion.

Ademas cabe recalcar que en el mismo capitulo hace referencia a los
requerimientos del Plan del Buen Vivir que la cooperativa cumple con el estado
como son el de mejorar la calidad de vida de la poblacion, en este caso serian en
gran parte a los socios; que ademas les garantiza el trabajo estable, justo, digno en
su diversidad de formas perteneciendo a la cooperativa; también establece un

sistema economico social solidario y sostenible para su bienestar.

4.4.1 La Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la cooperativa de transporte en taxis esta
estructurada en gerente de la entidad, presidente del consejo de administracion
con sus respectivos vocales y presidente del consejo de vigilancia igualmente con
sus respectivos vocales, asimismo el presidente del consejo de vigilancia es el
presidente general de los dos consejos mencionados anteriormente. Ademas una
secretaria y comisiones especiales en asistencia social, crédito y educacién

deportiva. A continuacion se muestra la estructura organizacional.
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GRAFICO 41 Estructura Organica

MBLEA GENEH_
h GERENT

h iONSEJO DW h COMISIONES ESP HHEEJO DE VIGI

| Presidente
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ocial

ortiva

]

i

<

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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4.4.2 Forma Estructural

Para la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” su principal objetivo era
tener una oficina propia, porque funcionaba en la casa del presidente de la
cooperativa, pero ahora alquilan y estan amoblando el local, el siguiente objetivo
de la institucion es brindar capacitaciones a sus socios y directiva, ademas de ser
reconocidos en la provincia de Santa Elena; a pesar de tener poco tiempo
operando, tiene otros objetivos los cuales ird cumpliendo de acuerdo a su

desarrollo.

Para esto la cooperativa cuenta con ventajas que puede aplicar como:

1. Predisposicion para capacitaciones en temas de interés: los socios de la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” estan dispuestos a recibir
capacitaciones en temas relacionados en el area de servicio y atencién al
cliente, relaciones humanas y mecanica basica con las respectivas

planificaciones.

2. Funciones asignadas: la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
tiene asignados sus deberes, funciones y atribuciones de acuerdo a las areas
correspondientes sean estas tanto para los integrantes del consejo de
administracion y las del consejo de vigilancia.

3. Clima organizacional: mejorar el ambiente laboral de la Cooperativa de

Transporte en Taxis “Villingota” para un rendimiento efectivo.

4. Comunicacion efectiva: es fundamental que exista comunicacion entre los
socios de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” para que no

existan inconvenientes o mal entendidos.
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4.4.3 Elementos de la Estructura Organizacional

1. Nducleo de Operaciones: concierne a todos los socios de la Cooperativa de
Transporte en Taxis “Villingota” en el servicio que ofrecen, ademas de la
capacitacion 'y preparacion como choferes profesionales con
responsabilidad para brindar servicios satisfactorios a los usuarios con

eficacia y eficiencia.

2. Apice Estratégico: la directiva de la cooperativa; es decir, los consejos de
administracion y vigilancia estan a cargo de hacer cumplir las metas y
objetivos por parte de todos los socios, al igual de preparar las asambleas
generales realizadas mensualmente y una vez a la semana reunion de

consejos.

3. Linea Media: en esta area se relacionan las autoridades de nivel superior
con las de nivel inferior, vinculando el nicleo de operaciones con el &pice
estratégico e implica la comunicacién en todas las areas departamentales

de la organizacion

4. Staff de Apoyo: los socios de la cooperativa necesitan trabajar mas en
uniéon para el logro de las proyecciones y planificaciones anuales,
consiguiendo los propdsitos para ellos mismos y no dejarse de la

competencia.

4.4.4 Manual de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”

El manual aplicado en esta propuesta es por su contenido, debido a que se detallan
las funciones, las politicas y los procedimientos respectivos de la cooperativa,

asimismo se refiere a la organizacion.
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4.4.4.1. Distribucion de Funciones y Responsabilidades

CUADRO 25 Asamblea General

ASAMBLEA GENERAL

Descripcion del cargo:

La

asamblea general de socios no tiene ninguna funcion en el éarea

administrativa; pero tiene obligaciones Yy deberes en el area operacional y es la

encargada de elegir los organos centrales de direccion, como son: consejo de

administracion, consejo de vigilancia.

Deberes y Atribuciones de la Asamblea

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

Aprobar y reformar los presentes estatutos, asi como su reglamento interno.
Aprobar el plan de trabajo de la cooperativa y el presupuesto.

Autorizar la adquisicion de bienes, la enajenacion o gravamen total o
parcial de ellos con sujecion a la ley vigente y su reglamento.

Conocer los estados financieros, por lo menos semestralmente y los
informes relativos a la marcha de la cooperativa, aprobarlos o rechazarlos.
Decretar la distribucion de los excedentes o utilidades de conformidad con
la ley de reglamento general vigente y el presente estatuto.

Elegir y remover con causa justa a los miembros del consejo de
administracién y vigilancia, comisiones especiales y cualquier otro
delegado que deba designar la cooperativa ante entidades de integracion de
la cooperativa, cuya afiliacion no sea obligatoria.

Remover con causa justa de sus funciones al gerente de la cooperativa.
Acordar la disolucion de la cooperativa su funcidn con otras y su afiliacion
a cualquiera de las organizaciones de integracion de la cooperativa, cuya

afiliacion no sea obligatoria.
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i) Autorizar la emision de los certificados de aportacion.

J) Resolver la apelacion sobre las reclamaciones o conflictos de los socios
entre si o cualquiera de los organismos de la cooperativa.

k) Cumplir con las demé&s obligaciones y ejercer los demas derechos
contemplados en la ley, reglamento general, resoluciones de la
Superintendencia de Economia Popular, el presente estatuto y los

reglamentos internos que se dictaren.

Para el desarrollo de la cooperativa son fundamentales los consejos

administrativos y vigilancia.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

CUADRO 26 Area de Gerencia

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Supervisado por:

Gerente de la Cooperativa Asamblea General

Departamento: Supervisa a:

Gerencia Consejo de Administracion - Consejo de Vigilancia

Descripcion del cargo:

El gerente general es el representante legal, judicial y extrajudicial de la
cooperativa, sera designado por el consejo de administracién, siendo de libre
designacion y remocidn, siendo el responsable de la gestién y administracion
integral de la misma, de conformidad con la ley, su reglamento y el presente
estatuto social de la cooperativa. En caso de ausencia temporal le subrogara
quien designe el consejo de administracion, el subrogante debera cumplir con

los mismos requisitos exigidos para el titular.
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Atribuciones y Deberes

a) Representar judicial y extraordinariamente a la cooperativa.

b) Organizar y dirigir la administracion interna de la cooperativa conforme a
las disposiciones emitidas por el consejo de administracion y la asamblea
general.

c) Realizar las inversiones y gastos acordados por la asamblea general o
consejo de administracion.

d) Elaborar los temas para nombramientos de empleados que deban manejar
fondos de la cooperativa.

e) Asistir a las sesiones del consejo de administracion con voz informativa
cuando fuere convocado.

f) Elaborar, actualizar y mantener bajo su cuidado y custodia los inventarios
de bienes de la entidad.

g) Suscribir con el presidente los certificados de aportacion; vy,

Cumplir con el contrato y las demas obligaciones y ejercer los derechos

contemplados en las leyes

Capacidades requeridas:

Aptitudes Psicotécnicas: capacidad de analisis y de escucha, liderazgo,

comprension numérica, sentido de justicia e imparcialidad.

Capacidades: mando, organizacion, trabajo en equipo y buen trato.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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CUADRO 27 Presidente de la Cooperativa

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del cargo: Supervisado por:
Consejo de Administracion  Gerente
Departamento: Supervisa a:
Consejo de Administracion  Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Descripcion del cargo:
El presidente del consejo de administracion lo sera también de la cooperativa y
de la asamblea general, ser& designado por el consejo de administracion de entre
sus miembros, ejercerd sus funciones dentro cuatro afios y no podra ser
reelegido. Tiene voto dirimente cuando el consejo de administracién tenga
namero par.

Atribuciones y Deberes

a) Presidir las asambleas generales y las reuniones del consejo de
administracion y orientar las discusiones.

b) Informar a los socios sobre la marcha de la cooperativa.

c) Convocar a las asambleas generales ordinarias y extraordinarias a las
reuniones del consejo de administracion.

d) Abrir con el gerente las cuentas bancarias, firmar, endosar y cancelar
cheques.

e) Suscribir con el gerente los certificados de aportacion.

f) Dirimir con su voto los empates en las votaciones de las asambleas
generales.

g) Presidir todos los actos oficiales fe la cooperativa; v,

h) Firmar la correspondencia de la cooperativa.

Capacidades requeridas:
Aptitudes Psicotécnicas: capacidad de analisis y de escucha, comprension

numérica, sentido de justicia e imparcialidad.

Capacidades: mando, organizacion, trabajo en equipo y buen trato.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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CUADRO 28 Area del Consejo de Administracion

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del cargo: Supervisado por:
Consejo de Administracion ~ Gerente
Departamento: Supervisa a:

Consejo de Administracion  Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”

Descripcion del cargo:

Es el o6rgano directivo y de fijacion de politicas de la cooperativa, estar
integrado por un minimo de tres y maximo de nueve vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en asamblea general en votacidon secreta, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Ley Orgénica de la Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Los vocales durardn cuatro afios en sus funciones, gestiones y actividades, el

mismo que no podran ser reelegidos hasta después de un periodo de eleccion.

Los miembros del consejo de administracion seran suspendidos de sus funciones
en caso de no concurrir a tres sesiones consecutivas de consejo y en su lugar

remplazaré el vocal suplente en su orden de eleccion.

El consejo podra destituir a su presidente cuando faltar a tres sesiones
consecutivas sin justificacion alguna o cuando hubiesen violado disposicion
legal, estatutaria o reglamentaria. Se mantendra y entrara en funciones el vocal
siguiente como presidente en el orden que fue elegido.

Atribuciones y Deberes

a) Nombrar al gerente de la cooperativa.

b) Nombrar al secretario de la cooperativa

¢) Nombrar y remover al gerente y a los empleados de la entidad con causa

justa.
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d) Elaborar el proyecto de reglamento Interno de la cooperativa y su reforma,
para someterlo a consideracion de la asamblea general para su aprobacion.

e) Conocer los estatutos financieros y los informes relativos a la contabilidad.

f) Sancionar a los socios, de conformidad con el reglamento interno de la
entidad.

g) Fijar las cauciones que deba rendir tanto el gerente como los empleados que
manejaren fondos de la cooperativa.

h) Autorizar los contratos que segln el reglamento interno, le corresponda en
atencion a la cuantia de los mismos.

i) Aceptar o rechazar las solicitudes de admision o retiro de los socios.

Jj) Resolver las sanciones de los socios, de acuerdo al reglamento interno.

k) Autorizar las transferencias de los certificados de aportacion.

I) Elaborar el proyecto de reforma de los presentes estatutos para
conocimiento y aprobacion de la asamblea general.

m) Sesionar una vez cada ocho dias, en forma ordinaria y extraordinaria
cuantas veces sea necesario.

n) Dictar las medidas administrativas para la mejor marcha de la entidad.

0) Cumplir todas las obligaciones y ejercer todos los derechos consignados en
las leyes.

p) Elaborar cada afio el presupuesto de la cooperativa.

g) Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, estatutos y resoluciones de la
asamblea general.

r) Establecer las normas relacionadas con los prestamos tipos de interés,

plazos, motos, garantias.

Capacidades requeridas:
Aptitudes Psicotécnicas: capacidad de analisis y de escucha, comprensién
numérica, sentido de justicia e imparcialidad.

Capacidades: mando, organizacion, trabajo en equipo y buen trato.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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CUADRO 29 Area del Consejo de Vigilancia

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Supervisado por:

Consejo de Vigilancia Presidente de Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota

Departamento: Supervisa a:

Consejo de Vigilancia Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”

Descripcion del cargo:

Es el 6rgano de control interno de las actividades econdmicas que sin injerencia
e independiente de la administracion, responde a la asamblea general; estard
integrado por un minimo de tres y maximo cinco vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en asamblea general en votacion secreta de
acuerdo a lo establecido en el reglamento de Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario.

Los vocales durardn en sus funciones cuatro afios y no podran ser reelegidos

hasta después de un periodo de eleccion.

Los miembros del consejo de vigilancia seran suspendidos de sus funciones en
caso de no concurrir a tres sesiones consecutivas de consejo y en su lugar se

remplazaré el vocal suplente en su orden de eleccion.

El consejo podra destituir a su presidente cuando este faltare a tres sesiones
consecutivas sin justificacion alguna o cuando hubiesen violado disposicion
legal, estatutaria o reglamentaria. Se mantendra y entrara en funciones el vocal

siguiente como presidente en el orden que fue elegido.
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Atribuciones y Deberes

a) Supervigilar las inversiones econdémicas de la cooperativa.

b) Controlar la elaboracion de la contabilidad.

c) Conocer de los estados financieros semestrales y presentar el informe
correspondiente para conocimiento de la asamblea general.

d) Conocer y elaborar informes sobre las relaciones de los socios en contra de
los consejos o gerencia de la entidad.

e) Vetar con causa justa las inversiones que no hayan sido aprobadas por la
asamblea general.

f) Dar el visto bueno o vetar las negociaciones que graven los bienes sociales.

g) Ejercer las demas facultades y cumplir las obligaciones emanadas de las
leyes pertinentes.

h) Sesionar cuando menos una vez por semana.

Capacidades requeridas:

Aptitudes Psicotécnicas: capacidad de analisis y de escucha, comprensién

numeérica, sentido de justicia e imparcialidad.

Capacidades: mando, organizacion, trabajo en equipo y buen trato.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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CUADRO 30 Area de Secretaria

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Supervisado por:

Secretaria Presidente de Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota

Departamento: Supervisa a:

Secretaria Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”

Descripcion del cargo:

El puesto de una secretaria demanda de conocimientos adecuado de las técnicas
y procedimientos de oficina, atencion al cliente y de relaciones humanas. Este
cargo involucra elaborar funciones frecuentes y casuales de la cooperativa,

ademas de responder a las necesidades del area contable.

Funciones

a) Llevar los libros de actas de la asamblea general y del consejo de
administracion.

b) Tener la correspondencia al dia.

c) Certificar con su firma los documentos de la cooperativa.

d) Llevar el registro de los socios.

e) Desempefiar otros deberes que le asigne el consejo de administracion
siempre que no violen las disposiciones de la ley y reglamento general de
cooperativas y el presente estatuto; y,

f) Conservar ordenadamente el archivo

Capacidades requeridas:

Aptitudes Psicotécnicas: capacidad de atencion, de escucha y retentiva.

Capacidades: digitacion, organizacion, trabajo en equipo y buen trato.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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CUADRO 31 Area de Contabilidad

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Supervisado por:

Contabilidad Gerente y Presidente de la Cooperativa
Departamento:

Contabilidad

Descripcion del cargo:

Serd el encargado de obtener los fondos y suministros de las cuotas a través de
los estados financieros y administrativos que se utilizaran en el recurso
economico para el desarrollo y funcionamiento de la cooperativa, con el fin de
lograr los objetivos econémicos y obtener una mayor posibilidad de incremento
de rentabilidad.

Funciones*

a) Elaboracion de presupuestos que revelen la situacion econdmica y
financiera de la cooperativa, asi como los resultados y beneficios a
alcanzarse en los periodos siguientes con un alto nivel de credibilidad y
seguridad.

b) Manejo y supervision de la contabilidad y responsabilidades tributarias con
el SRI. Asegura también la existencia de informacion financiera y contable
razonable y oportuna para uso de la gerencia.

c) Encargado de todos los temas administrativos relacionados con recursos
humanos, préstamos, descuentos, entre otros.

Capacidades requeridas:

Aptitudes Psicotécnicas: capacidad de andlisis de estados financieros,

comprension numérica, sentido de honradez.
Capacidades: mando, organizacion, trabajo en equipo y buen trato.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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CUADRO 32 Area de Comisiones Especiales

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Supervisado por:
Comisiones especiales. Consejo de Administracion
Departamento:

Comisiones especiales.

Descripcion del cargo:

Comision de Educacion y Deporte

La comision de educacion y deportes tendré a su cargo todo lo relacionado a la
capacitacion de los socios y sobre leyes que tengan que ver con las actividades

de la misma. Asi también organizara y fomentara actos deportivos.

Comision de Crédito

Esta comision es primordial para la cooperativa porque de él depende la
utilizacion del activo, el cual genera ingresos y cuyo objetivo es intervenir en

todas las solicitudes de crédito de los socios.

Comisioén de Asistencia Social

La comision de asistencia social velara por el bienestar de los socios, actuando
en la tramitacion de los documentos necesarios para el cobro del seguro, en
casos deenfermedad o accidente que implique la salud o la vida del socio,
muerte oincapacidad temporal o permanente, se debera establecer mecanismo y
proyectos para el efecto que deberan ser aprobados por el consejo de
administracion dentro de sus facultades con el visto bueno del consejo de

vigilancia o de asamblea general.
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Funciones y atribuciones de la Comision de Crédito:

a) Reuniones una vez por semana.

b) Conocer las soluciones de préstamo de los socios, tomando en
consideracion la cuantia de los fondos disponibles para este objetivo y
las normas que impartiere en consejo de administracion.

c) Determinar en caso de dictamen favorable, la garantia que el socio
beneficiario deba prestar a favor de la cooperativa.

d) Presentar semestralmente un informe a la asamblea general y
mensualmente al consejo de administracién sobre el monto de las
operaciones de crédito que hubiere autorizado y formular las
recomendaciones que fueran necesarias para el desarrollo y

fortalecimiento de la cooperativa.

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

4.4.5 Sistema de Informacion y Control

4.45.1. Sistema de Informacion

El sistema de informacion de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
interrelaciona las actividades con los usuarios a través de una recoleccion de datos
para captar, clasificar, recopilar, elaborar, almacenar y distribuirla para una toma
de decisiones en el area operativa y administrativa. Ademas determina los
conocimientos del servicio que brindan a la provincia de Santa Elena con una
excelente estructura alineada a la planificacion, organizacion, evaluacién y control

de las actividades de la cooperativa.
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4.45.2. Sistema de Control

El sistema de control superior 6 de gestion, de alguna manera responde a la
carencia de informacion estratégica para la asamblea general, mediante

instrumentos competentes para tal propdsito.

Ademas se genera una recapitulacion informativa constante que contiene
informacion relevante para la administracion de la cooperativa. Normalmente este
sistema de control incluye graficos, comparaciones de resultados anteriores y

presentes, indicadores de la actividad y observaciones destacados.

4.4.6 Cultura Organizacional

La cultura organizacional es sustancial para la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota”, porque mediante los establecimientos de ética, valores, principios y
estrategias de politicas organizacionales establecen la gestion operativa y
administrativa de la cooperativa, podran definir la estructura organizacional

cumpliendo con los propositos y objetivos planteados.

Las relaciones interpersonales entre los socios de la cooperativa son buenas, por
lo que es un aspecto importante para la cultura organizacional, pero no es
suficiente porque para lograr los objetivos planteados, ellos deben estar motivados

para cooperar, involucrarse y conseguir los resultados esperados.

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” debera establecer los valores
y politicas con los que se enfrentara al mercado competitivo de transporte y a
posibles clientes, definiendo las metas y objetivos proyectados para ofrecer un
servicio de calidad y eficiente.
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4.4.6.1. Valores

Los valores son parte fundamental de la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota” de manera que es la forma en que demuestran el comportamiento y
desempefio cada uno de los socios, por lo que se detallan a continuacion los

valores organizacionales de la cooperativa:

1. Responsabilidad.-desempefio de cada uno de los socios en las obligaciones
correspondientes, en las funciones asignadas y tomar decisiones para el

cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la cooperativa.

2. Respeto.- considerar el respeto mutuo entre comparieros tanto en lo laboral
como en lo personal, ademas cumplir con las leyes y reglamentos en

conjunto con las politicas.

3. Comparierismo.- gestionar la integracién entre socios y esfuerzos para el
logro de los objetivos, obteniendo de esta manera comunicacion integral

entre todos.

4. Etica.-lograr un excelente comportamiento con la cooperativa y con los

usuarios para conseguir un mejor desempefio.

5. Trabajo en Equipo.-integrar el trabajo en equipo para un resultado eficiente
y satisfactorio, logrando de esta manera cumplir con los objetivos

propuestos por la cooperativa.

6. Puntualidad.- cumplir con los requerimientos y pagos establecidos por la

cooperativa, ademas de otras obligaciones.

7. Comunicacion.- impartir a los socios toda la informacion con tiempo para

evitar confusiones y cumplir.
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4.4.7 Politicas de Recursos Humanos e Incentivos

Las politicas son expresiones que se adquieren por esencia de normalizar las
gestiones a efectuar. Obtienen una gran importancia, de manera que establece ante
una accion en la pauta que se comprometera alcanzar de acuerdo al nivel o area en
la que aplique. Por consiguiente, las politicas de recursos humanos de la

cooperativa son las siguientes:

1. Se conservaran las reuniones con el consejo administrativo y consejo de
vigilancia a fin de determinar e impulsar la integracion de los socios, asi
como conocer los inconvenientes que puedan concurrir con la atencion a los

clientes.
2. Comunicacién constante para conocer las expectaciones de los usuarios.
3. Lajornada de labor de los socios es de 8 horas de lunes a domingo.
4. Se programaran capacitaciones constantemente a los todos los socios.
5. Presentarse a todas las reuniones que disponga la asamblea.

6. Se cobrara el 5% por préstamo a los socios que tuviera algun tipo de
calamidad domeéstica.

7. Se sancionara con una multa econémica de $ 25,00 en caso que se determine

que el conductor del vehiculo conduce en estado etilico.

8. Presentar informes, estados de resultados de gastos anuales.

4.4.8 Vinculos Interorganizacionales

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” posee vinculos
interorganizacionales con diversas entidades del estado que se dedican a la

actividad del transporte como son las siguientes:
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1. Agencia Nacional de Trénsito: es el lugar en el que las cooperativas
realizan los respectivos trdmites, que pueden ser: permisos de operacion,
pago de multas; entre otros, ademas de capacitaciones en el area que les

compete.

2. Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial: se
encarga de organizar, planificar, regular el control terrestre con el objetivo

del bienestar de los conductores y de sus bienes.

3. Banco Guayaquil: entidad donde la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota” tiene cuenta de ahorro y realiza los depdsitos de las cuotas

pagadas por los socios.

4. Ministerio de Inclusion Econdmica y Social: realizan los tramites de la
directiva en caso de cambio entre de socios de la Cooperativa de Transporte

en Taxis “Villingota™.

5. Superintendencia de Compariias: las cooperativas de transporte en taxis
esta legalmente registrada, operando para el beneficio de la misma.

4.5. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

Mediante la propuesta de un disefio organizacional para la Cooperativa de
Transporte en Taxis “Villingota” se contempla la posibilidad de obtener
resultados efectivos, que surga un enlace entre metas y valores de la cooperativa,

favoreciendo de esta manera a encaminar al cumplimiento de la mision y vision.

Para obtener resultados de la propuesta se ha tomado como referencia la
efectividad de recursos externos, efectividad de sistemas internos y efectividad
técnica que son los medios en que la cooperativa opera, administra e inspecciona
las areas en las que evita inconvenientes 0 controversias y que ademas se

involucran las metas y valores.
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Los resultados de efectividad que se obtendran a corto plazo seran positivos de

manera que la cooperativa los pueda llevar a cabo, logrando el éxito esperado.

CUADRO 33 Efectividad de la Cooperativa de Transporte en Taxis

Enfoque

Enfoque
de
recursos
externo

Enfoque
de
sistemas
internos

Enfoque
técnico

Descripcion

Inspeccionarlas
areas externas
gue conciernen a
la cooperativa

Interés por la
cooperativa en
cambios
positivos en las
actividades que
desempefien.

Fomentar nuevos
conocimientos
por medio de
capacitaciones a
los socios para
un mejor
servicio.

“Villingota”
Metas Valores
Organizar un
equipo de trabajo
bajo los
parametros de la Etica
excelencia en
atencion y
servicio al Respeto
cliente.
Fortalecerse
como
cooperativa  de
transporte en
taxis con Puntualidad
excelente
renombre,

logrando ejercer
las funciones vy
responsabilidades
de cada socio.

Mejorar el
sentido de
pertenencia  de
los socios y darse
a conocer a nivel
provincial.

Capacitacién
permanente para
todos los socios
de la cooperativa

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa

Compafierismo

Comunicacion

Trabajo en
equipo

Responsabilidad

Direccion estrategia

Misién:

Brindar seguridad y
servicio excelente a los
usuarios del cantén
Salinas, provincia de
Santa Elena, con
vehiculos totalmente
equipados, demostrando
responsabilidad y
honestidad  acatandose
al régimen de las
normas, leyes, politicas
y reglamentos de los
organismos de control.

Vision:

Liderar en el mercado la
participacion de
transporte  en  taxis
privado  del canton
Salinas, provincia de
Santa Elena, con
unidades  competentes
promoviendo un
ambiente de

compromiso con el
equipo  de  trabajo
basado en el
mejoramiento continuo
del servicio e integridad,
mediante la innovacion
y la atencion al cliente
de forma eficaz,

eficiente y efectivo.
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4.6. PRESUPUESTO

Para la consecucion de la propuesta del disefio organizacional la Cooperativa de
Transporte en Taxis “Villingota” es esencial que efectle ciertos egresos para el
cumplimiento de los objetivos y estrategias planteadas anteriormente, regenerando

cambios en el mejoramiento a nivel interno y externo de la cooperativa.

En el primer presupuesto se tomo en consideracion los egresos de tres meses de
recoleccion de informacion para la elaboracion de la tesis por lo que se divide en
recursos como: institucional, humanos, materiales, equipos, los gastos de
implementacién e investigacién y otros gastos con un total de $ 3.450,00 con
tiempo de duracion de tres meses.

El segundo presupuesto planteado es una estimacién de los egresos financieros de
la cooperativa, entre los cuales se especifican los sueldos al gerente, secretaria y
presidente, asimismo el costo del arriendo del local, otros gastos como la luz,
agua, teléfono e internet, gastos tributarios, viaticos y movilizacién para
capacitaciones de algun representante de la institucion, de igual manera se tiene

dinero extra para los imprevistos que puedan suceder en el transcurso anual.

Los ingresos de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota son las cuotas
que cada socio aporta mensual un valor de $50,00 lo que anualmente se hace un
total de $19.800,00 de ingresos y como egresos de todos los gastos que se hace
un total aproximado de $12.882,00.

Cabe mencionar que en el presupuesto que se detalla a continuacién no se
especifican los ingresos por multas que se asignan a los socios que no asisten a

reuniones de las asambleas generales.
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CUADRO 34 Presupuesto

RECURSOS

INSTITUCIONAL

Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”

HUMANOS

Consejos de Administracion y Consejo de Vigilancia e Econdmico
Investigador. $ 3.450.00
MATERIALES Y EQUIPOS ’
PC de escritorio, Impresora, Camara Digital, Tinta, Resmas,
Anillados, Movilizacion.
N° Denominacion Ucri?t?slt?io Total
EEJ(I:\/IUEI\SI cc))ss 1 | Investigador $ 100,00 | $ 300,00
2 | Directiva $ 100,00 | $ 300,00
SUBTOTAL $ 600,00
N° Denominacion Uﬁﬁ?:?i o Total
1 PC de escritorio $ 300,00 | $ 300,00
NSRS O 1 | Impresora $ 90,00 | $ 90,00
MATERIALES Y
EQUIPOS 2 | Resmas de papel A4 $ 400 | $ 8,00
1 | Camara fotogréafica digital $ 100,00 $ 100,00
3 | Anillados $ 400 | $ 12,00
SUBTOTAL $ 510,00
N° Denominacién Uf'\:iq[::)io Total
1 | Diagnostico situacional $ 100,00 | $ 100,00
1 |Propuesta $ 200,00 | $ 200,00

Capacitaciones (atencién al
ACTIVIDADES DE cliente, relaciones humanas,

INVESTIGACION E inglés y mecanica basica)
IMPLEMENTACION $10,00*33 socios

$ 400,00 | $ 1.600,00

Manual de organizacién y
1 | funciones

$ 200,00 | $ 200,00

Vallas (organigrama, mision

3 visién) $ 60,00 | $ 180,00
SUBTOTAL $ 2.280,00
N° Denominacion CPStO. Total
Unitario
1 Movilizacion $ 20,00 | $ 60,00
OTROS SUBTOTAL $ 60,00
TOTAL $ 3.450,00

Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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INGRESOS EGRESOS

1 Retribucion Gerente $170,00 $2.040,00

1 Secretaria 163,00 1.956,00

1 Representacion Presidente 200,00 2.400,00

1 Agua $ 30,00 $ 360,00
Propios 1 Teléfono e Internet 22,00 264,00
menugles por SO ARRENDO o100
mensuales por
cada socio) 1 Local (Depdsito $150,00) $168  $2.166,00

1 Gastos Tributarios y Anexos $ 10,00 $ 120,00

1 Viaticos ($20,00 a 80,00) 300,00

1 Movilizacién y Refrigerios 50,00 600,00

1 D!e'gas a Consejos de Administracién y 60,00 720,00

Vigilancia

e $ 19.800,00 TOTAL EGRESOS $12.882,00

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
Elaboracién: Gardenia Elizabeth Mera Napa
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CONCLUSIONES

X/
L X4

R/

Mediante un analisis situacional realizado a la cooperativa se observé las
oportunidades y fortalezas que posee y que deben ser aprovechadas, tales el
caso de la satisfaccion de los clientes y la imagen.

La ejecucion de un plan de accién superara la calidad en atencion al cliente y

se dara un servicio seguro.

La directiva de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” mantiene
una buena comunicacion y desempefio en las actividades designadas por la

asamblea.

El contar con unidades nuevas y con equipamientos de seguridad hara que se
desempefie un mejor y ofrecer un servicio al cliente de manera efectiva y

eficiente.
Se identifico la predisposicion de los socios de la Cooperativa de Transporte

en Taxis “Villingota” para asumir responsabilidades y ser parte de la

directiva.
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RECOMENDACIONES

X/
°

X/

Satisfacer las necesidades que tienen los socios y usuarios de la Cooperativa
de Transporte en Taxis “Villingota”, aprovechando las fortalezas y

oportunidades, implementando resultantes del analisis situacional.

Programar capacitaciones a los socios de la cooperativa en temas
relacionados al servicio prestado, con el fin de ser competitivos y ofrecer un
servicio con seguridad, eficiencia y eficacia en la provincia en el medio de

transportes.

Planificar entre los socios turnos de 24 horas; es decir, que establezcan
horarios de servicio de atencion al cliente, segin sea conveniente para cada

uno de ellos.

Fortalecer a todos los socios de la cooperativa con el direccionamiento

estratégico para cumplir con la propuesta.

Crear compromiso y coordinacién con los socios de la cooperativa mediante
la propuesta del disefio organizacional en las que se indican los niveles
jerarquicos y las responsabilidades que ayudaran al desarrollo a futuro de la

cooperativa.
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ANEXOS

ANEXO 1 Socios fundadores de la cooperativa
COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS

“VILLINGOTA™
Acuerdo Ministerial No. 6108

Acuerdo Ministerial de Reforma No. 00295

LESTADO DE SOCIOS

Ne° Nombres NuUmero de cédula
1. | Bravo Tovar Sixto Roberto 0904990785
2. | Castillo Asencio Julio Eloy 0917249575
3. | Cruz Medina Carlos Eduardo 1801286046
4. | De La Cruz Coral Sergio Enrique 0916924228
5. | Jacome Vaca Galo Narciso 0500237763
6. | Magallanes Santos Virgilio 0908784150
7. | Medina Montesdeoca Héctor Fabian 1801948884
8. | Nufiez Solis José Edilberto 1301660922
9. | Ortega Tigrero Leonardo Manual 0901960468
10. | Quiroz Zambrano José Roberto 1300969613
11. | Reinoso Cifuentes Jorge Ramiro 1801810183
12. | Reinoso Cifuentes Luis Fernando 1703261451
13. | Reyes Orrala Augusto Efrain 0911389690
14. | Robalino Cardenas Laura Lucila 1801973965

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”
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ANEXO 2 Resolucion del Permiso de la Cooperativa de Taxis “Villingota”
# ‘Na:}m:!l
E da Yranss
itGal
BUEIPIETRATIV
S BEAMYE $LENS

- AGENCIA CERYIFIEG T
- n “ NACIONAL Que = presens FOCUMBYL &%
- a I-DETF!ANSITO L C 3

RESOLUCION N° 004-CP0O-024-2011-UA-SE

RESOLUCION N° 004-CP0O-024-2011-UA-SE
CONSESION DEL PERMISO DE OPERACION
UNIDAD ADMINISTRATIVA PROVINCIAL DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL-SANTA ELENA
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

CONSIDERANDO:

Que, la COOPERATIVA DE TRANAPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS
“VILLINGOTA” N°. 014, obtuvo personeria juridica mediante Acuerdo Ministerial N°
06108, emitido por la Direccion de Cooperativas del Litoral inscrito en el registro
General de Cooperativas el 25 de Febrero del 2003;

Que, la COOPERATIVA DE TRANAPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS
“VILLINGOTA” N° 014, mediante Resolucién N°. 00295 del 29 de Julio del 2011
obtuvo la Reforma de Estatutos por cambio de domicilio, conforme consta en
certificacion N°. 9717-ASCG-IMIES-11,;

Que mediante Resolucién N° 014-RE-009-2011-ANT de Diciembre del 2011, se
concede Informe favorable previo a la Reforma de Estatutos por cambio de denominacion
y domicilio a la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS
“VILLINGOTA” N°. 014.

Que cumplidos que fueron los requisitos legales de constitucion juridica la
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS “VILLINGOTA”
N°. 014, solicita a este Organismo Provincial, con Ingreso N° 125 de 14 de Diciembre del
2011, le conceda el Permiso de Operacion, a los 33 (33 treinta y tres), socio-vehiculos
calificados mediante Certificacion emitida por la Direccion Administrativa del Sistema de
Cooperativas del Litoral, de fecha 16 de Diciembre del 2011,
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Que, la Direccion Técnica del Organismo Provincial, mediante Informe N°. 012-CPO-
DT-2011-UASE, de fecha 19 de Diciembre del 2011, recomienda la factibilidad para la
concesion del permiso de operacion solicitado por la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS “VILLINGOTA” N°. 014; conforme con
lo estipulado en la Resolucion N°. 048-DIR-2007-CNTTT de 14 Agosto del 2007.

En uso de las atribuciones legales que le otorga la Direccion Ejecutiva de conformidad al
Art. 29 numeral 14 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, transito y Seguridad Vial,
la Unidad Administrativa Provincial de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial-
Santa Elena;

RESUELVE:

1. CONCEDER EL Permiso de Operacién a favor de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS “VILLINGOTA” N°. 014, que
opera bajo la modalidad de Taxi Convencional, domiciliada en el Canton Salinas,
Provincia de Santa Elena. La Vigencia del presente documento esta contemplada
en el Art. 70 del Reglamento Aplicativo a la Ley Organica de Transporte
terrestre, Transito y Seguridad Vial,

2. La presente concesion estatal se hace extensiva a TREINTA Y TRES (33)
SOCIOS -

3. Contabilizar a la presente fecha TREINTA Y TRES (33) socio-vehiculos
habilitados a operar en la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN TAXIS “VILLINGOTA” N°. 014, los cuales por ningln
concepto seran negociables por la Cooperativa en mencidén o0 por sus socios, ya
gue la Unidad Administrativa Provincial de Transito de Santa Elena se reserva el
derecho de modificarlos.

4. Otorga a la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS
“VILLINGOTA” N°. 014, en sitio de estacionamiento para sus unidades;
conforme a los parametros técnicos que se deta}l{l\gﬁgcontinuacién:

'. de TranehD
UNIDAD

ADMINISTRATIVA
SANTA ELENA

................................

FIEL COPWA DEL ORIGINAL @
npouonb-Archoldco-o
Organismo.
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PROVINCIA: Santa Elena

CANTON: Salians

CIUDAD: Salinas

CALLE: Calle 47 entre Avda. 37 y 38

LADO: Oeste

DIMENSIONES: 20.00 m. X 2.50 m. Frente al Hospital de Salinas

5. El presente Permiso de Operacién a favor de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS “VILLINGOTA” N°. 014 tendré
vigencia de cinco (5) afios a partir de la fecha de expedicion de la respectiva
Resolucion.

6. El incremento de cupos, cambio de socios y/o unidades, utilizacion de sitios de
estacionamiento, no podra realizar la Cooperativa en andlisis sin previa
autorizacion de la Unidad Administrativa Santa Elena.

7. La Operadora en andlisis tiene la obligacion de cumplir con las Ley, Reglamento
y resoluciones emitidas por el Organismo Superior, el incumplimiento de las
mismas sera causal suficiente para revertir la presente concesion estatl a favor de
este Organismo.

8. Comunicar las presentes recomendaciones a la Direccién Administrativas de esta
Unidad Administrativa Provincial, a fin que se disponga la continuacion del
tramite pertinente.

Dado en la ciudad de Santa Elena, en las Oficinas de la Unidad Adminitrativa Provincial
del Transporte terrestre, Transito y Seguridad Vial, a los veinte dias del mes de
Diciembre del afio dos mil once.

JUAN QUIROZ HEINERT
RESPONSABLE
UNIDAD ADMINISTRATIWA PROVINCIAL DE TRANSPORTE TERRESTREAGLR
SEGURIDAD VIAL-SANTA ELENA
AGECIA NACIONAL DE TRANSITO

' Nadional
W e,
UNIDAD
ADMINISTRATIVA
SANTA ELENA

.............................
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ANEXO 3 Socios actuales de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” Registrados en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria

Namero de RUC

LA,
2490005326001

Nombre de Ia

organizacién (como jCooperativa de Transporte en Taxis Villingota

Namero total de

INFORMACION GENERAL

T 33
INFORMACION DE LOS SOCIOS
no | NOMERODE APELLIDOS NOMBRES FECHADE | o s BORTACION (EN
DOLARES)
1 0916983802 Borbor Suarez Nolfredo Eleno 04/06/2007 $100,00
2 0911106516 Borbor De La Cruz Arnoldo Alberto 04/06/2007 $100,00
3 0904990785 Bravo Tovar Sixto Roberto 04/06/2007 $100,00
4 0917249575 Castillo Ascencio Julio Eloy 04/06/2007 $100,00
5 1801286046 Cruz Medina Carlos Eduardo 04/06/2007 $100,00
6 0916924228 De La Cruz Coral S Sergio Enrique 04/06/2007 $100,00
7 0916986854 Espinales Gonzélez Antonio Ronald 04/06/2007 $100,00
8 0900306010 Gonzalez Tomala Raul Armando 04/06/2007 $100,00
9 0500300686 Infante Rodriguez Hugo Emilio 04/06/2007 $100,00
10 0909301145 Jiménez Tapia Luis Fernando 04/06/2007 $100,00
11 0908784150 Jiménez Jiménez Sergio Vicente 04/06/2007 $100,00
12 0906995865 Lindao Quirumbay William Javier 04/06/2007 $100,00
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VALOR CERTIFICADO

o NUMERO DE FECHA DE <
N CEDULA APELLIDOS NOMBRES INGRESO DE AP[?ORI:I'A,\ARCEIS)N (EN
13 0602286338 Magallanes Santos Virgilio 04/06/2007 $100,00
14 0602162919 Martinez Miranda Carlos Manuel 04/06/2007 $100,00
15 0901960468 Medina Montesdeoca José Edilberto 04/06/2007 $100,00
16 0901835967 Nivel Condo Carlos Ramiro 04/06/2007 $100,00
17 1305101006 Nufiez Solis José Ediberto 04/06/2007 $100,00
18 1300969613 Ortega Tigrero Leonardo Manuel 04/06/2007 $100,00
19 0918023441 Ormefio Yagual Marcos Clausi 04/06/2007 $100,00
20 0917402794 Quiroz Zambrano José Roberto 04/06/2007 $100,00
21 0925911026 Rodriguez Orrala Wilfredo Orlando 04/06/2007 $100,00
22 1801871417 Ramirez Magallanes Leonardo Napoledn 04/06/2007 $100,00
23 1801810183 Reinoso Cifuentes Genaro Napoleén 04/06/2007 $100,00
24 0911389690 Reinoso Cifuentes Luis Fernando 04/06/2007 $100,00
25 1801973965 Reinoso Cifuentes Jorge Ramiro 04/06/2007 $100,00
26 0910032549 Reyes Orrala Augusto Efrain 04/06/2007 $100,00
27 0905906848 Robalino Cardenas Laura Lucia 04/06/2007 $100,00
28 0915480594 Rodriguez Gonzabay Vicente Alfredo 04/06/2007 $100,00
29 0906956594 Santos Angel Manuel Custodio 25/07/2011 $100,00
30 0910844281 Salinas Gonzales Feliz Reymundo 25/07/2011 $100,00
31 0905269132 Villao Lindao Jhon Enrique 25/07/2011 $100,00
32 0915968218 Rodriguez Orrala Flor Maria 11/01/2013 $100,00
33 0928410158 Ramirez Rivera Gregory Alex 11/01/2013 $100,00

Fuente: Superintendencia de Compafiias
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ANEXO 4 Compariias en proceso de regulacion en la Agencia Nacional de
Transito

COMPANIAS DE TRANSPORTE EN TAXIS
EN PROCESO DE REGULACIONEN LA
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

1. Compafiia de taxis Copenun S.A.

2. Compaiiia de taxis Puertosan S.A.

3. Compaiiia de taxis Portchantax S.A.

4. Compaiiia de taxis Montafiisol S.A.

5. Compaiiia de taxis Unichopen S.A.

6. Compafiia de taxis Servisoltax S.A.

7. Compafiia de taxis 24 de Febrero S.A.

8. Compaiiia de taxis Octubreanos S.A.

9. Compaiiia de taxis Transalbarrada S.A.

10. Compafiia de taxis Taxipensa S.A.

11. Compaiiia de taxis Terminal Terrestre Provincia 24
12. Compaiiia de taxis Penintaxi S.A.

13. Compafiia de taxis Choferes Profesionales S.A.

14. Compafiia de taxis Aerosalinas S.A.

Fuente: Agencia Nacional de Transito
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ANEXO 5 Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN
DESARROLLOEMPRESARIAL

Registrar la informacion de la observacion de campo al presidente de la

Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”

Ubicacion: La Libertad N°:001
Sector: La Libertad Investigador (a): Mera Napa Gardenia
Titulo: disefio organizacional Fecha: 5 de Julio del2012

Descripcion de la situacion observada

Se visitd a la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”, donde se pudo
identificar la falta de una estructura organizacional.

v’ Falta de interés por parte de los socios para formar y asumir el poder de
tomar decisiones como parte de la asamblea general.

v’ La carencia de un organigrama, que permita el desarrollo jerarquico de
la Cooperativa de Transporte en Taxi “Villingota”.

v Indefinidas estrategias y objetivos por parte de la cooperativa.

Comentarios:

La necesidad de un disefio organizacional, definir estrategias y objetivos,
ademas hacer parte a todos los socios de la cooperativa para organizar las
diferentes actividades que se desemperfian en la asamblea general.
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ANEXO 6 Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN
DESARROLLOEMPRESARIAL

ENTREVISTA

La siguiente entrevista es para obtener informacion relevante acerca de la
Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota” para la realizacion del proyecto
de tesis.

Nombre:
Edad:
Cargo:

Lugar: Santa Elena La Libertad Salinas

1. ¢Tiene permiso de operacion?

Si No

2. ¢Cuantos socios actualmente tienen la cooperativa?

3. ¢Existen desacuerdos dentro de la cooperativa entre los socios y la

directiva?

Si No

4. ¢Como estan distribuidas las funciones?
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¢ Considera que la comunicacién y desempefio de la actual directiva de la

Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”?

Si No

¢ Cada qué tiempo realiza reuniones?

¢ Reciben capacitaciones los socios?

Si No

¢ Tiene organigrama la cooperativa?

Si No

¢ Posee mision, vision, objetivos la cooperativa?

Si No
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ANEXO 7 Cuestionario a Socios

CUESTIONARIO A SOCIOS

Obijetivo:
Obtener informacion para elaborar un Disefio Organizacional para la Cooperativa de
Transporte en taxis “Villingota” para conocer las fortalezas, debilidades y amenazas.

Lugar de Residencia: Santa Elena La Libertad Salinas

1. ¢Tiene usted algun problema para comunicarse con la asamblea de la
cooperativa?

Si No

2. ¢En caso de ser afirmativa la pregunta anterior mencione los posibles
inconvenientes?

Escasa comunicacion a los socios

Falta de informacion sobre los cambios econdmicos
Falta de coordinacion para la distribucion de unidades
Los controles excesivos

Las multas que se aplican

oot

Apatia a la integracion

3. ¢Usted como socio, contribuye con nuevas ideas o sugerencias para la
cooperativa?

Si No

4. ¢ Tiene inconvenientes para comunicarse con sus compafieros socios de la
cooperativa?

Si No

¢Por qué?:
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5. A su criterio ¢Cual seria el nimero de horas diarias que deberia trabajar
para cumplir con sus necesidades econémicas?

6 Horas 7 Horas 8 Horas

6. ¢ Cree que el procedimiento de multas es adecuado?

Si No

7. ¢ Esta de acuerdo con el aporte que la cooperativa cobra a cada socio?

Si No

8. ¢Considera Ud. que las cuotas mensuales a la cooperativa para el
presupuesto anual es?

Alto Medio Bajo

9. ¢Piensa Ud. que la apariencia de su automovil como el de su persona,

influye en el buen servicio al cliente?

Si No

10. Marque 3 puntos importantes para promocionar y difundir los servicios

de la cooperativa

Tarjetas de presentacion de su empresa
Tarjetas o calendarios a clientes fieles
Cufias en las emisoras radiales

Esferos, camisetas, gorras, navajas, carpetas

Sellos y burbujas en los automoviles

HERNRRRERE

Otr0S: ettt

11. ¢Estaria dispuesto a recibir charlas sobre el trato al cliente o relaciones
humanas?

Si No

12. ¢La Cooperativa le ha proporcionado capacitaciones para poder realizar
su trabajo mas eficiente?

Si No
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13. Marque 4 opciones que usted cree que la cooperativa deberia brindar a
SuS SOcios:

Capacitacion en servicio al cliente

Capacitacion técnica (mecanica bésica)

Apoyo en caso de calamidad domestica

Tener un taller de reparacion preventiva

Contar con crédito para la compra de repuestos y accesorios

Contar con una sede propia

Integracion de socios mediante actividades deportivas, culturales, sociales
Sistema de radio-taxi

Hooooood

14. ;Que charlas quisiera recibir para mejorar su desenvolvimiento en su
trabajo?

15. ¢ En la cooperativa existe alguna clase de incentivos o beneficios?
Si No

16. ¢ Estaria de acuerdo que la Cooperativa “Villingota” tenga una estructura
organizacional?

Si No

17. ¢Cree usted que la directiva debe trabajar en equipo con un grupo de
socios designados en la asamblea?

Si No

18. ¢ Cree que usted puede dirigir la cooperativa con nuevas ideas?

Si No

19. ¢ Cree usted que la directiva deberia de cambiar cada dos afios?

Si No

Gracias por su tiempo y colaboracion. ..
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ANEXO 8 Cuestionario a Usuarios

CUESTIONARIO A USUARIOS

Objetivo:

Conocer la satisfaccion del servicio de taxi como transporte publico que brindan los
socios de la Cooperativa Villingota a los usuarios dentro y fuera de la provincia de Santa
Elenay para lo cual agradecer su colaboracion contestando el siguiente cuestionario:

Sexo: Masculino Femenino

Ocupacion:

1. ¢Cual es el medio de movilizacién que prefiere?

Si No

2. ¢ Con que frecuencia utiliza taxis?

Una vez al dia

Una vez a la semana
Una vez al mes
Frecuentemente

H{nnin

3. ¢Cuales de estas cooperativas de taxis utiliza con frecuencia?

Cooperativa Puerto Antoncito
Cooperativa Villingota
Cooperativa 11 de Diciembre
Cooperativa Francisco Pizarro
Cooperativa Brisa Azul

Otras

Hoootd

¢ Cuales?

4. ¢ Por qué utiliza la cooperativa de taxi marcada anteriormente?

Seguridad [ ]
Precios justos [ ]
Buen servicio al cliente [ ]
Confianza ]
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5. ¢De las empresas que ocupa el servicio de taxi, en que le gustaria que
cambie o mejore?

Cambio de vehiculos [ 1]
Incremento de unidades [ ]
Taximetro visible y justo [ ]
Difusion de las rutas y tarifas ]
Disponibilidad (24 horas) [ ]

6. ¢Cree usted que las tarifas que cobran las cooperativas de taxis estan
acorde a los recorridos solicitados?

Si No

7. (Conoce la Cooperativa “Villingota”?

Si No

Si la respuesta es negativa termina la entrevista......

8. ¢Se encuentra satisfecho(a) con el servicio que recibe de la Cooperativa
“Villingota”?

Si No

¢Por qué?

9. ¢Por qué utiliza el servicio que brinda la Cooperativa de Taxis
“Villingota”? (marque 2 opciones)

Seguridad

Confianza y honradez del conductor
Excelente atencién al cliente
Rapidez

Disponibilidad 24 horas

HUoooo

10. ¢Cree usted que la cooperativa Villingota brinda servicio con rapidez,
calidez y eficiencia?

Si No

Gracias por su tiempo y colaboracion. ..
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ANEXO 9 Carta Aval de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”.
Aceptando realizar el disefio organizacional

COOPERATIVA DE TRASNPORTE EN TAXIS

i‘-i “VILLINGOTA”

onestari ACUERDO MINISTERIAL NO. 6108
-,( \.s ACUERDO MINISTERIAL DE REFORMA NO. 00295

7\
N SALINAS-ECUADOR
La Libertad, 16 de julio del 2012.

Sedor.

Econ. Félix Tigrero Gonzilez.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

Presente.

De muestras consideraciones:

Como representantesde la institucién.nosdirigimos a Ud. con
la finalidad de darle a conocer lo siguiente:

Que a la Sta.MERA NAPA GARDENIA ELIZABETH, con Cédula de Ciudadania
No.131159684-3, se le autoriza para que pueda realizar su trabajo de tesis, titulado
“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
EN TAXI VILLINGOTA DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA. nos comprometemos a otorgarle toda la informacion que sca requerida para que
este trabajo de investigacion tenga el éxito que ¢l caso amerita.

Sin otro particular, me despido de usted no sin antes desearle €xitos y bicnestar en sus
labores diarias.

Atentamente,

COOPERAIT'VA

PRESIDENTE L -
<(IN(;O‘
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ANEXO 10 Acta de sesion de trabajo con el personal de la Cooperativa de

Transporte en Taxis “Villingota” para determinar la situacion

COOPERATIVA DE TRASNPORTE EN TAXIS
M “VILLINGOTA”
S ACUERDO MINISTERIAL NO. 6108
= & ACUERDO MINISTERIAL DE REFORMA NO. 00295
7]\
SALINAS-ECUADOR

Salinas, 14 de Junio del 2013
ACTA DE SECION DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

En el cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena, siendo las 20 horas del dia viernes 14 de Junio
del 2013, se retinen los miembros del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Transportes en Taxis “Villingota” con el objetivo de dar cumplimiento al siguiente orden del
dia:

1.- Lectura del acta anterior
2.- Analisis y Aprobacion del proyecto presentado por la Srta. Gardenia Mera
3.- Varios y resoluciones

Se da cumplimiento al primer punto del orden del dia, siendo aceptada la lectura del acta
anterior sin ninguna objecién por los miembros del consejo de administracion

Se procede con el segundo punto del orden del dia, en |a cual se estudia y analiza el proyecto
realizado por la Srta. Gardenia Mera en favor de la Cooperativa ya que este proyecto va a ser
posible el buen funcionamiento y desarrollo de la Institucién.

El presidente manifiesta a sus miembros del Consejo de Administracién sobre la importancia
que tiene el desarrollo de este proyecto cuyo objetivo principal es el bienestar del usuario de
nuestras unidades, razén por la cual nos sentimos satisfechos con el trabajo presentado por la
Srta. Gardenia en favor de nuestra Institucion.

Se procede con el Gltimo punto del orden del dia y como no hay ninguna otra novedad que
analizar se da por terminada dicha reunién siendo las 22 horas del dia Viernes 14 de Junio del
2013

) Atentamente,
— B> B
: /A,L e : 'TJ‘_ ;
Augfi$to Reyes
SECRETARIO

Ing. Com. Jorge Reinoso

PRESIDENTE »
COGPRER, ™"
A *3

K

LinaC
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ANEXO 11 Acta de aprobacion dela mision, vision, valores, estructura
organica, estrategias y objetivos de la Cooperativa de Transporte en Taxis
“Villingota”.

COOPERATIVA DE TRASNPORTE EN TAXIS
ﬁ “VILLINGOTA”
S ACUERDO MINISTERIAL NO. 6108
= ACUERDO MINISTERIAL DE REFORMA NO. 00295
<IN
SALINAS-ECUADOR

Salinas, 20 de Julio del 2012
ACTA DE SECION DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

En el cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena, siendo las 20 horas del dia viernes 20 de Julio
del 2012, se rednen los miembros del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Transportes en Taxis “Villingota” con el objetivo de dar cumplimiento al siguiente orden del
dia:

1.- Lectura del acta anterior
2.- Lectura de comunicaciones

3.- Varios y resoluciones

Se da cumplimiento al primer punto del orden del dia, siendo aceptada Ia lectura del acta
anterior sin ninguna objecion por los miembros del consejo de administracion

Se procede con el segundo punto del orden del dia, dandose lectura al oficio enviado por la
sefiorita Gardenia Elizabeth Mera Napa con cedula de ciudadania N2 1311596843 estudiante
de la Universidad Estatal Peninsula de santa Elena de |a carrera de Ingenieria en Desarroilo
Empresarial quien manifiesta el deseo de realizar un proyecto de tesis de grado sobre el
DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS “VIILINGOTA” .

El presidente manifiesta a sus miembros de! Consejo de Administracién sobre {a importancia
que tiene el desarrollo de este proyecto que beneficia a la Cooperativa ya que a través de ella
se podra desarrollar los siguientes puntos que enrumbaran un mejor desenvolvimiento de la
Cooperativa como son:

a.- Vision de la Cooperativa
b.- Metas
c.- Ejes fundamentales

d.- Estrategias
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Como ultimo punto del orden del dia se analizan los literales antes mencionados por los
miembros del Consejo de Administracion quienes en forma undnime resuelven autorizar a la
Srta. Gardenia Elizabeth Mera para que realice su proyecto en bien de la Cooperativa.

Como no hay ninguna otra novedad que analizar se da por terminada dicha reunién siendo las
22H15 del dia Viernes 20 de Julio del 2012.

Atentamente,

W?‘; 3'.:“-
Ing. Com. Jorge Reinoso Augusto Reyes Ofrala
PRESIDENTE SECRETARIO

CONPERATIVA

_TAKIS

L <V
L0
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ANEXO 12 Acta de Compromiso

:_i COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS
_EAXLS “VILLINGOTA”
= I“{:' ACUERDO MINISTERIAL N° 6108
ACUERDO MINISTERIAL DE REFORMA N° 00295
SALINAS-ECUADOR

salinas, 5 de Agosto del 2013

Ingeniera

MERCEDES FREIRE RENDON MSC.

Decana de la facultad Ciencias Administrativas
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Presente.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para informarle que luego de las entrevistas con la
Srta. Egresada Gardenia Elizabeth Mera Napa con Cedula de identidad N° 1311596843 se pretende
informar los términos que regulan nuestros compromisos de atencion profesional.

El objetivo sera verificar el cumplimiento de objetivos, estrategias y metas, confirmando la
consecucién con eficacia, eficiencia y calidad. Ademas tengo el gusto de confirmar la aceptacién y
el entendimiento respectivo de este compromiso.

Para establecer el informe del acatamiento de los objetivos, estrategias, y metas, efectuare
pruebas suficientes para tener la certeza que se estén cumpliendo en cuanto a la informacién que
contiene la propuestay a los estatutos.

Particular q expreso para los fines consiguientes.

Atentamente,
‘
Ing. Jorge Reinoso a. Gardenia Mera
Presidente ‘ Estudiante UPSE

Carrera de Ing. En Desarrollo Empresarial

178



ANEXO 13 Fotografias

Oficina de la Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”

[

Rl (1 /[10] [ |

Tt
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Reunion de socios de Consejo de Administracion y Vigilancia de la

Cooperativa de Transporte en Taxis “Villingota”

B |k
€ 4 Jl, ! 1

Vehiculos de los socios de Consejo de Administracion y Vigilancia
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ANEXO 14 Certificado de Gramatologo

CERTIFICADO DE GRAMATOLOGO

En mi calidad de Gramatdloga, he procedido a Ia revisién del trabajo de titulacion de la
egresada Gardenia Elizabeth Mera Napa, con el tema Disefio Organizacional para Ia
Cooperativa de transporte en taxis “Villingota”, cantén Salinas, provincia de Santa Elena, afio
2013”; el mismo que, realizado los ajustes respectivos por parte de la interesada, CERTIFICO

que la tesis cumple con fas normativas ortograficas, redaccion y sintaxis.

Es todo cuanto puedo certificar, pudiendo fa interesada dar ej Uso que estime conveniente,

Atentamente,

Ing. Linda Nufiez G., MGE.
C.1. 1306380013
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X/
°

7
A X4

ABREVIATURAS

ANT: agencia nacional de transito

ART.: articulo

AVDA: avenida

BCG: participacion en el mercado o crecimiento de mercado.

COOPAD: Cooperativa de ahorro y crédito

CMI: cuadro de mando integral

MEFE: matriz de evaluacién de factor externo

MEFI: matriz de evaluacion de factor interno

ET. AL: otros

FEDOTAXIS- FEDETAXIS: federacién nacional de operadoras de

transporte en taxis del Ecuador

FODA: fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas.

GADS: gobierno autonomo descentralizado

INEC: instituto nacional de estadistica y censo

INEN: instituto ecuatoriano de normalizacion
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ING: ingeniero

LOEPS: ley organica de la economia popular y solidaria

LOTTTSV: ley organica de transporte terrestre, transito y seguridad Vial.

MIES: ministerio de inclusién econémica y social

PAG: pagina

SR: sefior

SRI: servicio de renta internas

SUMAK-KAWSAY: : plan del buen vivir
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7/
L <4

O
L X4

GLOSARIO

Anarquia: ausencia de poder publico.

Complejidad: cualidad de complejo.

Conexiones: amistades, mancomunidad de ideas o de intereses.

Cultura: conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado

de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

Desercion: desamparo o abandono que alguien hace de la apelacion que

tenia interpuesta.

Estandarizacion: accion y efecto de estandarizar.

Estrategias: arte de dirigir las operaciones militares.

Estructura: distribucion y orden de las partes importantes de un edificio.

Funcion: tarea que corresponde realizar a una institucion o entidad, o a sus

Grganos o personas.

Inactiva: carente de acciéon o movimiento.

Inexactitud: dicho o hecho inexacto o falso.

Indicador: que indica o sirve para indicar.

Jerarquia: gradacion de personas, valores o dignidades.
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+ Mecanicista perteneciente o relativo al mecanicismo.

+ Regulacion: Accion y efecto de regularizar.

* Orgénica: que atafie a la constitucion de corporaciones o entidades

colectivas 0 a sus funciones o ejercicios.

+ Organigrama: sinopsis 0 esquema de la organizacion de una entidad, de

una empresa o de una tarea.

+» Organizacion: asociacion de personas regulada por un conjunto de normas

en funcion de determinados fines.

¢ Politicas: perteneciente o relativo a la actividad politica.

+«» Sistema: conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente

enlazados entre sf.

+«» Vinculos: unién o atadura de una persona 0 cosa con otra.
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