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RESUMEN

Los procedimientos administrativos y el control interno han representado varios
problemas para la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, entre los
principales que se pueden mencionar son: procedimientos que se llevan a cabo en
esta area, se los realizan de manera rutinaria, ocasionado porque no se ha definido
un documento practico como lo es un manual de procedimientos administrativos,
donde se plasmen por escrito cada uno de las actividades a desarrollar y que
regule el control interno de las mismas. Tampoco se han definido elementos
orientadores, la no formulacion de politicas de comunicacion interna han
ocasionado una limitada integridad y confiabilidad en la informacion, la poca
observancia y cumplimiento de las disposiciones vigentes y por ultimo la no
suministracion de estrategias de gestion para la evaluacion al riesgo en la
ejecucidn de las actividades comunitarias, son los motivos por el cual se propone
el disefio del manual de procedimientos administrativos para el control interno de
la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario, periodo 2014. Lo antes
mencionado se sustenta en el levantamiento de informacion, por tal motivo se
aplicaron encuestas dirigidas al personal de esta area. Para el efecto, la presente
propuesta de investigacion, busca plasmar cada una de las acciones que se
ejecutan de forma clara, sencilla y actualiza, también permitira familiarizarse con
los elementos orientadores de la Direccion, ademas se fortalecera la integridad y
confiabilidad de la informacion, y con el cumplimiento de las disposiciones
vigentes y la suministracion de las estrategias de evaluacién al riesgo, permitird
tener un mayor control y en el caso de presentarse algin evento no deseado, se
podran tomar los correctivos necesarios a tiempo.
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INTRODUCCION

Los Procedimientos Administrativos constituyen un elemento fundamental para el
desarrollo de las Instituciones Publicas, porque se encargan de puntualizar de
forma detallada, ordenada y secuencial cada una de las actividades que deben de
seguir, para alcanzar un fin determinado, ademas que con la identifican de los

responsables de su ejecucion se consigue ser eficientes y eficaces.

El Control Interno es un proceso que se encarga de regular cada uno de las
actividades que se llevan a cabo dentro de una Organizacion, mediante la
aplicacion de los diferentes componentes que lo integran entre los que se pueden
mencionar estan: el ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las actividades
que se definan para la ejecucion del control, los diferentes sistemas de
informacién y comunicacion y para finalizar el debido seguimiento. Con esto se
evita cometer errores, y en el caso de presentarse imprevistos, se puedan tomar los

correctivos necesarios a tiempo.

Para la administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad, estas dos variables constituyen un pilar indispensable para el
cumplimiento de su Mision, Vision y Objetivos Institucionales, para la Direccion
de Educacién y Desarrollo Comunitario, aplicarlas permitird superar una serie de
problemas que afectan el desarrollo de sus actividades entre los principales se

encuentran los siguientes:

Los procedimientos que se llevan a cabo en la Direccion, se los realiza de manera
rutinaria por parte de los servidores publicos de esta area, esto es ocasionado
porque no se ha proporcionado un documento donde se plasmen por escrito cada
una de las actividades a desarrollar, también no se han definido los elementos
orientadores tales como su mision, vision, valores y objetivos, causando poco

compromiso e identificacion ante la Direccidn e Institucion.



La debilidad en los canales de informacién y comunicacion, es ocasionada porque
no se han formulado politicas de comunicacion interna, también la poca
observancia y cumplimiento de las disposiciones vigentes en la ejecucion de
actividades comunitarias, y la no suministracion de estrategias de gestion para la

evaluacion al riesgo, son los principales problemas que afectan a esta area.

Por tal efecto, se desarroll6 el presente trabajo de titulacion, que detalla en su
propuesta el disefio de un manual de procedimientos administrativos para el
control interno de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario, el mismo

que esta constituido de cuatro capitulos que a continuacion se describen:

En el Marco Contextual, se describio la problematica que afecta a la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario, para el desglose de este se puntualizo la
justificacion, hipotesis, objetivos que se desean conseguir y la formulacion del

cuadro de operacionalizacién de variables.

En el Capitulo I: EI Marco Teoérico de la investigacion fue respaldado con
diferentes criterios de autores, tomando en cuenta la variable independiente que
son los Procedimientos Administrativos y la dependiente siendo el Control

Interno.

El Capitulo Il y Ill: Se encuentra la Metodologia de la investigacion, donde se
detall6 el disefio, la modalidad, los tipos de investigacion, los métodos, las
técnicas e instrumentos utilizados, poblacion y muestra objeto de estudio, los
procedimientos y procesamiento de datos; mientras que en el Il capitulo, se

describe el analisis de los resultados con sus conclusiones y recomendaciones.

El Capitulo IV: Constituyd la razon de ser de la propuesta, el disefio del manual
de procedimientos administrativos para el control interno de la Direccién de

Educacion y Desarrollo Comunitario.



MARCO CONTEXTUAL

Tema

La incidencia de los Procedimientos Administrativos en el Control Interno de la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, afio 2013.

Planteamiento del problema

El Canton La Libertad es el mas joven de la Provincia de Santa Elena, fue creado
mediante decreto ejecutivo No. 23, del 14 de Abril de 1993 y adquirio la legitima
posesion de todos sus terrenos jurisdiccionales, mediante decreto legislativo,
promulgado en el registro oficial No. 168 del 14 de Abril de 1993. Es asi, que se
cred en ese tiempo la llustre Municipalidad del Cantén La Libertad, ahora de
acuerdo al Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), se denomina Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton La Libertad.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, busca
dentro de su mision y finalidad alcanzar el buen vivir local, para atender las
necesidades prioritarias de los ciudadanos residentes en la ciudad, esta Institucion
Publica, identificard los problemas que afecten a la comunidad y de manera
eficiente y oportuna planteara las debidas soluciones, siempre enmarcados en la
optimizacién de sus recursos, para el cumplimiento de este fin, el Cddigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), les brinda autonomia tanto politica, administrativa como financiera,
de igual forma se rigen bajo principios de subsidiariedad, coordinacion y
corresponsabilidad, equidad interterritorial, solidaridad, integraciéon y la

participacion ciudadana.



El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, se
encuentra ubicado actualmente, en el Barrio 28 de Mayo avda. Eleodoro
Solérzano y Calle 11 frente al Paseo Shopping La Peninsula.

Esta Institucion para dar cumplimiento a su misién y vision cuenta con las
siguientes Direcciones: Direccion Administrativa; Direccion Financiera;
Direccién de Comunicacion y Turismo; Direccion de Compras Publicas;
Direccién de Justicia, Policial y Vigilancia; Direccion de Ordenamiento y
Planificacion; Direccion de Salud e Higiene; Direccién de Gestibn Ambiental;
Direccién de Obras Publicas e Infraestructura Fisica y Proyectos; y, Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario.

El trabajo de titulacion, se la llevo a cabo en la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario, su historia comenzo el 25 de agosto del 2002, cuando se
crea el CDH, siendo las siglas del Centro de Desarrollo Humano, ubicadas

actualmente en la Cdla. 5 de Junio del Cant6n La Libertad.

La finalidad, por la cual fue creada la Direccion De Educacion y Desarrollo
Comunitario es para gestionar la programacion, organizacion, coordinacion y
ejecucidn de actividades comunitarias, las mismas que van orientadas a satisfacer
las necesidades individuales, colectivas y sobre todo de los grupos mas
vulnerables tales como las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad. Para el
cumplimiento de su misién cuenta con el apoyo de las siguientes areas:
Departamento de Desarrollo Comunitario y Accion Social; Colegio Municipal
Segundo Cisneros; y, Patrimonio, Cultura, Museo y Biblioteca, los mismos que se
encuentran ubicados geograficamente en lugares distintos del Canton, de esta
forma se garantiza el cumplimiento de los Objetivos Institucionales. Cabe
destacar que no se incluye la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de los

nifios, por ser una unidad con autonomia administrativa y funcional.



En la Direccidn de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, se presentaron los siguientes

problemas:

Como problema central, se pudo precisar que los procedimientos administrativos
que se llevan a cabo en la Direccion, se los realiza de manera rutinaria por parte
de los servidores publicos de esta area, esto es ocasionado, porque no se ha
proporcionado un documento practico donde se plasmen por escrito cada una de

las actividades a ejecutar, generando un reducido control interno de las mismas.

Tampoco se han definido los elementos orientadores como la mision, vision,
valores y objetivos causando poco compromiso e identificacion por parte de los
servidores publicos ante la Direccion, generando un reducido cumpliendo a los

objetivos institucionales.

De igual forma, hay una debilidad en los canales de informacion y comunicacion,
esto se ha originado debido a que no se han formulado las politicas de
comunicacion interna, por ende, sus consecuencias han sido una limitada

integridad y confiabilidad de informacion entre la Direccion y sus Dependencias.

Por otro lado, la poca observancia y cumplimiento de las disposiciones vigentes
en los procedimientos administrativos que se ejecutan en la Direccion, es causado
debido a que no se ha especificado por escrito las normativas que los rigen,

provocando un desconocimiento a los servidores publicos del area.

De igual manera, la reducida evaluacion al riesgo en los procedimientos
administrativos de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario, es
causado porque no se han suministrado estrategias de gestién de evaluacion al
riesgo generando poco capacidad de respuesta para enfrentarse ante eventos no

deseados.



La Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario al contar con un manual de
procedimientos administrativos, les servird como instrumento de consulta para los
servidores publicos del &rea, porque estéa orientada al control interno que facilite la

correcta y oportuna ejecucion de las actividades comunitarias.

En el caso de esta investigacion se definirdn los elementos, con el fin que los
servidores publicos se sientan comprometidos e identificados al logro de los
objetivos planteados por la Direccion del GAD Municipal del Canton La Libertad.

Al formular las politicas de comunicacion interna, se fortaleceran los sistemas de
informacion y comunicacion, garantizando una integridad, confiabilidad de

informacidn entre la Direccidn y los Departamentos que la conforman.

Por otro lado, al especificar las disposiciones legales vigentes que regulan a los
procedimientos administrativos de la Direccion, permitira que los servidores

publicos del area, conozcan y ejecuten eficientemente cada una de las actividades.

De la misma manera, al suministrar estrategias de gestion de evaluacion al riesgo
se mejorara la capacidad de respuesta ante eventos no deseados que puedan

afectar los procedimientos administrativos que se ejecutan en la Direccion.

La investigacion de titulacion propone que la Direccion antes mencionada cuente
con un manual de procedimientos administrativos para el control interno, para que
su personal lo use como un instrumento de consulta, facilitando a una correcta y

oportuna ejecucion de las actividades comunitarias encomendadas.

Siempre basandose en la eficiencia y eficacia, reduciendo tiempo y esfuerzos
innecesarios, facilitando la coordinacion, ejecucion y comunicacién de la
Direccion y sus Dependencias, con esto se conseguird alcanzar los objetivos

Institucionales.



Delimitacion del Problema

CUADRO No. 1: Delimitacion del Problema
Campo: Administracién Publica.
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.
Aspecto: | La incidencia de los Procedimientos Administrativos en el Control Interno.

Area:

Tema: Disefio de un Manual de Procedimientos Administrativos para el Control Interno.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

Evaluacion del Problema

Delimitado.- Necesidad de realizar el disefio de un manual de procedimientos

administrativos que influya en el control interno de la Direccion.

Claro.- La propuesta de ejecutar el disefio de un manual de procedimientos

administrativos para el control interno de la Direccion.

Relevante.- Es transcendental porque permite fortalecer el control interno de la

Direccion.

Evidente.- La propuesta apunta a proporcionar un instrumento de consulta con
procedimientos administrativos, fundamentados en las normas de control interno,

garantizando una correcta y oportuna ejecucion de las actividades del area.

Concreto.- La propuesta responde a la elaboracion de un disefio de manual de

procedimientos administrativos para el control interno de la Direccion.
Factible.- La Direccion busca satisfacer necesidades de los ciudadanos con sus
programas comunitarios, tienen la posibilidad de aplicar el manual de

procedimientos administrativo que fortalecera el control interno.

Original.-La propuesta no se ha realizado anteriormente en la Direccidn.



Formulacién del Problema

¢Como inciden los procedimientos administrativos en el control interno de la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, periodo 2013?

Sistematizacion del Problema

¢Como inciden los elementos orientadores en el compromiso e identificacion al
logro de los objetivos de la Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad?

¢Como afectan las politicas de comunicacion interna en la integridad vy
confiabilidad de la informacion entre el personal de la Direccion de Educacién y

Desarrollo Comunitario y sus Dependencias?

¢Como inciden la observacion y cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en las actividades comunitarias ejecutadas por los servidores publicos de
la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton La Libertad?

¢Cdomo afectan las estrategias de gestion de evaluacion al riesgo ante la capacidad
de repuesta de eventos no deseados en la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La

Libertad y sus Dependencias?

¢Cdémo incide la implementacion de procedimientos administrativos idoneos para
la mejora del control interno de la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario del GAD Municipal del Canton La Libertad?



Justificacion del Tema

La importancia de la investigacion radica en el disefio de un manual de
procedimientos administrativos que facilite el control interno, a los Servidores
Publicos en la ejecucion oportuna y correcta de las actividades comunitarias de la
Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton La Libertad.

Los procedimientos administrativos, desarrollan sus acciones orientadas bajo
principios de eficiencia, eficacia y en la optimizacion de los recursos,
garantizando un adecuado proceso administrativo (planificacion, organizacion,
direccion y control), de esta forma, se consiguen alcanzar los objetivos planteados

por la Institucion.

El control interno en las instituciones puablicas y privadas, busca promover la
eficiencia, eficacia y economia de sus actividades basandose en principios éticos y
de transparencia, dando cumplimiento a las disposiciones vigentes, para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad, y finalmente garantiza la confiabilidad,

integridad y oportunidad de la informacion.

La metodologia que se implantd para el desarrollo del presente trabajo de
titulacion fue: la investigacion documental, con esta se analizd, amplio y
profundizo los conocimientos, utilizando las fuentes bibliograficas y

hemerograficos, permitiendo argumentar la propuesta de tesis.

La investigacion de campo se la realizé en las instalaciones de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario, ubicadas en la Ciudadela 5 de Junio del
Canton La Libertad, a través de encuesta dirigida a todo el personal de esta area,
se logro recopilar informacién acerca de la incidencia en los procedimientos

administrativos en el control interno del area.



La observacion fue otra técnica de investigacion que se desarroll6 en el entorno
laboral de la Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario del Gobierno
Municipal del Cantén La Libertad, durante varias semanas en horario laboral se
Visito esta area, con el fin de darle seguimiento a los procedimientos reales que

ejecutan.

En la investigacion descriptiva el objetivo fue conocer las situaciones que
expliquen las caracteristicas mas importantes del problema de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Municipal del Cantén La
Libertad.

Entre los principales problematicas detectados en la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario tenemos: procedimientos administrativos rutinarios,
generando poco control; hay una debilidad en los canales de informacion y
comunicacion, ocasionando una limitado integridad y confiabilidad de
informacidn, existe poca observancia y cumplimiento de las disposiciones
vigentes que rigen las actividades comunitarios que se ejecutan; y para finalizar
no se han suministrado estrategias de gestion para la evaluacion al riesgo

ocasionando una reducida capacidad de respuesta ante eventos no deseados.

Pensando en esa problematica se planteé como solucion el Disefio de un Manual
de Procedimientos Administrativos para el Control Interno de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario, el cual es viable ya que, se cuenta con el
aval del Eco. Marco Chango Jacho, Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, y con el apoyo y respaldo de
la Directora de Educacion y Desarrollo Comunitario, Jefe Departamental y demas
empleados publicos del area antes mencionada. Ademas no se puede dejar de
mencionar a otros beneficiarios indirectos tales como los estudiantes de la Carrera
de Administracion Publica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE), porque este trabajo de titulacion servira de guia para futuras

investigaciones.
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Objetivo General

Determinar la incidencia de los procedimientos administrativos en el control
interno mediante la aplicacion de encuestas, orientadas al disefio de un manual de
procedimientos administrativos para el control interno de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton La Libertad.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la incidencia de los elementos orientadores mediante los métodos de
investigacion que determine el compromiso e identificacion de los servidores
publicos ante la Direccidén de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.

Identificar el efecto de las politicas de comunicacion interna, a traves de los
sistemas de informacidn gerencial, que muestre la integridad y confiabilidad de la
informacion entre el personal de la Direccion de Educacion y Desarrollo

Comunitario y sus Dependencias.

Examinar la incidencia de observancia y cumplimiento de las disposiciones
legales en los procedimientos administrativos que se ejecutan en la Direccién de
Educacion y Desarrollo Comunitario, a través de la aplicacion de encuestas que
determine el nivel de desconocimiento de los servidores pablicos sobre el tema

tratado.

Diagnosticar el efecto de las estrategias de gestion de evaluacion al riesgo,
utilizando técnicas documentales que definan la capacidad de respuesta ante
evento no deseados que puedan afectar a los procedimientos administrativos de la

Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario.
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Disefiar un instrumento de consulta con procedimientos administrativo idoneos de
control interno para la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad.
Hipotesis General

La incidencia de los procedimientos administrativos mejoran el control interno de
la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.

Variables

Para el desarrollo de esta investigacion se plantearon dos variables, la
independiente y dependiente:

Variable Independiente:

Procedimientos Administrativos

Variable Dependiente:

Control Interno

Operacionalizacion de las Variables

El cuadro de operacionalizacion de las variables, es aquella que posee ciertas
caracteristicas o particularidades, las mismas que son capaces de medirse u
observarse. De tal manera, que fue utilizada como el pilar fundamental para el

desarrollo de la investigacion.
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Con respectdé a las variables independiente y dependiente, se encargaron de
indicar las circunstancias mas relevantes del objeto de estudio, ademas de
encontrarse ligado de manera directa con el planteamiento del problema.
Partiendo de esto se eligieron las técnicas e instrumentos de investigacién que
ayudaron a la obtencion de informacion necesaria para el desarrollo del problema.
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CUADRO No. 2: Variable Independiente

Hipotesis Variable Definicion Dimension Indicadores Items Instrumentos
1.- ¢Se ha socializado a los Servidores Publicos los
= Variable = @l el elementos orientadores de la Direccion de Educacién y
procedimientos n formal de Elementos Desarrollo Comunitario?
dmini . Independiente . d L orientadores 2.- ¢(En la Direccién de Educacién y Desarrollo
administrativos acciones apoyadas | Planificacion Objetivos Comunitario se establecen objetivos que se deben cumplir
mejoran el en principios que de acuerdo al curso de accion y a lo planificado?
. ] 3.- ¢Se ha definido una estructura organica que facilite la
control interno Procedimientos | 92rantizan la eficiencia y eficacia de las actividades de la Direccién de
: y: S Educacion y Desarrollo Comunitario?
la Direccién - : ficienci - o -
ee e DmeEsl administrativos | S"'¢'eNc1a y 4.- ¢Los Servidores Publicos han participado en el analisis
de Educacion y eficacia del Estructura FODA de la Direccién de Educacién y Desarrollo
Organizacién | Analisis Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado
Desarrollo Progesy g FODA Municipal del Cant6n La Libertad?
Comunitario del administrativo 5.- @_La Direccién_de Educaf:ic_'m y Desarrollo Comunitario E
) o gestiona a la Unidad Administrativa de Talento Humano ncuestas
Gobierno (Planificacion, capacitaciones inter o intra provincial para sus trabajadores?
Auténomo Organizacion 6.- (Como califica usted el nivel de liderazgo dentro de la
) ) ] ' Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario?
Descentralizado Direccion y Motivacién 7.- ¢Se han establecido los puntos de supervision en los
.- Direccién Liderazgo procesos y procedimientos de la Direccion de Educacion y
Municipal del Control). Desarrollo Comunitario?
Cantoén La 8.- ¢Se han establecido indicadores cuantificables que
. midan el cumplimiento de los objetivos de los proyectos
Libertad. comunitarios de la Direccién de Educacién y Desarrollo
Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cant6n La Libertad?
Indicadores 9.- ¢Se ha definido las disposiciones legales vigentes para la
Control Seguimiento ejecucion de los proyectos en la Direccion de Educacion y

de procesos

Desarrollo Comunitario?

10.- ¢Considera usted que la incidencia de los
procedimientos administrativo mejora el control interno de
la Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
La Libertad?

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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CUADRO No. 3: Variable Dependiente

Hipotesis Variable Definicion Dimension Indicadores Items Instrumentos
Es un proceso
Los . 11.- ;Se _ha socializado la orde_nanza que establece las normas de
integral que Normas Ambiente de | control interno para el gobierno Auténomo Descentralizado
procedimientos Variable aplican las Generales Control Municipal del cantén la libertad a los servidores publicos de la
. . . A Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario?
administrativos | Dependiente instituciones control ACtgé?]?:j;S de 12.- ¢Se han socializadoylas competencias profesionales de los
mejoran el rmeios o s servidores publicos de la Direccion de Educacion y Desarrollo
. Comunitario?
control interno normas 13.- ¢ Cudl es el nivel de capacitacion, entrenamiento y desarrollo
de la Direccion generales de Estrategia de Identifi_cacién pELOJEZ::?gﬁI ngzsaifolrlzagé;ﬂit;ﬁgs?o nal de la Direccion de
de Educacion y control en Gestién del del Riesgo 14.- ¢Se han definido estrategias para identificar los riesgos que Encuesta
] Plan de pueden afectar el logro de los objetivos de la Direccion de
Desarrollo donde se Riesgo mitigacion del | Educacion y Desarrollo Comunitario?
Comunitario del establecen Riesgo 15.- ¢Se han definido las estrategias para la mitigacion del riesgo
. durante las operaciones de la Direccion de Educacion vy
Gobierno Control objetivos y Desarrollo Comunitario
4 . 16.- ¢Se han definido procedimientos que valoren la exposicion
Autonomo Interno estrategias de ante situaciones de riesgo que se puedan presentar durante la
Descentralizado gestion, que Andlisisdela | Valoracién del | ejecucion de los procesos de la Direccién de Educacién vy
Municioal del . ., Riesgo Desarrollo Comunitario?
unicipal ae mediante el Evaluacion Respuestadel | 17-- ¢En la Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario se
Cantén La andlisis de del riesgo Riesgo han definido accior]es y procedimiento_s que se desarrollan
. durante la ocurrencia de una emergencia o desastre, con el
Libertad. evaluacion al objetivo de minimizar los efectos adversos en las personas,
fiesgo, se bienes y servicios? o o _
! 18.- ;Cree usted que los directivos de la Direccion de Educacion
garantizan los y Desarrollo Comunitario deben mejorar su comunicacion con
. . Co_ntrol en los los servidores publicos?
sistemas de Sistema de sistemas de 19.- ¢Se han definido politicas de comunicacion interna para la
comunicacién | Informacién y informacion | consecucion de informacion veraz y oportuna dentro de la
Canales de

de manera
eficientes.

Comunicacién

comunicacion

Direccion de educacion y Desarrollo Comunitario?

20.- (Cree usted que hay integracion y coordinacién entre sus
compafieros de trabajo para dar soluciones a los problemas que
se presentan en la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario?

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde




CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

Con el fin de definir bases tedricas que sustenten esta investigacion, se tomaron en
cuenta investigaciones relacionada sobre el tema o investigaciones similares en

otras areas, entre las que se pueden mencionar estan:

En lo internacional segun Ricardo Alberto Sanchez Rodriguez (2008), en su
investigacion “Elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos para la
Gerencia Financiera de la Alcaldia Municipal de Cajica”, demostré6 que la
Gerencia Financiera de la Alcaldia Municipal de Cajica no contaba con un
Manual Especifico de Procesos y Procedimientos, que les permita a los servidores
publicos comprender en forma clara la naturaleza y el propdsito de cada puesto
de trabajo, por tal motivo se disefid el Manual de Procesos y Procedimientos
enfocado en un sistema de control interno, con informacion detallada, integral, de
manera ordenada, sencilla y sistematica con respecto a sus responsabilidades y

funciones.

En lo latinoamericano segun Maria Pat Saavedra Machuca (2010), en su
investigacion “Estudio del Control Interno y Externo en el cumplimiento de
Obijetivos y Metas en el Sector Municipal de Santiago”, demostr6é que el control
es una herramienta indispensable para la evaluacion y exanimacion del
cumplimiento de los objetivos institucionales, a su vez también se conoce la
manera de administrar los riesgos a que se enfrentan y la forma de administrar sus
recursos, y finalmente se conoce si se cumplen o no, con lo estipulado en las

normativas legales vigentes, en materia de control.
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En nuestro pais segin Lourdes Marlene Supe Amaguafia (2011), en su
investigacion sobre “El Control Interno en el Departamento Financiero y su
Incidencia en la presentacion de la Informacion Financiera de la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de la Parroquia de Picaihua en
el segundo semestre del ano 20107, demostrdé que el inadecuado control interno
género que los estados financieros, no se encuentren de acuerdo con la realidad de
la organizacion, el incumplimiento de las responsabilidades encomendadas
ocasionaban que no se alancen los objetivos institucionales, y el inadecuado

proceso contable dio como resultado una administracion financiera deficiente.

Segtin Catalina Elizabeth Ramos (2011), en su investigacion “Propuesta de un
Manual de Procedimientos Internos para el Departamento de Afiliacion y Control
Patronal de la Direccion Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
de Chimborazo”, demostré que el Manual de Procedimientos Internos, permitio
identificar, revisar e implementar las actividades de los procesos hasta su producto
final, contribuyendo al mejoramiento en la prestacion de los servicios,
consiguiendo superar la deficiencia en la prestacion de los servicios publicos tanto
al cliente interno como externo y los inconvenientes en el manejo de la

informacion.

Segun Dennys Martin Garcia Cardenas y Guillermo Vitaliano Ubilla Vasquez
(2012), en la investigacion sobre “El Desarrollo de un Manual de Procedimientos
para mejorar el proceso de Control Interno en la empresa Intervisatrade S.A”
demostr6 que para la identificacion y evaluacion del riesgo es necesaria la
implementacién de politicas de control, encaminadas siempre a la reduccién del
impacto que se pueda ocasionar por multiples factores, sean estos internos y
externos, como alternativa de solucidn a esta problematica, se elaboré un manual
general de procedimientos, debido a la gran importancia que tiene para el
desarrollo de cada Institucidén que lo implante, de esta manera se formalizaran los
procesos y las acciones de control que se llevaran a cabo en la Empresa

Intervisatrade.
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De acuerdo a Kristy Jazmin Giler Mantilla y Karen Mendoza Contreras (2013), en
su investigacion “Evaluacion y mejoramiento del Control Interno de la Fundacion
Semilla de Amor, aplicando Gestion de Riesgo Empresarial”, demostraron que la
poca supervision y monitoreo sobre las actividades que se llevan a cabo dentro de
la empresa, y sobre la identificaciones de los riesgos a las que se esta expuesta,
impidiendo alcanzar los objetivos trazados, son los principales problemas, por tal
motivo, para la evaluacion y el mejoramiento del control interno se aplico la
Gestion de Riesgo Empresarial, permitiendo de esta manera identificar cada uno

de los factores internos y externos que impidan el cumplimiento de su mision.

En la Provincia de Santa Elena segin José Luis Cochea Borbor (2013), en su
investigacion sobre “El Control Interno de Bienes y la Gestion Administrativa de
la Empresa Municipal de Construccion Vial (EMUVIAL E.P.) Periodo 2012-
2013”, demostré que la evaluacion de la aplicacion de las normas de control
interno de bienes, mediante la utilizacion de indicadores permitio determinar la
eficiencia, eficacia de la gestion administrativa de la Empresa Municipal de
Construccion Vial EMUVIAL E.P, consiguiendo superar la escasa eficiencia,
eficacia en las operaciones de control de bienes muebles, la inadecuada
planificacion generando que se incumpla con los objetivos institucionales, las
disposiciones legales, las politicas y procedimientos en la materia de gestion

administrativa financiera.

En la investigacion de Juan Gabriel Pozo Yagual (2012), “Manual de
procedimientos de Servicio al Cliente de la Ilustre Municipalidad de Santa Elena”,
demostré6 que el manual de procedimientos de servicio al cliente, mejoro
continuamente las actividades y brindo un apoyo a la Institucién en materia de
servicio al cliente, alcanzando la calidad y excelencia en la gestion al cliente,
superando de esta forma la escasa innovacion de técnicas y métodos para atender
al cliente, porque el éxito de la Entidad, dependera del servicio que brinde,
ademas se motivo a la planificacion, programacién y ejecucion de las actividades,

basadas en un marco normativo vigente.
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1.2 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Los procedimientos administrativos dentro de la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad, se encuentran definido por el desarrollo formal de acciones
apoyadas en principios que garantizan la eficiencia y eficacia del proceso
administrativo para tal efecto es necesario definir: Planificacion, (;Qué se quiere
hacer?, y ¢Qué se va a hacer?); Organizaciéon, (;Como se va a hacer?); Direccion,

(Vigilar que se haga); y, Control, (;Como se ha realizado?).

1.2.1 Planificacion

De acuerdo a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador
(SENPLADES), en su Guia Metodologica de Planificacion Institucional (2012),

dice que la planificacion es:

“Disefiar una hoja de ruta que permita construir un futuro deseado, que
propenda al desarrollo para el Buen Vivir y la reduccion de las
desigualdades y brechas de género, étnico culturales, intergeneracionales,

sociales y territoriales, previendo los recursos necesarios para el efecto”.
(Pag. 12).

Por otro lado, segun (Reyes, A. 2007) la planeacién es:

“Fundamenta en precisar cursos fijos de accion que han de perseguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
acciones para ejecutarlos y la determinacion de tiempo y numeros
necesarios para su desarrollo”. (Pag. 97)

Es decir, que la funcién principal de la planeacion es buscar influir en el futuro de
cualquier Institucion, con la coherencia y racionalidad de las actividades, se logra

el cumplimiento de los objetivos y cursos de acciones.
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1.2.1.1 Elementos Orientadores de la Institucion

De acuerdo a Senplades en su Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional
(2012), nos mencionan que los elementos orientadores de la Institucion,
“representan la razon de ser de la misma, a donde se desea llegar y cual va hacer
la conducta para lograrlo, esto se representa a través de su mision, vision y

valores”. (Pag. 22).

Mision: Representa la razon de ser de la Entidad, se compone de valores,
identifica las acciones a los cuales tiene competencia la Institucion, también se
establecen las definiciones y las principales diferenciaciones entre otras
Organizaciones, son siempre positivas y se redactan de manera clara y

comprensiva, para los usuarios internos y externos.

Vision: Constituye una proyeccion hacia el futuro de lo que desea alcanzar la
Institucion, para lo cual es necesario tomar en cuenta que esta debe de ser
alentadora, se plantean interés comunes, es un suefio que se desea hacer realidad,
siempre siendo realistas y se propone el tiempo para alcanzar lo planificado con

anterioridad.

Valores: Establece las normas y creencias que la Institucion plantea con el fin de
que sus integrantes las adopten para facilitar un ambiente de cultura favorable,
para el desarrollo y cumplimiento de sus responsabilidades y sobre todo los

objetivos, sirviendo de inspiracion y pauta de comportamiento.

Por tal motivo, se debe establecer mision, vision y valores tomandose en cuenta
las recomendaciones antes expuestas, desarrollando estos indicios en el entorno
laboral serviran de motivacion para los Servidores Publicos de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton La Libertad.
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1.2.1.2 Objetivos Estratégicos Institucionales

De acuerdo a Senplades en su Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional
(2012), nos dice que “Describe los resultados que la institucion desea alcanzar en
un tiempo determinado, hacia donde deben dirigirse los esfuerzos y recursos.
(Pag. 23).

Los objetivos deben estar orientados entonces, con cada uno de los elementos
orientadores de la Institucién, ademas que deben ser claramente definidos y
entendibles, coherentes, medibles y realistas, de esta forma se garantizard que lo
planificado se alcance, sin dejar de mencionar la importancia que tiene establecer
objetivos en los procedimientos que ejecutan los Servidor Publico de la Direccion
de Educacion y Desarrollo Comunitario, es asi, que se identifican las actividades
primordiales para traducir los planes en acciones, replanteando sobre la marcha

para corregir deficiencias existentes dentro de los procesos.

1.2.2 Organizacion

Segun Koontz, H. (2010), organizacion es:

“Organizacion es la identificacion, clasificacion de acciones solicitadas,
conjunto de diligencias necesarias para el logro de los objetivos,
distribucion a un grupo de actividades a un administrador con poder de
autoridad, delegacion, coordinacion, y estructura organizacional. Entonces,
una organizacion es una estructura de funciones o puestos debidamente
formalizados”. (Pag. 65).

La Organizacién busca ordenar los medios, acciones o actividades para hacer que
los recursos trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los objetivos
generales y especificos. La organizacién conlleva una estructura que debe
considerarse como un marco gue encierre e integre las diversas funciones de la

Institucion.
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1.2.2.1 Division del trabajo

Para Ambrosio Sergio E. (2009), la division del trabajo constituye una:

“La division del trabajo es ejecutar la separacion y delimitacion de las
acciones, con el propésito que se efectué una ocupacion con énfasis a la
precision, eficiencia y el minimo de esfuerzo, incentivando a la
especializacion y perfeccionamiento en el trabajo” (Péag. 6).

En la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario, se debe dividir los
puestos de trabajo, en las que cada uno conozcan sus responsabilidades y
competencias a ejecutar, con la asignacion de la responsabilidad administrativa se
hace mucho mas &gil los procedimiento que desarrollan, esto ayudara a que la

toma de decisiones se lo efectué de manera oportunas.

1.2.2.2 Analisis FODA

Segun Senplades en su Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional (2012),

indica que el FODA Institucional es:

“La exploracion de los factores positivos y negativos, internos y externos
que tienen efectos sobre la institucion permitira elaborar un estudio
estratégico en el que se identifiguen las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la entidad”. (Pag. 21).

Fortalezas: Constituyen las caracteristicas positivas internas que posee una
Entidad, las mismas que deben reforzar para alcanzar un trabajo eficiente e

impactos nacionales, provinciales y locales de manera positiva.

Oportunidades: Constituyen las caracteristicas positivas externas. Es decir, que
representan el medio que se debe de aprovechar para conseguir el beneficio de la

Organizacion.
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Debilidad: Representan aquellas deficiencias internas con las que cuentan las
Entidad, las mismas que deben de ser trabajadas oportunamente con el fin de
cambiarlas o eliminarlas, por lo general, estos factores impiden el cumplimientos

de los objetivos.

Amenazas: Constituyen las circunstancias negativas externas, que inciden en el
accionar de la Organizacion, es importante reconocer que no pueden cambiar,
pero si se deben tomar en cuenta las medidas necesarias que faciliten la

minimizacién de su impacto.

Por tal efecto, en la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario
perteneciente al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La
Libertad, sera necesario elaborar el analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), que permita definir las acciones necesarias a
desarrollar en el mediano y largo plazo, siempre enmarcados al cumplimiento de

los Objetivos.

1.2.3 Direccidén

Para Hurtado, D. (2008), establece que la Direccion es:

“La Direccion radica en la correcta ejecucion de lo planeado mediante el
talento humano de una Institucion; es el que debe ser liderado, a través de
una eficiente administracion que busque el cumplimiento de lo presentado”.
(Pag. 48).

Entonces, la funcion de Direccion tiene como propdsito fundamental impulsar,
coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo que integran la
organizacion, con el fin de que dichas actividades se las ejecuten en conjunto
orientadas conforme a los planes establecidos, de manera que el talento humano se

sienta motivado a través de los lideres que los orienten.
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1.2.3.1 Motivacién

Para Koontz, H. (2010). Menciona que:

“La motivacion, involucra una serie profunda de impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y fuerzas similares. Esto establece que los
administradores motiven a los servidores publicos, con el objetivo de
ejecutar acciones con las que se esperan satisfacer sus impulsos y deseos e
incitar a los subordinados a actuar de manera determinada”. (Pag. 497)

Entonces, la motivacion es aquella que hace que cada miembro de la Institucion,
cumpla con sus labores con entusiasmo, para que deseen hacerlo. También la
automotivacion es fundamental, ya que estos factores permitiran que las acciones,

metas y objetivos a largo plazo se cumplan.

1.2.3.2 Liderazgo

Es la capacidad de comunicarse con grupo de personas, influir en sus emociones
para que se dejen dirigir, compartan las ideas del grupo, permanezcan con el
mismo, y que ejecuten las acciones o actividades necesarias para el cumplimiento

de uno o varios objetivos.

También, es el arte o el proceso de influir en las personas para que se esfuercen

con buena disposicién y entusiasmo hacia la consecucion de las metas grupales.

El liderazgo es aquella que se asocia a la capacidad de mando, el cual tiene que
ver con el don de que otra persona obedezca las 6rdenes sin que este sea el lider
del area. Sus caracteristicas son: capacidad de comunicarse, inteligencia
emocional, capacidad de definir una planificacion, metas y objetivos, un lider
conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo, es innovador, responsable y

siempre se encuentra informado de los Gltimos acontecimientos.
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1.2.4 Control

De acuerdo ha Hurtado, D. (2008), indica que: “El Control consiente en comparar
resultados antes, durante y después de la ejecucion de los procedimientos, los
cuales servirdn para tomar las mejores decisiones y se apliquen los correctivos

necesarios”. (Pag. 48).

Por su parte Chiavenato 1. (2004) menciona que:

“El control es la fase administrativa en la que se mide y evalua el
desempefio y toma las acciones necesarias para corregir cuando se requiera.
De manera que, el control es un proceso regulador dentro de las
organizaciones, indispensables para su desempefio”. (Pag. 89).

El control es una etapa indispensable en la administracion de una institucion,
porque sirve de guia para saber si se cuenta con magnificos planes, programas,
proyectos, estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, sin esto
los mandos altos encargados no podran verificar cudl es la situacion real de la
Entidad.

En aquel momento, el proceso de control contribuira a testificar que se alcanzaron
los objetivos en los plazos establecidos y con los recursos planeados,
proporcionando a la organizacién la medida de la desviacion que las

consecuencias puedan tener respecto a lo planeado.

Las actividades basicas que comprende el proceso de control son: el
establecimiento de indicadores y estandares de control, medir y juzgar lo que se
ha realizado (analisis de datos estadisticos, informes contables, informes de
produccién); comparar lo realizado contra lo planeado para definir si existen
diferencias (evaluacion del funcionamiento, inspeccién y localizacién de fallas), y

establecer medidas correctivas (ajustes para alcanzar lo planeado).
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Estas herramientas contienen una fuerte orientacion hacia los procesos vy

procedimientos. Ello implica la busqueda por:

% Mejorar la calidad del servicio.
% Reducir el tiempo del ciclo de los procesos.

«» Reducir los costos.

1.2.4.1 Indicadores

De acuerdo a la Secretaria Nacional de Desarrollo y Planificacion del Ecuador
(SENPLADES), en su Guia Metodologica de Planificacion Institucional (2012),

los indicadores de encargan de:

“Medir los efectos directos o inmediatos, la calidad y el rendimiento de la
realizacion de una accion, a su vez precisan el alcance de la expresion
narrativa de objetivos, y con ello identificar la orientacion de los esfuerzos
plasmados en politicas, planes, programas o proyectos, mejorar su
formulacion, asi como el disefio e implementacion del seguimiento y
evaluacion”. (Pag. 25).

Para establecer el desarrollo de los objetivos institucionales, se definiran
indicadores de resultado, consienten de medir los resultados alcanzados (directos

o indirectos) de las acciones.

Los indicadores, en la etapa de la planificacidn, ayudan a programar acciones con
un nivel alto de seguridad y certeza; en el instante de la ejecucién de las
actividades, se logra representar con mayor claridad las oportunidades para la

identificacion de errores, permitiendo tomar los correctivos necesarios a tiempo.

Entre los principales indicadores de acuerdo a la Guia Metodoldgica de

Planificacion Institucional de Senplades (2012) constan:
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Indicadores de Gestion: Este tipo de indicador se encarga de medir el progreso y
el logro de los procesos, procedimientos y acciones necesarias que ejecutan en una
Institucion. Al hablar de gestion, la Institucion asegura la obtencion de recursos,
enmarcados en la eficiencia y la eficacia para dar cumplimiento a los objetivos

planteados.

Indicadores Estratégicos: Estos se encargan de evaluar el grado de consecucion
de los objetivos planteados en las politicas puablicas, programas, proyectos y
planes estratégicos; entonces, ayudan a corregir o mejorar las destrezas,
facilitando la distribucién de los recursos a beneficios de la poblacién o sitio de

orientacion.

Indicadores Intermedios: Estos indicadores se encargan de ayudar al proceso
para la consecucion de un resultado o un impacto final. De acuerdo a lo que
establece el Banco Mundial, estos se especifican en “indicadores de insumos” ¢
“indicadores de producto”. Estos contribuyen a alcanzar los objetivos de la
Entidad.

Los indicadores de insumos se enfocan en los recursos financieros vy fisicos, los
cuales son reservados al logro de un objetivo. Un ejemplo constituye el gasto
publico en programas y proyectos comunitarios y en el personal de servicio social;
Los indicadores de producto, se encargan de evaluar los bienes y servicios que se
han creado por los gastos. Un ejemplo, se considera el nimero de programas y

proyectos comunitarios ejecutados y el de funcionarios capacitados.

Indicadores Finales: Son los que se encargan de medir los resultado de una
intervencion publica para el buen vivir de los ciudadanos. Por ejemplo, la
disminucién del nivel de pobreza en los habitantes del Cantdn La Libertad. Estos
indicadores se clasifican en “indicadores de resultados” e “indicadores de

impacto”.
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Los indicadores son instrumentos para analizar la realidad de la institucion. Con la
exposicion de datos objetivos, esta realidad puede ser identificada en la ejecucion
de los procesos, desde que se planifican hasta que se obtienen los servicios.

Los indicadores permiten, en la planificacion, programar actividades con mayor
confiabilidad y certeza; en el momento en que se ejecutan las actividades,
permiten visualizar con mayor claridad las oportunidades de mejoramiento de las
acciones que se tienen programadas y cuando se tienen los resultados una vez que

han ejecutado las actividades, permiten analizar y explicar el logran de resultados.

Los indicadores de resultado, cumplen la funcién de medir el acceso, uso y
satisfaccion de los servicios publicos; por ejemplo, acceso a los programas y
proyectos comunitarios, la satisfaccion de los servicios recibidos sobre todo en el
area social, y finalmente el uso que se le da a los mismos, entre otros. Los
indicadores de impacto, se encargan de evaluar las dimensiones fundamentales del
bienestar entre esas tenemos la ausencia de pobreza, la buena salud, una
educacion de calidad y seguridad para todos. Con esto se refleja, si se cumple con

los objetivos finales de las politicas, programas y proyectos comunitarios.

GRAFICO No. 1: Indicadores
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Fuente: Guia Metodoldgica De Planificacion Institucional-Senplades 2012.
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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1.3 EL CONTROL INTERNO

1.3.1 Definiciones

Segun Byron Josué Gémez Bautista y Jessica Elizabeth Tenesaca Pulla (2012), en
su trabajo de titulacion sobre la “Propuesta de Elaboracién de un Manual de
Control Interno basado en el Modelo COSO, aplicado a la Gasolinera Milchichig
Maria Angela Flores e Hijos Cia. Ltda. del Cantén Cuenca” indican que el control

interno:

“Son una serie de procesos que forman un sistema que al estar
adecuadamente disefiados a una estructura Organizativa, favorece a que se
obtenga una mayor fiabilidad en sus operaciones y actividades, asi como
cierto grado de seguridad en sus activos. También ayudara a que no existan
irregularidades en las actividades de la entidad, porque el control interno
establece la obligatoriedad de asumir una conducta ética en todos los niveles
de la organizacién, como base para su funcionamiento”.

Segun Milton Maldonado E. (2006) en su investigacion realizada indica que el

Control Interno es:

“El plan de la organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren gue los activos de la entidad estén debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que las actividades se desarrolla
eficazmente seglin las directrices marcadas por la administracion”.

De acuerdo a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de

Recursos Publicos nos mencionan que:

“El Control Interno es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccién y el personal de cada area, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y departamentales,
asi también como la proteccion de los recursos publicos disponibles”.
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Se puede definir al control interno como un proceso integral que aplican las
instituciones basados en las normas generales de control, donde se establecen
objetivos y estrategias de gestion, que mediante un analisis de evaluacion al riesgo

se garantiza la eficiencia de los sistemas de comunicacion interna.

1.3.2 Objetivos del Control Interno

Entre los principales objetivos del control interno tenemos:

%+ Busca promover la eficiencia, eficacia y economia de las acciones regidas
bajo principios éticos y de transparencia.

% Sobre la informacion se busca garantizar su confiabilidad, integridad y
oportunidad.

% Se enmarca en las disposiciones legales de la entidad para otorgar bienes y
servicios publicos de calidad, a traves del cumplimiento de estas.

% Y finalmente se encarga de proteger y conservar el patrimonio publico
contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o algun acto ilegal

que se genere.

Los componentes que integran el control interno son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y

comunicacion y el seguimiento.

1.3.3 Normas Generales de Control

Para argumentar las definiciones de este punto se revisO la ordenanza que
establece las Normas de Control Interno que regula al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, la misma que fue expedida a
los veintiséis dias del mes de septiembre del dos mil doce, a continuacion su

desarrollo.
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1.3.3.1 Ambiente de Control

De acuerdo al Capitulo Segundo, en su art. 5 de la ordenanza que regula al control
interno del GAD Municipal de La Libertad indica lo siguiente:

El ambiente de control constituye una circunstancia de conducta que desarrolla el
personal dentro de su entorno laboral, dichas actividades van enmarcadas en el
control. De esta forma, los pilares fundamentales de las Instituciones representan
su Talento Humano.

Los principios y valores éticos juegan un papel fundamental dentro del ambiente
de control, porque en conjunto con la cultura organizacional preparan a los
Servidores Publicos frente a los cambios que se puedan generar, con la definicion
de estos valores se regira la conducta del personal, orientandolos con su integridad

y compromiso hacia la Institucion.

Para la Administracion Estratégica la Entidad definira su gestion, implementando
un sistema de planificacion que incluya la formulacion, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos
anuales, tomando en cuenta los elementos orientadores de la Institucion. En el
ambiente de control es indispensable que la Unidad, establezca su estructura
organica, porque en ella se definiran los niveles jerarquicos que la integran y se
definiran funciones, responsabilidades, acciones y cargos para cada uno de sus
servidoras y servidores las mismas que deben estar orientadas con la razon de ser

la Organizacién.

Los servidores publicos deberan de mantener un nivel de competencia profesional
que les permita alcanzar el desarrollo, la implementacién y mantenimiento de un
buen control interno y sobre todo en el desempefio de sus funciones para el fiel

cumplimiento con los objetivos planificados y con la mision de la Institucion.
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En la coordinacién de actividades, todos los integrantes de la Institucion,
participaran de manera activa en la aplicacién y en el mejoramiento de las
acciones que se implementen, asi como en el disefio de controles efectivos para
las areas de la organizacion donde desempefian sus funciones. Para el
cumplimiento de sus funciones, los servidores publicos, observaran las politicas
de la Institucion, los Directivos aplicaran los métodos necesarios de motivacion,
con el fin de que se adhieran a estas, de esta forma se conseguird trabajar de
manera coordinada para el cumplimiento de los objetivos planteados.

1.3.3.1 Actividades de Control

De acuerdo a la Contraloria General del Ecuador, en sus Normas de Control
Interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, menciona lo

siguiente:

Las procedimientos de control se dan en toda las organizaciones sin importa el fin
de las mismas sean publicas o privadas, tomando en cuenta todos sus niveles y las
diferentes funciones que desempefien. Para tal efecto, dentro del primer capitulo
correspondiente al marco tedrico donde se incluye una variedad de operaciones
existentes de control orientadas a la deteccion y prevencion, a continuacion su

descripcion:

Dentro del contexto general, las actividades de control buscan la separacion de
funciones y la rotacion de labores, para tal efecto, en la separacién de funciones se
la definiran en la estructura orgéanica, en los flujogramas y en la descripcion de
cargos de la entidad del sector publico. Los Directivos de la Institucion, se
encargaran de la rotacion sistemética de las labores de entre quienes realicen
tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza de tales labores lo

permita.
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Dentro de la administracion del Talento Humano, como actividades de control, el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, asumira
esta responsabilidad a través de la Unidad Administrativa del Talento Humano,
encargados de establecer la planificacion oportuna sobre el personal, la misma que
deberd de incluir en forma constante y progresiva el debido entrenamiento,
desarrollo profesional y capacitacion, con el resultado de ir actualizando los

conocimientos para la obtencion de un rendimiento eficiente.

1.3.4 Estrategia de Gestion del Riesgo

Al riesgo se lo define como la probabilidad de ocurrencia de un evento o accion
que afecta de manera negativa a la entidad. Para la evaluacion del riesgo se debe
de identificar, analizar y tratar los riesgos que se puedan generar dentro de la

Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario.

Los elementos que integran la evaluacion del riesgo son:

¢ ldentificacion de los riesgos internos y externos
% El plan de mitigacion del riesgo

% La valoracién y respuesta al riesgo

1.3.4.1 Identificacion del Riesgo

Los Directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La
Libertad, se encargaran de identificar los posibles riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales, debido a factores internos entren estos se
encuentra el aspecto econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales;
en los factores externos esta la infraestructura, el talento humano, la tecnologia y

los procesos.
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Para la identificacion de los riesgos se estableceran estrategias que permitan tratar
a tiempo los riesgos. En ese proceso, se elabora un mapa del riesgo con los
factores internos y externos antes mencionados, ademas se establecen puntos
claves de la Institucion y de cada una de sus dependencias, se incluird también las
interacciones con el personal que se encentra en los diferentes puestos de trabajo,

y no se puede dejar de mencionar que se definiran los objetivos generales.

Para el cumplimiento de lo planificado anteriormente, se revisard continuamente
los perfiles de riesgo y controles para asegurar que el mapa del riesgo siga siendo
valido, de esta manera se verificard que las respuestas al riesgo elegidas sean las

apropiadas, solo asi se conseguira superar amenazas a las que se esté expuesto.

1.3.4.2 Mitigacion del Riesgo

De acuerdo a la Ordenanza que regula el control interno del GAD Municipal del
Canton La Libertad, en su art. 17 menciona lo siguiente: La mitigacion se las

divide en estructurales y no estructurales:

Las acciones estructurales se refieren a las medidas civiles y materiales, que se
generen con el fin de buscar una labor coordinada, haciéndose presente en la
construccion de muelles, reforzamiento de puentes, nuevos sistemas de desagie,
etc., es decir que en ellas existe una intervenciébn en las estructuras

(reforzamiento), buscando superar cualquier adversidad que se presente.

En cambio, las acciones no estructurales son aquellas en las que se desarrolla una
formulacion, rectificacion, implementacion, control y manejo de las medidas de
intervencion, como puede ser el caso en los fortalecimientos institucionales,
programas educativos, acceso de la informacién publica, incentivando la
participacion de la ciudadania, todos estos enfocadas a la reducir o disminucion

del riesgo (caso de politicas, planes y proyectos).
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En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La
Libertad, desarrollard un fortalecimiento institucional que le permita superar
cualquier adversidad en materia de riesgo, para eso implementard un plan de
mitigacion de riesgo, en el que se definiran las medidas y actividades de

intervencion, dirigidas a la reducir o disminucion del riesgo.

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollard una estrategia de gestion, que
incluya su debido proceso e implementacion. Ademas se definiran objetivos y
metas a alcanzar, y a su vez se asignara responsabilidades para cada éareas,
identificando y aplicando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de
evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos,
delineando procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo
lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las

comunicaciones necesarias.

1.3.5 Analisis de la Evaluacion del Riesgo

De acuerdo a la Ordenanza que establece el control interno del GAD Municipal
del Canton La Libertad, sobre el anlisis de la evaluacion del riesgo menciona en

su art. 17 sobre la valoracion e informacion del riesgo a continuacion su detalle:

1.3.5.1 Valoracion e Informacion del Riesgo

Al riesgo es necesario valoralo, esto se logra obteniendo suficiente informacion
acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, con
este andlisis permitira a las servidoras y servidores publicas de la Institucion,
reflexionar sobre como los riesgos que pueden afectar al logro de los objetivos,
para lo cual se realizara un estudio detallado de los temas puntuales acerca de los
riesgos que se hayan decidido evaluar, para el cumplimiento es necesario tomar en

cuenta los siguientes aspectos:
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Para la valoracion del riesgo se tomara en cuenta dos perspectivas, que es la
probabilidad e impacto, considerandose a la probabilidad como la posibilidad de
ocurrencia, mientras que el impacto constituye el efecto frente a su ocurrencia.
Estos supuestos se determinaran considerando técnicas de valoracion y datos de
eventos pasados observados, los cuales pueden proveer una base objetiva en

comparacion con los estimados.

Se consideran factores de alto riesgo potencial los programas o actividades
complejas, el manejo de dinero en efectivo, la alta rotacién y crecimiento del
personal, el establecimiento de nuevos servicios, los sistemas de informacion
redisefiados, los crecimientos rapidos, la incorporacion de nuevas tecnologias,

entre otros.

Para la valoracion del riesgo el personal encargado de dicha actividad debera de
ser profesional y contar con la experiencia necesaria en materia de riesgo, con esto
se garantizara que los procedimientos se desarrollen de una mejor manera. La
metodologia que se desarrolle para estudiar los riesgos puede variar, porque
algunos son dificiles de cuantificar, mientras que otros se dan para un diagnostico

numérico.

1.3.5.2 Respuesta al Riesgo

Segun la Contraloria General del Estado, en sus normas de control interno (2008),

menciona lo siguiente:

La capacidad de respuesta al riesgo, juega un papel fundamental dentro de la
evaluacion del mismo, porque en él se consideran aspectos importantes que tienen
relacion con el manejo al riesgo y a la seleccion e implementacién de una
respuesta oportuna. Los principales modelos de respuestas al riesgo pueden ser:

evitar, reducir, compartir y aceptar.
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*
°e

Evitar el riesgo comprende, advertir cada una de las acciones que los

ocasionan.

L)

» La reduccion implica métodos y técnicas esenciales para tratarlos,
identificarlos y proveyendo actividades para la reduccion de su
probabilidad e impacto.

s El compartirlo ayuda a reducir la probabilidad e impacto del riesgo
mediante la transferencia u otra manera de compartir una parte de este.

% En la aceptacion no se lleva a cabo ningln procedimiento para conseguir

afectar la probabilidad o el impacto del riesgo.

El personal encargado del control interno en materia de respuesta sobre
evaluacion del riesgo, consideraran para cada riesgo significativo las respuestas
potenciales a base de un rango de respuestas. A partir de la eleccion de una
respuesta, se volvera a evaluar el riesgo sobre su base residual, considerando que
siempre existe la posibilidad de algun nivel de riesgo residual generado por la

incertidumbre inherente y las limitaciones propias de cada accion.

1.3.6 Informacion y Comunicacion

De acuerdo a la Contraloria General del Estado, en sus Normas de Control Interno
en la seccién 500 menciona que los sistemas de informacion y comunicacion

significan:

“Los sistemas de comunicacion e informacion se encuentran constituidos
por metodos creados para registrar, procesar, resumir e informar sobre los
procedimientos que se lleven a cabo, sean estos de caracter técnico,
administrativo y financiero de una institucion”.

La calidad de la informacion que se genere en los sistemas, facilitara a los
responsables de la Institucion, adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad, de esta manera, se garantizara preparar

informacion confiable.
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De acuerdo a Koontz, H, (2010) define lo siguiente

“La comunicacion es el estudio de procesos comunicacionales que tienen
lugar dentro de los grupos sociales entorno a objetivos comunes. Todo
proceso organizacional se rige hacia el futuro por una vision que se
desarrolle a través de la comunicacion, por lo tanto la comunicacion, es
determinante en la direccion y el futuro de la organizacion™ (Pag. 87).

El sistema de informacion permite a los encargados, evaluar los resultados de su
gestion con el fin de tener una vision clara de lo planificado versus lo ejecutado,

es decir, busca obtener informacion sobre su nivel de desempefio.

La comunicacion es la transmision de informacion facilitando que las servidoras y
servidores puedan cumplir con sus responsabilidades de operacion, informacion

financiera y de cumplimiento.

Los sistemas de informacion y comunicacion que se disefien e implanten deben de
estar alineados con los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse a sus
caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente. La obtencién de
informacidn interna y externa, facilita a los miembros encargados de la toma de
decisiones en la Institucion de preparar los informes necesarios en relacion con los

objetivos establecidos.

No se puede dejar de mencionar que el suministro de informacion para los
usuarios, se debe de presentar de forma detallada, constantemente suficiente y en
el momento preciso, permitiendo cumplir con las responsabilidades de manera

eficiente y eficaz.

La comunicacién se aplica a todas las fases de la administracién y es
particularmente importante para la funcién pablica. Es un proceso eminentemente

social, en razon de que su correcta aplicacion enriquece la vida colectiva.
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La comunicacion se entiende como un proceso de intercambio de ideas de forma
oral, escrita, visual o mixta, entre dos 0 mas personas que hacen el papel de
emisor y receptor, y se basa en una doble situacion: la de redactar y recibir un

mensaje y la realimentacion del mismo.

1.3.6.1 Controles sobre Sistemas de Informacion

De acuerdo a las actividades que desarrolla la Institucion, los sistemas de
informacion podran ser manuales o automatizados, para tal efecto se definiran
métodos basados en registrar, procesar, resumir e informar sobre las acciones que
se ejecuten sean estas administrativas, técnicas o financieras, tambien se
mantendran controles apropiados que aseguren la integridad y confiabilidad de la

informacion.

1.3.6.2 Canales de Comunicacién Abiertos

Es necesario que todas las Instituciones establezcan una politica de comunicacion
interna que les permita las diferentes interacciones entre las servidoras y
servidores, sin importar cual sea el rol que desempefien, asi como entre las

distintas unidades administrativas de la institucion.

De esta forma, se garantizard el traslado de informacién de manera segura,
correcta y oportuna. La entidad deberd de disponer de canales abiertos de
comunicacion que permita a los interesados aportar con ideas de gran valor sobre
la calidad del servicio brindado, para que de esta forma se pueda mejorar y llegar

a las exigencias y preferencias de los usuarios.

Entre los principales canales abiertos de informacién que se pueden llevar a cabo
en la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad estan:

39



Los buzones de sugerencias, en ellos los ciudadanos podran manifestar sus
inquietudes, con el fin de ponerlas en préacticas, para brindar un mejor servicio;
efectuar sondeos mediante encuestas, para medir la satisfaccion del usuario ante el
servicio que otorga la institucion; de forma interna la implementacion de politicas
de comunicacion contribuira al logro de la eficiencia y eficacia en el desarrollo y

cumplimiento de las acciones encomendadas.

1.4 MARCO LEGAL

El trabajo de investigacion y la propuesta que se presenta, se encuentran

fundamentados bajo principios constitucionales legales vigentes en el Ecuador.

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

En su articulo 227, indica que la administracion publica es un servicio a la
colectividad, la misma que se rige bajo los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia,  desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

En el articulo 229, menciona que seran servidoras o servidores pablicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o

ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico.

De acuerdo a la organizacion territorial del estado en su articulo 238, se reconoce
a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), estos pueden ser
Regionales, Provinciales, Cantonales, Juntas Parroquiales Rurales vy
Metropolitanos, estos gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera,
y se regiran bajo los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio

de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.
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En el Régimen Del Buen Vivir en su articulo 340, el sistema nacional de inclusion
y equidad social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones,
politicas, normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y
exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de
los objetivos del régimen de desarrollo.

El sistema de régimen del buen vivir se encuentra compuesto por la educacion,
salud, seguridad social, gestioén de riesgos, cultura fisica y deporte, ademas del
habitat y vivienda, cultura, comunicacion e informacion, disfrute del tiempo libre,

ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humana y el transporte.

1.4.2 Ley Organica de la Contraloria General del Estado

En su capitulo 2 del Sistema de Control Interno, en su seccion 1 perteneciente al
Control Interno, en el articulo 9 menciona que el control interno constituye un
proceso aplicado por la méaxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos

publicos y se alcancen los objetivos institucionales.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra
como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control

externo a cargo de la Contraloria General del Estado.

1.4.3 Ley Organica de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica

En su articulo 7, sobre la difusion de la Informacion Pdblica, menciona en su
numeral a) que las instituciones publicas deben de contar con una estructura
organica funcional, base legal que la rige, regulaciones y procedimientos
administrativos internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las

unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos.
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1.4.4 Cdbdigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion. (COOTAD)

En su capitulo 111, de los Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, en su
Seccién Primera de las Naturaleza Juridica, Sede y Funciones, en el articulo 53, la
naturaleza juridica de los gobiernos auténomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones de participacién ciudadana;
legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Cadigo, para el ejercicio
de las funciones y competencias que le corresponden. La sede del gobierno
autonomo descentralizado municipal sera la cabecera cantonal prevista en la ley

de creacion del canton.

1.4.5 Cadigo de Planificacion y Finanzas Publicas

En su Titulo I, de la Planificacion del Desarrollo y la Politica Publica, en su
Capitulo Primero, sobre la Planificacion del Desarrollo, en el articulo 12 acerca de
la Planificacion de los GAD.- La planificacion del desarrollo y el ordenamiento
territorial es competencia de los gobiernos autonomos descentralizados en sus
territorios. Se ejercera a través de sus planes propios y demas instrumentos, en
articulacion y coordinacion con los diferentes niveles de gobierno, en el ambito

del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa.

1.4.6 Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de

Recursos Publicos.

Los componentes del Control Interno son: Las Normas Generales, el Ambiente de
Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y

Comunicacion; y Seguimiento.
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100 Normas Generales: EI control interno serd responsabilidad de cada
institucién del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para
el ejercicio del control.

200 Ambiente de Control: EI ambiente de control es el conjunto de
circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con
relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados.

300 Evaluacion del Riesgo: El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un
evento no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su
entorno. La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad
seran responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que
implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los
cuales las unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los
potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de

sus objetivos.

400 Actividades de Control: Las actividades de control se dan en toda la
organizacion, en todos los niveles y en todas sus funciones. En este punto se
incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y prevencién, entre
las que se puede mencionar estan: la separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion
de responsabilidades de autorizacién; en el area contable esta: la ejecucion,
registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos Yy acciones
correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos, con el fin de

superar cualquiera de estos inconveniente.
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500 Informacion y Comunicacion: El sistema de informacion y comunicacion,
estd constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones tecnicas, administrativas y financieras de una
entidad que permita el traslado de la informacion de manera segura, correcta y
oportuna. La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de
la entidad y preparar informacién confiable.

600 Seguimiento: Seguimiento es el proceso que evalia la calidad del
funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en
forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se
orientara a la identificacion de controles débiles o insuficientes para promover su
reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos de
auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera efectiva y con
prontitud. El seguimiento se efectla en forma continua durante la realizacion de
las actividades diarias en los distintos niveles de la entidad y a través de

evaluaciones periddicas

1.4.7 Ordenanza del Estatuto Organico por Proceso del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton La Libertad.

En el articulo 160, de la ordenanza del Estatuto Organico por Proceso, sobre la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario, le corresponde la gestion de
programar, organizar, coordinar y ejecutar las actividades de Desarrollo
Comunitario y proyeccion a grupos vulnerables en los procesos relativos a los
programas y planes de educacion, cultura y deportes; asi como de salud e
inclusion social de acuerdo a lo establecido por las leyes, ordenanzas,
resoluciones, acuerdos, convenios, contratos, reglamentos y otros en beneficio de
la comunidad. La Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario para la
planificacion del area se constituye con el Jefe de desarrollo Comunitario y accion

social, el Jefe Educativo y un representante del Patronato Municipal.
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1.4.8 Plan Nacional Del Buen Vivir 2013-2017

En el plan nacional del buen vivir se menciona sobre la eficiencia pablica de los
GAD, “Las condiciones basicas, calidad de vida y desarrollo de los ciudadanos no
se definen ni se alcanzan por la gestion aislada de una competencia o de un sector
de competencias. Se requiere un enfoque que supere las particiones profesionales,
institucionales y competenciales” (CNC — Senplades, 2012:56). Por lo tanto, las
estructuras administrativas y las capacidades operativas suficientes de los GAD
son condiciones necesarias para incidir en el mejoramiento de las condiciones de
vida de las personas y colectividades en el territorio, mediante mejoras en los

servicios publicos en calidad y cobertura (CNC —Senplades, 2012).

Para lograr la eficiencia de la inversion publica de los GAD, se requiere de una
planificacion adecuada, un correcto manejo de los recursos y fortalecer la gestion
publica, lo que implica asegurar que sus inversiones sean costo-eficientes, una
relacion adecuada entre gasto corriente e inversion y su asociacion, a traves del

mancomunamiento, como mecanismo para fortalecer la gestion.

Los articulos 41 y 43 del COPFP establecen que los planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial son las directrices principales de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, respecto de las decisiones estratégicas de desarrollo
en el territorio. Estos planes, incluirdn “metas de resultado y de impacto, que
permitan evaluar los logros en el cumplimiento de los objetivos de cada nivel de

gobierno y su aporte al desarrollo nacional” (Senplades, 2010a: 22).

Estos instrumentos son referente obligatorio para la elaboracién de planes de
inversion, presupuestos y demas instrumentos de gestion de cada GAD. La
planificacion de la inversion publica requiere un verdadero proceso de
identificacion de proyectos y programas, de tal manera que se prioricen y se

ejecuten aquellos que mas aporten a la consecucion de la metas territoriales.
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La capacidad de asociatividad de los GAD permite mejorar la gestion de
competencias y favorecer los procesos de integracion territorial, a través de
mancomunidades y/o empresas mancomunadas. Segun el articulo 285 del
COOTAD (2010), la formacién de mancomunidades tiene como finalidad mejorar
la gestion de las competencias y favorecer los procesos de integracion de los
GAD. Este mecanismo ha demostrado ser eficiente para la prestacion de servicios
cuando hay una excesiva fragmentacion de los gobiernos locales (Riera et al.,
2005) o cuando estos servicios requieren de economias de escala para su provision

eficiente, en servicios como agua potable, saneamiento o recoleccién de basura.

El Plan Nacional de Descentralizacion plantea entre sus objetivos estratégicos
“impulsar la integridad y excelencia de la gestion pablica a través del proceso de
descentralizacion” (CNC — Senplades, 2012: 10) y dispone que “el cumplimiento
de cada obligacion asumida, debe ser oportuno, eficaz y pertinente ante los
requerimientos del Estado, la sociedad y el escenario territorial y de oportunidades
en los que actaan” (CNC — Senplades, 2012: 56).
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion contiene métodos, técnicas, instrumentos,
procedimientos y procesamiento de datos e informacién que se utilizaron para
alcanzar los objetivos trazados. El contexto metodologico estd basado en la
secuencia logica de las operaciones expresas en todos los proceso de
investigacion. Es decir, en el marco metodologico para su entendimiento se
expresO de manera clara, precisa y sencilla, de modo que facilite el trabajo a

desempefiar.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del trabajo de titulacion, el disefio utilizado fue cuantitativo y
cualitativo, porque permitieron la recoleccion de datos e informacidén necesaria
para dar respuesta a cada una de las interrogantes planteadas y por ende un estudio
mas profundo, es decir, que en este punto se conocié el motivo por el cual se
desarrolld la investigacion, explicando de mejor forma lo que se deseaba
conseguir, ademas que se tomé como referencia el problema detectado, para
después de su andlisis correspondiente, proceder a sugerir las respectivas

alternativas de solucion.

En el enfoque cuantitativo, se buscé examinar los datos obtenidos de forma
numérica, permitiendo medir con exactitud la identificacion del origen del
problema que afecta el area de estudio. Con esto se garantizé la confiabilidad de
los resultados generados por parte de los servidores publicos de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario, siendo ellos un papel indispensable en la

investigacion.
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El enfoque cualitativo, es lo contrario al enfoque cuantitativo, porque este se basé
en técnicas de recoleccion de antecedentes sin utilizar la exactitud numérica. En
otras palabras, el enfoque busco explicar las razones de los diferentes aspectos
sobre el comportamiento de los individuos, en esta investigacion se la uso para
definir de qué manera se toman las decisiones por parte de los Directivos de la
Direccién de Educacién y Desarrollo Comunitario perteneciente al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, en lo referente a

los procedimientos administrativos que se ejecutan.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de investigacion que se empleo fue de proyecto factible, porque el
principal objetivo de la investigacion, el Disefiar de un Manual de Procedimientos
Administrativos para el Control Interno de la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La
Libertad.

Los principales motivos por el cual se selecciond esta modalidad de investigacion,
es porque, se encuentra orientada hacia la descripcion del problema y
posteriormente ofrece una alternativa de solucién, haciendo que el trabajo de

investigacion sea definido como proyecto factible.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

Toda informacién dentro de un trabajo de investigacion, resulta ser el pilar
fundamental para su consecucion, por tal motivo resulta necesario identificar el
tipo de informacidn que se necesita para la ejecucion del trabajo de titulacion que
se desee alcanzar, entre los cuales se puede mencionar la investigacion
documental, de campo y la descriptiva, asi se llevd a cabo la recoleccion de

informacion.

48



2.3.1 Investigacion Documental

Este tipo de investigacion se centrd en el estudio de la problemética con el fin de
analizar, ampliar y profundizar los conocimientos, para tal efecto fue necesario
utilizar fuentes de informacion que permitieron establecer el cumplimiento de los

objetivos.

La investigacion documental compone la base de todas las investigaciones, ya que
a diferencias de las demas, esta constituye una necesaria primera etapa de todas
ellas, porque proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes en

teorias, hipotesis, experimentos, resultados, etc.

Entre las principales fuentes de informacion utilizadas fueron: documentos

bibliograficos y hemerogréaficos.

En relacion a las fuentes bibliograficas se consultaron diferentes documentos
académicos, revistas, folletos y publicaciones, que permitieron fundamentar,
argumentar y analizar las teorias y conceptualizaciones sobre las variables de
procedimientos administrativos y control interno, con esta informacién recopilada
se consiguio elaborar el marco teorico indispensable para el desarrollo del trabajo
de titulacion, ademas de la generacion de las correspondientes conclusiones y

recomendaciones.

Y en los procesos hemerografico se revisaron ordenanzas tales como él: Estatuto
Orgénico por Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad, La Ordenanza que Establece las Normas de Control Interno
para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad y
la Ordenanza que Reglamenta la Implementacion de Politicas de la
Administraciéon Auténoma del Talento Humano, del Servicio Publico y Carrera

Administrativa Municipal.
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2.3.2 Investigacion de Campo

La investigacion de campo se la realizd en las instalaciones de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario ubicada en la Ciudadela 5 de Junio del
Canton Libertad, con el proposito de recopilar informacion sobre los
procedimientos administrativos y su incidencia en el Control Interno del &rea

antes mencionada.

Es importante destacar que este tipo de investigacion, permitié demostrar la
realidad de lo que acontece en el area de estudio, de modo que permitid
comprender y analizar los diferentes aspectos y escenarios en que desarrollan las
actividades cotidianas de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario
perteneciente al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La
Libertad, para tal efecto, se disefi0 una encuesta dirigida a todo el personal que
labora en esta area, con esto se garantizd una recoleccion de informacion

directamente sobre la problematica existente.

2.3.3 Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion se encargd de describir especificamente los hechos a
partir de un criterio, que permiti0 un analisis. Es decir, se recolecto datos
fundamentales del fendmeno a estudiar. El objetivo de esta investigacion fue
conocer las situaciones que expliquen las caracteristicas mas importantes del
problema de la Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.

En otras palabras la investigacion descriptiva, se encarga de describir, registrar,
analizar e interpretar la problematica existente, de tal manera que se pueda
responder a (Como es? y ;Cémo se manifiesta? a continuacion se detallan los

problemas detectados.
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Los procedimientos que se llevan a cabo en la Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad, se los realiza de manera rutinaria por parte de los servidores
publicos del area, por consiguiente hay un reducido control interno; tampoco se
han definido los elementos orientadores como la mision, vision, valores y
objetivos, causando poco compromiso e identificacion ante la Direccion y hacia el
cumplimiento de los objetivos; de igual forma, hay una debilidad en los canales de
comunicacion e informacion, siendo sus consecuencias una limitada integridad y

confiabilidad de informacion.

Por otro lado, la poca observancia y cumplimiento de las disposiciones vigentes
ha provocado un desconocimiento a los servidores publicos del area, en materia de

normativa legal.

Y finalmente, la reducida evaluacion al riesgo en los procedimientos
administrativos de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario, genera
poca capacidad de respuesta para enfrentar eventos no deseados que puedan

afectar el cumplimiento de los objetivos planteados.

2.4 METODO DE LA INVESTIGACION

Los métodos de investigacion representan formas y vias, mediante la cual se
desarrolla la exploracién de informacion, la recopilacion de los datos, y las
debidas conclusiones y recomendaciones. También se puede definir como una
herramienta que sirve como especie de brujula en la que no se procede
automaticamente el saber, pero que si resulta util a lo largo del camino, ya que no
permitira que nos desorientemos del mismo. Para el desarrollo de la investigacion
los métodos maés utilizados fueron: el inductivo, deductivo y el analitico. Asi, se
garantizo el logro de los objetivos planteados en el trabajo, de forma rapida, agil y

segura.
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2.4.1 Método Inductivo

Este método permiti6 de acuerdo a la situacion observada en la etapa del
diagndstico, plantear ideas que permitan superar esas barreras que originan el
problema, en base a los conocimientos generales se desarrollaron temas
especificos, es decir, se analizaron los procedimientos administrativos de la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario y a la vez como inciden ante el

reducido control interno de esta area.

2.4.2 Método Deductivo

Luego del debido diagnostico en el area de Educacion y Desarrollo Comunitario
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, el
método deductivo, ayudd a determinar cuales eran los efectos que generaban el
problema, esto permitié estudiar casos particulares, que a su vez se derivan con
sus debidas conclusiones y recomendaciones para el desarrollo del trabajo de

titulacion.

2.4.3 Método Analitico

Se emple6 el método analitico, con el fin de identificar el problema propuesto a
través del analisis de sus partes y sus elementos que actan para lograr exponer
los deficientes procedimientos administrativos de la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton la Libertad.

El método analitico consigui6 fragmentar las partes o elementos del problema, los
mismos que se encuentran detallados en el planteamiento del problema y en la
operacionalizacion de las variables, tomando en cuenta las causas, naturaleza y

sus efectos.
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2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Al llevar a cabo la técnica de investigacion, la herramienta utilizada fue la
encuesta, para obtener informacion necesaria para llevar adelante la investigacion,
de este modo se consiguid tener una idea de los hechos para comprender los
deficientes procedimientos administrativos de la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén La Libertad.

2.5.1 Encuesta

Para el desarrollo de las encuestas, se aplicaron preguntas que se originaron en los
items redactados en los indicadores obtenidos de la matriz de operacionalizacion
de variables, elaborados para dar cumplimiento al trabajo de titulacion, los

mismos que guardaron estrecha relacion con el objeto de estudio.

Las encuestas se aplicaron a todo el personal que labora en la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantéon La Libertad, con el fin de recopilar la informacion
suficiente sobre la problematica existente en esta area, y a su vez detectando sus
principales causas y efectos, que por lo consiguiente impiden el cumplimiento

eficiente y eficaz de las actividades que ejecutan.

2.6 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

El instrumento de la investigacidn, constituye otra herramienta indispensable para
el desarrollo de cualquier investigacion, ya que es usada con el propdsito de dar
respuesta al objetivo proyectado en el trabajo, para tal efecto y cumplir se empled
un cuestionario en la ejecucion de las encuestas, garantizando de esta manera la

integridad y confiabilidad de informacion.
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No se puede dejar de mencionar que el disefio del modelo del cuestionario
aplicado fue de 20 preguntas, de las cuales 10 correspondieron a la variable de
procedimientos administrativos y las 10 restantes a la variable de control interno.
Las preguntas en su totalidad fueron cerradas de tipo Likert, de modo, que el
encuestado marco con una (x), la respuesta que se ajustaba mas a la realidad que

se encuentra el &rea de Educacion y Desarrollo Comunitario.

2.7 POBLACION

La poblacion o universo es la totalidad del objeto a estudiar. La poblacion a la que
estuvo orientado el trabajo de investigacion corresponde al personal de la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.

El Universo donde se desarrolld la investigacion estuvo conformado por 24
personas, como se demuestra en el Cuadro N° 4, aqui se detallé a cada uno de los
servidores publicos de la Direccidn, teniendo como parte administrativa a la

Directora y sus dos asistentes administrativos.

En la parte técnica de la Direccion tenemos a las Dependencias de Desarrollo
Comunitario y Accion Social, a cargo del Jefe de Desarrollo Comunitario y
Accion Social, la Coordinadora de CDH, cinco Promotores Sociales, una
Coordinadora de Enlace Técnica y una Contadora de Proyectos Sociales; en el
Colegio Municipal Segundo Cisneros, tenemos a un rector, un vice-rector, una
secretaria general, un asistente en colecturia, un inspector general, un inspector de
la seccion basica, un orientador social, un visitador social y un oficinista; y en,
Patrimonio, Cultura, Museo y Biblioteca tenemos a dos asistentes administrativas
de la Biblioteca Municipal. No se puede dejar de mencionar que para el desarrollo
de esta investigacion no se tomo en cuenta a la Junta Canton de Proteccion de

Derechos, por ser una unidad con autonomia administrativa y funcional.
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CUADRO No. 4: Poblacién de la Direccion
Educacion y Desarrollo Comunitario.

N° | Poblacion #
1 | Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario 3
2 | Dependencias de Desarrollo Comunitario y Accion Social 9
3 | Colegio Municipal Segundo Cisneros 9
4 | Patrimonio, Cultura, Museo y Biblioteca 2

Totales 24

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

2.8 MUESTRA

La muestra representa un subgrupo de la poblacion del cual se

recolectan los

datos. Para el desarrollo de la investigacion se utilizd la muestra probabilistica,

con el muestreo aleatorio simple.

2.8.1 Muestreo Aleatorio Simple

Este tipo de muestreo facilita una ruta ante los eventos de exposicion de los

métodos de muestreo probabilistico, ya que constituyen la base de los métodos de

muestreo mas complejos. En este caso, el muestreo aleatorio simple indica que

todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados en la

ejecucidn de la encuestas para el desarrollo de la investigacion. Para resultado de

la muestra se llevo a cabo el calculo basado en la siguiente férmula:

Formula de Muestreo Aleatorio Simple

Zz*p*q*N
e2(N—1)+Z%xpxq

n
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CUADRO No. 5: Descripcion de la Formula del Muestreo Aleatoria Simple

Donde Significa

Tamafo muestra

Proporcion por éxito

2
Z°xpxqx*N Proporcion por fracaso

n

T e2(N—1)+7Z2xp=*q Error admisible

Universo de Poblacién.

N| Z| @ |loo

Nivel de confianza

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Desarrollo:

1.96% % 0,5 * 0,5 * 24

™= 0,052(25 — 1) + 1.962 % 0,5 % 0,5

23,049
" =0.06 + 0,9604

23,0496
M= T 0204
n = 22588

Luego de haber aplicado la formula, se obtuvo como resultado 22,588 encuestas

de este modo se garantizé la recoleccion de datos e informacion.

CUADRO No. 6: Resumen de Férmula

Donde Significa Datos
n Tamafio muestra 22,588= 23
p Proporcidn por éxito 0,5
q Proporcién por fracaso 0,5
e Error admisible 0,05
N Universo de Poblacion. 24
Z Nivel de confianza 1,96

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.
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Nota Aclaratoria

La encuesta se realiz6 a la totalidad del personal que labora en la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de La Libertad, debido a su tamafio y la accesibilidad de la informacién

sobre la incidencia de los Procedimientos Administrativos en el Control Interno.

2.9 PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomo en cuenta lo siguiente:

Planteamiento del problema.- En este punto se determiné los antecedentes del
tema, se analiz0 la situacion actual y futura de la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario del GAD Municipal del Canton La Libertad, se planteo la
formulacion y sistematizacion del problema, se definieron los objetivos generales
y especificos de la investigacion, y la correspondiente hipotesis general y

especificas, con su matriz de la operacionalizacién de las variables.

Marco Teorico.- Como siguiente punto a desarrollar fue el marco tedrico, el cual
consistio en buscar todo lo referente a las variables, en este caso, la independiente
fueron los procedimientos administrativos, y la variable dependientes el Control
Interno, con esta informacion bibliografica se conté con un fundamento tedrico
que permitié argumentar la investigacion, a mas de esto fue necesario establecer

una normativa legal, que le de ese sustento legal en cual basarse.

Busqueda y Analisis de la informacidn recopilada.- En la tercera parte de la
investigacion se definio cual era la metodologia a utilizar para el desarrollo del
trabajo, se usaron técnicas para el levantamiento de informacion tales como la
encuestas, luego de esto se plantearon las debidas conclusiones y

recomendaciones sobre los datos obtenidos.
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Planteamiento de solucién.- En Gltima instancia se presento el planteamiento de
la solucion al problema, el cual fue el disefio de un manual de procedimientos
administrativos que contribuya a mejorar el control interno de la Direccion de

Educacién y Desarrollo Comunitario.

Este instrumento servird de guia para el desarrollo de cada uno de los procesos y
procedimientos que ejecutaran el personal de esta area, porque al contar con esta
herramienta permitira ahorrar tiempo y esfuerzos para el cumplimiento de los

objetivos planteados.
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2.10 CRONOGRAMA DE INVESTIGACION

CUADRO No. 7: Cronograma de la Investigacion

Actividades

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEB-MARZO

ABRIL-MAYO

Semanas

2

3

112|134

1

2

3

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

112]3]4

Elaboracioén del ante proyecto a investigar

Presentacién del ante proyecto a Consejo A

Resolucién del Consejo Académico

Designacion de la Tutora

Tutorias Colectivas

Elaboracién del Marco Contextual

Revisiones Generales

Modificacion del Tema Tesis

Resolucién de la Modificacion del Tema

Tutorfas Colectivas

Elaboracién del Capitulo |

Tutorias

Elaboracién del Capitulo I

Tutorias

Elaboracién del Capitulo I11

Revisién General

Tutorfas

Elaboracién del Capitulo IV

Revisién General

Presentacion del Borrador de la Tesis

Correcciones del Borrador de la Tesis

Entrega de Tesis a la Tutora

Solicitar al Consejo el Tribunal Grado

Resolucién de Consejo sobre Tribunal G

Notificacién del Especialista de Tesis

Tutorias con Especialista de la Tesis

Efectuar correcciones de la Especialista

Revisién y Calificacion de la Tesis

Solicitar al Consejo la Sustentacién Tesis

Resolucién del Consejo para Sustentacion

Defensa de la Tesis

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.




2.10 PRESUPUESTO DEL ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION.

CUADRO No. 8: Presupuesto del Anteproyecto de Investigacion.

No. DESCRIPCION DE RUBROS CANTIDAD | P/U ($) | TOTAL ($)
Equipos de Computacidn a utilizar en la
Investigacion
1 Computadora Portatil marca “Hacer” 1 550,00 550,00
Impresora Canon 1 120,00 120,00
Pen Drive 8 GB 1 10,00 10,00
Subtotal Equipos de Computacion (1) 680,00
Materiales a utilizar en la Investigacion
2 Cartuchos para la Impresora 4 5,00 20,00
Resma hojas A-4 1 5,00 5,00
Esferos 4 0,25 1,00
Cuaderno Universitario de cuadro 100 hojas 1 1,50 1,50
Fotocopias para las encuestas 75 0,03 2,25
Anillado del ante proyecto 1 2,00 2,00
Subtotal Materiales para la Investigacion (2) 31,75
Asesorias para el desarrollo de la Tesis
3 Internet 100 horas 0,50 50,00
Honorarios Profesionales 10 horas 15,00 150,00
Subtotal Asesorias (3) 200,00
Viéticos y Otros Gastos Varios presentados
en el desarrollo de la Investigacién
4 Transporte 10 2,50 25,00
Alimentacion 6 3,00 18,00
Teléfono (Recargas) 10 1,00 10,00
Luz Eléctrica (Meses) 9 8,00 72,00
Imprevistos 1 20,00 20,00
Subtotal Viaticos y Otros Gastos (4) 145,00
Total Subtotales (1) + (2) + (3) + (4) = 1056,75
TOTAL PRESUPUESTO ANTE PROYECTO INVESTIGACION $1056,75

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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CAPITULO Il
3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ENCUESTAS APLICADAS AL PERSONAL DE LA DIRECCION DE
EDUCACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

Edad de los Encuestados

TABLA No 1: Edades de los Encuestados.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
18 — 23 afios 2 8,3%
24 — 29 afios 2 8,3%
30 — 35 afios 4 16,7%
36 — 41 afios 6 25%
42 —en adelante 10 41,7%
Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 2: Edades de los Encuestados.

18-23
24-29
30-35
36-41
42 en Adel.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

En esta pregunta se determind el rango de edades de los encuestados, los
resultados demuestran que el 42 % corresponde al rango de 42 afios en adelante, el
25% en el rango de 36 a 41 afos, el 17 % al rango de 30 a 35 afios, el 8% al rango
de 24 a 29 afios y el 8% restante de 18 a 23 afios de edad.
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Género de los Encuestados

TABLA No 2: Género de los Encuestados
en la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 13 54,2%
Femenino 11 45,8%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 3: Género de los Encuestados
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario

46% .
Masculino

54% Femenino

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Con esta pregunta se buscé conocer el género de los encuestados de la Direccion
de Educacion y Desarrollo Comunitario perteneciente al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, de acuerdo a los resultados
obtenidos demuestran que el 54% de los encuestados corresponde al género
masculino y el 46% restante de la poblacion total de estudio, lo conforma el
género femenino, es asi que se considera que el género femenino es la mas eficaz

para la Institucion.
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Estado Civil de los Encuestados

TABLA No 3: Estado Civil de los Encuestados
en la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Solteros(as) 6 25%
Casados(as) 13 54,2%
Union Libre 4 16,7%
Viudo(a) 0 0%
Divorciado(a) 0 0%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 4: Estado Civil de los Encuestados
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario
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Divorciado(a)

w

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Dentro de esta pregunta se conocio el estado civil de los servidores publicos de la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdén La Libertad, los resultados demostraron
que el 57% de los encuestados son casados, el 26% solteros y el 17% se
encuentran en union libre, mientras que viudos(as) y divorciados(as), hasta el
levantamiento de la informacidn no existian. Entonces, se puede mencionar que la

mayoria del personal que labora en esta area, son casados.
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Lugar de Residencia de los Encuestados

TABLA No 4: Lugar de Residencia del Personal
Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Santa Elena 1 4,2%
La Libertad 22 91,7%
Salinas 1 4,2%
Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 5: Lugar de Residencia del Personal
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario

4% 4%

Santa Elena
La Libertad
Salinas

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Con esta pregunta se conocio el lugar de residencia de los servidores publicos de
la Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Libertad. Segun la encuesta efectuada
se puede precisar que el lugar de residencia del 92% pertenece al Cantén La
Libertad, mientras que el 4% a Santa Elena y el 4% restante son del Canton
Salinas, se pudo manifiesta que los funcionarios publicos que labora en esta

Direccion en su mayoria residen en el Cantén La Libertad.
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Nivel de instruccion académica de los encuestados

TABLA No 5: Nivel de Instruccion Académica
de los Encuestados en la Direccion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Primario 0 0%
Secundario 9 37,5%
Superior 15 62,5%
Otros 0 0%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 6: Nivel de Instruccion Académica
Encuestados en la Direccion.
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37% Primario
Secundario
Supeior

63% m Otros

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

La encuesta aplicada al personal de la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario, permitié conocer el nivel de preparacién académica de los
servidores publicos del esta area, los resultados obtenidos demostraron que el
37,5% cuentan con un nivel secundario y el 62,5% con un nivel superior. Es asi

que determinamos que en su mayoria cuenta con una preparacion superior.
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Pregunta N° 1.- ;Se ha socializado a los Servidores Publicos los elementos

orientadores de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario?

TABLA No. 6 Elementos Orientadores
Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 6 25%
Probablemente Si 3 12,5%
Indeciso(a) 2 8,3%
Probablemente No 4 16,7%
Definitivamente No 9 37,5%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 7: Elementos Orientadores
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario.

Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso(a)
Probablemente No

B Definitivamente No

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Los resultados del grafico demuestran que el 25% de los encuestados dicen que
definitivamente si conocen los elementos orientadores de la Direccion, el 12,5%
probablemente si, el 8,3% se encuentra indeciso(a), mientras que un 16,7% dice
que probablemente no y el 37,5% un definitivamente no, esto nos demuestra que
el personal de esta area, desconocen la razon de ser de la Unidad, causando poco

compromiso e identificacion por parte del personal que labora en el area.
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Pregunta N° 2.- ;En la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario se han

establecido objetivos que deben cumplirse de acuerdo a lo planificado en el area?

TABLA No. 7 Objetivos de acuerdo a lo Planificado
en la Direccion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 4 16,7%
Probablemente Si 4 16,7%
Indeciso(a) 2 8,3%
Probablemente No 7 29,2%
Definitivamente No 7 29,2%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 8: Objetivo de acuerdo a lo Planificado
en la Direccion.

Definitivamente Si
17%
Probablemente Si

17% Indeciso(a)

Probablemente No

\ 8%
29%
u Definitivamente No

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Los resultados del grafico demuestran que el 16,7% de los encuestados indicaron
que definitivamente si conocen sobre los objetivos que deben de alcanzar en la
Direccion, mientras que el 16,7% probablemente si, un 8,3% esté indeciso(a), y el
29,2% probablemente no y el 29,2% restante dijeron que definitivamente no, esta
situacion nos refleja que los servidores publicos de la Direccion de Educacién y
Desarrollo Comunitario, en su mayoria desconocen sobre los objetivos que deben

alcanzar.
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Pregunta N° 3.- ;Se ha definido una estructura orgénica que facilite la eficiencia
y eficacia de las actividades en la Direccion de Educacion y Desarrollo

Comunitario?

TABLA No. 8 Estructura Organica de la Direccion
De Educacion y Desarrollo Comunitario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 3 12,5%
Probablemente Si 2 8,3%
Indeciso(a) 0 0%
Probablemente No 6 25%
Definitivamente No 13 54,2%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 9: Estructura Organica de la Direccion
Educacion y Desarrollo Comunitario

Definitivamente Si
0% Probablemente Si

Indeciso(a)

Probablemente No

= Definitivamente No

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

En el grafico se observa que el 12,5% de los encuestados mencionaron que
definitivamente si se ha definido una estructura organica que facilite la eficiencia
de actividades, el 8,3% dijeron probablemente si, un 25% probablemente no vy el
54,2% un definitivamente no. De esta manera se da cuenta que los servidores
publicos de esta area, desconocen como se encuentra estructurada la Direccion,

generando que no haya una adecuada comunicacion e interaccién entre los ellos.
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Pregunta N° 4.- ;Se ha socializado a los Servidores Publicos el analisis FODA de

la Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario?

TABLA No. 9 Anélisis FODA de la Direccion
De Educacion y Desarrollo Comunitario.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 16,7%
Casi Siempre 4 16,7%
Indeciso(a) 4 16,7%
Poco 5 20,8%
Nada 7 29,2%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 10: Analisis FODA de la Direccion
De Educacion y Desarrollo Comunitario.

Siempre
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Segun la encuesta efectuada se puede detallar en el grafico que el 16,7%
respondieron que siempre se ha socializado el analisis FODA de la Direccion,
mientras que el 16,7% casi siempre, un 16,7% indeciso(a), un 20,8% dijeron que
poco y un 29,2% que nada. Es asi que se determin6 que los servidores pablicos de
esta area desconocen sobre los factores internos y externos tales como sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del lugar donde ellos

desempefian las actividades encomendadas.

69



Pregunta N° 5.- ¢La Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario ha
gestionado a la Unidad Administrativa de Talento Humano capacitaciones inter o

intra provincial para sus trabajadores?

TABLA No. 10 Motivacion al personal de la Direccion
de Educacion y Desarrollo Comunitario.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 8,3%
Casi Siempre 2 8,3%
Indeciso(a) 2 8,3%
Poco 7 29,2%
Nada 11 45,8%

TOTAL 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 11: Motivacion al Personal
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario
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= Nada

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

En el grafico se muestra el nivel de motiva a través de capacitaciones inter o intra
provincial a los servidores publicos de la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario, se determind que el 16,8% de los servidores publicos encuestados
han sido participe de estos, y el 83,4% no han sido tomados en cuentas en estas
capacitaciones, como parte de motivacion que genere compromiso por parte del

personal de esta area ante la Institucion.
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Pregunta N° 6.- ;Como califica usted el nivel de liderazgo dentro de la Direccion

de Educacion y Desarrollo Comunitario?

TABLA No. 11 Nivel de Liderazgo
en la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 4 16,7%
Medio Alto 3 12,5%
Medio 4 16,7%
Medio Bajo 6 25%
Bajo 7 29,2%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 12: Nivel de Liderazgo
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Los resultados obtenidos demuestran en el grafico que el 16,7% de los
encuestados, dijeron que el nivel de liderazgo es alto, un 12,5% es medio alto,
mientras que el 16,7% lo califican de medio, y por otra ultimo el 54,2%
manifestaron que es bajo, esto demuestra que muchas veces por falta de liderazgo
entre la Direccion y sus Dependencias no se alcancen los objetivos planteadas, por
lo general, no existe ese impulso, motivo o compromiso hacia sus diferentes
trabajadores.
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Pregunta N° 7.- ;Se han establecido los puntos de supervision en los procesos y

procedimientos de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario?

TABLA No 12: Supervision en los Procesos
y Procedimientos de la Direccion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 3 12,5%
Probablemente Si 4 16,7%
Indeciso(a) 4 16,7%
Probablemente No 5 20,8%
Definitivamente No 8 33,3%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 13: Supervision en los Procesos
y Procedimientos de la Direccion.
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Segun la encuesta efectuada se pudo demostrar que el 12,5% de los servidores
publicos de dicha é&rea, conocen sobre los puntos de supervision de los
procedimientos, el 16,7 probablemente si, un 16,7% indeciso(a), un 20,8%
probablemente no y el 33,3% desconocen sobre la existencia de los controles que
rigen las actividades que desarrollan, causando que no puedan detectar los errores
en el momento de la ejecucion de dichas actividades, generando que no se puedan

tomar los correctivos necesarios para tal efecto.
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Pregunta N° 8.- ;Se han establecido indicadores cuantificables que midan el
cumplimiento de los objetivos de los procedimientos administrativos de la
Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario?

TABLA No 13: Indicadores que midan el Cumplimiento
de los objetivos de la Direccion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 4 16,7%
Probablemente Si 2 8,3%
Indeciso(a) 2 8,3%
Probablemente No 7 29,2%
Definitivamente No 9 37,5%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 14: Indicador que miden
el cumplimiento de los objetivos de la Direccion.
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m Definitivamente No

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Los resultados obtenidos demuestran en el grafico que el 16,7% de los servidores
publicos encuestados, conocen sobre los indicadores cuantificables, el 8,3%
probablemente si, un 8,3% indeciso(a), el 29,2% probablemente no y el 37,5%
mencionaron no conocer sobre los indicadores que permitan medir el
cumplimiento de los objetivos de los procedimientos administrativos de la
Direccion, por consiguiente no se conoce de la valoracion alcanzada en relacion

con un parametro de referencia.
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Pregunta N° 9.- ;Se ha definido las disposiciones legales vigentes que regule los
procedimientos administrativos de la Direccion de Educacion y Desarrollo

Comunitario?

TABLA No. 14 Normativa legal de las Actividades
Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 8,3%
Casi Siempre 1 4,2%
Indeciso(a) 1 4,2%
Poco 8 33,3%
Nada 12 50%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 15: Normativa legal de las Actividades
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario
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= Nada

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Los resultados del grafico demuestran que el 8,3% de los encuestados dijeron que
siempre se han definido las disposiciones legales de los procedimientos
administrativos de la Direccion, el 4,2% casi siempre, un 4,2% indeciso(a), el
33,3% probablemente no y el 50% desconocen sobre las bases legales vigentes
esto es causado porque no se he definido un documento donde se plasmen cada

uno de los pasos a desarrollar con su respectivo marco legal.
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Pregunta N° 10.- ;Considera usted que la incidencia de los procedimientos
administrativo mejoran el control interno de la Direccion de Educacion y

Desarrollo Comunitario?

TABLA No. 15 Incidencia de los Procedimientos
Administrativo en el Control Interno de la Direccion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 20 83,3%
Probablemente Si 3 12,5%
Indeciso(a) 0 0%
Probablemente No 0 0%

1 4,2%

Definitivamente No
Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 16: Incidencia de los Procedimientos
Administrativo en el Control Interno de la Direccion.
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Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Los resultados que muestra el grafico fueron que el 83.3% de los encuestados,
estan de acuerdo con la propuesta, ya que permitird mejorar el control interno
sobre los procedimientos administrativos que se ejecutan en la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario del GAD Municipal del Canton La Libertad,
mientras que un 12,5% manifiesta que probablemente si y tan solo un 4,2%

considera que definitivamente no.

75



Pregunta N° 11.- ;Se ha socializado la ordenanza que establece las normas de
Control Interno del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
La Libertad a los servidores publicos de la Direccion de Educacion y Desarrollo

Comunitario?

TABLA No. 16 Ordenanza que regula el Control
Interno de la Direccion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 5 20,8%
Probablemente Si 4 16,7%
Indeciso(a) 2 8,3%
Probablemente No 6 25%
Definitivamente No 7 29,2%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 17: Ordenanza que regula el Control
Interno de la Direccion.
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Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

En esta pregunta se conoci6 si se ha socializado la ordenanza que regula el control
interno del GAD Municipal del Canton La Libertad, segun la encuesta efectuada
se pudo detallar que el 29,2% dijeron que definitivamente no conocen sobre los
procedimientos que deben de llevarse a cabo para el Control Interno de la
Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario, un 25% probablemente no y

un 37,5% mencionaron conocer sobre dicha ordenanza.
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Pregunta N° 12.- ;Se han socializado las competencias profesionales de los

servidores publicos de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario?

TABLA No 17: Competencia Profesional
Servidores Publicos de la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 3 12,5%
Probablemente Si 5 20,8%

Indeciso(a) 4 16,7%
Probablemente No 5 20,8%
Definitivamente No 7 29,2%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 18: Competencias Profesionales
Servidores Publicos de la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Con esta pregunta se conocio si se han socializado las competencias profesionales
al personal que labora en la Direccidn, esto reveld que el 33,33% indique que
probablemente si, un 16,7% indeciso(a), y un 50% manifestaron que no se han
socializado las competencias profesionales. Con estos resultados se da cuenta que
hay un desconocimiento sobre las habilidades de gestion, de comunicacion, la

toma de decisiones y sobre el control de los resultados.

77



Pregunta N° 13.- ;Cual es el nivel de capacitaciones, entrenamientos y desarrollo
profesional que se realiza al personal de la Direccion de Educacion y Desarrollo

Comunitario?

TABLA No. 18 Nivel de capacitacion, entrenamiento
Y desarrollo profesional en la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Alto 1 4,2%
Alto 2 8,3%
Medio 3 12,5%
Bajo 8 33,3%
Muy Bajo 10 41,7%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 19: Nivel capacitacion, entrenamiento
y desarrollo profesional de la Direccion de Educacion
y Desarrollo Comunitario
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Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

El grafico demuestra el nivel de capacitacién, entrenamiento y desarrollo
profesional que se realiza al personal de la Direccion, los resultados fueron que el
12,5% lo califican de alto, un 12,5% de medio y el 75% de los encuestados
indicaron de muy bajo. Esto demuestra que no se promueve el desarrollo de los

conocimientos y habilidades de los servidores publicos de esta area.
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Pregunta N° 14.- ;Se han definido estrategias para identificar los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la Direccion de Educacion vy

Desarrollo Comunitario?

TABLA No. 19 Estrategia para identificar el Riesgo
en la Direccion de Educacion y Desarrollo C.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 3 12,5%
Probablemente Si 4 16,7%
Indeciso(a) 2 8,3%
Probablemente No 5 20,8%
Definitivamente No 10 41,7%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 20: Estrategia para identificar el Riesgo
en la Direccion de Educacion y Desarrollo C.

Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso(a)

Probablemente No

m Definitivamente No

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Los resultados del grafico demuestran que el 29,2% de los encuestados dijeron
que si se han definido estrategias de procedimientos para la evaluacién del riesgo
en la Direccién, un 8,3% indeciso(a), y el 62,5% que definitivamente no. Esto
indica que el personal que labora en el area, desconocen sobre los procedimientos
que deben de llevarse a cabo para la debida identificacién del riesgo que pueda

impedir el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Pregunta N° 15.- ;Se han determinado las estrategias para la mitigacion del
riesgo durante la operacion de los proyectos comunitarios de la Direccién de

Educacién y Desarrollo Comunitario?

TABLA No. 20 Plan de mitigacion del Riesgo
Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 3 12,5%
Probablemente Si 5 20,8%
Indeciso(a) 0 0%
Probablemente No 6 25%
Definitivamente No 10 41,7%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 21: Plan de mitigacion del Riesgo
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario

Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso(a)

Probablemente No
0%

m Definitivamente No

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

El grafico demuestra que el 33,3% de los encuestados dijeron conocer sobre las
estrategias de mitigacién al riesgo, mientras que un 25% probablemente no y el
41,7% definitivamente no. Los resultados revelan que el personal, desconoce
sobre la elaboracion de un plan de mitigacion de riesgos donde se desarrollan
estrategias de gestion, que incluya su proceso e implementacion, detallando

indicadores de riesgos, objetivos, metas, y los responsabilidades de cada areas.
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Pregunta N° 16.- ;Se han establecido procedimientos que valoren la exposicién
ante situaciones de riesgos que se puedan presentar durante la ejecucion de los

procesos de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario?

TABLA No. 21 Valoracion del Riesgo
Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 4 16,7%
Probablemente Si 3 12,5%
Indeciso(a) 2 8,3%
Probablemente No 3 16,7%
Definitivamente No 10 45,8%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 22: Valoracion del Riesgo
Direccion de Educaciéon Y Desarrollo Comunitario

Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso(a)
Probablemente No

m Definitivamente No

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Como se puede observar el 16,7% menciond que definitivamente si se han
establecidos procedimientos de valoracion ante situaciones de riesgo, el 12,5%
probablemente si, un 8,3% indeciso(a) y el 45,8% de los servidores publicos
encuestados dijeron que no. Esto revela que el personal, desconoce los
procedimientos a seguir partiendo de dos perspectivas, probabilidad e impacto,
siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia del riesgo, mientras que el

impacto representa el efecto frente a su ocurrencia.
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Pregunta N° 17.- ¢En la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario se
han definido acciones y procedimientos que se desarrollaran durante la ocurrencia
de una emergencia o desastre, con el objetivo de minimizar los efectos adversos

en las personas, bienes y servicios?

TABLA No. 22 Capacidad de Respuesta del Riesgo
Direccion de Educacién Y Desarrollo Comunitario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 2 8,3%
Probablemente Si 3 12,5%
Indeciso(a) 1 4,2%
Probablemente No 6 25%
Definitivamente No 12 50%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 23: Capacidad de Respuesta al Riesgo
en la Direccion Educacion y Desarrollo Comunitario

Definitivamente Si

Probablemente Si
4% .

Indeciso(a)

Probablemente No

m Definitivamente No

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Los encuestados respondieron que el 20,8% probablemente si se han establecido
las capacidades de respuesta a eventos no deseados, el 4,2% indeciso(a) y el 75%
indicaron gque no. Esta tendencia refleja un desconocimiento por parte del personal
que labora en la Direccidn, sobre el conjunto de acciones y procedimientos que se
desarrollan durante la ocurrencia de una emergencia o desastre, con el fin de

minimizar los efectos adversos en los bienes y servicios.
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Pregunta N° 18.- ;(Cree usted que los directivos de la Direccién de Educacién y
Desarrollo Comunitario deben mejorar su comunicacion con los servidores

publicos?

TABLA No. 23 La Comunicacion en la Direccion
De Educacion y Desarrollo Comunitario.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 13 54,2%
Probablemente Si 7 29,2%
Indeciso(a) 1 4,2%
Probablemente No 1 4,2%
Definitivamente No 2 8,33%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 24: La Comunicacion en la Direccion
Educacion y Desarrollo Comunitario.
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Probablemente Si
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Probablemente No

v ® Definitivamente No

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

El 54,2% de los encuestados manifestaron que se debe de mejorar la
comunicacion entre la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario y sus
dependencias, ya que de esta forma se lograra trabajar de forma articulada entre
las areas involucradas en la gestién de programacion, organizacién, coordinacion
y ejecucion de planes, programas, proyectos y actividades de desarrollo

comunitario, mientras que un 8,33% dijeron que no es necesario.
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Pregunta N° 19.- ;Se han definido politicas de comunicacion interna para la
consecucion de informacion veraz y oportuna dentro de la Direccidn de educacion

y Desarrollo Comunitario?

TABLA No. 24: Politicas de Comunicacion Interna
Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definitivamente Si 2 8,3%
Probablemente Si 3 12,5%
Indeciso(a) 2 8,3%
Probablemente No 3 12,5%
Definitivamente No 14 58,3%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 25: Politicas de Comunicacion Internas
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario.

Definitivamente Si
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Indeciso(a)
Probablemente No

m Definitivamente No

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Como se puede observar el 8,3% respondieron que definitivamente si, el 12,5%
probablemente si, un 8,3% indeciso(a), el 12,5% probablemente no y 58,3% de los
encuestados mencionan que definitivamente no se han definido las politicas de
comunicacion interna, esto genera una limitada integridad y confiabilidad de
informacién entre la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario y sus

dependencias,
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Pregunta N° 20.- ;Cree usted que hay integracién y coordinacién entre sus
compafieros de trabajo para dar solucion problemas que se presenten en la
Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario?

TABLA No. 25 Integracion y Coordinacion
Entre los Servidores Publicos de la Direccion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 4,2%
Casi Siempre 2 8,3%
Indeciso(a) 2 8,3%
Poco 7 29,2%
Nada 12 50%

Total 24 100 %

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

GRAFICO No. 26: Integracion y Coordinacion
entre los Servidores Publicos de la Direccion.
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Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.

Los resultados obtenidos de las encuestas demuestran que el 4,2% indicaron que
definitivamente si hay integridad y coordinacion entre los servidores publicos para
dar solucion a los problemas que se presenten, un 8,3% indeciso(a), el 29,2%
probablemente no y el 50% mencionan que definitivamente no, esto se debe a que
no se han definido politicas de integracién y comunicacion que garantice una

adecuada planificacion.
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3.4 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé la técnica estadistica
denomina Chi Cuadrada, con el fin comprobar la respectiva hipdtesis planteada.

Hipotesis de Investigacion

La incidencia de los procedimientos administrativos mejora el control interno de
la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Libertad.

Dentro de la presente investigacion se tomaron en cuenta dos variables, los
Procedimientos Administrativos siendo la variable Independiente y el Control
Interno se la considero como variable Dependiente, al final se las correlacionaron

entre si.

La variable independiente “Procedimientos administrativos” presentd cuatro

indicadores, entre los que se pueden destacar estan:

CUADRO No. 9: Indicadores Variable Independiente.

Indicador Pregunta

A. Planificacién ¢Se ha socializado a los Servidores Publicos los elementos
orientadores de la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario?

B. Organizacion ¢Se ha socializado a los Servidores Publicos el analisis FODA
de la Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario?

C. Direccién ¢Como califica usted el nivel de liderazgo dentro de la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario?
D. Control ¢Considera usted que la incidencia de los Procedimientos

Administrativos mejora el Control Interno de la Direccién de
Educacion y Desarrollo Comunitario?

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Dentro de esta variable se pudo medir la necesidad para aplicar procedimientos
administrativos que permitan mejorar el control interno de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton La Libertad.

En lo que referente a la variable de “Control Interno”, se presenté cuatro

indicadores, los cuales fueron:

CUADRO No. 10: Indicador Variable Dependiente

Indicador Pregunta

A. Normas ¢Se ha socializado la ordenanza que establece las normas
Generales de de Control Interno del Gobierno  Auténomo
Control Descentralizado Municipal del Canton La Libertad a los

servidores publicos de la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario?

B. Estrategias de ¢Se han definido estrategias para identificar los riesgos
Gestion del que puedan afectar el logro de los objetivos de la
Riesgo Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario?

C. Analisis de la ¢En la Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario
Evaluacién del | se han definido acciones y procedimientos que se
Riesgo desarrollaran durante la ocurrencia de una emergencia o

desastre, con el objetivo de minimizar los efectos

adversos en las personas, bienes y servicios?

D. Sistemas de ¢Se han definido politicas de comunicacion interna para la
Informaciony | consecucion de informacion veraz y oportuna dentro de la
Comunicacion | Direccion de educacion y Desarrollo Comunitario?

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la a Quinde

Con estos indicadores se observo el efecto que tuvo la variable dependiente con
referencia a la independiente. Para el correspondiente calculo de las frecuencias

absolutas esperadas para cada celda, es necesario aplicar la siguiente formula:

. (Tniof)(Tnioc)
n
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CUADRO No. 11: Férmula de Frecuencia Absoluta

Donde Significa
nie Frecuencia absoluta esperada
tniof Total de las frecuencias absolutas
. (Tniof)(Tnioc) observadas en la fila
n tnioc Total de las frecuencias absolutas
observadas en la columna
n Tamafio muestra

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

Calculo de frecuencias

Variable Independiente:

Para la celda 1

nie = (24 x 57) / 96 = 14,25
Para la celda 2

nie = (24x 39) / 96 = 9,75

CUADRO No. 12: Calculo de Frecuencia Independiente

Variables No
] Satisfactorio

Indicadores Satisfactorio
¢Se ha socializado a los Servidores Publicos
los elementos orientadores de la Direccion 11 13
de Educacion y Desarrollo Comunitario?
¢Se ha socializado a los Servidores Publicos
el analisis FODA de la Direccién de 12 12
Educacion y Desarrollo Comunitario?
¢Como califica usted el nivel de liderazgo 11 13
dentro de la Direccién de Educacion?
¢Considera usted que la incidencia de los
Procedimientos Administrativos mejora el 23 1
Control Interno de la Direccion?

Promedio 14,25 9,75

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Variable Dependiente:

Para la celda 1
nie = (24 x 33) / 96 = 8,25
Para la celda 2
nie = (24x 63) / 96 = 15,75

CUADRO No. 13: Célculo Frecuencia Dependiente

Variables
Indicadores

Satisfactorio

No

Satisfactorio

¢Se ha socializado la ordenanza que
establece las normas de Control Interno del
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton La Libertad a los
servidores publicos de la Direccion?

11

13

¢Se han definido estrategias para identificar
los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos de la Direccion de Educacion?

15

¢En la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario se han definido acciones y
procedimientos que se desarrollaran durante
la ocurrencia de una emergencia o desastre,
con el objetivo de minimizar los efectos
adversos en las personas, bienes y servicios?

18

¢Se han definido politicas de comunicacion
interna para la consecucion de informacién
veraz y oportuna dentro de la Direccion?

17

Promedio

8,25

15,75

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

CUADRO No. 14: Resumen de Frecuencias Independientes y Dependientes

Variables Satisfactorio No Satisfactorio
Independiente 14,25 9,75
Dependiente 8,25 15,75
Total 22,5 25,5

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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CUADRO No. 15: Total Frecuencias Absolutas Observadas

Variable Satisfactorio No Satisfactorio Tniof
Independiente | nio=14,25 nie=22,5 nio=9,75 nie=25,5 48
Dependiente | nio=8,25 nie=22,5 nio=15,75 nie=25,5 48
Tnioc 22,5 25,5 48

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

En el cuadro se puede observar que el total de las frecuencias absolutas
observadas en la fila y en la columna, corresponde a 48.

Luego de haber obtenido las frecuencias absolutas observadas, se procede a
plantear la formula para encontrar la nie siendo esta la frecuencia absoluta

esperada.

. (Tniof)(Tnioc)

n
] _48*48
nie = >4
] _2304
nie = >4
nie = 96

La nie (frecuencia absoluta esperada), es 96, para determinar el valor real de la

Chi cuadrada se procede a utilizar la siguiente férmula.
nio—nieff

x2=(
nie
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2 (nio—nie)’

nie
o (48 —9966)(2)
xr =200
96
X? =24
Raiz = 4,898

El valor de la Chi cuadrada es de 4.898 se procedio a comprarla con su valor
teorico, con un nivel de confianza de 95%. Para conseguir comparar el valor de
Chi cuadrada que se calcula con su valor teorico, se promedio el grado de libertad
para cuadros que corresponde a 2 * 2 al 95% de confianza y este se lo consiguio

mediante la siguiente férmula:

CUADRO No. 16: Férmula para Promedio Grado de Libertad

Formula Donde Significa
ol Grados de libertad
gi= (-1) (¢-1) f Filas
c Columnas

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

gl= (f-1) (c-1)

Entonces: gl = (2-1) (2-1)=(1) (1) =1
XP=1

gl= (f-1) (c-1)

gl=(2-1) (2-1)

gl=(1) (1)= gl=1=3.841
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3.4.1 Resultado de la Prueba de Hipotesis

El valor de la Chi cuadrada es de 4.898, superior a la Chi tedrica gl = 1 = al 95% =
3.84, por lo que se acepta la hipétesis de trabajo. Se Puede manifestar que los
procedimientos administrativos mejoran el control interno de la Direccion de
Educacion y Desarrollo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén La Libertad.
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3.2 CONCLUSIONES

7
L X4

L)

0

0

Resulta evidente que en la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén La Libertad, no se ha definido un manual de procedimientos
administrativos, causando que los procedimientos que se ejecutan se los
realice de manera rutinaria por parte de los servidores publicos, por

consiguiente se generd un reducido control interno en las actividades.

Se determind que en la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario,
no se han definido los elementos orientadores (mision, vision, valores y
objetivos), causando que los servidores publicos se sientan poco

comprometido e identificado ante la Institucion.

Los servidores publicos respondieron que en la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén La Libertad, no se han formulado politicas de
comunicacion interna, causando una limitada integridad y confiabilidad de

informacidn entre la Direccidn y sus Dependencias.

Se constatd que existe poca observancia y cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, causando un desconocimiento a los

servidores publicos sobre el tema tratado.

Se determind que en la Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario,
no se han suministrado estrategias de gestion, para la identificacion del
riesgo, plan de mitigacion, valoracion y respuesta al riesgo, generando una
reducida evaluacion al riesgo en los procedimientos administrativos que se

ejecutan en la Direccion.
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3.3 RECOMENDACIONES

L)

L)

Se recomienda implementar el disefio de un manual de procedimientos
administrativos, orientado al control interno que facilite la correcta y
oportuna ejecucion de las actividades comunitarias de la Direccion de
Educaciéon y Desarrollo Comunitario del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.

Es necesario definir los elementos orientadores de la Direccién de
Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, con el fin de conseguir
que los servidores publicos se sientan motivados e identificados ante la

Institucion.

Se debe implementar politicas de comunicacion interna que contribuya a
fortalecer los sistemas de comunicacion e informacion entre la Direccion
de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad y sus Dependencias.

Es indispensable especificar las disposiciones vigentes que rigen los
procedimientos administrativos de la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario, con el fin de facilitar a los servidores publicos el desarrollo

de las mismas.

Se debe implementar estrategias de gestion de evaluacién al riesgo de
manera que se cuente con informacién necesaria para enfrentar eventos no
deseados que puedan afectar los procedimientos administrativos que se
ejecutan en la Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad.
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CAPITULO IV

4. <«“DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA EL CONTROL INTERNO DE LA
DIRECCION DE EDUCACION Y DESARROLLO COMUNITARIO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LA LIBERTAD, PARA EL PERIODO 2014”.

4.1 PRESENTACION

La implementacion de un manual de procedimientos administrativos para el
control interno de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, permitira
alcanzar la eficiencia y eficacia en la coordinacion de actividades comunitarias
artisticas, educativas y culturales con las diferentes dependencias, porque al
definir los procedimientos por escritos los Servidores Publicos de esta area, la
usaran como una guia que facilite una correcta y oportuna ejecucion de las
actividades referentes a estos temas, permitiendo asi el cumplimiento de los

objetivos Institucionales.

Con la propuesta del manual de procedimientos administrativos se mejorara el
control interno del é&rea, porque en la ejecucion de los procedimientos
administrativos de la Direccidn, permite identificar si se han cumplido o no con lo
planificado, en el caso de presentarse algun inconveniente en el proceso, se
tomaran las medidas necesarias que consigan superar los riesgos presentados que
afecten el desarrollo del procedimiento. Este documento servird también como
guia para futuros cambios que se deseen implementar, con el fin de ser la mejor
Direccion perteneciente al Gobierno Descentralizado Municipal del Canton La
Libertad.
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4.1.1 Portada del Manual de Procedimientos Administrativos para la

Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario.

"\

LA LIBERTAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LA LIBERTAD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA EL CONTROL
INTERNO

Area:
DIRECCION DE EDUCACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO

ARo
2014-2017
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4.2 DATOS DE LA INSTITUCION

4.2.1 Base legal

El Canton La Libertad pertenece a la Provincia de Santa Elena, esta se cred el 7 de
Noviembre del 2007, se suman los cantones de Salinas y Santa Elena. El Cantdn
La Libertad, fue creado mediante Decreto Ejecutivo No. 23, del 14 de Abril de
1993 y adquirié la legitima posesion de todos sus terrenos jurisdiccionales,
mediante Decreto Legislativo, promulgado en el Registro Oficial No. 168, del 14
de Abril de 1993. De esta manera se cred en ese tiempo la Ilustre Municipalidad
del Canton La Libertad.

De acuerdo al Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD 2010), ahora se denomina Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, para su ubicacion la
Institucién antes mencionada, se encuentra en el Barrio 28 de Mayo, Avda.
Eleodoro Soldrzano y Calle 11 frente al Paseo Shopping La Peninsula, de la

Provincia de Santa Elena.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, es una
sociedad politica que goza de auténoma politica, administrativa y financiera, se
regird por los principios de la solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,

integracion y participacion ciudadana.

4.2.2 Mision Institucional

Somos un Gobierno local lider, que promueve el desarrollo humano sostenible,
entregando a la comunidad servicios de calidad y calidez; con tal propdsito
desarrolla una gestion eficiente, transparente y participativa; contribuyendo de

esta manera, al bienestar material y espiritual de la colectividad.
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4.2.3 Visién Institucional

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, con la

participacion activa de la ciudadania y la planificacion articulada con los distintos

o0 iguales niveles de gobierno, contribuird a construir un modelo de desarrollo

humano sostenible y equitativo, que privilegia la consecucion del buen vivir;

constituyéndose de esta manera, en el motor del progreso cantonal y provincial.

Su talento humano es solidario, altamente competitivo, honesto y comprometido

con su Institucion y su Canton.

4.2.4 VValores Institucionales

El Gobierno Municipal del Cantén La Libertad, para la convivencia laboral y

brindar un buen servicio social aplicara los siguientes Valores Institucionales.

- ® o o

Plasmar el LIDERAZGO en la toma de decisiones para beneficios del
Canton.

Materializar la CREDIBILIDAD con acciones que orienten el desarrollo
integral del Canton.

Promover la HONESTIDAD en los servidores y servidoras.

Practicar la DISCIPLINA laboral en actividades encomendadas.

Cumplir PUNTUALMENTE con nuestra jornada laboral.

Aplicar la RESPONSABILIDAD de servicio y entregar al cliente social el
producto de calidad y calidez.

Consolidar la SOLIDARIDAD social con los grupos vulnerables del
Canton La Libertad.

Cristalizar la TRANSPARENCIA de la gestion pablica con rendicion de
cuentas a la ciudadania.

Cumplir el COMPROMISO con la ciudadania y;

Reconocer la SUPERACION Y VOLUNTAD del Talento Humano.
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4.2.5 Objetivos Institucionales

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, para
brindar un servicio social eficiente aplicard los siguientes Objetivos

Institucionales.

a. Gestionar el bienestar de la colectividad Libértense y contribuir al fomento
y auxilio de los intereses locales.

b. Planear e impulsar el desarrollo fisico del Cantdn y de sus areas urbanas y
rurales en el ordenamiento territorial.

c. Desarrollar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y
economicos, el civismo y la hermandad de la poblacion para lograr el
creciente progreso del Canton La Libertad.

d. Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura,
la educacion, el deporte, turismo, proteccion del ambiente y la asistencia
social.

e. Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los
problemas que enfrenta el Municipio, con arreglo a las condiciones
cambiantes, en lo social, politico y economico.

f. Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcién de técnicas de
gestion racionalizada y corporativa, con procedimientos de trabajo
uniformes y flexibles, tendientes a profesionalizar y especializar la gestion
del gobierno municipal.

g. Auspiciar y promover la realizacidbn de reuniones permanentes para
discutir los problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas,
seminarios, talleres, conferencias, simposios, cursos y otras actividades de
integracion y trabajo.

h. Capacitar continuamente a los recursos humanos, que apunte a la
profesionalizacion de la gestién municipal.

i. Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al

mejoramiento de la administracion con el aporte de la comunidad.
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4.2.6 Politicas Institucionales

a. Consensuar y concertar con los actores sociales, para el logro de una
participacion efectiva en el desarrollo integral de la sociedad del Canton
La Libertad.

b. Movilizar los esfuerzos que sean necesarios para dotar al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad de una
infraestructura administrativa, material y humana que permita receptar y
procesar la conciencia cantonal.

c. Fortalecer el desarrollo municipal, a base de un optimo aprovechamiento
de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e incrementar los
ingresos de recaudacion propia, impuestos, tasas, contribuciones, etc., que
permita el autofinanciamiento de los gastos, mediante un proceso de
gerencia social municipal.

d. Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como
proposito institucional.

e. Incentivar la voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la
busqueda constante de los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de
satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de
concertacion de fuerzas y de compromisos de los diferentes sectores
internos de trabajo.

f. ldentificar los problemas prioritarios de la comunidad y busqueda
oportuna de las soluciones mas adecuadas, con el menor costo y el mayor

beneficio.

4.2.7 Competencias

Los Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, de
acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, le corresponde

las siguientes competencias:
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Planificar el desarrollo cantonal de La Libertad y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada
con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin
de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton La
Libertad.

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte pablico dentro de
su territorio cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.
Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y
natural del canton y construir los espacios publicos para estos fines.
Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.
Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas
y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que
establezca la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotaciébn de materiales aridos vy
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y
canteras.

. Gestionar los servicios de prevencion, socorro y extincion de incendios.
Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.
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4.2.8 Estructura Organica del GAD Municipal Del Canton La Libertad
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4.2.9 Mapa de la Estructura Funcional por Procesos

Q.mo.—-wa;omz]

® T X o

o

S 92 o 9 o <o

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL
CANTON LA LIBERTAD

g

PROCESO GOBERNANTE
e  Consejo Municipal
e  Comisiones NIVEL LEGISLATIVO
e Alcaldia
e  Secretaria General NIVEL GOBERNANTE

gl

PROCESO AGREGADOR DE VALOR

e  Asesoria Juridica
e Auditoria Interna NIVEL ASESOR

e  Direccién Administrativa
e  Direccién Financiera NIVEL  ADMINISTRATIVO Y

e Direccion de Compras Piblicas | APOYO

g

PROCESO DESCONCENTRADOS

e Asamblea Cantonal: Consejo de
Participacion Ciudadana,
Consejos o Comité Sectorial, | NIVEL REPRESENTANTE SOCIAL
Consejo de Seguridad Ciudadana, | Y CIVIL
Patronato Municipal de Accion
Social y el Consejo Cantonal de
la Nifiez y Adolescencia.

I

PROCESO HABILITANTE

—

e  Direccion de Justicia y Vigilancia
Direccion de Ordenamiento y
Planificacion Urbana
Registro de la Propiedad
Direccion de Salud e Higiene
Direccion de Gestion Ambiental | NIVEL OPERATIVO
Direccion de Obras Publicas
Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
e Direccion de Comunicacion y
Turismo

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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4.3 JUSTIFICACION

El Manual de Procedimiento Administrativo para el Control Interno de la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantéon La Libertad, de acuerdo a los datos
obtenidos en la presente investigacion, busca solucionar una serie de problemas

entre los principales que se puede mencionar tenernos:

Hay una debilidad en los procedimientos administrativos debido al reducido
control interno; también la no definicion de los elementos orientadores del area,
ha causado que los servidores publicos se sientan poco comprometidos e
identificados con la direccion; a su vez los sistemas de comunicacion e
informacién se ven afectada debido a que no se han formulado las
correspondientes politicas de comunicacion interna, seguido del desconocimiento
de las bases legales que rigen a los procedimientos que se ejecutan dentro de esta
area y para finalizar no se han suministrado estrategias de gestion para la

evaluacion al riesgo, de los procedimientos administrativos que se ejecutan.

La propuesta pretende superar las deficiencias antes mencionada, una vez que sea
aplicada, porque dara a conocer en forma clara, sencilla y actualizada las
actividades que se realizan en la Direccion de Educacion y Desarrollo, para el
debido control se definiran los responsables para su ejecucion, también serd un
documento de induccion y formacion para el personal de nuevo que ingrese, a
efecto de que se familiarice con las actividades, objetivos y politicas que deben

aplicarse en cada caso, que contribuyan al logro de las metas planteadas.

Ademas de esto fomentara la integracion y comunicacion entre los servidores y
servidoras publicas del area, también se identificaran los principales riesgos en
que se encuentre expuesta la Direccion, con el propoésito de que se consiga un

trabajo coordinado, eficiente y eficaz.
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4.4 INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos Administrativos, es un documento de referencia,
comunicacion y consulta, que busca facilitar a los Servidores Publicos el
desarrollo de sus actividades, orientadas a conseguir la eficiencia, eficacia y al
logro de los objetivos de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario
perteneciente al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La
Libertad.

Este documento contiene de forma detallada, las acciones que se llevan a cabo en
la ejecucion de los procedimientos de la Direccion, los mismos que se encuentran
alineados con las normativas vigentes de nuestro pais y con el Estatuto Organico
por Proceso de la Institucion, garantizando en su totalidad la confiabilidad de su

contenido.

Para la disefio del manual de procedimientos administrativos, se tomo en cuenta
diversos elementos técnicos necesarios, que facilitan la comprensién de su
contenido tales como: La planificacion estratégica de la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario, los Servidores Publicos del area, la descripcion de las
funciones, &mbito y alcance de la Direccidn, se identificaron los usuarios internos
y externos, también los productos y servicios, para luego de esto plasmar cada uno
de las actividades administrativas que se llevan a cabo, para la evaluacion al
riesgo se elaboraron matrices que permitiran identificar, analizar y respuesta al
riesgo y las correspondientes politicas de comunicacidn, que permitiran la

integridad y confiabilidad de informacion entre la Direccidn y sus dependencias.

Para finalizar se puede mencionar que al establecer las secuencia légica de las
actividades, la identificacion de los responsables y definicion de los
procedimientos permitira a la Direccion tener un control interno eficiente de sus

diferentes recursos.
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45 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL
CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION DE EDUCACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO.

4.5.1 Objetivos del Manual

4.5.1.1 Objetivo General

Proporcionar un instrumento de consulta con procedimientos administrativos,
fundamentados en las normas de control interno, garantizando una correcta y
oportuna ejecucion de las actividades comunitarias de la Direccion de Educacion

y Desarrollo Comunitario del GAD Municipal del Canton La Libertad.

4.5.1.2 Objetivo Especificos

Definir los elementos orientadores mediante el diagnostico situacional vy
participativo, con el fin de que los servidores publicos se sientan comprometidos e

identificados con la Direccion.

Fortalecer los sistemas de comunicacion e informacién mediante la formulacion
de politicas de comunicacion interna, que garanticen la integridad y confiabilidad

de informacion entre la Direccion y sus Dependencias.

Facilitar procedimientos administrativos mediante el analisis de la normativa legal
vigente en el pais, con el fin de que los servidores publicos de la Direccion

ejecuten eficientemente cada una de sus actividades.

Suministrar estrategias de gestién de evaluacién al riesgo mediante un mapa de
riesgo que genere capacidad de respuestas ante eventos no deseados que puedan

afectar a los procedimientos administrativos de la Direccién.
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4.5.2 Planificacién Estratégica de la Direccion de Educacion y Desarrollo

Comunitario

La Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, su historia comienza el 25 de

agosto del 2002, cuando se crea el CDH, son las siglas del Centro de Desarrollo

Humano, actualmente este centro esta ubicada en la Cdla. 5 de Junio. A esta

Direccién le corresponde la gestién de programar, organizar, coordinar y ejecutar

las actividades de Desarrollo Comunitario, enfocados a grupos vulnerables en los

procesos relativos a los programas y planes de educacion, cultura y deportes en

beneficio de la comunidad, garantizando el Buen Vivir de los habitantes del

Canton La Liberad.

4.5.2.1 Elementos Orientadores de la Direccion

CUADRO No. 17: Elementos de la Mision de la Direccion
Educacion Desarrollo Comunitario.

¢ Quiénes somos?

La Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario, del Gobierno  Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton La
Libertad, constituimos un area estratégica.

¢ Qué buscamos?

Buscamos brindar un servicio publico
comunitario de calidad y calidez.

¢ Qué necesidades satisfacer?

Satisfaciendo las necesidades individuales,
colectivas y sobre todo de los grupos mas
vulnerables del Cantén La Libertad

(Como  se  satisfacen
necesidades?

estas

Desarrolla una gestion eficiente, responsable y
solidaria, en la programacion, organizacion,
coordinacion y ejecucion de sus actividades.

Fuente: Guia Metodoldgica de Planificacién Institucional — Senplades 2012.

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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45.2.1.1 Mision

La Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, constituimos una area

estratégica, que buscamos brindar un servicio publico comunitario de calidad y

calidez para satisfacer las necesidades individuales, colectivas y sobre todo de los

grupos mas vulnerables del Cant6n La Libertad; con tal propdsito desarrolla una

gestion eficiente, responsable y solidaria, en la programacion, organizacion,

coordinacion y ejecucidn de sus actividades.

CUADRO No. 18: Elementos de la Vision de la Direccion
Educacion Desarrollo Comunitario.

¢Que buscamos ser?

La Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario, del
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad, buscara
ser un ente de referencia.

¢Qué contribuciones especificas
brindaremos a la sociedad desde
nuestro ambito de accion?

En la identificacion de
problemas prioritarios de la
comunidad y busqueda
oportuna de las soluciones mas
adecuadas

¢Como lo vamos a lograr?

Empleando para ello un
modelo de desarrollo humano
sostenible y equitativo, que
privilegia la consecucion del
buen vivir de los Libértense

;Basados en los valores?

Basados en los valores de
solidaridad, disciplina,
responsabilidad y compromiso.

Fuente: Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional — Senplades 2012.

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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45.2.1.2 Vision

La Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdon La Libertad, buscard ser un ente de
referencia en la identificacion de problemas prioritarios de la comunidad y
bldsqueda oportuna de las soluciones mas adecuadas, empleando para ello un
modelo de desarrollo humano sostenible y equitativo, que privilegia la
consecucion del buen vivir de los Libértense, basados en la solidaridad, disciplina,

responsabilidad y compromiso.

4.5.2.1.3 Valores de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario

a. Liderazgo, para tomar las mejores decisiones, orientadas al beneficio de
los habitantes del Canton.

b. Disciplina, en el momento de la ejecucion de las actividades.

c. Responsabilidad, con el trabajo y con el servicio que se genere a la
comunidad.

d. Solidaridad, con las personas y grupos vulnerables existentes en el Cantén
La Libertad.

e. Compromiso, con la Institucion, la Direccion y con la ciudadania.

4.5.2.1.4 Objetivo de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario

Brindar un servicio comunitario eficiente, eficaz y oportuno, promoviendo mejor
la calidad de vida de los habitantes del Cantén La Libertad, priorizando a los
grupos mas vulnerables, promoviendo la participacion de la ciudadania de manera
individual o colectiva respondiendo a sus necesidades a través de la
implementacién de planes, programas y proyectos relacionados con la educacion,
cultura, salud, inclusién social, deporte y recreacion alcanzando de esta manera el

buen vivir local.
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4.5.2.2 Estructura Organica de la Direccion

DIRECCION DE EDUCACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO

Asistente
Administrativo

Desarrollo Patrimonio,
Comunitario y Csiglegrl]g oNCI:L:Q#:eIr%iI Cultura, Museo y
Accién Social gu Biblioteca

.

—
I _ _ _ |
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45.2.3 Analisis FODA de

Comunitario.

la Direccion de Educacion y Desarrollo

CUADRO No. 19: Anélisis FODA de la Direccion
Educacién y Desarrollo Comunitario

Analisis Interno

Analisis Externo

*,

@
%

@
%

@
%

Fortalezas
La infraestructura es adecuada
para el desarrollo de sus
actividades.

Se rigen bajo la ordenanza estatuto
organico por proceso.

Cuentan con buena imagen ante la
comunidad.

Colaboracion de todo el personal

de la Direccion.

L)

®
A X4

®
A X4

X/
L X4

Oportunidades

Convenios Interinstitucionales para
el complemento de los planes y
programas comunitario.
Participacion de la ciudadania en
los planes, programas y proyectos.
Cercania de la Direccion con los
habitantes de los barrios.

de de

financiamiento para Instituciones

Existencia fuentes

bien organizadas

L 4

53

%

53

%

>

Debilidades

No cuentan con un manual de
procedimiento administrativo

No se han definido los elementos
orientadores de la Direccion

de

de la

Deficientes politicas

comunicacion  dentro
Direccion.
Poca aplicacion de las normas de

control interno.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

>

Amenazas

Competencias asumidas por la
Direccion Provincial de Educacion.
Minima continuidad en los planes y
proyectos por cambios politicos.
Poco resguardo policial para la
Direccion ubicada en la ciudadela 5
de junio.

Las recomendaciones realizadas a

la Direccidn no se llevan a cabo.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: 1van David De la A Quinde
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4.5.2.4 Matriz de Estrategia

CUADRO No. 20: Matriz de Estrategias de la Direccion

de Educacion y Desarrollo Comunitario

FACTORES
EXTERNOS

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Lainfraestructura es adecuada para
el desarrollo de sus actividades.

2. Se rigen bajo la ordenanza estatuto
organico por proceso.

3. Cuentan con buena imagen ante la
comunidad.

4. Colaboracion de todo el personal de
la Direccion.

1. No cuentan con un manual de
procedimiento administrativo

2. No se han definido los elementos
orientadores de la Direccion

3. Deficientes politicas de
comunicacion.

4. Poca aplicacion de las normas de

control interno.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Convenios con otras
Instituciones para el complemento
de los planes y programas
comunitario.

2. Participacion de la ciudadania en
los planes, programas y proyectos.
3. Cercania de la Direccion con los
habitantes de los barrios.

4. Existencia de fuentes de
financiamiento para Instituciones

bien organizadas

1. Aprovechar el apoyo de otras
Instituciones para el desarrollo de
planes y programas comunitarios

2.  Consolidar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones.

38 Fomentar las relaciones
interpersonales entre la Direccion y la
Ciudadania.
4. Impulsar nuevos Proyectos a

beneficios de la Ciudadania.

1. Implementar un Manual de
Procedimiento Administrativo para la
Direccion.

2. Definir los elementos orientadores
de la Direccion.

3. Promover la implementacion de
Politicas d comunicacion.

4. Implementar las Normas de Control
Interno en la Direccion de Educacion

y Desarrollo C.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Competencias asumidas por la
Direccion Provincial de Educacion.
2. Minima continuidad en los
planes y proyectos por cambios
politicos.

3. Poco resguardo policial para la
Direccion ubicada en la ciudadela 5
de junio.

4. Las recomendaciones realizadas

a la Direccion no se llevan a cabo.

1. Coordinar acciones entre la
Direccién Provincial de Educacién y
la  Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario.

2. Fomentar politicas institucionales
para dar continuidad a los planes y
programas comunitarios.

3. Fortalecer las relaciones entre la
Direccién de Educacion y Desarrollo
Comunitario y la Policia Nacional.

4. Saber

escuchar y aplicar las

recomendaciones que ayuden al

progreso de la Direccion de

Educacion y Desarrollo Comunitario

1. Definir los procedimientos que se

realizan en la Direccion, como
herramienta que facilite el trabajo.

2. Aplicar los elementos orientadores
de la Direccion en los planes y
programas comunitarios.

3. Fomentar la comunicacion entre la
Direccién y las diferentes
Instituciones Publicas o Privadas.

4. Aplicar las Normas de Control
Interno de acuerdo a las sugerencias

de la Contraloria General del Estado.

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.
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4.5.3 Servidores Publicos de la Direccion de Educacion y Desarrollo

Comunitario

CUADRO No. 21: Servidores Publicos de la Direccion
Educacién y Desarrollo Comunitario

Direccion: Educacion y Desarrollo Comunitario

N° Titulo del Puesto Grupo Ocupacional Nivel

1 | Directora de  Educacion vy | Director de Educacion vy 2
Desarrollo Comunitario Desarrollo Comunitario

2 | Asistente de la Direcciébn de | Asistente Administrativo 4
Educacion Desarrollo y
Comunitario

Fuente: Ordenanza que Reglamenta la Implementacion de Politicas de la Administracion Auténoma del Talento Humano,
del Servicio Publico y Carrera Administrativa Municipal
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

4.5.4 Descripcion de Puestos y Funciones Administrativas de la Direccion de
Educacion 'y Desarrollo Comunitario del Gobierno  Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton La Libertad.

4.5.4.1 Directora de Educacion y Desarrollo Comunitario

Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La
Libertad.

Direccién: Educacién y Desarrollo Comunitario.

Titulo del Puesto: Directora de Educacion y Desarrollo Comunitario.

Cargo del Jefe Inmediato: Alcalde.

Objetivo del puesto

Planificar, organizar, coordinar, supervisar y ejecutar las actividades de desarrollo
comunitario, siendo un apoyo para el cumplimiento de los Objetivos

Institucionales.
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4.5.4.1.1 Descripcion de Funciones de la Directora de Educacion y D.C

Coadyuvar a la educacion y al progreso cultural de los habitantes del
canton.

Fomentar la educacion publica de acuerdo con las Leyes de Educacién y el
plan integral de desarrollo del sector.

Organizar y sostener bibliotecas publicas y museos de historia y arte y
cuidar que se conserven de la mejor forma las zonas y monumentos
civicos y artisticos del canton.

Coordinar la venta o comodato de terrenos de propiedad municipal, para
fines educacionales, culturales y deportivos de acuerdo a la Ley y vigilar
por el uso debido de aquellos.

Coordinar la planificacion, construccion y mantenimiento de la
infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento de escuelas de
formacion para trabajadores jovenes y adultos en el canton.

Estimular el fomento de las ciencias, la literatura, las artes, la educacion
fisica y los deportes.

Colaborar con la Comision de Festejos del cantdn en la programacion,
organizacion y direccion de los eventos que conforman el programa de
festividades.

Colaborar con los programas barriales en los campos educativo, deportivo
y en el ambito social.

Supervisar el cumplimiento de los planes y programas promocionados por
la Municipalidad.

Procurar la utilizacion, para servicios comunales, de terrenos municipales
gue se encuentren desocupados, y aquellos que sean afectados por algln
proyecto municipal.

Establecer sistemas de control que permita verificar el cumplimiento
cuantitativo y cualitativo de los programas y proyectos.

Realizar investigaciones sobre aspectos fisicos y socioecondémicos de la

comunidad, para ejecutar proyectos para los sectores involucrados.
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m. Coordinar la accion de su dependencia con las demas, especialmente con
las instituciones publicas o privadas que cumplan funciones en los mismos
campos de actividad.

n. Coordinar y ejecutar proyectos de promocion social a las zonas urbanas
marginales.

0. Elaborar el Proyecto de Presupuesto del departamento y enviarlo al
Director Financiero hasta el 10 de septiembre.

p. Coordinar la consecucion de convenios interinstitucionales para la
ejecucion de programas y proyectos que beneficien a grupos prioritarios.

g. Presentar trimestral y anualmente al Alcalde el informe de labores
ejecutadas.

4.5.4.2 Asistente Administrativo de la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario

Institucidn: Gobierno Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.
Direccién: Educacién y Desarrollo Comunitario.

Titulo del Puesto: Asistente Administrativo de la Direccién de Educacion y
Desarrollo Comunitario.

Cargo del Jefe Inmediato: Directora de Educacion y Desarrollo Comunitario.

Objetivo del Puesto

Ayudar al cumplimiento de las acciones de apoyo administrativo con eficiencia,

eficacia, y responsabilidad, en la ejecucion de las actividades.

4.5.4.2.1 Descripcién de Funciones del Asistente Administrativo de la

Direccién.

a. Prever las actividades de proceso y controlar su ejecucion.
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Proponer sugerencias, cambios a los procedimientos de trabajo,
optimizando los recursos empleados en las diferentes acciones

Aplicar los conocimientos practicos, destrezas, habilidades técnicas y
administrativa, para recopilacion y analisis de la informacion y procesarlos
en resultados de trabajo.

Brindar asistencia administrativa a las diferentes dependencias que
conforman la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario,
sujetandose a los lineamientos establecidos para el area de trabajo como a
las normas y politicas que se hayan asumido dentro de las directrices que
recibe.

Desarrollar las acciones de trabajo de acuerdo a los nuevos esquemas de la
gestion organizacional, y el ajuste a los requerimientos de los usuarios
internos (departamento, areas) y externos (ciudadania, otros actores
externos).

Coordinar el trabajo con los demas integrantes de los subprocesos del area,
intercambiando  experiencias  logrando  uniformizar  criterios 'y
metodologias.

Receptar y transmitir informacion oportuna y confiable, apoyando la
gestion de los procesos conforme las necesidades del usuario social.
Ejercer las atribuciones y responsabilidades del rol, con predisposicion y
actitud positiva precautelando la imagen del proceso de la institucion.
Administrar 'y mantener actualizado un sistema de archivo vy
documentacion.

Realizar informes mensuales de las actividades que cumplen, para facilitar
el monitoreo y resultado de los diferentes programas.

Prestar atencion al publico y brindar la informacién requerida de acuerdo
con su competencia.

Llevar la agenda de trabajo del Director de Educacion y Desarrollo
Comunitario.

. Puede corresponderle asistir a reuniones para recopilar informacion

correspondientes.
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Responder los oficios y memorandums internos en un lapso de dos dias y
la correspondencia externa en un lapso de ocho dias.

Dotar al usuario interno y externo de la atencion oportuna de calidad
identificando sus necesidades para la satisfaccion de los requerimientos,
proporcionando apoyo administrativo a los procesos para la consecucion
de los objetivos operativos.

Preparar informes, redactar correspondencia de conformidad con los
lineamientos base que recibe, e inspeccionar la tramitacion
interdepartamental.

Actualizar conocimientos, enriquecidos por la formacion, experiencias y
las interrelaciones del rol, para la prestacion de servicios de calidad.
Facilitar la comunicacion interna y externa, a traves del mantenimiento de
sistemas de informacion y correspondencia.

Las demas que le pueda sefialar la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad.

4.5.5 Identificacién de Usuarios

CUADRO No. 22: Usuarios Internos y Externos de la Direccion
Educacion y Desarrollo Comunitario

N° Usuario Interno Usuario Externos

1 | Consejo Municipal Ciudadania

2 | Alcalde Ministerio de Cultura

3 | Secretaria General Ministerio de Educacion

4 | Asesoria Juridica Ministerio de Salud Pudblica

5 | Direccion Administrativa Policia Nacional

6 Ministerio de Inclusion Econémica y
Direccion Financiera Social

7 | Direccion de Compras Ministerio de Desarrollo Urbano y
Plblicas Vivienda

8 | Direccién de Salud e Higiene | Conadis

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Ivan David De La A Quinde
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4.5.6 ldentificacién de los Productos y Servicios de la Direccion de Educacion

y Desarrollo Comunitario

CUADRO No. 23: Productos y Servicios

Institucion: Gobierno Descentralizado Municipal del Cantdn La Libertad.
Direccion: Educacion y Desarrollo Comunitario.

Productos y Servicios

a. Canalizar las actividades de ayuda sociales a través de la Dependencia
correspondiente.

b. Cumplir con las delegaciones encomendadas por el Sefior Alcalde.

c. Socializar y comunicar a la ciudadania la ejecucion de proyectos del GAD.

d. Supervisar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos
ejecutados.

e. Coordinar la consecucion de los Convenios Interinstitucionales con el MIES

f. Revisar y analizar los planes, programas y proyectos a desarrollar por la
Dependencia correspondiente.
Elaborar el Plan Operativo Anual de la Direccion.

h. Presentar trimestralmente y anualmente al Alcalde el informe de labores.

i. Colaborar con las actividades de los programas barriales del Canton.

J.  Coordinar actividades comunitarias en el area de salud, con la Unidad
Competente.

k. Fomentar la educacion publica.

I.  Contribuir al progreso cultural del Canton.

m. Brindar asistencia y atencion integral a grupos vulnerables.

n. Organizar y sostener el Patrimonio, Cultura, Museo y Biblioteca del
Canton.

0. Coordinar la venta o comodato de terrenos municipales para fines

comunitarios.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De La A Quinde
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4.5.7 Procedimientos Administrativos de la Direccion.

Nombre del Procedimiento: Canalizar las actividades de ayuda sociales a través
de la Dependencia correspondiente.

Objetivo: Canalizar la ayuda social mediante la cooperacion con otras
instituciones afin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Alcance: Directora de Educacion y Desarrollo Comunitario, Asistente
Administrativo de la Direccion, el Jefe de Desarrollo Comunitario y Accion
Social y Promotores Sociales del cantén La Libertad.

Base legal: De acuerdo al Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) 2010. Articulo 54.- Funciones.
Literal (a).- Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
cantonal, para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias

constitucionales y legales;

Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de ayuda social canalizadas a los habitantes del
Canton La Libertad.

# de solicitudes canalizadas

— - = ? % Estandar de Eficacia
Formula Total solicitudes ingresadas °

Explicacion del Indicador: Mide la cantidad de solicitudes canalizadas a la
Dependencia correspondiente, mediante las fuentes de consulta como son los

informes de registros de la ayuda social. Ver Anexo No. 6.

119



CUADRO No. 24: Canalizar las actividades de ayuda sociales a través de la
Dependencia correspondiente.

Descripcion del Procedimiento: Canalizar las actividades de ayuda sociales a través

de la Dependencia correspondiente.

N° Descripcion Responsable
1 |Recepta la solicitud de peticion de la|Directora de Educacién vy
ciudadania Desarrollo Comunitario
2 |Envia a la Dependencia competente la|Directora de Educacion vy
solicitud del requerimiento. Desarrollo Comunitario
3 | Recibe la solicitud y delega la inspeccion a | Jefe de Desarrollo Comunitario y
los promotores Accibn Social
4 | Recibe la solicitud de requerimiento Promotores Sociales
5 | Realiza la inspeccion de campo Promotores Sociales
6 | Elaboray envia el informe de novedades Promotores Sociales
7 | Recibe y evalta el informe de novedad Jefe de Desarrollo Comunitario y
Accion Social
8 | Acude a la Entidad a fin a la causa Jefe de Desarrollo Comunitario y
Accion Social
9 | Gestiona la obra de ayuda social Jefe de Desarrollo Comunitario y
Accion Social
10 |Elaboray envia el informe de cumplimiento | Jefe de Desarrollo Comunitario y
de la ayuda social Accibn Social
11 |Recibe 'y entrega el informe de|Asistente Administrativo
cumplimiento Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
12 |Recibe y evalla el documento de|Directora de Educacion vy
cumplimiento de la ayuda social Desarrollo Comunitario
13 |Si esta correcto el documento del|Directora de Educacion vy
cumplimiento se procede a elabora el acta de | Desarrollo Comunitario
conformidad, caso contrario se devuelve el
informe para las correcciones necesarias
14 |Recibe y envia el acta de conformidad al | Asistente Administrativo
Jefe de Desarrollo Comunitario y Accién | Direccion de Educacion vy
Social Desarrollo Comunitario
15 |Recibe el acta de conformidad y luego lo|Jefe de Desarrollo Comunitario y

archiva.

Accion Social

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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GRAFICO No. 27: Flujograma de canalizar las actividades de ayuda sociales a
través de la Dependencia correspondiente.
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Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del procedimiento: Cumplir con las delegaciones encomendadas por el

Sefior Alcalde.

Objetivo del Procedimiento: Desempefiar eficientemente las delegaciones que
encargue el Alcalde, como por ejemplo en actos sociales, reuniones y actividades
en representacion del Gobierno Auténomo Municipal.

Alcance: En el alcance de este procedimiento tenemos a la Secretaria General de
Alcaldia, la Directora de Educacion y Desarrollo Comunitario, Asistente
Administrativo de la Direccion.

Base legal: Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) 2010. Articulo 384.- Delegacion y avocacion.
Previa notificacion a la méxima autoridad, los funcionarios administrativos de los
GAD podran delegar el ejercicio de la facultad de resolver a otro funcionario de
nivel inferior de autoridad, mediante acto motivado expreso. El funcionario que
delega no tendra responsabilidad por los actos u omisiones ulteriores de su

delegatario.

Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de delegaciones encomendadas.

# de delegaciones realizas

- = ? % Estandar de Eficacia
Formula Total delegaciones encomendadas °

Explicacion del Indicador: Mide la cantidad de cumplimiento de las
delegaciones encomendadas por el Alcalde, mediante las fuentes de consulta

como los informes de cumplimiento de labores.
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CUADRO No. 25: Cumplir con las delegaciones encomendadas por el Sefior

Alcalde.

Descripcion del Procedimiento: Cumplir con las delegaciones encomendadas por el
Sefior Alcalde.

N° Descripcion Responsable
1 | Envia la notificacion del Sefior Alcalde. Secretaria General de Alcaldia
2 |Recibe y entrega la notificacion del Sefior | Asistente Administrativo
Alcalde a la Directora Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
3 | Recibe la notificacion que le envi6 el Sefior | Directora de  Educacion vy
Alcalde. Desarrollo Comunitario
4 | Cumple con la actividad encomendada por el | Directora de  Educacion y
Sefior Alcalde. Desarrollo Comunitario
5 |Elabora y entrega el acta de cumplimiento | Directora de Educacion vy
de actividad Desarrollo Comunitario
6 |Recibe y envia el acta de cumplimiento al | Asistente Administrativo
Alcalde Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
7 |Recibe el acta de cumplimiento de la|Secretaria General de Alcaldia
Directora de Educacion y Desarrollo
Comunitario

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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GRAFICO No. 28: Flujograma de cumplir con las delegaciones encomendadas

por el Sefior Alcalde.
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Socializar y comunicar a la Ciudadania la ejecucién
de Proyectos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La
Libertad.

Obijetivo del Procedimiento: Socializar y comunicar a la Ciudadania, mediante
rueda de prensa u otros medios, con el fin de mantener informado acerca de las

gestiones del Gobierno Auténomo Municipal.

Alcance: En el alcance de este procedimiento tenemos a la Secretaria General de
Alcaldia, la Directora de Educacion y Desarrollo Comunitario, Asistente
Administrativo de la Direccion y Promotores Sociales.

Base legal: Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD) 2010. Articulo 54.- Funciones. Literal (f).-
Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir
la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y

eficiencia.

Indicador

Nombre del Indicador: Nivel de socializacion de proyectos a la comunidad.

# de reunion ejecutadas a la ciudadania .
! — = ? % Estandar de
Formula Total reuniones planificadas

Eficacia

Explicacion del Indicador: Mide el nivel de cumplimiento de la socializacién de
proyectos hacia la comunidad, mediante las fuentes de consulta como las de

reuniones.
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CUADRO No. 26: Socializar y comunicar a la Ciudadania la ejecucion de

Proyectos del GAD La Libertad.

Descripcion del Procedimiento: Socializar y comunicar a la Ciudadania la ejecucion
de Proyectos del GAD La Libertad.

N° Descripcion Responsable
1 | Envia el memorandum del Sefior Alcalde Secretaria General de Alcaldia
2 | Recibe y entrega el memorandum del Sefior | Asistente Administrativo
Alcalde Direccion de Educacién vy
Desarrollo Comunitario
3 | Recibe el memorandum del Sefior Alcalde | Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
4 | Elabora el cronograma de reuniones con los | Directora de  Educacion y
beneficiarios Desarrollo Comunitario
5 | Envian las convocatoria a los beneficiarios | Promotores Sociales
6 | Elaboray envia el informe de novedades Promotores Sociales
7 | Recibe el informe de novedades Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
8 | Realiza la reunién con los beneficiarios y |Directora de Educacion vy
recoge sus inquietudes Desarrollo Comunitario
9 |Elaboray entrega el informe de novedades | Directora de Educacion y
de la reunion Desarrollo Comunitario
10 |Envia el informe de novedades a Alcaldia Directora de Educacion vy

Desarrollo Comunitario

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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GRAFICO No. 29: Flujograma de socializar y comunicar a la Ciudadania la
ejecucion de Proyectos del GAD La Libertad.
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Supervisar el cumplimiento de los Planes y
Programas Ejecutados

Objetivo del Procedimiento: Supervisar el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos con el fin corroborar que lo ejecutado este de acuerdo a lo

planificado.

Alcance: En el alcance de este procedimiento tenemos a la Directora de
Educacion y Desarrollo Comunitario, Asistente Administrativo de la Direccion, el
Jefe de Desarrollo Comunitario y Accién Social.

Base legal: Constitucion de la Repuablica del Ecuador — 2008. Articulo 227.- La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
principios de eficacia, eficiencia, calidad, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Indicador

Nombre del Indicador: Nivel de cumplimiento a los planes, programas y

proyectos comunitarios.

# de supervisiones realizadas = 204 Estandar
Total planes, programas y proyectos planificados de Eficacia

Formula

Explicacion del Indicador: Mide el nivel de cumplimiento de los planes,
programas y proyectos, mediante las fuentes de consulta como los informes de

planificacion.
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CUADRO No. 27: Supervisar el cumplimiento de los Planes
y Programas Ejecutados.

Descripcion del Procedimiento: Supervisar el cumplimiento de los Planes vy

Programas Ejecutados.

N° Descripcion Responsable
1 |Solicita el informe de ejecucion de los|Directora de Educacion vy
programas y proyectos comunitarios. Desarrollo Comunitario
2 |Elabora el informe de ejecucién de|Jefe de Desarrollo Comunitario y
programas y proyectos comunitarios Accidn Social
3 | Envia el informe a la Direccion Jefe de Desarrollo Comunitario y
Accibn Social
4 | Recibe y entrega el informe Asistente Administrativo
Direccion de Educacién vy
Desarrollo Comunitario
5 |Recibe el informe de ejecucién de los|Directora de Educacion vy
proyectos Desarrollo Comunitario
6 | Evalla el informe de ejecucién de proyectos | Directora de  Educacion vy
comunitarios Desarrollo Comunitario
7 | Recibe y evalta el informe de novedad Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
8 | Si el informe esta correcto elabora y entrega | Directora de  Educacion y
el acta de conformidad, de lo contrario lo|Desarrollo Comunitario
devuelve para su correccion
9 | Recibe y entrega el acta de conformidad Asistente Administrativo
Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
10 |Recibe y revisa el acta de conformidad Jefe de Desarrollo Comunitario y
Accion Social
11 | Archiva el acta Jefe de Desarrollo Comunitario y
Accion Social

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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GRAFICO No. 30: Flujograma de supervisar el cumplimiento de los Planes y
Programas Ejecutados.
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Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del procedimiento: Coordinar la consecucion de los Convenios

Interinstitucionales con el MIES.

Objetivo del Procedimiento: Supervisar que los Convenios Interinstitucionales
que se hayan firmado con el MIES, se los ejecute de la manera eficiente y eficaz

a beneficio de los nifios, nifias del Cantoén.

Alcance: En el alcance de este procedimiento involucra a la Directora de
Educacion y Desarrollo Comunitario, Asistente Administrativo de la Direccion,

Coordinadora de Enlace Técnica y Direccion Financiera.

Base legal: Constitucion de la Repuablica del Ecuador — 2008. Articulo 44.- El
Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus
derechos; se atendera al principio de su interés y sus derechos prevaleceran sobre

los demas.

Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de nifios y nifias beneficiados

# de ninos(as) beneficiadas

— - = ? % Estandar de Eficacia
Formula Total nifios(as) del Canton °

Explicacion del Indicador: Mide la cantidad de nifios y nifias beneficiados a
través de los CIBV, mediante las fuentes de consulta como los informes de

labores de asistencia de los Centros Infantiles en el Canton.
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CUADRO No. 28: Coordinar la consecucién de los Convenios
Interinstitucionales con el MIES.

Descripcion del Procedimiento: Coordinar la consecucion de los Convenios

Interinstitucionales con el MIES.

N° Descripcion Responsable
1 | Solicita el informe de gestion trimestral a la| Directora de  Educacion vy
coordinadora de enlace técnica de los CIBV. | Desarrollo Comunitario
2 | Elabora el informe de gestion trimestral de | Coordinadora de Enlace Técnico
los CIBV
3 | Envia el informe de gestion trimestral Coordinadora de Enlace Técnico
4 | Recibe y entrega el informe de Gestion Asistente Administrativo
Direccion de Educacién vy
Desarrollo Comunitario
5 |Recibe el informe de gestion de la|Directora de Educacion vy
coordinadora de los CIBV Desarrollo Comunitario
6 |Revisa el informe, carpetas técnicas y|Directora de Educacion vy
financieras de las coordinadoras de CIBV Desarrollo Comunitario
7 | Envia las carpetas a la Direccion Financiera | Asistente Administrativo
para el correspondiente pago a las|Direccion de Educacion 'y
Coordinadora de los CIBV Desarrollo Comunitario
8 | Recibe y analizas las carpeta para el pago a | Direccién Financiera
las coordinadora de los CIBV
9 |Realiza el pago a las coordinadoras de los | Direccién Financiera
CIBV
10 |Informa a la Direccion que el pago se | Direccion Financiera
efectud
11 |Elabora el informe de funcionamiento|Directora de Educacion vy
trimestral de los CIBV Desarrollo Comunitario
12 | Envia el informe de gestion al Mies Asistente Administrativo
Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
13 | Archiva el documento Asistente Administrativo

Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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GRAFICO No. 31: Flujograma de coordinar la consecucion de los Convenios
Interinstitucionales con el MIES.
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Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Revisar y analizar los Planes y Programas a

desarrollar la Dependencia Competente.

Objetivo del Procedimiento: Supervisar que los planes, programas y proyectos
elaborados por el Departamento de Desarrollo Comunitario y Accion Social, se

los elabore de acuerdo a los requerimientos establecidos para tal efecto.

Alcance: En el alcance de este procedimiento tenemos a la Directora de
Educacion y Desarrollo Comunitario, Asistente Administrativo de la Direccion,

Jefe de Desarrollo Comunitario y Accion Social, y Alcaldia.

Base legal: Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. Articulo 227.- La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion.

Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de revisiones y analisis a los planes, programas

y proyectos comunitarios.

# de supervisiones realizada = 704 Ests
— = standar
Formula  "Total planes, programas y proyectos planificados ;

de Eficacia

Explicacion del Indicador: Mide la cantidad de supervisiones realizadas a los
planes, programas y proyectos planificados, mediante las fuentes de consulta
como el POA.
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CUADRO No. 29: Revisar y analizar los Planes y Programas a desarrollar la
Dependencia Competente.

Descripcion del Procedimiento: Revisar y analizar los Planes y Programas a

desarrollar la Dependencia Competente.

N° Descripcion Responsable
1 | Envia los planes y programas elaborados por | Jefe de Desarrollo Comunitario y
la Dependencia Accion Social
2 |Recibe y analiza los planes y programas | Directora de Educacion vy
elaborado por la unidad competente Desarrollo Comunitario
3 | Si los planes y programas estan correctos se | Directora de  Educacion y
elabora el informe para el Alcalde, caso |Desarrollo Comunitario
contrario se procede a devolver para su
correccion.
4 | Adjunta y entrega el informe a los planes y | Directora de  Educacion 'y
programas Desarrollo Comunitario
5 | Recibe y envia los documentos a Alcaldia Asistente  Administrativo de la
Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
6 |Recibe los planes y programa de la|Alcaldia
Direccion

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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GRAFICO No. 32: Flujograma Revisar y analizar los Planes y Programas a
desarrollar la Dependencia Competente.
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Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Elaborar el Plan Operativo Anual de la Direccién de
Educacién y Desarrollo Comunitario.

Objetivo del Procedimiento: Elaborar el Plan Operativo Anual de la Direccion
de Educacién y Desarrollo Comunitario, con el fin de establecer objetivos que se

desean alcanzar y los pasos a seguir para la misma.

Alcance: Directora de Educacion y Desarrollo Comunitario; Asistente
Administrativo de la Direccion; Desarrollo Comunitario y Accién Social; Colegio
Municipal Segundo Cisneros y Patrimonio, Cultura, Museo y Biblioteca.

Base legal: La COOTAD 2008. Articulo 233.- Plazo.- Todas las dependencias de
los Gobiernos Autonomos Descentralizados deberan preparar antes del 10 de
septiembre de cada afio su plan operativo anual y el correspondiente presupuesto
para el afio siguiente, que contemple los ingresos y egresos de conformidad con
las prioridades establecidas en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial y

bajo los principios de la participacion definidos en la Constitucion y la ley.

Indicador

Nombre del Indicador: Cumplimiento del POA de la Direccion.

# de actividades ejecutadas
Formula "4 de actividades planificadas

= ? % Estandar de Eficacia

Explicacion del Indicador: Mide el grado de cumplimento del POA de la
Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario, mediante los informes de

actividades ejecutados.
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CUADRO No. 30: Elaborar el Plan Operativo Anual de la Direccion

Educacion y Desarrollo Comunitario.

Descripcion del Procedimiento: Elaborar el Plan Operativo Anual de la Direccion

de Educacion y Desarrollo Comunitario.

NO

Descripcién

Responsable

1

Elabora el memorandum del POA para
cada Dependencia de la Direccién

Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario

Envia el memorandum a cada dependencia
de la Direccion

Asistente  Administrativo de la
Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario

Reciben el memorandum para elaborar el
POA de la Unidad

Desarrollo  Comunitario y
Accion social; Colegio
Municipal Segundo Cisneros; VY,
Patrimonio, Cultura, Museo y
Biblioteca.

Identifican sus necesidades

Desarrollo  Comunitario vy
Accion social; Colegio
Municipal Segundo Cisneros; v,
Patrimonio, Cultura, Museo y
Biblioteca.

Elaboran el Plan Operativo Anual

Desarrollo  Comunitario vy
Accion social; Colegio
Municipal Segundo Cisneros; v,
Patrimonio, Cultura, Museo y
Biblioteca.

Envian el POA a la Direccion

Desarrollo  Comunitario vy
Accion social; Colegio
Municipal Segundo Cisneros; v,
Patrimonio, Cultura, Museo y
Biblioteca.

Recibe y envia el POA de las
Dependencias de la Direccion

Asistente Administrativo de la
Direcciébn de Educacion y
Desarrollo Comunitario

Recibe el POA de las Dependencias de la
Direccion

Directora de Educacién vy
Desarrollo Comunitario

Elabora el POA de la Direccién

Directora de Educacién vy
Desarrollo Comunitario

10

Recibe y envia el POA de la Direccion a
Alcaldia

Asistente Administrativo de la
Direcciébn de Educacion 'y
Desarrollo Comunitario

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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GRAFICO No. 33: Flujograma Elaborar el Plan Operativo Anual de la Direccion
de Educacion y Desarrollo Comunitario.
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Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Presentar trimestral y anualmente al Alcalde el
informe de labores.

Objetivo del Procedimiento: Presentar trimestral y anualmente el informe de
labores al Alcalde, con el fin de dar a conocer la gestion que se realiza dentro de

la Direccioén.

Alcance: Directora de Educacion y Desarrollo Comunitario, Asistente
Administrativo de la Direccion y Secretaria General.

Base legal: Constitucion de la Repuablica del Ecuador 2008. Articulo 227.- La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion.

Indicador

Nombre del Indicador: Numero de informes presentados ante los mandos

superiores.

# de actividades realizadas — 90 Est4 .
— — = 7 standar de Eficacia
Formula Total actividades planificadas ’

Explicacion del Indicador: Mide el nivel de cumplimiento de las actividades que
se han realizada durante un periodo de tiempo determinado (trimestralmente y
anual), con el fin de presentar los informes de labores ante las Autoridades

correspondiente.
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CUADRO No. 31: Presentar Trimestral y anualmente al Alcalde el informe de

labores.

Descripcion del Procedimiento: Presentar Trimestral y anualmente al Alcalde el

informe de labores.

N° Descripcion Responsable
1 |Elabora el informe de Gestion trimestral y | Asistente  Administrativo de la
anual Direccion de Educacién vy
Desarrollo Comunitario
2 | Recibe el informe de gestion Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
3 | Evalua el informe de gestion Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
4 | Envia el informe a la secretaria general de|Directora de Educacion vy
alcaldia Desarrollo Comunitario
5 Recibe el informe de labores Secretaria General de Alcaldia
6 Elabora el acta de conformidad Secretaria General de Alcaldia
7 Envia el acta de conformidad Secretaria General de Alcaldia
8 | Recibe y comunica a la Directora sobre el | Asistente Administrativo de la
acta de conformidad Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
9 [ Archiva el documento Asistente  Administrativo de la
Direccion de Educacion vy

Desarrollo Comunitario

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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GRAFICO No. 34: Flujograma Presentar Trimestral y anualmente al Alcalde el

informe de labores.
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Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Colaborar con los Programas Barriales del Cantén
La Libertad

Obijetivo del Procedimiento: Colaborar con los Programas Barriales del Canton
La Libertad, con el fin de satisfacer cada uno de los requerimientos solicitados por
parte de los dirigentes barriales.

Alcance: Secretaria General de Alcaldia; Asistente Administrativo de la
Direccion; Directora de Educacion y Desarrollo Comunitario; y, Jefe de

Desarrollo Comunitario y Accion Social.

Base legal: Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. Articulo 227.- La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion.

Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de requerimientos atendidas a los diferentes

Barrios del Canton La Libertad.

# de requerimientos atendidas

— - = ? % Estandar de Eficacia
Formula Total requerimientos ingresadas °

Explicacion del Indicador: Mide la cantidad de requerimientos atendidos de los
diferentes barrios del Cantén La Libertad, mediante las fuentes de consulta como

los registros de ingreso de documentos a la Direccion.
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CUADRO No. 32: Colaborar con los Programas Barriales del Canton

La Libertad.
Descripcion del Procedimiento: Colaborar con los Programas Barriales del Cantdn La
Libertad.
N° Descripcion Responsable
1 | Envia la solicitud de peticion receptada por | Secretaria General de Alcaldia
Alcaldia.
2 | Recibe y entrega la solicitud a la Directora | Asistente Administrativo de la
Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
3 | Recibe la solicitud receptada en Alcaldia|Directora de Educacion vy
para el requerimiento Desarrollo Comunitario
4 |Evalua la solicitud Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
5 |Realiza la reunion para formar el equipo de | Directora de Educacion vy
trabajo Desarrollo Comunitario
6 | Notifican sobre el equipo técnico que va a|Promotores Sociales
colaborar en los programas barriales
7 | Realizan la colaboracion con os programas | Promotores Sociales
barriales
8 |Elaboran y envian el informe de trabajo|Promotores Sociales
realizado
9 | Recibe el informe de labores Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
10 |Evalia y entrega el informe de labores|Directora de Educacion vy
cumplidas Desarrollo Comunitario
11 |Recibe y envia el informe cumplido a|Asistente Administrativo de la
Alcaldia Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
12 |Recibe el informe de labores cumplido por | Secretaria General de Alcaldia

la Direccion

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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GRAFICO No. 35: Flujograma Colaborar con los Programas Barriales del

Cantoén La Libertad.
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Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Coordinar Actividades Comunitarias en el tema de

Salud, con la Unidad competente.

Objetivo del Procedimiento: Coordinar actividades de salud mediante la labor
con otras instituciones afines para contribuir a mejorar la calidad de vida de los

habitantes.

Alcance: Direccion de Salud e Higiene, Asistente Administrativo de la Direccion,
Directora de Educacion y Desarrollo Comunitario y Promotores Sociales.

Base legal: Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, Art. 55.-
Competencias exclusivas del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal.- Los Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:
Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,

cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de ayuda en el area de salud canalizadas.

# de solicitudes canalizadas

— - = ? % Estandar de Eficacia
Formula Total solicitudes ingresadas °

Explicacion del Indicador: Mide la cantidad de requerimientos solicitados por la
Direccion de Salud e Higiene, con lo que se ha ejecutado, a través de los

diferentes informes de cumplimiento de dichas actividades.
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CUADRO No. 33: Coordinar Actividades Comunitarias en tema de Salud.

Salud, con la Unidad competente.

Descripcion del Procedimiento: Coordinar Actividades Comunitarias en tema de

Directora

N° Descripcion Responsable
1 | Envia la solicitud para la coordinacion de las | Direccion de Salud e Higiene
actividades en materia de Salud
2 | Recibe y entrega la solicitud a la Directora | Asistente Administrativo de la
Direccion de Educacién vy
Desarrollo Comunitario
3 | Recibe y analiza la solicitud de la Direccion | Directora de  Educacion vy
de Salud e Higiene Desarrollo Comunitario
4 | Realiza el cronograma de visita a los barrios | Directora de  Educacion y
beneficiarios Desarrollo Comunitario
5 | Realiza las convocatoria para los barrios | Asistente Administrativo de la
beneficiarios Direccion de Educacién vy
Desarrollo Comunitario
6 |Recibe y entregan las convocatorias a los | Promotores Sociales
barrios beneficiarios
7 | Ejecutan las actividades encomendadas Promotores Sociales
8 | Realizan y envian el acta de cumplimiento | Promotores Sociales
9 | Recibe y evalla el acta de cumplimiento Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
10 |Si esta correcto el documento procede a|Directora de Educacion vy
realizar y entrega el acta de conformidad, | Desarrollo Comunitario
caso contrario se devuelve para las
correcciones necesarias.
11 |Recibey envia el acta de cumplimiento Asistente  Administrativo de la
Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
12 |Recibe el acta de cumplimiento de la|Direccion de Salud e Higiene

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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GRAFICO No. 36: Flujograma Coordinar Actividades Comunitarias en el tema
de Salud, con la Unidad competente.
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Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Fomentar la Educacién Plblica a través de

Programas de Refuerzos Pedagdgicos

Obijetivo del Procedimiento: Mejorar las capacidades de los nifios a través de la

implementacion de los programas pedagogicos.

Alcance: Alcaldia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
La Libertad, Asistente Administrativo de la Direccion, Directora de Educacion y

Colegio Municipal Segundo Cisneros.

Base legal: Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017. Objetivo 4: Mejorar las
capacidades y potencialidades de la ciudadania. Politica 4.1 Literal (d): Ampliar
e implementar opciones de educacion especial y mejorar la prestacion de servicios
de educacion para nifios, nifias, adolescentes y adultos con necesidades educativas
especiales, promoviendo su inclusion en el sistema educativo ordinario o

extraordinario.

Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de nifios(as) beneficiadas en los Programa de

Refuerzos pedagogicos.

# de nifias(os) asistidos a los Refuerzos Pedagdgicos = 204 Estandar
Total nifias(os) registrados a los Refuerzos Pedagog. '

Formula
de Eficacia

Explicacion del Indicador: Mide la cantidad de nifios(as) registrados con el total
que lograron terminar el programa de refuerzos pedagdgicos, con el fin de saber el

nimero de beneficiados.
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CUADRO No. 34: Fomentar la Educacién Publica

Descripcion del Procedimiento: Fomentar la Educacion Puablica a través de Programas

de refuerzos pedagdgicos

N° Descripcion Responsable
1 | Envia la solicitud de ejecucion del programa | Alcaldia
refuerzos pedagdgicos
2 | Recibe y entrega la solicitud de Alcaldia a la | Asistente  Administrativo de la
Directora Direccion de Educacién vy
Desarrollo Comunitario
3 | Recibe y analiza la solicitud Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
4 | Elabora el memorandum para comunicar a la | Directora de  Educacion 'y
unidad competente Desarrollo Comunitario
5 | Envia el memorandum con el cronograma de | Directora de  Educacion vy
actividades Desarrollo Comunitario
6 | Recibe y analiza el memorandum Colegio  Municipal  Segundo
Cisneros
7 | Ejecuta las actividades encomendadas a|Colegio Municipal Segundo
través de su equipo de trabajo Cisneros
8 | Elaboray envia el acta de cumplimiento Colegio  Municipal  Segundo
Cisneros
9 | Recibe y evalla el acta de cumplimiento Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
10 |Si esta correcto el documento procede a|Directora de Educacion vy
realizar y entrega el acta de conformidad, | Desarrollo Comunitario
caso contrario se devuelve para las
correcciones necesarias.
11 |Recibey envia el acta de cumplimiento Asistente  Administrativo de la
Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
12 |Recibe el acta de cumplimiento de la|Alcaldia
Directora sobre el programa de refuerzos
pedag6gicos

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

150




GRAFICO No. 37: Flujograma Fomentar la Educacion Publica a través de

Programas de refuerzos pedagdgicos
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Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Contribuir al Progreso Cultural del Canton La
Libertad, mediante Cursos Vacacionales y Ocupacionales.

Objetivo del Procedimiento: Mejorar las habilidades de los habitantes del
Canton La Libertad, mediante la implementacion de los Cursos Vacacionales y

Ocupacionales.

Alcance: Alcaldia, Asistente Administrativo de la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario, Directora de Educacion y Jefe de Desarrollo Comunitario
y Accion Social.

Base legal: De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017. Objetivo 4:
Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania. Politica 4.10
Fortalecer la formacion profesional de artistas y deportistas de alto nivel

competitivo.

Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de personas beneficiadas con los Programa de

los Cursos Vacacionales y Ocupacionales.

# de personas asistidas a los Cursos Vacacionales = ? % Estandar
Formula Total personas registrados Cursos Vacacionales de Eficacia

Explicacion del Indicador: Mide la cantidad de personas registrados, con el total
que lograron terminar los Cursos Vacacionales y Ocupacionales, con el fin de
saber el nUmero de beneficiados, esto se los constata mediante los registros de

asistencias y con la entrega de los certificados.
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CUADRO No. 35: Contribuir al Progreso Cultural del Cantén.

Descripcion del Procedimiento: Contribuir al Progreso Cultural del Cantén mediante

Cursos Vacacionales y Ocupacionales.

N° Descripcion Responsable
1 | Envia la solicitud para le ejecucion de los | Alcaldia
cursos vacacionales
2 | Recibe y entrega la solicitud de Alcaldia a la | Asistente  Administrativo de la
Directora Direccion de Educacién vy
Desarrollo Comunitario
3 | Recibe y analiza la solicitud Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
4 | Realiza el cronograma de actividades Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
5 |Realiza y envia el memorandum a la unidad | Directora de  Educacién vy
competente de ejecutora Desarrollo Comunitario
6 | Recibe la solicitud para la ejecucion de los | Jefe de Desarrollo Comunitario y
CUrsos Accion Social
7 | Ejecuta las actividades planificadas Jefe de Desarrollo Comunitario y
Accion Social
8 |Realiza el acta de cumplimiento Jefe de Desarrollo Comunitario y
Accion Social
9 | Envia el acta de cumplimiento a la Direccién | Jefe de Desarrollo Comunitario y
Accion Social
10 |Recibe y evalua el acta de cumplimiento Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
11 |Si esta correcto el documento procede a|Directora de Educacion vy
realizar y entrega el acta de conformidad, | Desarrollo Comunitario
caso contrario se devuelve para las
correcciones necesarias.
12 | Recibe y envia el acta de cumplimiento Asistente  Administrativo de la
Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
13 | Recibe el informe de cumplimiento Alcaldia

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la a Quinde
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GRAFICO No. 38: Flujograma Contribuir al Progreso Cultural del Cantén
mediante Cursos Vacacionales y Ocupacionales.
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Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Brindar Asistencia y Atencion Integral a Personas

con Discapacidades

Objetivo del Procedimiento: Brindar asistencia y atencion integral grupos
prioritarios, con el fin de mejorar su calidad de vida.

Alcance: Solicitante (Persona con Discapacidad), Asistente Administrativo de la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario, Directora de Educacion y

Conadis.

Base legal: De acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) se reconoce a las Personas con discapacidad en su articulo 47,
indica que el Estado se encargara de garantizar las politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su

integracion social.

Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de personas discapacitadas beneficiadas con la

canalizacion de ayuda ante el Conadis

# de referencias c_ana_llzadas ante Conadis — 294 Estandar de
Total referencias ingresadas

Formula
Eficacia

Explicacion del Indicador: Mide la cantidad de referencias canalizadas ante el
Conadis, para saber el nimero de personas discapacitadas beneficiadas, mediante

el registro de los diferentes solicitudes ingresadas.
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CUADRO No. 36: Brindar Asistencia y Atencion Integral a Personas con
Discapacidades.

Descripcion del Procedimiento: Brindar Asistencia y Atencién Integral a Personas

con Discapacidades.

N° Descripcion Responsable
1 | Solicita la ayuda necesaria Discapacitado
2 | Recibe y entrega los requerimientos de la | Asistente Administrativo de la
ciudadania Direccion de Educacién vy
Desarrollo Comunitario
3 | Recibe y analiza el requerimiento Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
4 | Gestiona el requerimiento ante el organismo | Directora de  Educacion y
competente Desarrollo Comunitario
5 | Recepta el requerimiento Conadis
6 | Elabora el carnet de Discapacitado Conadis
7 | Recibe su carnet de Discapacitado Discapacitado

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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GRAFICO No. 39: Flujograma Brindar Asistencia y Atencion Integral a
Personas con Discapacidades.
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Organizar y sostener el Patrimonio, Cultura, Museo
y Bibliotecas del Canton

Objetivo del Procedimiento: Potenciar programas y proyectos artisticos,
educativos y culturales que promuevan el disfrute del tiempo y espacio publicos.

Alcance: Jefe de Desarrollo Comunitario y Accion Social; Asistente
Administrativo de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario; Directora
de Educacion y Desarrollo Comunitario; y, Patrimonio, Cultura, Museo y
Bibliotecas.

Base legal: De acuerdo a lo que establece el Plan Nacional del Buen Vivir
periodo 2013-2017, en su Objetivo 5, menciona que se debe de construir espacios
de encuentro comdn, y su politica 5.1, se promoverd la democratizacion del
disfrute del tiempo y del espacio publico para la construccién de relaciones

sociales solidarias.

Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de planes, programas y proyectos desarrollados

en el area de Patrimonio, Cultura, Museo y Bibliotecas.

# de actividades ejecutadas en Biblioteca — 204 Ests
— — - =7 standar
Formula "4 g actividades planificadas en Biblioteca ;

de Eficacia

Explicacion del Indicador: Mide el grado de cumplimento de los planes,
programas y proyectos desarrollados en el area de Patrimonio, Cultura, Museo y

Bibliotecas.
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CUADRO No. 37: Organizar y sostener el Patrimonio, Cultura, Museo y
Bibliotecas del Canton.

Descripcion del Procedimiento: Organizar y sostener el Patrimonio, Cultura, Museo y

Bibliotecas del Cantén.

N° Descripcion Responsable
1 |Elabora los programas y proyectos para la|Jefe de Desarrollo Comunitario y
Biblioteca Municipal Accibn Social
2 |Envia los programas y proyectos | Jefe de Desarrollo Comunitario y
planificados Accibn Social
3 | Recibe y entrega los documentos de los | Asistente Administrativo
proyectos Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
4 |Recibe y evalla los documentos de los|Directora de Educacion vy
proyectos Desarrollo Comunitario
5 |Recibe el visto bueno de alcaldia para la|Directora de Educacion vy
ejecucion. Desarrollo Comunitario
6 |Envia el proyecto para su ejecucion en la|Directora de Educacion vy
Unidad solicitante Desarrollo Comunitario
7 | Recibe el proyecto para su ejecucion Patrimonio, Cultura, Museo Yy
Bibliotecas
8 |Realiza las actividades encomendadas a|Patrimonio, Cultura, Museo Yy
beneficio de la Dependencia Bibliotecas
9 | Elabora el acta de cumplimiento Patrimonio, Cultura, Museo Yy
Bibliotecas
10 | Envia el acta de cumplimiento a la Direccion | Patrimonio, Cultura, Museo y
Bibliotecas
11 |Recibe y evalua el acta de cumplimiento Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
12 | Si esta correcto el documento se procede a | Directora de  Educacion vy
elaborar y entrega el acta de conformidad Desarrollo Comunitario
13 |Recibe y envia el acta de cumplimiento de | Asistente Administrativo

los programa de la Direccién a Alcaldia

Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

159




GRAFICO No. 40: Flujograma Organizar y sostener el Patrimonio, Cultura,
Museo y Bibliotecas del Canton.
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Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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Datos Generales del Procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Coordinar la venta o comodato de terrenos

municipales para fines comunitarios.

Objetivo del Procedimiento: Coordinar la venta o comodato de terrenos
municipales para fines educativos, culturales y deportes de acuerdo a lo que

establezca la ley.

Alcance: Alcaldia; Asistente Administrativo de la Direccion; Directora de

Educacion y Desarrollo Comunitario; y, Promotores Sociales.

Base legal: De acuerdo a lo establecido por la Constitucion de la Republica del
Ecuador, en su articulo 264 sobre las Competencias exclusivas, menciona que se
debe de planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del

suelo urbano vy rural.
Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de requerimientos atendidas para la venta o

comodato de terrenos municipales para fines comunitarios.

# de requerimientos atendidas — 204 Est4 icaci
— . = standar de Eficacia
Formula Total requerimientos ingresadas ’

Explicacion del Indicador: Mide la cantidad de requerimientos atendidos en la
venta o0 comodato de terrenos a fin de que sean usados para fines comunitarios, se
constatara mediante las fuentes de consulta como los registros de ingreso de

documentos a la Direccion.
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CUADRO No. 38: Coordinar la Venta 0 Comodato de Terrenos Municipales
para fines comunitarios.

Descripcion del Procedimiento: Coordinar la venta o comodato de terrenos

municipales para fines comunitarios.

N° Descripcion Responsable
1 |Envia la solicitud para las coordinaciones | Alcaldia
correspondiente a la actividad
2 |Recibe y entrega la solicitud de|Asistente Administrativo
requerimiento Direccion de Educacién vy
Desarrollo Comunitario
3 |Recibe y analiza la solicitud de|Directora de Educacion vy
requerimiento Desarrollo Comunitario
4 | Solicita a los promotores sociales realizar las | Directora de  Educacion y
inspecciones Desarrollo Comunitario
5 | Realiza la inspeccion al terreno Promotores Sociales
6 | Elaboran el informe de novedades Promotores Sociales
7 |Envian el informe de novedades a la|Promotores Sociales
Direccion
8 | Recibe y evalla el informe de novedades Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
9 | Si esta correcto el documento se procede a |Directora de Educacion vy
elaborar y entrega el acta de conformidad Desarrollo Comunitario
10 |Coordina la venta o comodato del terreno|Directora de Educacion vy
con los beneficiados Desarrollo Comunitario
11 |Elaboray entrega el acta de cumplimiento Directora de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
12 |Recibe y envia el acta de cumplimiento a | Asistente Administrativo
Alcaldia Direccion de Educacion vy
Desarrollo Comunitario
13 |Recibe el acta de cumplimiento de la|Alcaldia
actividad encomendada

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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GRAFICO No. 41: Flujograma Coordinar la venta o comodato de terrenos
municipales para fines comunitarios.
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Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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4.6 EVALUACION DEL RIESGO

De acuerdo a la Contraloria General del Estado, las Entidades y Organismos del
Sector Publico, deberan de regirse bajo las Normas del Control Interno, las
mismas que se encuentran estructuradas por 5 caracteres, las 3 primeras
representan el campo y el grupo al que pertenecen, las 2 ultimas sefialan el

segundo campo Y el titulo de la norma.

En este caso se tomo la evaluacion al riesgo, correspondiente al codigo 300, a su
vez, cuenta con varios campos entre ellos esta: La identificacion del riesgo, el plan
de mitigacion de riesgo, valoracion y respuesta al riesgo, a continuacion su
desarrollo, las mismas que deberan de ser aplicadas en la Direccion de Educacion
y Desarrollo Comunitario del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad.

GRAFICO No. 42: Evaluacion del Riesgo

Identificacion del Riesgo Plan de Mitigacion
Evaluacion al
Riesgo
Valoracion del Riesgo Respuesta del Riesgo

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

4.6.1 Identificacion del Riesgo

Se debe de identificar los riesgos que puedan afectar al cumplimiento de los
objetivos planteados, el primer paso es la identificacion de los factores internos y
externos. Siendo los internos la infraestructura, el talento humano, la tecnologia y
los procesos; mientras que los externos se los conocen como los econdémicos,

politicos, tecnoldgicos y sociales.
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CUADRO No. 39: Factores Internos y Externos

Factores Internos

Factores Externos

Infraestructura: Es la disponibilidad
de activos (Muebles de Oficina,
Vehiculos, Edificio).

Econdmicos: Es la disponibilidad de
los recursos para poder ejecutar cada
una de las actividades planificadas.

Talento Humano: Se refiere a la
capacidad que tenga el personal con el
desempefio de sus funciones, o
cualquier otro imprevisto que se

pueda presentar.

Politicos: Los cambios de Gobiernos,
las ideologias politicas, los cambios

que se den en materia de legislacion.

Tecnologia: Se enfoca en la
disponibilidad e integridad de los

datos y sistemas.

Social: Descontento en la ciudadania
por el no cumplimiento de los planes,

programas y proyectos en sus sectores.

Procesos: Se refiere a la capacidad
que se tenga para llevar a cabo la

ejecucion de las actividades.

Tecnologicos: Las interrupciones que

se puedan presentar en energia

eléctrica y telecomunicaciones.

Medio ambiente: Desastres naturales,

emisiones y residuos quimicos.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

Una vez que se hayan identificados los factores internos y externos, se procede a

la elaboracion del formato para su identificacion, el mismo que se aplica a cada

uno de los productos y servicios que se llevan a cabo en la Direccion de

Educacion y Desarrollo Comunitario. Para su elaboracion se tomaron en cuenta

los factores, causas y efectos que pueda generar el riesgo.

CUADRO No. 40: Formato de Identificacion del Riesgo

Identificacion del Riesgo

Proceso

Procedimiento/actividad

Factor
Responsables )
Riesgo

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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4.6.2 Plan de Mitigacion del Riesgo

En este punto se elabord un plan de mitigacion al riesgo, en el que se incluye una
estrategia clara y organizada, ademas de las actividades a desarrollar, también se
definirdn los procesos y procedimientos, partiendo del factor riesgo que se
establecio en la identificacion del riesgo, se plantea una estrategia y su debida
actividad como parte de la mitigacién del riesgo, las metas que se desean alcanzar
a corto, mediano o largo plazo, y sobre todo se establece los responsables..

CUADRO No. 41: Plan de Mitigacion del Riesgo
Plan de Mitigacion del Riesgo

Proceso:

Procedimiento:

Plan de Mitigacion Metas

Corto | Mediano | Largo

Factor Riesgo Estrategia | Actividad | 50 | "p;0 | plazo | Responsables

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

4.6.3 Valoracion del Riesgo

Los responsables de la evaluacion del riesgo, deberan de tomar en cuenta para su
adecuada administracion, dos aspectos importantes dentro de este contexto. El
primero representa a la probabilidad, siendo esta la posibilidad de ocurrencia del
riesgo; mientras que el segundo aspecto es el impacto, siendo este el efecto frente
a la ocurrencia. Para facilitar de mejor manera su comprensién a continuacion se
presentan las matrices para la valoracion del riesgo, donde se detallan las
clasificaciones de la probabilidad e impacto en este caso los indicadores sera de
Alta, Media y Baja; y luego de eso se procede con la debida medicion en el que
esta como parametro de medicion el Insignificante, Bajo, Moderado, Media y el
Alto.
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CUADRO No. 42: Probabilidad Descripcion

Clasificacion de la Probabilidad | Valor | Descripcion de la Probabilidad
Alta 3 Muy posible que ocurra el riesgo

Media 2 Posible que ocurra el riesgo
Baja 1 Poco posible que ocurra el riesgo

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

CUADRO No. 43: Impacto Descripcion

Clasificacion del Impacto | Valor Descripcién del Impacto
Si el riesgo lograra presentarse, tendria
Alta 3 S
efectos en la Direccion.
. Si el riesgo lograra presentarse, tendria
Media 2 ; oo
medianos efectos en la Direccion.
: Si el riesgo lograra presentarse, tendria
Baja 1 .2 . .
efectos minimos en la Direccidn.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

CUADRO No. 44: Medicion del Riesgo

Probabilidad
Impacto Alto Medio Bajo

4 2 1

Bajo Moderado Baja Insignificante
5 3 3

Medio Alto Media Media

5 5 4

A Alto Alto Moderado

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

CUADRO No. 45: Gravedad del Riesgo

Clasificacion de Nombre de la
la Gravedad Gravedad Descripcion de la Gravedad

1 Insignificante Facil de superar

2 Baja Afecta a su propio trabajo y es
corregible

3 Media Afect_a al trabajo de otros y parte

importante del proceso

4 Moderada Afecta a todo un proceso o parte de la
Direccion

5 Grave Afecta a toda la Direccion

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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CUADRO No. 46: Valoracion del Riesgo
Valoracién del Riesgo

Nombre del Procedimiento:

Objetivo del Procedimiento:

Valoracién del Riesgo
Factor de Riesgo Probabilidad (P) | Impacto (I) | Gravedad

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

4.6.4 Respuesta al Riesgo

Para dar respuesta al riesgo que se haya identificado, en este punto se procede a
establecer métodos que faciliten el tratamiento del riesgo estan evitar, reducir,

comparar y aceptar.

Evitar el riesgo: En este punto, se toman medidas orientadas a prevenir su
desarrollo, por lo general, esta es considerada la primera opcion para conseguir
cambios esenciales que permitan mejorar los procesos Yy procedimientos,

redisefarlos o eliminar aquellos que se han innecesarios.

Reduccion del Riesgo: Dentro de este contexto, se toman los correctivos
necesarios orientados a disminuir la probabilidad, aplicando las medidas de
prevencion; y el impacto donde se definen las medidas de proteccion. Sin duda
alguna, la reduccion del riesgo es posiblemente la técnica mas facil y econémica
para superar las deficiencias antes de colocar en préactica las medidas méas costosas

y dificiles.

Compartir el Riesgo: Se relaciona con la manera de proteccion para reducir las
pérdidas que se generen luego del desarrollo del riesgo, para tal efecto, es viable
ejecutarlo mediante convenciones, seguros, clausulas contractuales u otros medios

gue puedan emplearse.
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Aceptacion del Riesgo: Representa la decisién de aceptar las consecuencias y
probabilidad de un riesgo que se haya o se genere, por tal motivo, los
administradores de la evaluacion del riesgo, deberan de tomar las medidas

correctivas necesarias para el adecuado manejo.

En la respuesta al riesgo, la Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario
deben de establecer los controles necesarios para el debido manejo del riesgo, para
eso se debe de establecer los niveles de efectividad y su promedio, luego de esto

se procede a definir el nivel del riesgo residual, a continuacion su desarrollo:

CUADRO No. 47: Nivel de Efectividad del Control

Efectividad Control
1 Ninguno
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Destacado

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ivan David De La A Quinde

CUADRO No. 48: Respuesta al Riesgo
Controles de la Direccion

Respuesta al

Riesgo Control Efectividad Promedio VELel

Residual

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

La respuesta al riesgo seran: evitar, reducir, compartir y aceptar. En los controles
de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, se establecera la actividad que
se va a llevar a cabo, se va a medir su efectividad y se le dara un promedio. Para
determinar el valor residual, se toma como base el valor total de la gravedad del
riesgo y se lo divide para el promedio. Para concluir se elabora el Mapa del riesgo,

él se detalla en forma resumida cada uno de los pasos para el Riesgo.
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0.1

4.6.5 Mapa del Riesgo para la Direccion de Educacion y Desarrollo C.

CUADRO No. 49: Mapa de Riesgo

Mapa del Riesgo para la Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario

Institucion: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad

Direccién: Educacion y Desarrollo Comunitario

Nombre del Proceso:

Nombre del Procedimiento:

Objetivo del Procedimiento:

Valoracién del Riesgo 089 Control de la Direccion Plan de
2 Mitigacién
04 —
. = o =
Factor Riesgo P S 5 S S g =
@ - > 172) o S (B] ) D
Q Q. © 53 = = = 5} it @©
<) = o S c ] S @ @ S
x| —| 9| g S| €| & 5| = 2
<5 =] 0 o=
04 w < L S
> <

Responsables

Tiempo

D. Plazos
Inicio

Fin

Indicador

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde




4.7 POLITICAS DE COMUNICACION PARA LA DIRECCION DE
EDUCACION Y DESARROLLO COMUNITARIO.

Las politicas que se deben establecer para poder obtener informacion veraz y

oportuna es aquella que no se preste a malos entendidos, por lo cual se

recomiendan hacer estos canales de comunicacidbn que se presentan a

continuacion:

a)

b)

d)

Reuniones de grupo.- Se debe realizar sobre cualquier aspecto de trabajo
0 para comunicar algo en especifico, estara abierto al debate, acceso a
informacion y exposicion de ideas de los asistentes.

Reuniones individuales.- Estos pueden ser formales e informales entre la
direccion y el personal, o de mandos iguales, este es el camino que se debe
seguir para ser mas eficaces en la comunicacion.

Publicaciones internas.- Aqui se debe implementar una herramienta
como el boletin que es un vehiculo unidireccional para lo cual se utiliza
para poder transmitir alguna informacion de los procesos.

Vitrina o tablero de anuncios.- Estos se deben poner en lugares en las
que se pueda visualizar su lectura en donde se pueden colocar escritos,
cuadros, graficos, fotografias, carteles etc.

Buzdn de sugerencias.- Son utilizados para mejorar las comunicaciones,
procesos, procedimientos, etc. En donde se da cabida a reclamos,
sugerencias y opiniones sobre los mismos.

Correo electrénico.- Es la comunicacion mas directa y rapida, donde se
tendra una respuesta rapida a las necesidades, problemas asi poder

solucionar de acuerdo a los requerimiento de la Direccion.
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4.8 PLAN DE ACCION

CUADRO No. 50: Plan de Accién

Problema Principal: ;Como inciden los procedimientos administrativos en el control interno de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad?

Fin de la Propuesta: Fortalecer el control interno con procedimientos idoneos para la eficiente administracion de la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del GAD Municipal del Canton la Libertad.

Indicador: Adecuado control interno
en los procedimientos.

Propdsito de la Propuesta: Proporcionar un instrumento de consulta donde se plasmen los procedimientos administrativos,
fundamentados en las normas de control interno garantizando una correcta y oportuna ejecucion de las actividades
comunitarias de la Direccidn de Educacion y Desarrollo Comunitario del GAD Municipal del Cantén La Libertad.

Indicador:  Eficiencia en las
actividades  ejecutadas en la
Direccion.

Coordinador del Proyecto: Director/a de Educacion y Desarrollo Comunitario y De la A Quinde Ivan David.

Responsable

analisis de la normativa vigente en el pais, con el fin

cumplimiento de las

vigentes, que rigen los

Objetivos Especificos Indicadores Estrategias del Objetivo Actividades
Definir los elementos orientadores mediante el | Talento Humano | Analisis situacional y | Director/a de | 1.- Socializacién.
diagnostico situacional y participativo, con el fin que | comprometido e | participativo en la Direccion de | Educaciéon y | 2.- Aprobacion.
los servidores publicos se sientan comprometidos e | identificado con la | Educacién y Desarrollo | Desarrollo 3.- Implementacién.
identificados con la Direccion. Direccidn. Comunitario. Comunitario | 4.- Monitoreo y seguimiento.
Fortalecer los sistemas de comunicacion e | Calidad de los | Aplicacion de politicas de | Director/a de | 1.- Socializacion.
informacién mediante la formulacién de politicas de | sistemas de | comunicacién interna Educacién y | 2.- Aprobacién.
comunicacion interna, que garanticen la integridad y | comunicacion e Desarrollo 3.- Difusién.
confiabilidad de informacion entre la Direccién y | informacion. Comunitario 4.- Monitoreo y seguimiento.
sus Dependencias.
Facilitar procedimientos administrativos mediante el | Observancia y | Andlisis de las disposiciones | Director/a de | Capacitacion al talento humano

Educacién y | para promover la observancia y

administrativos de la Direccion.

de que los servidores publicos de la Direccién | disposiciones procedimientos administrativos | Desarrollo el cumplimiento de las normativa
ejecuten eficientemente cada una de sus actividades. | vigentes. de la Direccién. Comunitario

Suministrar estrategias de gestion de evaluacion al | Mapa de riesgo con | Elaboracion de un mapa de | Director/a de | Formar equipos de trabajos para
riesgo mediante un mapa de riesgo que genere | adecuadas estrategias | riesgo de la Direccion de | Educacion y | la identificacion y descripcién de
capacidad de respuestas ante eventos no deseados | de gestion para la | Educacion y Desarrollo | Desarrollo los factores de riesgo interno y
que puedan afectar a los procedimientos | evaluacion al riesgo. | Comunitario. Comunitario externo, para la elaboracién del

mapa de riesgos de la Direccion.

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde.




4.9 PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

CUADRO No. 51: Presupuesto de la Investigacion.

No. DESCRIPCION DE RUBROS CANTIDAD | P/U($) | TOTAL ($)
Anteproyecto de la Investigacion
1 Costo del Anteproyecto de la Investigacion 1 1056,75 1056,75
Subtotal Anteproyecto de Investigacion (1) 1056,75
Materiales a utilizar en la Investigacion

2 Cartuchos para la Impresora 12 5,00 60,00
Resma hojas A-4 5,00 20,00
Esferos 0,25 1,00
Cuaderno Universitario de cuadro 100 hojas 1 1,50 1,50
Fotocopias para las encuestas 90 0,03 2,70
Anillados realizados durante la investigacion 5 2,00 10,00
Empastado 5 20,00 100,00

Subtotal Materiales para la Investigacion (2) 195,20

Asesorias para el desarrollo de la Tesis

3 Internet 100 horas 0,70 70,00
Honorarios Profesionales 40 horas 37,50 1500,00

Subtotal Asesorias (3) 1570,00

Viéticos y Otros Gastos Varios
presentados en el desarrollo de la
Investigacion

4 Transporte 30 2,50 75,00
Alimentacion 20 3,00 60,00
Teléfono (Recargas) 50 1,00 50,00
Luz Eléctrica (Meses) 9 12,50 112,50
Imprevistos 1 50,00 50,00

Subtotal Viaticos y Otros Gastos (4) 347,50

Total Subtotales (1) + (2) + (3) + (4) = 3169,45

TOTAL PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION $3169,45

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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4.10 CONCLUSIONES

% El manual de procedimientos administrativo, identifica la secuencia de las

L)

actividades, define responsables de su ejecucion, especifica la aplicacion de
indicadores, cumplimiento de la normativa legal y plantea objetivos de cada
procedimiento con el fin de fortalecer el control interno de la Direccién de

Educacién y Desarrollo Comunitario.

% Presenta elementos orientadores como la mision, vision, valores y objetivos de

L)

la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, con el fin de que los
servidores publicos conozcan la razon de ser de la Direccion y se sientan

comprometidos e identificados con la misma.

%+ Se puntualizan las politicas de comunicacion interna, con el fin de mejorar los
canales de comunicacion e informacion entre la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton La Libertad

% Se especifica la normativa legal que rige los procedimientos administrativos

*,

ejecutados en la Direccién de Educacién y Desarrollo Comunitario, con el fin
de que los servidores publicos del area la observen y procuren siempre su

cumplimiento.

e

*

Se presentan estrategias de gestion, para la identificacion del riesgo, el plan de
mitigacion, valoracion y respuesta al riesgo, directrices que conducen a una
adecuada evaluacion del riesgo en la Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
La Libertad.
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4.11 RECOMENDACIONES

7
L X4

L)

*,

*

Se debe de poner en préactica los Procedimientos Administrativos plasmados
en el Manual, con el fin de fortalecer el Control Interno que facilite la correcta
y oportuna ejecucion de las actividades comunitarias de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton La Libertad.

Se debe de socializar los elementos orientadores de la Direccion de Educacion
y Desarrollo Comunitario ante los Servidores Publicos del area, con el
proposito de incentivar el compromiso vy la identificacion en el logro de los
objetivos de la Direccion y del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton La Libertad.

Se recomienda socializar y difundir las politicas de comunicacion interna, de
manera que se garantice la integridad y confiabilidad de informacion entre la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad y sus Dependencias.

Es indispensable realizar capacitaciones al talento humano para promover la
observancia y el cumplimiento de la normativa legal que rige a los
procedimientos administrativos que ejecutan en la Direccion de Educacién y
Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton La Libertad.

Se recomienda poner en précticas las estrategias de gestion de riesgo, con la
finalidad de obtener la informacién necesaria para enfrentar eventos no
deseados que puedan afectar los procedimientos administrativos que se

desarrollan en la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario.
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ANEXOS



ANEXO No 1: Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
TESIS DE GRADO - OCTUBRE 2013

ENCUESTA

OBJETIVO: Diagnosticar los procedimientos administrativos que determinen el nivel de control interno de
los procesos de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase responder con honestidad cada una de las
preguntas, marque con una X el nimero que corresponda a la alternativa que crea conveniente. Seleccione

una sola alternativa.

Datos Generales:

| Genero | Masculino [ | Femenino |
Edad 18 - 23 afios 24—29afios |
36 — 41 afios | 42en adelante
Estado Civil
Solteros(as) Casados(as) Union Libre |
Viudo(a) Divorciado(a)
Lugar de Residencia
Santa Elena | La Libertad | Salinas | |
Nivel de Instruccién Primario Secundario | |
Superior Otros

Cuestionario:

1.- ¢Se ha socializado a los Servidores Publicos los elementos orientadores de la Direccion de Educacion y

Desarrollo Comunitario?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso(a) | |

Probablemente No

Definitivamente No

2.- ¢En la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario se han establecido objetivos que deben
cumplirse de acuerdo a lo planificado en el &rea?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso(a) | |

Probablemente No

Definitivamente No

3.- ¢Se ha definido una estructura orgénica que facilite la eficiencia y eficacia de las actividades en la
Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso(a) | |

Probablemente No

Definitivamente No

4.- ;Se ha socializado a los Servidores Publicos el analisis FODA de la Direccion de Educacion y Desarrollo

Comunitario?

Siempre

Casi Siempre

Indeciso(a) | |

Poco

Nada
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5.- ;La Direccion de Educaciéon y Desarrollo Comunitario ha gestionado a la Unidad Administrativa de
Talento Humano capacitaciones inter o intra provincial para sus trabajadores?

Siempre

Casi Siempre

Indeciso(a) | |

Poco

Nada

6.- ;Como califica usted el nivel de liderazgo dentro de la Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario?

Alto

Medio Alto

Medio | |

Medio Bajo

Bajo

7.- ¢Se han establecido los puntos de supervision en los procesos y procedimientos de la Direccion de

Educacién y Desarrollo Comunitario?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso(a) | |

Probablemente No

Definitivamente No

8.- ¢Se han establecido indicadores cuantificables que midan el cumplimiento de los objetivos de la Direccién
de Educacion y Desarrollo Comunitario?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso(a) | |

Probablemente No

Definitivamente No

9.- ¢Se ha definido las disposiciones legales vigentes que regulan los procedimientos administrativos de la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario perteneciente al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton La Libertad?

Siempre Casi Siempre Indeciso(a) | |
Poco Nada

10.- ¢Considera usted que la incidencia de los Procedimiento Administrativo mejoran el Control Interno de la
Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario?

Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso(a) | |
Probablemente No Definitivamente No

11.- ;Se ha socializado la ordenanza que establece las normas de Control Interno del G. A. D. Municipal del
Cantdn La Libertad a los servidores pablicos de la Direccion de Educacién y Desarrollo Comunitario?

Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso(a) | |
Probablemente No Definitivamente No

12.- ¢Se han socializado las competencias profesionales de los servidores puablicos de la Direccion de
Educacién y Desarrollo Comunitario?

Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso(a) | |
Probablemente No Definitivamente No

13.- ;Cudl es el nivel de capacitaciones, entrenamientos y desarrollo profesional que se realiza al personal de
la Direccién de Educacién y Desarrollo Comunitario?

Muy Alto Alto Medio | |
Bajo Muy Bajo

14.- ;Se han definido estrategias para identificar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la
Direccion de Educacion 'y Desarrollo Comunitario del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso(a) | |

Probablemente No

Definitivamente No
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15.- ;Se han determinado las estrategias para la mitigacion del riesgo durante la operacion de los proyectos

comunitarios de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso(a) | |

Probablemente No

Definitivamente No

16.- ;Se han establecido procedimientos que valoren la exposicion ante situaciones de riesgos que se puedan
presentar durante la ejecucion de los procesos de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso(a) | |

Probablemente No

Definitivamente No

17.- ¢En la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario se han definido acciones y procedimientos que
se desarrollaran durante la ocurrencia de una emergencia o desastre, con el objetivo de minimizar los efectos
adversos en las personas, bienes y servicios?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso(a) | |

Probablemente No

Definitivamente No

18.- ;Cree usted que los directivos de la Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario deben mejorar su
comunicacion con los servidores publicos?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso(a) | |

Probablemente No

Definitivamente No

19.- ¢Se han definido politicas de comunicacién interna para la consecucion de informacion veraz y oportuna

dentro de la Direccion de educacion y Desarrollo Comunitario?

Definitivamente Si

Probablemente Si

Indeciso(a) | |

Probablemente No

Definitivamente No

20.- (Cree usted que hay integracion y coordinacién entre sus compafieros de trabajo para dar solucion
problemas que se presenten en la Direccién de Educacion y Desarrollo Comunitario?

Siempre

Casi Siempre

Indeciso(a) | |

Poco

Nada

SE AGRADECE SU ATENCION

Elaborado por: Ivan David de la a Quinde
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ANEXO No 2: Matriz de Consistencia Problema, Tema, Objetivo e Hipdtesis.

TITULO: “Disefio de un manual de procedimientos administrativos para el control
interno de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, Afio 2014”.

PROBLEMA TEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
¢Como inciden los | La incidencia de los | Determinar la | La incidencia de
procedimientos procedimientos incidencia de los | los

administrativos en
el control interno de
la Direccion de
Educacion y
Desarrollo
Comunitario
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal del
Cantoén La
Libertad?

del

administrativos en el
control interno de la

Direccion de
Educacion y
Desarrollo

Comunitario del

Gobierno Autébnomo
Descentralizado
Municipal del
Canton La Libertad,
afio 2013.

procedimientos
administrativos  en

el control interno
mediante la
aplicacion de

encuestas a  los
involucrados
orientadas al disefio
de un manual de
procedimientos
administrativos para
el control interno de
la Direccion de
Educacion y
Desarrollo
Comunitario
Gobierno
Autonomo
Descentralizado
Municipal del
Canton La Libertad,
Ao 2014.

del

procedimientos
administrativos
mejoran el control
interno  de la

Direccion de
Educacion y
Desarrollo
Comunitario  del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal del
Canton La
Libertad.

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde

182



ANEXO No 3 Matriz de Cuestionamientos para las Variables

TITULO: “Disefio de un manual de procedimientos administrativos para el control
interno de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, Afio 20147,

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

;Se ha socializado a los Servidores
Publicos los elementos orientadores de la
Direccién de Educacion y Desarrollo
Comunitario del GAD Municipal del
Canton La Libertad?

¢Se ha socializado la ordenanza que
establece las normas de control interno del
GAD Municipal del Cantén La Libertad a
los servidores publicos de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario?

;Se ha socializado a los Servidores
Plblicos el analisis FODA de la
Direccién de Educacion y Desarrollo
Comunitario?

¢Se han definido estrategias para
identificar los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos de la Direccion de
Educacién y Desarrollo Comunitario?

¢Como califica usted el nivel de liderazgo
dentro de la Direccion de Educacion y
Desarrollo  Comunitario del GAD
Municipal del Cantdn La Libertad?

¢En la Direccibn de Educacion vy
Desarrollo Comunitario se han definido
acciones 'y procedimientos que se
desarrollaran durante la ocurrencia de una
emergencia o desastre, con el objetivo de
minimizar los efectos adversos en las
personas, bienes y servicios?

¢Considera usted que la incidencia de los
Procedimiento Administrativo mejoran el
Control Interno de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario?

¢Se  han  definido politicas de
comunicacion interna para la consecucion
de informacion veraz y oportuna dentro de
la Direccion de educacién y Desarrollo
Comunitario?

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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ANEXO No 4 Matriz de Consistencias Subproblemas-Objetivos Especificos

TITULO: “Disefio de un manual de procedimientos administrativos para el control
interno de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, Afio 20147,

SUBPROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢Cémo inciden los elementos | Diagnosticar la incidencia de los
orientadores en el compromiso e | elementos orientadores mediante los

identificacion al logro de los objetivos de
la Direccién de Educacion y Desarrollo
Comunitario del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén La
Libertad?

¢Como afectan las politicas de
comunicacion interna en la integridad
y confiabilidad de la informacion
entre el personal de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario
y sus Dependencias?

¢Como incide la observacion 'y
cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en las actividades comunitarias
ejecutadas por los servidores publicos de
la Direccién de Educacion y Desarrollo
Comunitario del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén La
Libertad?

¢Como afectan las estrategias de gestion
de evaluacion al riesgo ante la capacidad
de repuesta de eventos no deseados en la
Direccion de Educacién y Desarrollo
Comunitario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La
Libertad y sus Dependencias?

métodos de investigacion que determine el
compromiso e identificacion de los
servidores publicos ante la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario del
GAD Municipal del Cantdn La Libertad.

Identificar la incidencia de las politicas de

comunicacion interna, a través de los
sistemas de informacion gerencial, que
muestre la integridad y confiabilidad de la
informacion entre el personal de la
Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario y sus Dependencias.

Examinar la incidencia de observancia y
cumplimiento de las disposiciones legales
en los procedimientos administrativos que
se ejecutan en la Direccion de Educacion y
Desarrollo Comunitario, a través de la
aplicacion de encuestas que determine el
nivel de desconocimiento de los servidores
publicos sobre el tema tratado.

Diagnosticar la incidencia de las
estrategias de gestion de evaluacion al
riesgo, utilizando técnicas documentales
que definan la capacidad de respuesta ante
evento no deseados que puedan afectar a
los procedimientos administrativos de la
Direccion de Educacion y Desarrollo
Comunitario.

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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ANEXO No 5 Simbologias

SIMBOLOGIA

PROPOSITO

Inicio o Fin: Indica el inicio o
fin del procedimiento. En el
caso que corresponda se
escribira dentro del simbolo.

Actividad: Indica la
realizacion de una actividad,
que se lleva a cabo.

Archivo Permanente: Indica
el archivo de un documento o
informacién por  tiempo
indefinido.

Decision o Alternativa: Es el
punto del procedimiento donde
se debe anotar una decision
entre dos opciones.

—

N

<
O

Conector:  Representa una
conexion o enlace de una parte
del diagrama de flujo con otra
parte del mismo.

Documento: Indica cualquier
documento que entre, se
utilice, se genere o salga del
procedimiento.

Actividad con documento:
Indica que se realiza una
funcién con documento.

Conector de pagina: Indica la
conexion o enlace con otra
hoja diferente, en la que
continua el diagrama de flujo.

—
|
I

Linea de flujo o accion:
Indica la conexion de los
simbolos sefialando el orden en
que se deben de realizar los
distintos procedimientos.

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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ANEXO No 6 Indicadores

Desviaciones

Estandar Resultados (%) | Positivo | Negativo | Tipo de Indicador
100% 100 - 80 - - Eficiente
100% 79 - 60 - - Eficaz
100% 59 -40 - - Poco Eficiente
100% 39-0 - - Deficiente

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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ANEXO No 7 Fotos de Encuestas

Fotografia 1: Encuesta al Personal Administrativo de la Direccion de
Educacion y Desarrollo Comunitario

N
Fotografia 2: Encuesta a los Promotores Sociales de la
Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario
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Fotografia 3: Encuesta al Personal de Desarrollo Comunitario y Accion
Social de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario

Fotografia 4: Encuesta al Personal de Patrimonio, Cultura, Museo y
Biblioteca de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario
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Fotografia 5: Encuesta al Rector del Colegio Municipal Segundo
Cisneros de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario

Fotografia 6: Secretaria General del Colegio Municipal Segundo
Cisneros de la Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario
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ANEXO No 8 Logotipo del Manual de Procedimiento

LA LIBERTATLS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVO

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.

Direccion de Educacion y Desarrollo Comunitario

Nombre del Flujograma del Procedimiento:

Elaborado por: Ivan David De la A Quinde
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ANEXO No 9 Carta Aval de la Institucion

GOBHTNG AUTONOMO DLECINTRALZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LA UBERTAD

P A% Barria 26 da Maya, v, Eleodure Seléernn y Calle 11 CI".AN
i
diaganal al Paseo Shapping &)

Telefonn: 1931%55-3711250

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

T.a Liheniad, 05 de Febrero del 2014
Oficio No.- 077 GADMCLL/UATLL-2014

T uista,

David Baeallas Gonzelez.

QUWCTOR DE LA CALRERS ADMINISTRACION PUBLICA,
UNIY SRSINAD ESTATAT, PINTINSIIT A DE SANTATLINA.

D snis vonsiderociones @

Reciba Usted wn Cordial saludo de quienes corformamos el Gohierno Avidnomn
Descentralizado Municipal de Cantén La Libertad, en referencia al oficio N* AP-
017-2014 de fecha Lnero del 2014, en la que solicita que al Sr. De La A Quinde Tvdn .
David se le de las facilidades para el desarrollo de su wema de iesis “DISENOQ DE
UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA FI, CONTROL
INTERNO DF [A DIRECCTION DFE FDUCACION ¥ DESARROLLO
COMUNITARIO  DFI.  GOBIERNOG  AUTONOMC  DESCENTRALIZADO
MUNICIPAT, DRI CANTON TA LIRERTAD, 2014”, la Unidad Administroriva de
Toiento Humono Je informa que su solicinud ha sido aceprada.

Paricular que comunico a usted para los fines pertinentes, expresando los
sentimientos de consideracicn y estima.

JFFE (L) DL LA UNIDAL ADMINISTRATIVA Dj:. I’ALENT HUM»‘\\!O.

i,
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ANEXO No 10 Certificado del Gramat6logo

La Libertad, 03 de mayo del 2014

CERTIFICADO DE REVISION GRAMATICAL

Yo, Carlos Fernando Morales Vera, Licenclato en Clencias de 13 Etucacion. con el No. De
registro 1032-12-1102768; y docente univarsilario, tengo a bien CERTIFICAR;

Que he procedido a reviser la Cramatica del trabajo da itulacién dal 8t. (VAN DAVIG DE LA A
QUINDE, con cédula de ciudadania No. 062681655-2, previo a la obtencién dal ttulo de:
Licariciade en Administracion Pablica.

Con al tema de tesis:

“DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL
CONTROL INTERNO DE LA DIRECGION DE EDUCACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LA LIBERTAD, ANC 2014”,

Oe ‘acuerdo ai procesa de seguimienty informo que e tesis cumple con la cerecta
morfesintaxis, secusncia [agica en io escnto y can lo siguietite:

El tema refieja LA INGIDENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL CONTROL INTERNO EN LA DIRECCION DE EDUCACION Y DESARROLLO
COMUNITARIC DEL GAD LA LIBERTAD ANO 2013.

- Se plantea eleborar un MANUAL DE PROGEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,

Es toda la que pusdo cerfificar con respecto a la revielén def trahajo de tesis. por lo que et
Interesado puede darla el use que estime conveniente al prasente docurmento,

Atartaments,

C.0: 0003198341 ©
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4.14 GLOSARIO DE TERMINOS

Procedimientos Administrativos: Una serie de tareas relacionadas que forman la

secuencia establecida en ejecutar el trabajo que va a desempefiar.

Control Interno: Es un proceso integral aplicado por el Alcalde, Directores (as)
de éareas, Jefes(as) departamentales y el personal en todos los niveles del GAD
municipal, para dar seguridad razonable y lograr los objetivos institucionales y la
debida proteccion de los recursos publicos.

Actividades: Son las acciones que se deben realizar en forma secuencial, dentro
de un proceso, utilizando determinados insumos, para contribuir con el resultado

final, servicio o producto objeto de la actividad.

Comunicacion: Accion de comunicar o comunicarse; Intercambio de mensajes a
través de un canal entre un emisor y el receptor; Carta 0 mensaje escrito en que se

comunica una cosa, especialmente importante.

Coordinacioén: Derivado del término de origen latin coordinatio, el concepto de
coordinacién describe las consecuencias de coordinar algo. Este verbo, asimismo,
se utiliza para presentar la disposicion metddica de una determinada cosa o el

esfuerzo realizado para llevar a cabo una accion comun.

Efectividad: Capacidad para producir el efecto deseado: la efectividad de un

medicamento. Eficacia. Cualidad de lo que es real, verdadero o vélido.

Eficacia: Es el grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto

deseado en una actividad y su efecto real.

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion: la

eficiencia en el trabajo.
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Flujograma: Es un diagrama que se expresa graficamente las distintas
operaciones que componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su

secuencia cronologica.

Gestion: Accion o tramite que hay que llevar a cabo para conseguir o resolver una
cosa; Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un

negocio.

Manual: Es un instrumento de comunicacién, constituye una herramienta para las
Organizaciones, porque facilita el desarrollo de las funciones administrativas,
también se lo conoce como un cuerpo sistematico que contiene la descripcion de

las actividades, que deben ser desarrolladas por los miembros de la Institucion.

Planificacion: La planificacion es un método que permite ejecutar planes de
forma directa, los cuales seran realizados y supervisados en funcion del

planeamiento.

Procedimiento: Sucesion cronolédgica de operaciones concatenadas entre si, que
se constituye en una unidad de funcion para la realizacion de una actividad o tarea
especifica dentro de un &mbito predeterminado de aplicacion. Todo procedimiento
involucra actividades y tareas del personal, determinacion de tiempo y de control

para lograr el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las actividades.

Proceso: Actividad o conjunto de actividades relacionadas entre si que
transforman, que se desarrollan en una serie de etapas secuenciales, insumos
agregando valor, a fin de entregar un resultado especifico, bien o servicio a un

cliente externo o interno, optimizando los recursos de la organizacion.
Riesgo: Es amenaza, y se trata de un dicho o hecho que anticipa un dafio. Algo

puede ser considerado como una amenaza cuando existe al menos un incidente

especifico en el cual la amenaza se haya concretado.
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