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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo principal, la basqueda de
soluciones a la problematica que afecta al desarrollo del “Hospital Basico Dr. José
Garcés Rodriguez”, del Canton Salinas, y que se debe a la inexistencia de un plan
estratégico que permita un mejor desempefio de las funciones administrativas, asi
como el desarrollo institucional.

El diagndstico realizado a la institucién publica evidencié varias deficiencias en
su estructura organizativa, por lo que se expone la elaboracion de un plan
estratégico que viabilice los procesos de evaluacion y mejora continua de la
institucion, que contribuya en la coordinacion efectiva de procesos y funciones
logrando efectividad en su gestion y excelencia en el servicio que brinda.

La metodologia utilizada se fundamentd en investigaciones cualitativas,
bibliograficas, y de campo, con el fin de obtener informacion confiable y veraz,
para ello se utilizaron varias técnicas y herramientas de investigacion tales como
encuestas a usuarios y trabajadores de la Institucion, y entrevista al Director
General de la Institucion.

Dentro de las encuestas se utilizé el programa SPSS que es un programa Util, de
facil aplicacion y rapidez en la elaboracion de tablas y graficos estadisticos para
un facil andlisis de los resultados. La implementacion del plan estratégico para el
Hospital Basico permitira tener mejor competitividad que perfeccionara la imagen
institucional, el buen servicio al cliente, a usuarios y administrativos, esto
favorecera el desarrollo estratégico a través del cumplimiento de los objetivos y
metas acorde a los requerimientos actuales.
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INTRODUCCION.

El Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez, es una prestigiosa institucion
publica, ubicada en el Canton Salinas, se caracteriza por una muy buena atencion
a los usuarios, y sobre todo dedicada a la prestacion de servicios hospitalarios y
atencion médica de calidad gratuita, con profesionales médicos especializados en
las diferentes areas, a fin de garantizar el derecho de la salud de cada paciente,
para beneficio de todos los peninsulares a través de la gestion administrativa de la

institucion.

Sin embargo es necesario recalcar las falencias existentes en las funciones a
realizar, debido a la implementacion de un plan estratégico, en donde la
planificacion es una actividad fundamental para lograr un desarrollo armonico de
cualquier conglomerado humano, es decir de los integrantes de una Empresa,
Institucion o Ente Pdblico, en mejorar la calidad de vida de la poblacion. La
presente investigacion, nos ayuda a entender de una manera Optima la importancia
de un plan estratégico, para lograr una mejor coordinacion en la distribucion de

las funciones.

La presente investigacion tiene como objetivo principal elaborar un plan
estratégico, mediante la distribucion formal del trabajo en diferentes tareas dentro
de la institucion, que contribuya a lograr la coordinacion efectiva, el desarrollo y
desempefio de oOptima calidad y calidez, de forma confiable y oportuna, para
garantizar una adecuada atencion humana, sobre todo en el area administrativa del
Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez, del Cantén Salinas, Provincia de

Santa Elena.

El contenido del trabajo de titulacion consta de 4 capitulos distribuidos
sistematicamente para presentar la solucion a la problemaética estudiada y con el
gran sustento efectivo pertinente adaptado a un Plan Estratégico para el Hospital

Basico “Dr. José Garcés Rodriguez”, del Cantén Salinas.



El Capitulo 1 comprende el marco tedrico dentro del cual y para un mejor
entendimiento del tema y problema se incluye la teoria de plan estratégico desde
la dptica de diversos autores sobre el desarrollo estratégico, tales como:
dimensiones, enfoques, factores, elementos, ademas involucra al Hospital Bésico
Dr. José Garcés Rodriguez, hablando de elementos constitutivos, se incluye los

recursos, servicios, fuentes de financiamiento, entre otros.

El Capitulo Il contiene la parte metodoldgica de la investigacion, tales como:
modalidad, tipos de investigacion, poblacion y muestra a considerar para el
desarrollo propuesto, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, el procedimiento y procesamiento de la investigacion.

El Capitulo 11l se evidencia el anélisis y tabulacion de los resultados de las
encuestas efectuadas a usuarios, y trabajadores de la institucion, en el mismo que
se incluye tablas y graficos estadisticos generados del programa SPSS para una

mejor comprension.

El Capitulo IV es la aplicacion de la propuesta, aqui se dard la solucion al
problema en base a todo el proceso investigado, en este caso se toma el modelo
de plan estratégico propuesto que consta el direccionamiento estratégico
(filosofia, visién, misién, valores, objetivos y metas), respectivamente con el
andlisis situacional, formulacién estratégica, implementacion estratégica, y la

planeacion operativa.

También incluye los elementos constitutivos (datos historicos, normativa,
estructura administrativa), servicios (satisfaccion a los usuarios, atencion al
usuario y la comunicacion efectiva, recursos (humanos, materiales, técnicos y

tecnoldgicos) y el impacto ambiental.

Por ultimo se obtiene las conclusiones de la propuesta, bibliografia y sitios web en
donde indica el sustento de la investigacion y como complemento los anexos
correspondientes del proceso de investigacion en el Hospital Basico “Dr. José

Garcés Rodriguez”, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.



1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. TEMA

INCIDENCIA DE LAS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES EN EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL BASICO “DR. JOSE
GARCES RODRIGUEZ”, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, 2014 — 2018.

1.2. EL PROBLEMA

1.2.1. Planteamiento del Problema

En las instituciones publicas o privadas, el disefio de una estructura estratégica, se
ha convertido en un reto, repercutiendo en la solucion de los problemas
institucionales, como también ejercer la autoridad con eficiencia y eficacia,

desempefiando las funciones encomendadas de la mejor manera.

Esto implica tener una mejor estructura organizacional, pues ahora es muy
importante dentro de una organizacién, para lograr una mejor coordinacion y
andlisis sobre la situacion de la empresa tanto de manera interna como externa,
ademas de un sistema de control para poder realizar evaluaciones y seguimientos

continuos a los trabajadores.

En la actualidad, las organizaciones y las instituciones publicas con espiritu
trascendente, utilizan el plan estratégico porque constituye el mapa que guia la
accion de corto y mediano plazo de una organizacion. La primera, saber que se
quiere lograr (direccionalidad estratégica); la segunda, como lograr lo que se
quiere (capacidad de gestion); y la tercera, con quienes lograr los objetivos
(gobernabilidad estratégica).



La combinacion de estos factores es lo que permite que el desempefio
organizacional llegue en cantidad, calidad y oportunidad a la ciudadania, como

sujetos de derechos, tal como lo establece la Constitucion Nacional.

La toma de decisiones en el plan estratégico resuelve muchos inconvenientes pero
en ocasiones crea otro problema, por tal motivo depende de muchos factores, para
elegir el adecuado se debe analizar el entorno incluyendo proveedores, clientes

y/o competidores.

Alles, M (2007), manifiesta:

“El plan estratégico es una herramienta basica de gestion institucional que
permite conducir voluntaria y racionalmente los destinos de la organizacién
hacia una situacion objetivo, ampliamente acordada, deseada y compartida
por todos sus miembros, asumiendo, a su vez, que existen otros 6rganos que
también planifican y hacen apuestas estratégicas que al identificarlas se
pueden establecer alianzas, asociaciones o cooperaciones para potenciar la
capacidad y calidad de respuesta ante las necesidades manifiesta de la
ciudadania o la institucionalidad publica”.(Pag. # 11).

En la actualidad, existen empresas que se desarrollan por iniciativa, sin embargo
surgen sin tener plan estratégico, sino a base de la experiencia, lo que produce
ciertos inconvenientes en un futuro, pues no permite desarrollar el proyecto

administrativo.

Con el pasar de los afios han surgidos cambios para una mejor administracion,
analizando el entorno asociandolo con las nuevas tecnologias, no obstante pueden
ser afectados por la competencia que siempre busca ofrecer mejoras tanto en

producto como en servicio.

Es necesario destacar las necesidades de una organizacién, la cual demanda
recursos basicos, tales como: materiales, equipos y maquinarias, sistemas, capital
y mercados, con la finalidad de que se ejecute el trabajo, sin embargo no se debe

descuidar al talento humano, ya que son la parte primordial de la organizacion.



Munguia, A (2006), manifiesta:

“Las organizaciones son entidades sociales que estan dirigidas por metas,
estan disefiadas como sistemas de actividad deliberadamente coordinada y
estructurada y estan vinculadas con el entorno.

Las organizaciones son estructuras sociales disefiadas para lograr metas o
leyes por medio de los organismos humanos o de la gestion del talento
humano y de otro tipo. Estdn compuestas por subsistemas interrelacionados
que cumplen funciones especializadas”. (Pag. #2).

El Plan Estratégico, es el disefio de un futuro deseado que aspira la poblacion. Es
el proceso sistematico que se engloba toda una serie de técnicas desarrolladas, al
menos como intencion inicial, con la intencion de apoyar mediante la
formalizacion y el andlisis la elaboracién de la estrategia, en principio por la alta
direccidn, y luego cada vez mas por una serie de técnicos (los planificadores), en

éste caso la el Hospital Basico Dr. “José Garcés Rodriguez”.

El Hospital Béasico Dr. José Garcés Rodriguez inici6 sus labores con la atencién al
publico en la consulta externa con medicina General, servicios de Odontologia, en
el Area de hospitalizacion con el servicio de Emergencia y atencion materna, por
falta de un Médico Cirujano no se inicidé oportunamente el servicio de Cirugia,
también se apertura los departamentos de alimentacion, Roperia, Lavanderia,
Mantenimiento, Administracion, la Jefatura de Enfermeria y actualmente con
profesionales médicos especializados que brindan sus servicios en las diferentes
areas, a fin de garantizar el derecho de la salud de cada paciente, para beneficio

de todos los peninsulares a traves de la gestion administrativa de la institucion.

También se seguira teniendo un rol preponderante en la satisfaccion de las
necesidades de atencion médica a la poblacidén de menores recursos, en las Gltimas
décadas, los Hospitales Publicos, principalmente por la baja inversién realizada,
han experimentado un proceso de deterioro que ha comprometido el cumplimiento

de su mision institucional.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura_social
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Organismos_humanos&action=edit&redlink=1

Para la elaboracion de un plan estratégico para el Hospital Basico Dr. José Garces

Rodriguez, se analizaran los sintomas, causas y efectos existentes para una éptima

solucion y desarrollo.

Planteamiento del Problema.

CUADRO #1:

= Area
administrativa no
estructurada.

= Poca Imagen
institucional.

= |padecuada
cobertura de
servicios de salud.

= |pnadecuada
infraestructura.

= |nsuficiencia de
médicos

especializados.

Inexistencia de
organizacion y
definicion de
responsabilidades.
Falta de Mision,
Vision y  Valores
Institucionales.
Baja  disponibilidad
de partidas
presupuestarias para
incorporar nuevos
especialistas.
Incapacidad de
gestionar ante los
organismos
competentes.
Inadecuada
planificacion de las
actividades.

Retraso e
incumplimiento  de
laborales.

No existe

identificacion de Ila
institucion.

Aumenta el riesgo del
paciente.

Retraso de la
asignacion de
recursos econémicos.

Desorientacion en la
gjecucion de las
tareas.

Fuente: Escrito por Jairo Amaya Amaya - Gerencia: Planeacion & Estrategia

Elaborado por: Jessica Mufioz Bacilio.

El problema Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez, es que el éarea

administrativa no se encuentra bien estructurada, la causa principal es que existe

un desorden debido a la inexistencia de organizacién y definicion de funciones y/o

responsabilidades para cada area, ésta situacion provoca retraso e incumplimiento

de labores en todas las areas funcionales, provocando de esta manera molestias no

solo a los usuarios sino también al personal administrativo y trabajadores en

general, ya que no existe confianza ni seguridad en cada tarea asignada.




La imagen institucional permite identificar rdpidamente la procedencia de la
institucion y la actividad que ésta realiza por tal motivo es muy importante para
un facil reconocimiento, sin embargo el Hospital Basico Dr. José Garcés
Rodriguez, tiene poca imagen institucional lo que dificulta la promocion y
difusion de los servicios existentes, esto se debe a la falta de una mision, vision y

valores institucionales que los identifiquen y ayuden a una mejor organizacion.

Si no se realiza un buen plan estratégico, no se lograra un crecimiento
institucional, ademéas en el futuro existiran inconvenientes, ya que en una
organizacion es importante realizar un andlisis de puestos para que se cumplan las

funciones (evaluacion y seguimiento) y se logre el objetivo general de la empresa.

De la misma manera es importante que se establezca la direccion estratégica del
Hospital Bésico Dr. José Garcés Rodriguez, ya que la mision refleja la razon de
ser de la institucion, ademas se debe tener una visién amplia de lo que se quiere
lograr para el mejor desempefio de los usuarios y sobre todo al personal ejecutivo,
especializado, administrativo y operativo. También se establecen valores vy
objetivos institucionales que ayudan a mejorar la imagen no solo de los

trabajadores sino de la institucion en general.

Otro de los problemas que se presenta en el Hospital Basico Dr. José Garcés
Rodriguez, y que a la vez se transforma en una gran causa principal de
inseguridad hacia los pacientes, es que existe una inadecuada cobertura de
servicios de salud debido a la baja disponibilidad de partidas presupuestarias para

incorporar nuevos especialistas, ésta situacion aumenta el riesgo del paciente.

Ademas otro de los problemas del Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez, es
que el area de estadisticas no se encuentra bien estructurada, la causa principal es
gue existe una inadecuada infraestructura, esta situacion provocada por la
incapacidad de gestionar ante los organismos competentes, aumenta el retraso de

la asignacién de recursos econdmicos.



A pesar de que el Hospital Basico Dr. José Garceés Rodriguez cuenta con edificio
propio, la capacidad del mismo es limitada debido a que cada afio va creciendo la
poblacién y por ende van aumentando los pacientes, por lo tanto la institucion
debe adquirir mas medicamentos, mejores equipos tecnoldgicos, mas personal
para la atencion como por ejemplo: impresoras multifuncién, documentacion para
archivos, brigadistas, especialistas, entre otros, Ademas el Hospital muestra una
gran debilidad en su infraestructura fisica el cual por su limitado espacio se ha
visto la necesidad de dar varias de sus competencias como procesos, Servicios
especializados y equipamiento a los Subcentro de Salud de las Parroquias rurales

y urbanas.

Existe insuficiencia de médicos especializados, ocasionaria la inadecuada
planificacion de las actividades, lo que conlleva a una gran desorientacion en la

ejecucion de las tareas.

Ademas esto se puede dar por el espacio fisico limitado, no mantiene una
organizacion apropiada de los archivos de los pacientes, cuyas carpetas son
importante para la atencion inmediata; caso contrario, afecta negativamente a los
pacientes cuando van solicitar sus trdmites no encuentra sus historias clinicas,
citdndolos para otras fecha, lo cual causa malestar en las personas por el tiempo y
dinero perdido, es decir, que no existe un archivo central con una base de datos

actualizados, lo que no permite atender a los pacientes con mayor fluidez.

La inexistencia de un plan estratégico para el Hospital Basico Dr. José Garcés
Rodriguez del Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, ocasiona que la
competencia se lleve parte del mercado por tener una mejor estructura
organizacional, en donde cada trabajador en su area tiene bien definida su
estructura y funciones, brindando un excelente servicio al cliente, ademas puede
llegar a convertirse en una amenaza, si existiera una Institucion Publica en el
mismo sector con mejores propuestas de servicios pero sobretodo con mejor

estructura estratégica, donde no haya retrasos ni incumplimiento para los usuarios.



1.2.2. Delimitacion del Problema

Campo : Institucién Publica.

Area : Administrativa.

Aspecto: Disefio de Tesis de Grado en la Facultad de CCAA de la UPSE.
Espacio: Provincia de Santa Elena, Cantédn Salinas.

Tiempo: Periodo 2014 —2018.

Universo: El personal del Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez

1.2.3. Formulacién del Problema

¢Como inciden las Estrategias organizacionales en el desarrollo institucional del
Hospital Béasico Dr. José Garcés Rodriguez del Canton Salinas, Provincia de
Santa Elena?

1.2.4. Sistematizacion del Problema

e (En qué consisten las estrategias organizacionales en el entorno situacional del

Hospital Bésico Dr. José Garcés Rodriguez del Cantdn Salinas?

e Cuadl es la necesidad de implementar un plan estratégico en el Hospital

Basico Dr. José Garcés Rodriguez del Cantdn Salinas?

e ;Cuales son los principales problemas que afectan al Hospital Basico Dr. José

Garcés Rodriguez del Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena?

e ;Cudles son los factores involucrados por la existencia de un plan estratégico

para el Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez del Canton Salinas?

e ;Cual es la metodologia que se debe aplicar para mejorar la eficiencia en el

Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez del Cantédn Salinas?



1.2.5. EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado:

El presente trabajo se alineard y delimitara solo en la elaboracion de un Plan
Estratégico para el Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez, la propuesta se va
a basar en temas especificos acorde al modelo de un plan estratégico propuesto
por varios autores para su futura aplicacion, cumpliendo con los respectivos
procesos necesariamente requeridos y temas emprendidos para el objeto de

estudio.

Claro:

La propuesta es clara porque ensefia a la necesidad de la elaboracion de un plan
estratégico y la aplicacion de métodos de investigacion necesarios. Ademas esta
fundamentada en textos de diversos autores orientados y especialistas en el tema

presentado para evitar confusiones con diversos temas.

Evidente:

La elaboracién de la propuesta facilitara al desarrollo del Hospital Basico Dr. José
Garcés Rodriguez ante la competencia y a todo su personal tanto en el &rea
operativa como administrativa para su mejor organizacion, ya que se evidencia
falencias en la estructura administrativa por no contar con un buen plan
estratégico. Si se aplica el modelo propuesto se podrd observar una mejor

organizacion.

Concreto:

La propuesta manifiesta a la elaboracion de un plan estratégico, considerando
todas las areas del proceso, analizando problemas y dando soluciones a través del
planteamiento, objetivos, justificacion, marco tedrico y metodologia aplicada que
incluye encuestas y entrevistas dirigidas a las personas involucradas, para lograr
un buen desarrollo y desempefio eficaz del Hospital Bésico Dr. José Garcés

Rodriguez.
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Relevante:

El plan estratégico debe ser comprendida toda una serie de técnicas desarrolladas,
al menos como propdsito inicial, con la intencion de apoyar mediante la
formalizacion y el analisis la elaboracion de la estrategia, en principio por la alta
direccion, y luego cada vez mas por una serie de técnicos (los planificadores). Es
relevante analizar la propuesta y de la misma manera optar por la aplicacion de un
plan estratégico para obtener un procedimiento formalizado que tiene por objetivo
producir un resultado articulado bajo la forma de un sistema integrado de

decisiones

Contextual:

La propuesta de elaboracion de un plan estratégico en el Hospital Basico Dr. José
Garcés Rodriguez, revela a una necesidad donde se puede preocupar del futuro,
con actitudes que van desde afiorar un determinado pasado hasta disefiar un futuro

deseado.

Factible:

La elaboracién e implementacion de un plan estratégico para el Hospital Basico
Dr. José Garcés Rodriguez, se considera factible por ser una institucion publica en
brindar servicios de salud de Optima calidad y calidez, de forma confiable y
oportuna, para garantizar una adecuada atencién humana; basada en altos niveles
tecnoldgicos y cientificos, con la finalidad de satisfacer las necesidades y

perspectivas de nuestros pacientes.

Variable:

Las variables de la Institucion Pablica son dos: dependientes e independientes, los
mismos que se identifican en el planteamiento del problema y cuadro de
operacionalizacion de las variables con sus respectivos indicadores que
corresponden al modelo propuesto para la elaboracion del plan estratégico para el
Hospital Basico Dr. Jose Garcés Rodriguez, del Canton Salinas, Provincia de

Santa Elena.
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1.3.  JUSTIFICACION DEL TEMA.

El plan estratégico es undocumentoen el que los responsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental) reflejan cual sera la
estrategia a seguir por sucompafiiaen el medio plazo. Por ello, un plan
estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios

(por lo general, 3 afos).

El éxito de la planificacion estratégica consiste en el poder de anticipacion, la
iniciativa y la reaccion oportuna del cambio, sustentando sus actos no en
corazonadas sino con un método, plan o l6gico, establecimiento asi los objetivos
de la organizacion y la definicion de los procedimientos adecuados para

alcanzarlos.

Cuando los directivos hacen que sus empleados entiendan qué hace la
organizacion y sus objetivos, se crea un vinculo entre empleados y empresa lo
cual hace que se sientan comprometidos a ayudarla en tiempos dificiles y buscar
el desarrollo a través del trabajo en equipo y la coordinacion efectiva

correspondientemente.

El gran desafio del plan estratégico es convertirse en la brajula que nos indica el
camino hacia la consecucion de nuestros objetivos como Organismo
comprometido con la excelencia: una organizacién administrada estratégicamente
es aquella que define dénde quiere estar y ademas gestiona el cambio a través de

una agenda coherente de acciones para alcanzar ese futuro.

Con la aplicacién de un plan estratégico para el Hospital Basico Dr. José Garcés
Rodriguez es cada vez mas significativo, ya que por medio de esto se obtiene una
ventaja competitiva e investigativa que hace la diferencia, logrando obtener una
investigacion de obligatoriedad para ejecutar de forma eficiente y oportuna las
actividades, empleando técnicas eficientes por parte de la institucion.
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1.3.1. Justificacién Teorica.

El plan estratégico en todo lo que es proceso, comprende un conjunto de acciones
que obligan al personal de una entidad en la basqueda de verdades respecto a las
estrategias a adoptar para llegar a la vision de la institucion, teniendo en cuenta el
potencial institucional actual y futuro, en cuanto a instrumento establece un marco
conceptual que orienta a la gestion institucional con el objeto de cumplir la vision
del Hospital Bésico Dr. José Garcés Rodriguez.

La finalidad por tanto de un proceso de efectiva planificacion estratégica ayuda a
fijar prioridades, permite concentrarse en las fortalezas de la organizacion, ayuda
a tratar a los problemas de cambios en el entorno externo. Proporciona un marco
de referencia para la actividad organizacional que pueda conducir a un mejor

funcionamiento y una mayor sensibilidad de la organizacion.

La presente investigacion lleva a investigar teorias sobre plan estratégico, para lo
cual se considera diferentes conceptos y teorias que llevaran a desemperfiar el
proceso, diversos autores relacionan su obra, entre ellos: (Don Ackoff, Bryson),
quienes manifiestan que el plan estratégico es un proceso en la medida que redne
una serie de actividades cuyo fin es la generacién de estrategias alternativas hacia
el logro de la vision de la organizacién; y es un instrumento, porque ademas sirve

como guia y orientador de la gestion hacia el logro de la vision.

El Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez en la actualidad no ha realizado
ninguna investigacion sobre plan estratégico, lo cual ha producido falencias en el
area administrativa y operativa que pueden mejorarse poco a poco desarrollando
una buena estructura estratégica. Para el desarrollo del plan estratégico se va a
utilizar técnicas: encuestas (cuestionarios) a todo el personal de la Institucion
(ejecutivos, especializado, administrativo, y ademas a la parte operativa), y
entrevistas al Director del Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez, del Canton

Salinas que es la parte principal para lograr una mejor coordinacion.
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1.3.2. Justificacion Metodoldgica.

Los aspectos metodoldgicos y fundamentales del presente plan para el Hospital
Basico Dr. José Garcés Rodriguez del Canton Salinas, Provincia de Santa Elena se

fundamentan en los métodos deductivo y analitico.

Se efectuaran visitas periddicas al Director, asi como también a las personas que
trabajan en las diferentes areas de la institucién, lo que permitird tener
investigacion real para determinar la situacion actual del ambiente interno. De
igual manera se deben estudiar las tendencias y cambios que ocurren en el entorno

con el fin de fortalecer, optimizar y desarrollar la calidad de servicio.

Se utilizara informacién de libros relacionados con el modelo y estructura de
planificacion estratégica, lo que facilitard una guia para la elaboracion del plan
estratégico en el Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez. Conjuntamente se
utilizara el internet como refuerzo para adquirir informacion actualizada de

diversos textos y autores para elaborar el proyecto de titulacion.

Asimismo utilizaremos las técnicas que constituyen un conjunto de mecanismos
que nos servird para la recoleccion y anélisis de datos mas sobresalientes de
acuerdo al tema de investigacion en este caso para el Hospital Basico Dr. José
Garcés Rodriguez y ademas se realizaran las entrevistas y las encuestas a los

involucrados.

Estos datos son relevantes para aproximarse a los hechos del objeto de estudio y
asi mismo de ésta gran manera poder conseguir una solucién del objeto de
estudio, y al mismo tiempo se utilizara a la poblacion que es el colectivo objeto de

estudio donde puede denominarse igualmente universo.

El presente trabajo contribuira como parte fundamental para la obtencion del titulo
de Licenciada en Administracion Publica de la Facultad de Ciencias

Administrativas, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
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1.3.3. Justificacién Practica.

El Hospital Bésico Dr. José Garcés Rodriguez, requiere de un plan estratégico
como un proceso continuo y sistematico donde la busqueda de una 0 més ventajas
competitivas y la formulacién de estrategias permitan crear o preservar dichas
ventajas, todo esto en funcion de la misidn, vision y de sus objetivos; del entorno,

sus presiones y los recursos disponibles.

Cada vez los usuarios y la sociedad en general, esperan, e inclusive exigen que las
compafiias jueguen un rol significativo en el desarrollo y aumento de la calidad de
vida de sus trabajadores, de su comunidad y de todo el pais. Al tener un plan
estratégico, se logra que los gerentes tomen disposiciones e incluso los miembros
del Hospital pondran en practica las estrategias organizacionales, a la vez ayudan
a gque se administren la vista en dos sentidos ya sea hacia el interior y el exterior
de su organizacion sea esta comercial o de servicios. Esto lograra una éptima
solucion de la problemética existente para una buena toma de decisiones, de ésta
manera disminuir los problemas y buscar oportunidades a través de un buen

diagnostico.

La Planificacion estratégica ofrece pautas congruentes para las actividades de la
organizacion. Al servirse de ellas los gerentes dan a su organizacion objetivos
definidos con claridad y métodos para lograrlos. Ademas, el proceso de
planificacion los ayuda a prever los problemas antes que surjan y afrontarlos antes

que se agraven.

De ésta manera, al elaborar el plan estratégico todo adquiere mayor jerarquia
puesto que una de las metas centrales del proceso es conseguir que todos los
gerentes la comprendan y se comprometan con él, no solo el gerente sino también
de todo el personal que labora en Hospital Basico Dr. José Garces Rodriguez,
gracias al buen trabajo en equipo, y teniendo al personal de trabajo ubicados en

sus areas de acuerdo a su perfil competitivo.
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1.4.

1.4.

OBJETIVOS

1. Objetivo General

Evaluar las estrategias organizacionales en base a la gestion de la calidad en la

prestacion de servicios que contribuya a la elaboracion de un plan estratégico para

el desarrollo institucional en el Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez, del

Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena.

1.4.

2. Obijetivos Especificos

Fundamentar te6ricamente los criterios del plan estratégico, considerando los
diferentes enfoques o teoria de varios autores que facilite la comprensién del
Obijeto de Estudio.

Establecer un diagnéstico en funcion de las necesidades y demandas de los
grupos de interés que permita la identificacién de la situacién actual del

Hospital del Cantén Salinas.

Caracterizar la metodologia, a través de la aplicacién de técnicas e
instrumentos de Investigacion, que permita la obtencion de datos confiables de

los procesos Institucionales en el Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez.

Elaborar la propuesta de un plan estratégico con claridad considerando los
objetivos de la estructura de investigacion creada en relacion con su area de

referencia, que permita el desarrollo de las funciones administrativas.
Mejorar la imagen institucional del Hospital Basico Dr. José Garcés

Rodriguez implementando cultura organizacional para la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de nuestros pacientes.
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1.5. HIPOTESIS

“La aplicacion de las estrategias organizacionales permitird contribuir en el
desarrollo institucional del Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez del Canton

Salinas en la Provincia de Santa Elena”.

1.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La Operacionalizacion de las variables, se clasifican en variables dependientes y

en variables independientes.

Variable Dependiente.

Es aquella que se encuentra determinada y se ve afectada por otra u otras
variables.

Variable Independiente.

Es aquella que tiene un valor propio, por tal motivo no se ve afectada ante

cambios en una o0 mas variables.

Identificacion de las Variables:

VARIABLE INDEPENDIENTE:

LASESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

VARIABLE DEPENDIENTE:

DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL BASICO DR. JOSE
GARCES RODRIGUEZ DEL CANTON SALINAS.
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CUADRO #2

Operacionalizacion de las Variables.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS
+ Filosofia {Qué objetivos a corte o large plazo | Encuesta
“Ta aplicacion El Plan Estratémico estzblece »  Vision ¢ han planteado en e Hospital
# Variable Independiente: | dgmos objetivos precisos y »  Mision Bésico Dr. José Gareés Rodriguez?
de m Fla los  medies que deben Dirzccionamisnte |« Valogss
.. learse para alemzatlos en Estratagico 52
Estatigico | ESTRATEGIAS iy y g *  Objetivos
ORCANIZACION u plazo dado. Tambifn se e Metxs . . .
pemmitira  una : NALES | 4efine como o procese de iConsidera que el Hospital Basico | Encuesta
S establecer objetivos v escoger . Dr. José Garcés Fodripuez tiens
coordinacidn ¢l medio mé apropiado para el Andlisis . Iﬁzi}ggzi fortzlezas efactivas?
efectiva  que logro de los mismos, antes de Sihrzcional . Andisis C o
. emprender la accion, ademss la Anaists LOmpentive
ot e planeacion  estratégica  es , iQué estrategias utiliza la mstifucion | Entrevista
mejorar la engafiosaments sencilla: Formulzcisn *  Estrategias y para lograr un desempefio eficiente?
nestica maliza 12 situacitn actudl v la Estratégica *  Cursos de Accidn (Cudles son las principales politicas
= que se esperz para el futuro, * Politicas que 52 aplican en la mstitucion?
administrativa determina la direccion de la
dd  Hospit empresa v desarrolla medios * Programas ;Con que programas cuentz el
B para lograr la mision. Implementacion *  Proyctos Hospital para mejorar su atencion 2 | Encuesta
25100 1. realidad, este es un proceso : »  Procedimientos ihlico?
Bisi D En redlidad B Estratgica Froced piblico?
Tosi Cared muy complsjo que requisre de b +  Seguimisnto y (Estin  clarzment=  defmides todes
0% A un enfoque  sistemsético para Contrel los proyectos, planes operatives vy
Fodriguez identificar vy amalizar factores presupuesto dentro de la mstitucion?
la extemos 2 la orgamizacion ¥ Planeacicn » PDA
pad o confrontarlos con las Operativa *  Prasupussto ;Estaria Ud. dispuesto a participar en | Encussta

de  decisiones

oporimas”.

capacidades de la organizacion
(Eoontz y Wethrich, 2006).

Plan=acion Fimanciera

la elzboracitn de un plan estratégico
para el Hospitl Basico Dr Jose
Garceés Rodnguez?
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HIPOTESIS VARIABLES DEFIRICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS
¢ Elementos |« Datos Hiodos . .
E1 Hospital de Salimas fe creado constimtves |« Nommativa ;D2 qns manera apova l2instimcion 2 kos | Entravista
Variahis ﬁi aﬂ giedtﬂl'-'g eninaugm-:hd «  Estrociez nsuaios ¥ pesonsl administrativa’t
- i de 1979 entranda adminismativa
Depen diente Funcionar coma Centra de Szlud
Hospital d= Salinzs 2] 1 de
Agzpstoda 1972 . S
St v Zamricios ﬁg:ﬂﬁ;:ﬂmahs Considen ustad que s debe caecitar al | Encussta
INSTITUCIONAL | E1 Centro d= salnd Haspital de Atencional mmrig | PErE0ual & 1a mstimcim publica pera que
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Fuente: Huanambal Victor, Villanueva Victor, Condori lvan CAPITULO II: “Modelo de Planificacion para la Gestion Universitaria”

Elaborado por: Jessica Mufioz Bacilio.
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1.1.

En

CAPITULO |

FUNDAMENTO TEORICO.

ANTECEDENTES

Bernal, C (2006), manifiesta:

“Esta herramienta proporciona un modelo para llevar a una organizacion a
través del proceso de planificacion estratégica. Cubre la planificacion
necesaria para realizar una planificacion estratégica, incluyendo los
antecedentes necesarios para dirigir el proceso y asi definir el marco
estratégico del proyecto u organizacion, que es el que le da a las actividades
coherencia y direccion. La herramienta se desarrolla en la pequefia
introduccién de planificacion estratégica de la herramienta descripcion
general de la planificacion”. (Pag. # 14).

su libro Gerencia: Planeacion & Estrategia Escrito por

Bohlander, G (2008), manifiesta:

“La planeacion es una organizacion dentro de la piramide organizacional se
puede dividir en dos grandes partes a saber:

La Planeacion Estratégica, que se formula a nivel directivo para el mediano
y largo plazo, y la planeacion operativa que se maneja al corto plazo (Para
los efectos del presente modelo, un afo).

Dentro de la planeacion estratégica la organizacion maneja conceptos tales
como MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS, variables que
permitiran medir el desempefio de la organizacion a 3, 4, 5 0 mas afios
dependiendo del horizonte que se pretende visionar”. (Pag. # 118).

La planeacion estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una

direccion estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacion

con sus oportunidades cambiantes de mercadeo.
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De La Mora E, (2006), manifiesta:

“El Plan Estratégico determina algunos objetivos precisos y los medios que
deben emplearse para alcanzarlos en un plazo dado.

También se define como el proceso de establecer objetivos y escoger el
medio mas apropiado para el logro de los mismos, antes de emprender la
accion”. (Pag. # 21)

Fred, R (2003), define:

“El plan estratégico como el proceso por el cual los miembros de una
organizacion prevé su futuro, desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlos”.

Porque proporciona el marco tedrico para la accién que se haya en la
mentalidad de la organizacion y sus empleados, lo cual permite que los
gerentes y otros individuos en la compafiia evalien en forma similar las
situaciones estratégicas, analicen las alternativas con un lenguaje comun y
decidan sobre las acciones con base en un conjunto de opiniones y valores
compartidos que se deben emprender en un periodo razonable”. (Pag. # 36).

Todas las instituciones publicas o privadas, con/sin animo de lucro, necesitan
trazar y ejecutar un plan estratégico. Se convierte en la hoja de ruta indispensable
para gestionar eficazmente la estrategia y de esta forma poder lograr

la visidn organizacional o corporativa.

El Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez, debe integrarse a través de la
aplicacion del plan estratégico, pues lograra que los lideres de la entidad liberen
energia de la organizacion detras de una vision y una mision compartida y cuenten

con la conviccion de que puedan llevar a cabo las mismas.

Para potestad llevar a cabo este plan estratégico, es fundamental tener clara la
vision y vision, ya que son el punto de partida y facilitan un privilegio para la
institucién que expresa de manera clara su direccion futura y constituye una base

para la toma de decisiones.
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1.2. ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES.

1.2.1. Conceptos de Estrategias Organizacionales.

La estrategia organizacional es la creacion, implementacion y evaluacion de las
decisiones dentro de una organizacion, en base a la cual se lograran los objetivos a
largo plazo. Ademas, especifica la mision, la vision y los objetivos de la
organizacion, y con frecuencia desarrolla politicas y planes de accién relacionados
a los proyectos y programas creados para alcanzar esos objetivos. También asigna

los recursos para implementarlos.

La estrategia organizacional esta relacionada con los estudios de la organizacion,
es un campo académico que considera las organizaciones y lo que las hace triunfar
o fracasar. Se encarga de la direccion general de una empresa. Formula una
estrategia que combina los siguientes tres procesos principales. El primer proceso
es llevar a cabo un analisis de la situacion de la empresa, interna y externa, micro
y macro ambiental. Esto significa razonar lo que sucede con sus competidores y
con cada parte interna de la empresa en si. El segundo proceso consiste en la
fijaciéon de objetivos, tanto a corto como a largo plazo. Esto significa crear una
visién y mision. El proceso final es el desarrollo de un plan estratégico que facilite
detalles sobre coémo se alcanzaran los objetivos propuestos para la institucion.

Podemos manifestar que las estrategias organizacionales si bien en la actualidad
contamos con innumerables visiones diferentes de pensamientos, las estrategias
no deben ser orientadas a una linea de pensamiento decretada o a un conjunto de
ellas sino que simplemente deben contemplar la combinatoria de todas las
variables posibles alineadas al objetivo de la organizacion. Cuanto mas simple una
estrategia excelente. Cada organizacion debe tener una estrategia que se encuentre
alineada al objetivo general de la compaifiia, independientemente del tipo que sea

social, econdémico, entre otros, debido a que es el camino para poder alcanzarlo.
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1.2.2. Plan Estratégico.

Garcia F, (2005), manifiesta:

“El Plan Estratégico es un documento en el que los méximos responsables
de una empresa o institucion establecen la estrategia a seguir en un periodo
plurianual a traves de unas lineas de actuacién que sirvan de base para la
gestion eficaz y eficiente de la organizacion.

En el Plan Estratégico cada linea de actuacion debe estar asignada a un
responsable de alcanzar los objetivos establecidos con una serie de acciones
especificas, asi como el tiempo adecuado para llevarla a cabo. Ademas
siempre es necesario tener un buen plan estratégico porque asi de ésta
manera se beneficia al maximo todos los recursos empresariales en todos los
aspectos, sean recursos humanos, materiales y tecnologicos”. (Pag. # 212).

Desde el punto de vista se puede indicar que la planificacion estratégica es un
procedimiento formalizado que tiene por objetivo producir un resultado articulado

bajo la forma de un sistema integrado de decisiones.

Esta definicion orienta de manifiesto una caracteristica distintiva de la
planificacion estratégica, como es su caracter formal, frente a otros procesos de
formacion de la estrategia basados en la vision y por tanto, menos articulados pero
no precisamente menos deliberados que la planificacion estratégico.

También podemos manifestar que la planificacidn estratégica es un proceso que se
rige hacia la produccion de uno o mas estados deseados, situados en el futuro, que

no es probable que ocurran si no hacemos algo al respecto.

Asimismo la planificacién estratégica también puede utilizarse como herramienta
de negociacién frente a agentes externos, especialmente financiadores (entidades
bancarias y mercados financieros en el caso de las empresas, patrocinadores en
general y administraciones publicas en  particular para organizaciones no

lucrativas).
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1.2.3. Importancia del Plan Estratégico.

Sallenave, (2007), manifiesta:

“La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan
sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta
gerencia, sino un proceso de comunicaciony de determinacion de
decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la
empresa. El plan estratégico es importante porque ayudard a lograr una
aplicacion mas efectiva de recursos escasos — humanos, financieros y
materiales”. (Pag. #37).

Es necesario que en todas las instituciones tanto publicas y privadas, cuente con
un Plan Estratégico, lo que favorece a que lideres de una institucion plasmen la
direccién que se le quiere dar a la empresa, y lo que se efectuara para lograr esos
objetivos ademas de monitorear las variables que nos permitan conocer si vamos
por buen camino. Ademés ayuda a que cada trabajador sea participe y se

comprometa con el destino donde quiere ir la empresa.

Para ejecutar un plan estratégico se debe determinar: La direccion, debido a que
plasma la vision, la determinacion en la cual empresa debe ser retadora y
motivadora, la situacion actual se determina sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (Matriz FODA) y finalmente se tiene que formular la
estrategia, posteriormente se debe definir como llegar a las metas trazadas tal

como lo menciona Sallenave, (2007), manifiesta:

“La Planificacion Estratégica busca concentrarse en s6lo, aquellos objetivos
factibles de lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia con
las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

Para culminar sobre la importancia del planeamiento estratégico hace falta
impulsar el desarrollo cultural, esto significa que todas las personas
relacionadas con la organizacién se desarrollen en su saber, en sus
expectativas, en sus necesidades, y en sus formas de relacionarse y de
enfrentar al mundo presente y futuro, esencialmente dinamico”. (Pag. # 38).
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1.2.4. Enfoques del Plan Estratégico.

El enfoque del plan estratégico constituye actualmente una exigencia en la gestion
de las organizaciones, dado los constantes cambios del entorno empresarial y el
alto nivel de competitividad. En este sentido, particular importancia tiene para las
organizaciones la concepcion de del enfoque estratégico, ya que el mismo dota a
la empresa de mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion vy, por tanto, de una
mayor capacidad de anticipacién y actuacion en un entorno dinamico donde se
aplicarén estos enfoques para el mejor desempefio del Hospital Basico Dr. José
Garcés Rodriguez.

Podemos identificar 5 enfoques muy importantes en la evolucion de un plan

estratégico, que se explicaran detalladamente:

a. Enfoque Optimizante.
b. Enfoque Comprensivo.
c. Enfoque Satisfaciente.
d. Enfoque Transaccional.

e. Enfoque Normativo.

v' Enfoque Optimizante.

En el enfoque Optimizante admite que el planeador racional individual o en grupo
instrumente, los medios en funcion en su utilidad maxima, considerando los

estratos de ambiguedad y de conocimiento variable cuantitativas.

Dentro de este enfoque se alcanza superar todas las variables de respuesta que
puedan surgir en el proceso de aplicacion ampliando todas las alternativas de
accion que estan dadas, considera que todos los fines son cuantificables y

comparables, ademas destaca en los resultados y no en las consecuencias.
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v' Enfoque Comprensivo.

El enfoque comprensivo desarrollado a groso modo por Max Weber nos interpreta
la cavilacion del para qué de las cosas existentes en la realidad, prorrogando su
designio o consumacién objetiva de las mismas que nos compete es decir la
ciencia politica ha de dar una herramienta conveniente sobre todo para la
metddica de proyectos politicos en ejes como la sociedad, instituciones,

economia, derecho y otras ramas.

En el enfoque comprensivo requiere informacion exhaustiva sobre el diagnostico
del presente, de escenarios, fines, medios, evaluacion y control. Intenta abarcar
por completo toda la informacién de la situacion problema, coordinar todas las

alternativas posibles y predecir sus resultados.

Este enfoque comprensivo se consigue superar una principal caracteristica que es
exhaustiva ya que se trata de identificar la interaccion de todos los elementos, es
una profecia de la reaccién publica, es un instrumento de control, es aglutinadora

y ordenadora de las acciones.

v' Enfoque Satisfaciente.

En el enfoque satisfaciente obtiene la limitacion de conocimiento diagnostico con
la que se ha de actuar y dice que solo en pocas ocasiones se intenta optimizar la
eleccion de medios ya que solo se tiende a obtener niveles de satisfaccion. A
mayor nivel de aspiracion menor nivel de satisfaccion y entre menor nivel de

satisfaccion mayor busqueda de alternativas de accion o de medios.

Se considera que no es posible identificar todas las mejores alternativas de accion,
conocer sus consecuencias y lograr la utilidad de estas, pues lo significativo no
son los resultados de la planeacion sino las consecuencias, el proceso mismo lo

que de él se experimenta.

26



v" Enfoque Transaccional.

En este enfoque transaccional se determina por optimizar la comunicacion entre
planeador y los afectados para lograr una mayor eficacia. Pretende que exista un
lenguaje comdn entre el planeador y los afectados moderando el lenguaje del
planeador, donde el didlogo presuponga una relacion basada en la voluntad y el
deseo de servir, para que el pensamiento, los juicios morales, los sentimientos y

la empatia se fusionen, y se logren mejores resultados.

Es un enfoque que est4 orientado hacia la comprension del comportamiento, se
basa en el supuesto de que cada persona puede aprender a confiar en si mismo, a
pensar por si mismo, a tomar sus propias decisiones y a expresar sus sentimientos.
El interés basico del andlisis conciliatorio es el estudio de los estados del ego, que
son sistemas coherentes de pensamiento y sentimientos manifestados por los

correspondientes patrones de conducta.

v' Enfoque Normativo.

Este enfoque se expone a la organizacion de las tareas a partir de una secuencia de
momentos o etapas técnicas: objetivos, diagnostico, ejecucién y evaluacion. Los
objetivos se plantean como normas, como un deber independientemente a la
realidad, se da por sentado que existen los recursos necesarios para lograr los
objetivos, ignora la turbulencia de consecuencia de los procesos de aprendizaje en
el aula, la rigidez que propone no permite hacer los rapidos ajustes que requiere la

realidad colegial.

Dentro de este enfoque ademas no se basa en las normas de lo que debe ser, sino
en la realidad de los posibles, es la encargada de generar una estrategia para la
situacion actual y de hacer todo a la vez sino que trata de priorizar las actividades
para establecer un camino lo que hoy no es posible mafiana puede ser, pues fija la

direccién del cambio y guiar hacia el cambio no de administrar.
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1.2.5. Beneficios del Plan Estratégico.

El plan estratégico nos brinda muchos beneficios relacionados con la capacidad de
realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo
que redunda en eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y de trabajo
para los miembros del Hospital Basico Dr. José Garcés Rodriguez, que es una
institucion publica en busca de desarrollo, tales como:

e Esclarecer el proposito y los objetivos.

e Determinar direccion y prioridades.

e Proveer un marco de accion para el desarrollo de politicas y toma de
decisiones.

e Ayudar en la efectiva asignacion y uso de recursos.

e Sefalar temas criticos Y riesgos, asi como fortalezas y oportunidades.

e Mayor confianza por parte de la organizacion a la que pertenece.

e Mejor prospecto financiero.

e Mejora la moral y motivacion del personal.

e Mejora las relaciones laborales y el espiritu de equipo.

e Mejora la satisfaccion del cliente.

e Incremento de servicios efectivos y relevantes.

La aplicacion de un Plan Estratégico para el Hospital Basico Dr. José Garcés
Rodriguez, se ejecuta con el fin de conocer y comprender el entorno de la
organizacion y de esta manera contrarrestar aspectos negativos y tomar ventaja de
los positivos para desarrollar estrategias en pos de la visidn, mision y objetivos,
trae consigo numerosos beneficios, que finalmente se reflejan en los resultados de

un plan estratégico.

Asimismo este plan estratégico nos va a permitir realizar un analisis interno y
externo que constituye a la fecha una de las herramientas mas robustas que provee
de insumos necesarios para el proceso de analisis estratégica, proporcionando la

informacion necesaria para la planificacion e implantacion de acciones y medidas.
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1.2.6. Caracteristicas de la Planeacion Estratégica.

Sallenave (2007), manifiesta:

“Que este tipo de planeacion se concibe como el proceso que fundamenta en
decidir sobre los objetivos de una organizacion, sobre los recursos que seran
utilizados, y las politicas generales que orientaran la adquisicion y
administracion de tales recursos, considerando a la empresa como una
entidad total”. (Pag. #37).

Las caracteristicas de esta planeacion son las siguientes:

v Es original, en el sentido que compone la fuente u origen para los planes

especificos subsecuentes.

v' Es conducida o ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos de

direccion.

v’ Establece un marco de referencia general para toda la organizacion.

v" Se maneja informacién fundamentalmente externa.

v' Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacion con los otros tipos

de planeacion.

v" Normalmente cubre amplios periodos.

v" No define lineamientos detallados.

v Su parametro principal es la efectividad.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede definir a la planeacion estratégica
como: La planeacion de tipo general proyectada al logro de los objetivos
institucionales de la empresa y tienen como finalidad basica el establecimiento de

guias generales de accion de la misma.
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1.2.7. Para qué sirve el Plan Estratégico.

Gilli, J (2007), manifiesta:

“Un plan estratégico es un conjunto de acciones programadas para
conseguir un objetivo a plazo fijo. Dichas acciones Ilamadas estratégicas
tienen que ser tan flexibles, que si el entorno en que se estan aplicando
cambia, dichas acciones también pueden ser cambiadas.

Un plan estratégico es el cuaderno de bitacora de la empresa, donde plasmar
doénde se encuentra actualmente, donde quiere llegar, qué va a hacer para
conseguirlo y, sobre todo, mantener un seguimiento de los objetivos
definidos para ver si se estan cumpliendo.

Muchas son las empresas azotadas por la crisis que necesitan iniciar una
reorientacion empresarial y buscar nuevas actividades en mercados de
sectores diferentes y, para ello, deben elaborar un plan estratégico especifico
para dicha reorientacion.

Para elaborar un buen plan estratégico debemos tener claras dos ideas:
donde estamos y donde queremos estar, el plan estratégico se basa en
plasmar el camino que la empresa debe seguir para llegar de donde esta
ahora a donde quiere estar.

Hay que saber por tanto que la planificacion estratégica a través del plan
estratégico permite a la alta direccion asumir los riesgos elegidos, y
seleccionar las acciones con las que puede hacer frente a los cambios, y
reestructurar la empresa para el futuro, buscando aquella meta que le
asegure un mafiana prospero”. (Pag. #38).

El propdsito del Plan Estratégico sirve para delimitar los objetivos y cuéles son
las mejores acciones que deben llevarse a cabo para conseguir dichos objetivos, de
esta manera se facilita la gestion de la organizacion al hacerla mas transparente,
asignar politicas concretas a los diversos sectores implicados y permitir la
evaluacion en funcion del cumplimiento de las actuaciones especificadas. Esto
genera coherencia entre las acciones que se realizan y las expectativas de la

Direccion, poniendo a la institucion en relacion con las necesidades del entorno.

30


http://www.infouma.uma.es/planestrategico/para.htm

1.2.8. MODELOS DEL PLAN ESTRATEGICO.

Cada autor tiene sus diferentes modelos de Plan Estratégico para aplicarlo a cada
tipo de organizacién de manera consensuada con la participacion de la direccion y
todo su equipo de coordinacion, en el que se construye lo que se conoce como
plan estratégico y que se refiere a un documento en el que se plasman las metas y
objetivos de la organizacion junto con las directrices del camino a seguir para

alcanzarlas.

Para la elaboracion de un Plan Estratégico se van a analizar dos modelos de plan
estratégico tales como: Huanambal Victor, Villanueva Victor, Condori Ivan
(2007) y José Maria Sainz de Vicufia Ancin (2012).

1.2.8.1. Modelo de Huanambal Victor, Villanueva Victor, Condori Ivan.

En su Libro Capitulo II: “Modelo de Planificacion para la Gestion Universitaria”,
en donde nos menciona que este modelo plantea la necesidad de desarrollar y
explicitar las ideas rectoras, las mismas que comprenden la vision, los valores y la

mision. Estas ideas rectoras responden a 3 preguntas: ¢ Que?, ;Por qué? y ;Como?

v Lavision es el {Qué?, es decir ;qué imagen de futuro queremos crear?

v" La mision es el ;Por qué?, la respuesta de la institucion a la pregunta ¢por qué
existimos?

v Los valores responden a la pregunta ¢Cémo gqueremos actuar - en coherencia

con nuestra mision - mientras se procura la vision?

Estas ideas rectoras deben ser contrastadas con un andlisis situacional, el mismo
que incorpora variables internas y externas y se apoya en informacion existente y
en diferentes instrumentos de analisis de manera tal que, podamos elaborar un
diagnostico en base al cual se deben ajustar o redefinir las ideas rectoras y
establecer una actitud o postura estratégica de la institucion, frente a la brecha

existente entre el diagnostico y las ideas rectoras.
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Estos dos componentes: las ideas rectoras y la postura estratégica, nos permiten
establecer los objetivos estratégicos (resultados a largo plazo que queremos
alcanzar), asi como los instrumentos que proporcionan su medicion y el monitoreo
del avance, los cuales se denominan indicadores y metas respectivamente.
Ademas se deben establecer los factores criticos de exito, cuyo monitoreo nos

permite minimizar riesgos que puedan afectar la ejecucion del plan.

Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos es necesario
desarrollar una serie de actividades, coherentes, estructuradas y agrupadas en
programas y/o proyectos, los mismos que se deben ejecutar en el marco de reglas
de juego o formas de actuacién denominadas politicas. Todos estos componentes

conforman el centro de la estrategia.

También se debe disefiar el sistema de supervision, monitoreo y evaluacion
integrado al sistema de informacién gerencial que conduce la ejecucién y el
control. Se debe ejecutar la cuantificacién en unidades monetarias denominadas
presupuestos y las proyecciones econémico-financieras, de manera tal que permita
una racional asignacion de recursos y la retroalimentacion de los planes.
Asimismo al hablar del andlisis de la situacion consiste en realizar un analisis

absoluto de la institucion y su entorno.

Con base en la informacion institucional historica relativa al desempefio y aquella
derivada de la inteligencia estratégica, se verifica el estudio que permite:
identificar las tendencias del entorno (analisis de mega tendencias); identificar,
conocer y entender el comportamiento del sector (analisis de fuerzas
competitivas); identificar y especificar cada uno de los productos de la cartera
institucional y su contribucion para generar valor a la organizacién, y su aporte al
conjunto (andlisis de la cartera de productos); identificar los grupos de interés, sus
expectativas y su contribucion potencial (analisis de grupos de interés); identificar
los principales problemas de la institucion que dificultan su desempefio (analisis

de problemas).
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MODELO DE PLAN ESTRATEGICO DE HUANAMBAL VICTOR, VILLANUEVA VICTOR, CONDORI IVAN.

MODELO DE PLAN ESTRATEGICO
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Fuente: Huanambal Victor, Villanueva Victor, Condori Ivan ]
CAPITULO II: “MODELO DE PLANIFICACION PARA LA GESTION UNIVERSITARIA”




1.2.8.2. Modelo de José Maria Sainz de Vicufia Ancin.

Este modelo es un poco méas complejo e incluso se muestran cincos etapas muy

importantes que son de gran ayuda para la aplicacion tales como:

1. Analisis de la situacion interna y externa.
2. Diagnostico de la situacion.

3. Sistema de objetivos corporativos.

4. Eleccion de las estrategias.

5. Decisiones operativas.

La primera etapa del proyecto esta regida al analisis de la situacién como interna
de la unidad objeto de planificacion: una corporacién, toda la empresa, una

unidad de negocio, et.

La segunda etapa se refiere al diagnostico de la situacion, elaborado a partir del
“sempiterno” DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) y de

la matriz de posicién competitiva.

La tercera etapa trata sobre sobre el sistema de objetivos corporativos, en donde se
recogen decisiones tan estratégicas como la mision, la vision, los valores

corporativos, y los objetivos estratégicos para los proximos tres afios.

La cuarta etapa se basa en la eleccion de las estrategias, tanto de las corporativas,

como de las competitivas y de las funcionales.
La quin